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Abstract

Cermak, J., Social responsibility small and medium enterprises in the clothing in-
dustry. Bachelor's thesis. Brno: Mendel University in Brno 2018.

The aim of the bachelor's thesis is to evaluate the current situation on the Czech
market in the clothing industry and to create the final plan for integrating corpo-
rate social responsibility into the company strategy. The evaluation of the actual
situation was based on a quantitative questionnaire survey and telephone survey.
These questionnaires have made it clear that companies most support the area of
the environment. Conversely, the area of community involvement came off poorly
and therefore was created the plan for improvement of this area with the resulting
cost calculation. The final plans were drawn up from the results of the research.
The final plans are adapted to both, new and more advanced companies in corpo-
rate social responsibility.

Keywords

Corporate Social Responsibility, corporate donation, environment, small and me-
dium enterprises

Abstrakt

Cermak, J., Spole¢enska odpovédnost malych a stiednich podnikéi v odévnim prii-
myslu. Bakalaiska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2018

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni soucasné situace na ¢eském trhu v odévnim
priamyslu a vytvoreni vyslednych navrhli na zaclenéni spolecenské odpovédnosti
firem do strategie podniku. Vyhodnoceni soucasné situace probéhlo na zakladé
kvantitativniho dotaznikového Setreni a telefonického dotazovani. Z téchto dotaz-
nikl jasné vyplynulo, Ze firmy nejvice podporuji oblast Zivotniho prostifedi. Nao-
pak oblast komunitni angazovanosti dopadla nejhiife, a proto pro tuto oblast byl
vytvoren navrh na zlepSeni i s vyslednou kalkulaci nakladi. Z celkovych vysledkt
vyzkumi byly sestaveny vysledné navrhy, které jsou prizplisobeny pro nové, ale
i pro pokrocilejsi podniky v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.

Klicova slova

SpoleCenskd odpovédnost firem, firemni darcovstvi, Zivotni prostiredi, malé
a stredni podniky
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1 Uvod

Pojem spole¢enska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) v Ceské
republice neni az tak rozsifenym pojmem jako v jinych zapadnich zemich, ale po-
malu se dostava do popiedi. MnoZstvi malych a stiednich podnik{ uz aktivity spo-
jené se spolecenskou odpovédnosti firem praktikuji, ale timto ndzvem je nepojme-
novavaji nebo viibec nevnimaji, Ze néco takového délaji. V dnesni uspéchané dobg,
kdy se kazdy podnikatel ¢i manaZer firmy soustiedi jenom na zisk jeho firmy, by si
lidé méli uvédomit, Ze spolecenska odpovédnost by méla byt automatickym nastro-
jem strategie kazdé firmy. Spolec¢enska odpovédnost firem je tedy dobrovolny za-
vazek spoleCnosti, ktery sice nic nenarizuje, ale jen ukazuje, jak délat véci jinak
a lépe.

Nejdtlezitéjsi je si uvédomit, Ze spolecenska odpovédnost firem neslouzi jen
jako vhodny marketingovy néastroj, kterym si dana spolecnost vybuduje svou
image. SlouZi prevazné k podporte prostredi a komunity, ve kterém podnikaji, a to
nad ramec zakonem stanovenych povinnosti.

Jakakoliv spolecnost, ktera se chce stat na trhu prosperujici firmou, si musi
uvédomit svou zavislost na lokalnim prostiredi svého sidla a méla by se soustredit
na zlepSeni celospolecenského vjemu z dlouhodobého hlediska. Spole¢nosti, které
berou ohled jak na vlastni zaméstnance a jejich celkovou spokojenost, zaroven i na
zivotni prostredi, jenZ je posledni dobou hodné feSeno mezi lidmi, tak i na eticka
pravidla viic¢i zakazniklim nebo dodavateltim, budou schopni dosahovat dlouhodo-
béjsi prosperity a udrzitelnéjsiho zisku.

Trh s odévnim primyslem se neustale rozsifuje a rozviji, tim padem je tézké
se udrZet na prednich mistech a uchovavat si jedine¢nost. Pro tuzemské vyrobce
v odévnim primyslu se situace velmi komplikuje, hlavné kvili dovozim véci ze
zahraniéi. Ani Ceska republika nijak nepomaha ¢eskym vyrobctim, viz podpora do-
vozu laciného obleceni z Ciny, a proto bude diileZité naleznout cesty k posilen{ ak-
tivit firem pomoci CSR tak, aby cesti ob¢ané opét dali prednost ceskym vyrobkim
pred zahrani¢nimi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bude vytvorit navrhy zaclenéni spole¢enské odpovédnosti
firem do podnikové strategie podniku. Na zakladé dvou kvantitativnich vyzkumf,
bude osloveno 173 firem za Gcelem dotazovani. Polostrukturovany dotaznik bude
vytvoreny podle mezinarodné uznavané normy ISO 26000. Vysledné navrhy budou
ekonomicky interpretovany a povedou firmu ke spole¢ensky odpovédnéjsimu cho-
vani a k lepSimu vnimani nejen mezi zakazniky, ale i mezi ob¢any Zijicimi v blizkém
okoli.

2.2 Metodika

Bakalarska prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na literarni resersi
a vysledky.

Literarni reSerse bude obsahovat aktualni pohled na danou problematiku spo-
lecenské odpovédnosti firem z hlediska Ceské izahrani¢ni odborné literatury. Je
zde vysvétlen pojem CSR, jeho oblasti vyskytu a vyhody ¢i nevyhody zavedeni kon-
ceptu do firemni strategie. V této Casti je kladen diiraz na porovnavani nahledi
riznych autort. Dalsi dilezité kapitoly budou rozebirat aktivity firem v oblasti
CSR, jako jsou napriklad sponzorstvi, firemni darcovstvi ¢i reportovani spolecen-
ské odpovédnosti. Pozornost bude zaméfena i na sou¢asnou situaci v Ceské repub-
lice.

Vysledky budou rozdéleny do dvou celkd. Pro dosaZeni hlavniho cile budou
provedeny dva kvantitativni vyzkumy, aby byly zjiStény celkové zajmy a aktualni
situace z oblasti CSR. V ramci prvniho Setfeni bude emailem rozeslan polostruktu-
rovany dotaznik, vytvofeny na serveru Survio.com, 173 firmam v Ceské Republice,
které byly vybrany pomoci databaze Amadeus podle 5 kritérii. Z kritérii vyplyva, ze
firmy se nachazeji na tizemi Ceské Republiky, vyrabgji obleceni, poskytuji webovou
stranku, kontaktni email a svoji velikosti spadaji do malych a stfednich firem. Do-
taznik obsahuje 21 otazek a pro vytvoreni jeho struktury a typu otazek byla pouZi-
ta mezinarodné uznavana norma ISO 26000, ktera predstavuje privodce spolecen-
skou odpovédnosti pro spolecnosti a organizace ze soukromého i verejného sekto-
ru. Norma predstavuje principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje méteni
arozebira do hloubky 7 zakladnich témat: organizace a management, lidska prava,
pracovni podminky, Zivotni prostredi, korektni podnikani, péce o spotrebitele, za-
pojeni a rozvoj mistnich komunit. Sbér dat bude uskute¢nén v obdobi od 9.10.2017
do 31.10.2017. Druhy dotaznik bude provadén formou telefonickou a bude sloZen
ze 4 otazek. Otazky budou vybrany z prvniho dotazniku a budou zaméreny na 2
oblasti, u kterych budou ziskany rozdilné odpovédi. Pomoci tohoto telefonické do-
tazovani bude také konzultovan vysledny navrh, ktery si zvoli firmy samy, a ktery
bude nasledné ekonomicky interpretovan s podrobnymi finan¢nimi naklady. Sbér
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dat bude probihat od 1.11.2017 do 7.11.2017. Na zakladé vysledkt obou vyzkumi
bude zhodnocena soucasna situace na trhu, z nichZ vzniknou dalsi ndvrhy na zave-
deni CSR.

V druhé casti vysledk budou navrzeny doporuceni pro zaclenéni CSR strate-
gie do podniku. Navrhy budou ptizplisobeny tak, aby byly vhodné i pro soucasné
aktivity CSR firem, tak i pro firmy, které s touto oblasti teprve zacinaji. Hlavni na-
vrh, tj. navrh, ktery si vybraly samy firmy dle telefonického dotazovani, bude po-
drobné ekonomicky interpretovan.
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3 Literarnireserse

Koncept spoleCenska odpovédnost firem, ktery vznikl prekladem zanglického
Corporate Social Responsibility, se v sou¢asné dobé dostava do popredi strategif
a aktivit v jednotlivych firmach po celém svété. Spolecensky odpovédna firma se
vyznacuje odpovédnym chovanim nejen k zakaznikiim, ale i klidem v okoli sidla
firmy. Podle Kuldové (2010, s. 15) CSR tvori tii sféry, které spolecensky odpovédna
firma plné respektuje: ekonomicka, socidlni a enviromentalni.

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

CSR, jako nova oblast manaZerskych studii, se zacala objevovat na poc¢atku padesa-
tych let minulého stoleti (Williams, 2014, s. 5). Za zlomovy lze povazovat rok 1953,
kdy Bowen vydava svou knihu Social Responsibilities of the Businesssman,
ve které zminuje prvni definici spoleCenské odpovédnosti (Pettikova, 2008, s. 30).

Moderni koncept spolecenské odpovédnosti firem se poprvé objevuje
v 70.letech 20.stoleti (ZdraZilova a kol., 2010, s. 1). V roce 1979 Carroll navrhl defi-
nici CSR, ktera je zaloZena na Ctytrech zakladnich pilifich. Jednalo se o odpovédnost
ekonomickou, legislativni, etickou a dobrovolnou (Pettikova, 2008, s. 30). Popula-
rita a dynamika CSR akcelerovala v 80. a 90. letech 20.stoleti, kdy mnoho firem
a organizaci prikrocily k vytvareni etickych kodext a zacaly tvorit programy odpo-
védného podnikani (Zdrazilova a kol,, 2010, s. 1). Hlavnim zlomem pro Evropu byl
rok 2001, kdy Evropska komise vydava tzv. Zelenou knihu, v které se lze docist
prvni evropskou definici CSR (Petrikova, 2008, s. 31).

Existuje mnoho definic, které se snazi pojem CSR vystihnout. Podle KaSparové
a Kunze (2013, s. 12) spolecenska odpovédnost firem stavi na dobrovolnosti,
a proto vytvari prostor k diskuzim a mnoha interpretacim, které nemaji zadné
presné vymezené hranice plsobnosti, tim padem neexistuje v souc¢asnosti zadna
vSeobecné platna a ucelena celosvétova definice.

[ kdyZ tato definice neexistuje, autori z celého svéta se CSR snazi definovat
podle sebe.

Carrol pojmenovava CSR jako ,zavazek podnikatele ptijimat takova rozhodnu-
ti a realizovat takové postupy, které jsou zadouci z hlediska hodnot a cilti nasi spo-
le¢nosti“ (Carrol in Kuldova, 2010, s. 18).

Pro Kunze je CSR ,modernim konceptem podnikani, ktery vyjadfuje orientaci
podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti ptisobeni firmy. Spolecen-
sky odpovédné firmy pri svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradic¢nich eko-
nomickych cil{i, ale zaroven i o naplnéni socialnich a enviromentalnich aspekttli své
Cinnosti“ (Kunz 2012, s. 11).

Coombs a Holladay (2012, s. 8) udavaji, Ze: ,,CSR je dobrovolné opatreni, které
podnik provadi, kdyz plni své poslani a plni své vnimané povinnosti vici zaintere-
sovanym strandm, vcetné zaméstnancli, komunit, Zivotnimu prostiedi
a spolecnosti jako celku“ (Coombs a Holladay 2012, s. 8).
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Dle sdruzeni Business Leaders Forum je mozné chapat CSR, jako ,dobrovolny
zavazek firem chovat se vradmci svého fungovani odpovédné k prostredi
i spolecnosti, ve které podnikaji“ (Business Leaders Forum, 2017).

Spolecenska odpovédnost se netyka pouze soukromého sektoru. Jak zminuje
Kuldova, koncept lze snadno aplikovat i na ob¢ansky sektor. Skoly, vlada ¢i nezis-
kové organizace by mély automaticky pracovat odpovédné. Dalsi bod, ktery zminu-
je je, Ze CSR se netyka jen velkych firem. Cim dal vic se strategii CSR vénuji i malé
a stredni podniky po celém svéte (Kuldova 2010, s. 19).

Vyhody pro malé a stredni firmy podle Business Leaders Forum jsou:

e ,Snazsi nachdzeni pracovnikii - mensi podniky hife ziskavaji vhodnou pra-
covni silu; nemohou si dovolit drahé inzeraty a zejména absolventi univerzit
nastupuji radéji k velkym firmam. S vyuzitim aktivit CSR miZe i malad firma
nabidnout potencidlnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho zajem
a posléze loajalituy;

e Snazsi ziskdvdni obchodnich partnerti - spolecenska odpovédnost firem ovliv-
nuje i dodavatelsko-odbératelské vztahy, protoze nékteré firmy pri vybéru
obchodniho partnera prihliZeji i k dodrzovani konceptu CSR;

e Public relations - maly podnik nemtiZze vynakladat velké prostiedky na komu-
nikaci s verejnosti, proto ma velky vyznam jeho vSeobecné zndmé dobré jmé-
no;

e Kontakty ainformace - podnik miiZe ziskat informace z okolniho prostredi
a navazat vztahy s klicovymi partnery, coZ mu prinese prospéch ze stiedné-
dobého i dlouhodobého hlediska“ (Business Leaders Forum, 2017).

3.1.1 Vyhody CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadiuje orientaci podni-
ku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti plisobeni firmy. Vlastni zavedeni
principt spolecenské odpovédnosti do firmy znamend nutnost zahrnout ji i do za-
kladnich firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na riiznych urovnich
organizace (KaSparov4, Kunz, 2013, s. 17).

Podle Petiikové (2008, s. 34-35) mezi veliké vyhody napriklad patii byt odlis-
ny od konkurence, a tim mit vét$Si moznost rozliSeni znacky spotiebitelem nebo
sniZeni bojkotli a stdvek. Podobné to vnimaji i KaSparova a Kunz (2013, s. 17),
investory a zpristupnéni dalSiho kapitalu, zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho
obrazu v ocich Siroké verejnosti nebo ocenéni u obchodnich partneri a mozZnost
prilakani novych partnert*.

Firma, ktera CSR zakomponovala do své strategie podniku, tvori nové
a pozitivni trendy, nové prileZzitosti a vétsi transparentnost. Kuldova zaroven rika,
ze CSR laka nové zaméstnance, diky propracované image firmy, a také si udrZzuje
hodnotnou pracovni silu (Kuldova, 2010, s. 32).

V ¢eském prostiedi se vyhody v CSR projevuji hlavné uvniti podniku. Preferu-
je se predevSim pécCe o zaméstnance vcetné péce o jejich vzdélani. Smérem vné
firmy jsou aktivity mnohem slabsi. Podniky rozvijeji napriklad spoluprace se Sko-
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lami, ze kterych se snaZi ziskat kvalitni zaméstnance nebo pomahat s védeckymi
vyzkumy (Petrikova, 2008, s. 35).

3.1.2 Kritika CSR

Za jednoho z nejostrejsich kritik{l je povaZovan Milton Friedman, ktery uvadi, Ze
jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je zvySovani zisku. VSechny firmy vytva-
fejici aktivity, které jsou spolecensky prospésné, zvySuji ndklady firmy a maji nega-
tivni vliv na vlastniky (Friedman in Pavlik a Bél¢ik 2010, s. 23). Podle Kuldové, Mil-
ton Friedman doslova varuje lidi pied spolecenskou odpovédnosti firem (Kuldova
2010, s. 95). [ kdyZ od vyroku Miltona Friedmana ubéhlo vice jak Ctyricet pét let,
i nadale poskytuje argumenty soucasnym kritiklim, ktefi Friedmana radi cituji
(Kunz, 2012, s. 40).

Podle zakladatele moderniho managementu, Petera Druckera, firmy nejednaji
socialné odpovédné, pokud se zaobiraji spoleCenskymi problémy, které jsou mimo
jejich roli ptiisobnosti (Kuldova, 2010, s. 95).

Sest nejdileZit&jsich faktfi, pro¢ nepiijmout CSR do firemni strategie podle
Coultera a Robinse:

e omezeni maximalizace zisku,
zvysSovani nakladd,
chybéjici dovednosti,
odbocovani od ucelu podnikani,
nepiehlednost,
zbytecné velkd moc vrukou podnikateld (Coulter, Robinse in Kunz, 2012,
s.41).

Jednim ze soucasnych Kkritiki tématu CSR je profesor Robert Reich
z Kalifornské univerzity v Berkley. Reich se ve své knize domniva, Ze podnikatelé
by se neméli v CSR angaZovat v takové mire, jak tomu bylo doposud nebo dokonce
od CSR uplné odpustit. Podle Reicha by se mély firmy soustredit na to, aby prinuti-
ly vlady, aby tesily socidlni problémy samy (Kunz, 2012, s. 41).

3.1.3 Stakeholders

Pojem stakeholders se d4 do cestiny prelozit jako tzv. zainteresované skupiny. Me-
zi stakeholders Ize zatradit veskeré osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na
chod podniku a svymi €iny je ovliviiuji (Petfikova, 2008, s. 32). Stakeholders mi-
Zou prijit s danou firmou jak do piimého, tak i do neprimého kontaktu (Kunz,
2012, s. 28).

Existuje nékolik Clenéni stakeholders. RozliSujeme dvé zakladni skupiny, které
jsou déleny podle toho, jaky je jejich bezprostiedni vliv na dany podnik:
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Tab.1  Clenéni zajmovych skupin

vlastnici a investori, zaméstnanci,
zakaznici, obchodni partnefti, mistni
komunita, environmentalni neziskové
organizace

Primarni stakeholders

verejnost, vladni instituce

a samospravné organy, lobbisté
Sekundarni stakeholders a riizné natlakové skupiny,
konkurenti, média, obcanska

a obchodni sdruzeni

Zdroj: CSR-ONLINE, 2017

Dle Werthera a Chandlera lze zainteresované skupiny rozdélit do tii zaklad-
nich oblasti:
e firma,
e ckonomika,
e spolecnost (Werther, Chandler in Kuldova, 2010, s. 26).

Tab. 2 Priklady firemnich stakeholders

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
Zameéstnanci Zakaznici Komunita
Management Véritelé Vlada
Akcionari Distributofi Statni sprava
Odbory Odbory Neziskové organizace

Zivotni prostiedi

Zdroj: Kuldova, 2010

Dovednost dtikladnéjsiho naslouchani firem stakeholderiim, mize
vbudoucnu prinést rfadu vyhod. Kunz (2012, s. 28) zminuje vyhody hlavné
v oblasti rizeni, zaroven lepsi predchdazeni rizikiim, zajisténi vétsi transparentnosti
a odpovédnosti nebo ziskani cennych informaci.

Dilezitou soucasti je samostatny pristup firem ke svym zainteresovanym
skupinam. V tabulce niZe Pavlik s Bél¢cikem uvadéji jednotlivé ptistupy.
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Tab. 3 Pristup organizace ke stakeholdertim

Typ stakeholdera Pristup organizace ke stakeholderiim

Tyto osoby patii mezi skupinu klicovych
stakeholderii. Podnik by je mél pomoci
dialogu soustavné zapojovat do
rozhodovani, a to nejen v otazkach
spojenych s CSR.

Stakeholderi, ktery maji zna¢ny vliv
a zaroven velky zajem o organizaci

Organizace by méla vyvinout dostatecné
Stakeholderi, ktefi maji zna¢ny vliv, | usili na to, aby tyto osoby uspokojila, avSak
ale maly zajem o organizaci musi davat pozor, aby je nezahltila
priliSnym mnoZstvim informaci.

Tyto osoby se doporucuje priibézné
Stakeholderi, ktefi maji slaby vliv, informovat. Je praxi dokdzano, Ze byvaji
ale velky zajem o organizaci Casto velmi ndpomocny pri dolad'ovani
detailli jednotlivych CSR aktivit a projektt.

Stakeholderi, kteii maji na S témito osobami by méla organizace
organizaci slaby vliv a zaroven komunikovat primérené k jejich zajmu,
i maly zajem o ni spise zodpovidat jejich dotazy.

Zdroj: Pavlik, Bélcik, 2010

3.2 Oblasti CSR

Jednim z dilezitych aspektl CSR je zamérit se na rovnomeérny rozvoj firmy, ktera si
zaklada na diirazu rozvoje vSech oblasti v CSR, nejen ekonomické, ale i v oblasti
socialni a environmentalni, protoze kratkodoby financni zisk neni hlavnim moti-
vem c¢innosti organizace (Petfikova 2008, s. 44-45).
CSR je navrh opirajici se o tri pilite, jak ukazuje obr. 1 (tzv. triple-bottom-line):

e Profit - zisk (ekonomicka oblast)

e People - lidé (socialni oblast)

¢ Planet - planeta (environmentalni oblast) (Pavlik a Bél¢ik 2010, s. 25)
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PEOPLE

Obr. 1 The triple bottom line

Zdroj: sustain.wisconsin.edu, 2017

NiZe uvedené cile vjednotlivych pilifich nejsou vycerpavajicim vyctem. Spociva
Cisté na strategii kazdé firmy, na které cile bude klast nejvétsi diiraz (Pavlik, Bél¢ik
2010, s. 27).

3.2.1 Ekonomicka oblast

V ekonomické piliri CSR se od podniku oc¢ekava dodrZovani kodexu podnikatelské-
ho chovani firmy tzv. eticky kodex, ktery upravuje chovani firmy, dale se ocekavs,
aby podniky byly vérohodné a transparentni a ochotné poskytovaly o sobé jak po-
vztahy se zdkazniky a dodavateli, které si firmy dlouhodobé buduji. Spokojeni za-
kaznici jsou pro firmu jednim z nejzasadnéjsich cili, protoze poskytovani bezpec-
nych a kvalitnich vyrobkii za prijatelné ceny, vede ke sniZovani poctu reklamaci
a stiznosti. Kromé toho se podniky musi trvale snaZit o dodrZovani dohodnutych
podminek zabyvajicich se véasnych dodani vyrobki a sluzeb. Jedna se predevsim
o v€asné placeni faktur, které jsou aktualné velkym problémem pro vice a vice fi-
rem. Firmy by také mély respektovat pravidla ¢eského konkuren¢niho boje
(Kunz, 2012, s. 21).

Kuldova (2010) dale zminiuje boj proti korupci, chudobé a prani Spinavych
penéz dale také boj proti zneuzivani divérnych informaci.

3.2.2 Socialni oblast

V oblasti socidlni se jedna o péci o zaméstnance a vytvareni jejich pracovnich pod-
minek a zaméstnaneckych vyhod. Predpoklada se, Ze firma bude vytvaret aktivity
spojené se zapojovanim zaméstnanci do rozhodovani, kde bude sbirat navrhy na
zlepSeni  vykonnosti  firmy ashromazdovat prizkumy o spokojenosti
s jednotlivymi oddélenimi. Firma by také méla podporovat vzdélavani a rozvoj
svych zaméstnanc pomoci riznych skoleni ¢i kurzi. Podniky by rovnéz nemeély
opominat oblast zdravi a bezpeci na pracovisti, pravidelné 1ékarské prohlidky ci
prispévky na ockovani (Business Leaders Forum, 2017).


https://sustain.wisconsin.edu/wp-content/uploads/peopleplanetprofit.png
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nych pracovni prileZitosti, kde firmy pristupuji ke kazdému zaméstnanci se stej-
nym respektem, bez ohledu na jeho narodnost, pohlavi, vék, zdravotni postiZeni
nebo sexualni orientaci. Zdmérem je predevSim zamérovat se na nejsilnéjsi stranky
svych zaméstnancii ve prospéch celé firmy (Kunz, 2012, s. 22). Podniky by mély
eliminovat veskerou détskou praci a zaméstnavat lidi se zhorSenou pozici na trhu
(Délat dobro dobfte, 2008, s. 4)

V oblasti externi se zahrnuje predevSim spoluprace s mistnimi komunitami
nebo Skolami, vzdélavacimi institucemi a nadacemi. Patfi sem napriklad firemni
dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni dobé.
Jedna se bud’ o manudlni prace nebo o riizné odborné pirednasky. Ve spolupraci se
Skolami, firmy poskytuji pro studenty rtzné studentské staze, praxe ¢i odborné
konzultace bakalarskych nebo diplomovych praci (Business Leaders Forum, 2017)
(Kunz, 2012, s. 22-23).

3.2.3 Environmentalni oblast

Posledni pilit se zabyva oblasti environmentalni, které je v posledni letech vénova-
na vétsi a vétsi pozornost. v této roviné by si firma meéla uvédomit, Ze odpovédnost
by méla uplatiiovat jak uvniti firmy, tak i vzhledem k vnéjSimu prostredi (Kunz,
2012, s. 23). Firma by méla dbat na omezovani negativnich dopadt své ¢innosti na
komunitu, ekologickou vyrobu, usporné zachazeni s prirodnimi zdroji a jejich
ochranu aSetrnou firemni kulturu, jako napriklad recyklace papiru, plasti
a dalsich material nebo snazit se o co nejvétsi usporu energii a vody (Délat dobro
dobte, 2008, s. 4). Pro podnik je dtilezité dodrzovat narodni a mezinarodni stan-
dardy. (Petrikova, 2008, s. 45). Nejen tyto, ale i se vSemi ostatnimi pravidly se
v dneSni dobé muiZeme setkat u firem, které chtéji ve své komunité Zit trvale a byt
dobrymi partnery a ,sousedy“ (Kunz, 2012, s. 25).

3.3 Vybrané aktivity organizaci v oblasti CSR

3.3.1 Sponzorstvi a darcovstvi

Jedny z nejcastéjSich a nejpouZzivanéjsich forem aktivit u malych i stfednich podni-
ki jsou sponzorstvi a darcovstvi. Nejdiive je nutné se zamyslet, jaky je mezi témito
terminy rozdil (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 45-46).

Sponzorstvi v soucasnosti klade nejvétsi dliraz na naplnéni marketingovych
prinosi a cild. Firma investuje finanéni ¢i jiné prostiedky na to, aby se mohla zvidi-
telnit pomoci reklamy (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s.45-46).

Darcovstvi je poskytnuti finan¢niho nebo nefinan¢niho daru. Rozdil je v tom,
Ze darci neocekavaji protisluzbu. Darcovstvi je tedy dobrovolné abezuplatné
(Pavlik, Bélcik, 2010, s. 45-46).
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3.3.2 Nadace a podnikové nadacni fondy

Stale vice a vice podnikii investuje ¢ast svych prostiedkii do nadaci nebo nadac¢nich
fondd. Firma muZe bud’ vytvorit svoji firemni nadaci, na kterou je potieba vyhradit
vétsi obnos finan¢nich prostiedkd. Druhou variantou je spoluprace s jiz existujici
nadaci. Tato strategie je vice smysluplng, protoZe penize jsou svérovany subjek-
tlim, ktefi se v oblasti vefejné prospésnych projektt uz delsi dobu angazuji (Pavlik,
Bélcik, 2010, s. 46).

3.3.3  Socialni marketing (Cause related marketing)

Cause related marketing je metoda, pti které firma propojuje své komer¢ni aktivity
s filantropickymi aktivitami a vénuje urcitou ¢astku z daného produktu na dobro-
¢inné ucely. Diky pomoci pfi téchto aktivitach jsou pro neziskové organizace nebo
verejné prospésné projekty prinosné nejen z hlediska finan¢nich vynost, ale taky
o zvySovani povédomi filantropie a prildkani novych zakazniki. Nejznaméjsi ukaz-
kou socidlniho marketingu jsou reklamni kampané, které zavazuji darovat napfti-
klad malou ¢astku z kazdého prodaného produktu. Dar putuje do jakékoliv charita-
tivni organizace nebo charitativni akce. Podniky si timto zplisobem vytvareji
u komunity lidi dobrou povést (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 46-47).

3.34 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je dal$i z podpor mistni komunity. Zaméstnanci firmy pro-
vozuji v pracovni dobé dobrovolnou praci pro lokalni organizace. Nejcastéji se jed-
na o ekologické aktivity (napt. Den Zemé atd.) nebo riizné manudlni prace - rekon-
strukce obecnich objektli, pomoc pii odstraniovani nasledki prirodnich katastrof i
vedeni détského sportovniho krouzku. Dale se miiZe jednat o poskytovani pomoci
ohledné pravni rady nebo finan¢niho poradenstvi (Petiikova, 2008, s. 95).

3.3.5 Reportovani spolecenské odpovédnosti

S reportovanim spolec¢enské odpovédnosti se setkame spiSe u globalnich korpora-
ci, které zpracovavaji riizné reporty a zpravy o CSR. Tyto zpravy se pripravuji nad
ramec zdkona danych vyrocnich zprav (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 47). Diky nejdiilezi-
téjSimu znaku pro CSR - dobrovolnost, se reportovani spolecensky odpovédnych
aktivit stalo neoddélitelnou soucasti CSR strategie.

Cragg a McKague definuji sedm hlavnich oblasti, podle kterych klasifikuji dil¢i
standardy ve sféie spoleCenské odpovédnosti:
Zivotni prostredi,
pracovni podminky,
firemni politika,
tzv. ,prani Spinavych penéz“,
korupce a uplatkarstvi,
lidska prava,
meéreni CSR,
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e vSeobecné standardy (Cragg, Mckague in Kuldova, 2010, s. 81).

Podle Pavlika a Bél¢ika reporty obsahuji nasledujici informace:

e zakladni predstaveni korporace;

e vztah firmy k zaméstnanctim, Zivotnimu prostiedi a okolni komunité;

e enviromentalni dopady a potencialni rizika spojend sprovozem podniku
(napf. ¢innosti ohrozujici Zivotni prostredi a okoli);

e konkrétni CSR aktivity a projekty (zrealizované, planované) (Pavlik, Bélcik,
2010, s. 47).

3.3.6  Firemni filantropie

Pojmy firemni filantropie a CSR jsou mezi sebou ¢asto zaménovany. Je proto diile-
zZité zminit, Ze firemni filantropie je pouze ¢ast CSR, ktera je velmi klicova. Firemni
filantropie se zaméruje na podporu veiejné prospésnych projektl a tim se snazi
zvysit kvalitu Zivota ve spole¢nosti (Kuldova, 2010, s. 29). Kunz dodava, Ze cilem je
snaha o zvySeni verejného blahobytu stejné jako udrzet urcité hodnoty ve spolec-
nosti (Kunz, 2012, s. 54).

Ceska republika patf{ mezi nejaktivnéjsi v oblasti podpory neziskového sekto-
ru (Kunz, 2012, s. 54). Kuldova zminuje, Ze: ,Nejcastéjsi formou projevu firemni
filantropie je v Ceské republice piedev$im finan¢ni podpora, pii niz konkrétni fir-
ma primo daruje finan¢ni prostredky na podporu veiejné prospésného projektu”
(Kuldova, 2010, s. 29).

Spolecné spoluprace, pokud jsou brany spravné, mizou poskytovat mnoho
vyhod obéma stranam. Podniky za sviij zdjem ve sféfe firemni filantropie mohou
ziskat spoustu benefitli v podobé:
vy$si loajality zaméstnancti a jejich zvySené identifikaci s podnikem,
pozitivniho firemniho image a posilovani hodnoty znacky,
danovych vyhod,
uznani a vyssi ndklonost mistnich komunit,
podpory tymové prace (napiiklad u firemniho dobrovolnictvi) (Kunz, 2012,
s. 54).

3.4 CSRv Ceské Republice

Prvni prvky CSR v Ceské republice méizeme hledat jiZ v mezivale¢ném obdobi
(prvni polovina 20.stoleti) (KasSparova, Kunz, 2013, s. 26). Nejcastéji sklonnovanym
jménem v oblasti ¢eské CSR byl genialni podnikatel Tomas Bata, ktery byl zaklada-
telem slavného obuvnického podniku Bata. Podnikova strategie firmy nebyla zalo-
Zena pouze na Spickové produkci, zakaznikovi ¢i postupném rozsirovani, ale rov-
néZz na dlouhodobém rozvoji firmy, zahrnujici mimo jiné péci orozvoj auctu
k zaméstnanciim a jejich rodindm, ato od zvySovani kvalifikace, pfes zdravotni
péci, rekreaci, aZ po sportovni a spolecenské vyuziti. Dale dodrZzovani pravnich
a etickych norem, ochrana Zivotniho prostiredi nebo vaznost k uradiim (Pettikova,
2008, s. 31) (KaSparova, Kunz, 2013, s. 26). Ve svété se Bata proslavil dlouhodo-
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bymi podporovanymi aktivitami CSR napftiklad v boji s hladomorem a suchem,
podporou vzdélani ¢i podpora boje s détskymi chorobami (Kunz, 2012, s. 74).

Nasledné kvilli ¢tyFicetiletému komunistickému rezimu v Ceské republice se
pojem CSR uchycuje mnohem pozdéji a proto: ,Spole¢enska odpovédnost zatim
v CR zdaleka neni tak silnym tématem jako v mnoha zemich na zapad od nasich
hranic," ekl ministr priimyslu a obchodu, Jan Mladek (Asociace Spolecenské Od-
povédnosti, 0.p.s., 2015).

Podle Kunze by nemély o dal§im rozvoj myslenek z oblasti CSR vénovat jenom
nevladni organizace, ale mél by to regulovat stat. Nase vlada by méla zahrnout
principy CSR do vladni politiky, ktera by mohla byt fizena i pomoci ministra spole-
Censké odpovédnosti firem, jako to je naptiklad ve Velké Britanii (Kunz, 2012,
s. 98). Bohuzel stat oblast CSR nijak vyrazné nereguluje, jenom ji udrZuje v roviné
dobrovolnosti. Od roku 2013 je Ministerstvo priimyslu a obchodu jakymsi jednate-
lem, jehoZ ukolem je vypracovavat strategicky dokument Narodni ak¢ni plan spo-
le¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice a zaroveii je povéieno Fizenim
Rady kvality CR a organiza¢nim zaji$ténim jeji ¢innosti. Rada kvality CR je hlavnim
jedincem, ktery zajiStuje propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni
urovni (Narodni Informacni Portdl o CSR, 2017). Boj proti korupci, resp. prosazo-
ka republika zamérit a soustredit se, protozZe ve spolecenské odpovédnosti firem
by stat mél byt ptikladem v rdmci svého vlastniho fungovani (Kunz, 2012, s. 98).

V nasledujici vy¢tu jsou vyjmenovana nejznaméjSi organizace na poli CSR
a firemnf filantropie v Ceské republice:

e Forum darct
Rada kvality v CR
Business Leaders Forum
Asociace spolecenské odpovédnosti
Byznys pro spole¢nost
AISIS
Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
Nadace Via
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum (Kunz, 2012, s. 74-79, Narodni In-
formacni Portal o CSR, 2017)
Dle agentury Ipsos, ktera provadéla vyzkum v roce 2016, se ukazalo, Ze stale vice
Cechii se zajima o aktivity firem z hlediska CSR. 35 % lidi si vybavi konkrétni firmu,
ktera se zabyva spoleCenskou odpovédnosti. Dale agentura zjistila, Ze lidi doporuci
dvakrat az trikrat ochotnéji firmu, ktera se chova spole¢ensky odpovédné nez fir-
mu, ktera se tomuto odvétvi nevénuje. Bylo zjiSténo, Ze velké firmy by se hlavné
mély férové chovat ke svym zaméstnanciim a chranit Zivotni prostiedi, jak je vidno
na obr. 2. (Ipsos, 2017)
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Férové chovani k zaméstnancim IEEEEEEEEEE————_ 47%
Ochrana Zivotniho prostiedi  nE—————————————— 46%
Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) as——————— 30%
Pravdiva komunikace se zdkazniky IEEE——————— 27%
Rozvoj modernich technologii m———————— 25%
Etika v podnikani e 24%
Podpora projekt pro déti nm——— 18%
Podpora projektli pro znevyhodnéné s 17%
Podpora projektl pro seniory m——m 15%
Podpora komunitniho Zivota s 11%
Podpora rovnych pfilezitosti mm—m 11%
Re3eni spoleenskych problém( mmmm 10%
Humanitdrni pomoc (pfi katastrofich) = 7%

Obr. 2 Co by mély velké firmy v ramci CSR nejvice podporovat?

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research 2016, 2017



Vysledky 25

4 Vysledky

Pro vyhotoveni vysledkové ¢asti byly vyuzity dvé dotaznikova Setreni, ktera po-
mohla k sestaveni navrhii na zaclenéni CSR. Prvni z nich bylo provedeno elektro-
nickou formou a skladalo se z obecnéjsich otazek podle mezinarodné uznavané
normy ISO 26000. Nasledny druhy dotaznik, ktery byl tvoren formou telefonickou,
obsahoval 4 konkrétni otazky. Otazky byly vybrany z prvniho dotazniku podle roz-
dilnych vysledkli odpovédi. Na zakladé vysledkli kvantitativniho vyzkumu obou
dotazniki byly vytvoreny hypotézy a nasledné ovéreny.

4.1 Kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni

Dotaznikové Settreni bylo tvoreno obecnymi otazkami dle normy ISO 26000 a jeho
cilem bylo zjistit celkové zajmy a aktualni situaci v oblasti CSR. Sbér dat byl usku-
tecnén v obdobi od 9.10.2017 do 31.10.2017. Dotaznik vyplnilo pouze 13 z 173
firem. Navratnost tedy cinila zaokrouhlené 7,5 %. Tento niZsi pocet odpovédi je
zplsoben nezijmem dany dotaznik vyplnit, i kdyz byl dany dotaznik responden-
tem otevren. Podle statistiky dotazniku bylo vidét, Ze 71 % (viz obr. 3) otevienych

MV

zapadnout do tzv. spamu, a proto dany dotaznik nebyl viibec ani otevien.

= Responzi (13)
= Nedokonceno (32)

Obr. 3 Celkem pocet navstév v elektronickém dotazniku

4.1.1 Vysledky

V oblasti organizace a managementu vyslo najevo, Ze vSechny firmy povazuji svoji
firmu za spoleCensky odpovédnou, ale pouze 9 ze 13 firem zna pojem CSR. Podle
Kunze za to muze i skuteCnost, Ze jednatelé malych a stiredni podniki se spolecen-
ské odpovédnosti vénuji, ale méné formalnim zplisobem, protoze nemaji dostatec-
né znalosti o problematice CSR (Kunz, 2012, s. 95). V odvétvi lidskych prav je diile-
zité zminit fakt vybéru nového zameéstnance. U 3 ze 13 firem totiZ dany zaméstna-
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nec neuspéje na zakladé jeho rasové, genderové nebo narodnostni prislusnosti. Za
pozitivni zminku stoji, Ze rovnych 61,5 % tj. 8 ze 13 firem zaméstnava hendikepo-
vané pracovniky. Kromé jediné firmy, tak vSechny zbylé uvadéji, Ze zaméstnanecké
vztahy jsou v dobrém stavu. Je to v diisledku spolecnych firemnich aktivit (kulturni
akce, bowling, turistika ¢i vano¢ni vecirky), které vytvari pevnéjsi a silnéjsi vazby
mezi zaméstnanci. DalSim zajimavym prikladem je firma, ktera maminkam s détmi
vychazi vstiic a je schopna jim poskytovat zkracené uvazky ve firmé. Toto velmi
pozitivni cislo (92,3 %) udava fakt, Ze dobré vztahy mezi zaméstnanci jsou
z dlivodu toho, Ze v podniku pracuje tfeba 7 az 10 lidi, takZe vSichni se navzajem
dobie znaji anejsou k sobé lhostejni. V oblasti znecistovani Zivotniho prostredi
vyplynulo, Ze 11 ze 13 firem recykluji jakykoliv odpad nebo celkové ho eliminuji.
Jsou to pozitivni ¢isla s ohledem na soucasnou dobu, v které se nachazime. Zatimco
komunitni angaZovanost je v opa¢nych cislech viz tabulka 4. Presnéji 4 ze 13 pod-
poruji svymi ¢iny komunitu lidi okolo nich. Par firem provozuje vzdélavaci pro-
gramy pro nezaméstnané, poradaji prednasky o Ceské vyrobé obleceni nebo dob-
rovolné se podileji na uklidu verejného prostranstvi.

Tab. 4 Shrnuti dotazniku v absolutnich ¢etnostech
. ANO NE
Otazky Abs. ¢ Abs. ¢.
Organizace Otazka €. 2 9 4
a management | Otazka €. 3 13 0
. Otazka ¢. 5 13 0
Lidskdprava — Toeerot 6 3 10
Otazka ¢. 7 8 5
Otazka ¢. 8 12 1
Pracovnivztahy | Otazka¢.9 9 4
Otazka ¢. 11 13 0
Otazka ¢. 13 13 0
<. , . .. | Otazka¢. 14 11 2
Zivotni prostredi Otézka & 16 9 4
Zapojeni a rozvoj Otajlzka é 17 4 9
mistnich komunit Otazka ¢ 18 4 K
Otazka ¢. 20 1 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Kvantitativni vyzkum formou telefonického dotazovani

Telefonické dotazovani bylo tvoreno 4 otazkami, které byly konkrétnéji zaméreny
na dvé oblasti. Kviili rozdilnym vysledkiim z prvniho dotazniku byly zamérné vy-
brany oblasti Zivotniho prostfedi a komunitni angaZovanosti. Posledni otazka se
skladala ze tfi konkrétnich navrhi, ze kterych si firma méla vybrat jediny, ktery ji
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oslovil a popripadé by jej chtéla zrealizovat. Ze 173 firem bylo ziskano 102 odpo-
védi. Navratnost teda Cinila zaokrouhlené 59 %.

4.2.1 Vysledky

Z prvni otazky byl potvrzen fakt, Ze CSR neni natolik znamy a rozsireny pojem mezi
podniky v odévnim primyslu v Ceské republice. Kladné odpovédélo 61 ze 102 do-
tazanych viz obr. 4.

= ANO (61 odpovédi)
= NE (41 odpovédi)

Obr. 4 Znate pojem "Spolecenska odpovédnost firem" neboli anglickym oznacenim Corporate
Social Responsibility (CSR)?

Otazka cislo dvé se zamérovala na oblast Zivotniho prostiedi. Tato oblast je
firmami nejvice podporovana i diky tomu, Ze v dneSni dobé se situace s Zivotnim
prostfedim neustale diskutuje. Rovnych 75 % (tj. 76 ze 102) dotazanych podporuji
alespoii jednu formu opatieni zamezujici znecistovani Zivotniho prostredi, jak je
vidno na obr. 5.

25% = ANO (76 odpovédi)
= NE (26 odpovédi)
~— 750/0
Obr. 5 Podnika vase firma konkrétni opatireni zamezujici znecistovani zivotniho prostredi?

Nejvétsi zjisténim z tohoto dotazniku bylo, Ze firmy nejvice nepodporuji oblast
komunitni angaZovanosti. Rovnych 65 ze 102 firem danou oblast nijak nepodporu-
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ji. Je to podobny vysledek, jako byl zjiStén u prvniho dotazniku. Nejvétsi problém je
nejspi$ v nedostatku Casu a financ¢nich prostiredki, jak uvedly firmy v prvnim do-
tazniku.

= ANO (37 odpovédi)
= NE (65 odpovédi)

Obr. 6 M4 vase firma vytvoteny konkrétni programy pro komunitni angazovanost?

Posledni otdzkou a zaroven tou nejduleZitéjsi bylo zjisténi, jaky navrh je pro
firmy nejlepsi a jaky by sami vybraly mezi nejvétSiho kandidata na realizaci. Para-
doxné vyhral navrh, ktery spadal do oblasti komunitni angaZovanosti, ktera je
podniky malo rozvijena ne-li viibec. Nejvice se podnikiim libil navrh zapojeni fi-
remniho darcovstvi, ktery ziskal prednost pred navrhem ohledné predchazeni zne-
¢istovani.
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hy
8

Pocet odpovédi pro dané
navr

v

o

Pomoc charité Predchazeni znedisténi Darcovstvi
Navrh na zaclenéni CSR
Obr. 7 Jaky navrh je pro vas nejzajimavéjsi?

4.2.2 Testovani hypotéz

Na zakladé dotaznikového Setteni a telefonického dotazovani byly vytvoreny tyto
hypotézy a nasledné otestovany.
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1. Ho: Soucasna mira poznani spolecenské odpovédnosti firem predstavite-
li podniki je 50 %
Hi1: Soucasna mira poznani spolecenské odpovédnosti firem predstavite-
li podnikii je vyssi nez 50 %
70

Hodnota relativni Cetnosti je p = T = 0,609, hodnota testovaciho kritéria

U = 2,34, na zakladé této hodnoty je urcen kriticky obor: W, = (1,645, =). JelikoZ
hodnota testovaciho kritéria U € W, zamitame na hladiné vyznamnosti a=0,05
testovanou hypotézu Ho. Sou€asna mira poznani spolecenské odpovédnosti firem
je vétsi nez 50 %.
2. Ho: Podniky v odévnim priimyslu neuprednostiuji aktivity zamérené na
Zivotni prostiedi pred aktivitami v oblasti komunitni angaZovanosti
H1: Podniky v odévnim priumyslu upiednostiuji aktivity zaméiené na zi-
votni prostiredi pred aktivitami v oblasti komunitni angaZovanosti

Hodnoty relativnich cetnosti jsou py, = % = 0,757 a pr, = % = 0,357,

hodnota testovaciho kritéria U = 6,106, na zakladé této hodnoty je urcen Kriticky
obor: W, = (1,645, x). JelikoZ hodnota testovaciho kritéria U € W, zamitame na
hladiné vyznamnosti «a=0,05 testovanou hypotézu Ho. Podniky v odévnim primys-
lu uprednostiuji aktivity zamérené v oblasti Zivotniho prostredi pred aktivitami
z komunitni angaZovanosti.

3. Ho: Méné jak 50 % podniki podporuje oblast komunitni angazovanosti

Hi: Vice jak 50 % podnikii podporuje oblast komunitni angaZovanosti

41

Hodnota relativni Cetnosti je p = o = 0,357, hodnota testovaciho kritéria

U = —3,08, na zakladé této hodnoty je urcen kriticky obor: W, = (1,645, o). Jeli-
koZ hodnota testovactho kritéria U € W,, nezamitame na hladiné vyznamnosti
a=0,05 testovanou hypotézu Ho. Méné jak 50 % podnikl podporuje oblast komu-
nitni angaZovanost.

4.3 Navrhy zaclenéni CSR do aktivit firem

Doporuceni budou navrzena v rtiznych oblastech tak, aby si podnik mohl vybirat
z vice moZnosti zaclenéni CSR. Navrhy budou navrzeny tak, aby i podniky, které
teprve zacinaji se CSR odvétvim, byly schopny dané navrhy zrealizovat. Presnéji se
jedna o spoleCenskou (komunitni) angazovanost nebo o Zivotni prostiedi. Navrh,
ktery ve vyzkumu ziskal nejvice kladnych ohlasti, bude ekonomicky interpretovan i
s naslednou kalkulaci naklad.

4.3.1 Predchazeni znecisténi

vvvvvv

vytvareni netfidéného odpadu. Pro kazdého je nejjednodussi vyprodukovany od-
pad vyhodit do koSe ¢i popelnice. BohuZel to neni spolecensky odpovédné. Netti-
dény odpad tvori v ohledu na ekologii a Zivotni prostredi pouze odsouvani pro-
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blému do budoucna. Z ekonomického hlediska je to zarucené ztrata. Kazdy vyrobek
je vytvoren z ¢asti, které maji svoji hodnotu a mohou byt dale zpracovany (Dima-
tex, 2017). Tvorba odpadu (zbytkl nepouzitych latek) lze rozdélit do tri kategorii:

1. Zbytky latek o velikosti mensi jak 15x15 centimetru

Usttizky latek, které svymi rozméry spadaji pod 15x15 centimetrd se nedaji dale
zpracovavat, tak nezbyva neZ dany odpad odvaZet do spole¢nosti na co nejSetrnéjsi
likvidaci zbytkd latek vici okoli. V Ceské republice existuje naptiklad spole¢nost
Marius Pedersen. Spolecnost se snaZzi zpracovavat jakykoliv odpad co nejsSetrnéji a
ro¢né zvladne recyklovat témér 300 tisic tun odpadli. Marius Pedersen sidli témér
v kazdém okrese (viz obrazek ¢. 8) (Marius Pedersen a.s., 2017).

Obr. 8 Mapa vyskytu firmy Marius Pedersen

Zdroj: mariuspedersen.cz, 2017

2. Zbytky latek o velikosti vétsi jak 15x15 centimetri

Oproti predchozimu typu, latky o velikosti vétsi jak 15x15 centimetri, se daji dale
zpracovavat, coZ potvrzuje spole¢nost DIMATEX CS, kterd provadi znovu zhodno-
ceni druhotnych surovin s pozitivnim vlivem na Zivotni prostfedi. Hadry a textilie
jsou tridény a recyklovany v jejich zavodé v Liberci. Dimatex zarucuje, Ze textilni
odpad je z 95 % recyklovan. Poté jsou recyklované latky urceny k druhotnému vy-
uziti jako Cistici tkaniny, dale jsou zpracovany pro pouziti v automobilovém, stroji-
renském a stavebnim primyslu v Ceské republice. Kvalitni kusy oble¢eni jsou vé-
novany charité a na obecné prospésnou ¢innost. Nabizi zakaznikim veskeré druhy
Cisticich hadru a textilii nabizejicich se na trhu v poZadovaném mnozZstvi a kvalité.
Dimatex materialové nebo finanéné mnoho spole¢nosti. Jsou to napiiklad Cesky
Cerveny kriz, Nadace Euronisa, Farni charita Beroun, Détské centrum SLUNICKO
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Vysledky 31

Liberec, Oblastni charita Hradec Kralové, Kaminek rodinné vzdélavaci centrum,

Firma zcela zdarma pristavi novy kontejner k dané firmé a postara se opét
zcela zdarma ojeho sbér auklid. VCeské Republice uZz rozmistili vice nez
1 000 firemnich kontejnert (Dimatex, 2017).

3. Neprodané kusy obleceni

Neprodané ¢i vyirazené kusy obleceni lze darovat neziskovym organizacim. Jednou
znich je AIDED. AIDED vznikla na pomoc lidem vnouzi azaroven prispiva
k ochrané prirody. Neziskovka zarucuje, Ze vami darovany pouzity textil ¢i jiné
obleceni poslouzi lidem v oblasti Zivelnych pohrom v tuzemsku i v zahrani¢i nebo
uz velmi opotiebené obleceni budou pouzity pro cesky primysl (Aided, 2017).

Firma, ktera dobrovolné daruje nepotiebné véci, mliiZze samoziejmé ziskat
dobry pocit, protoZe jeji véci skute¢né pomahaji potirebnym lidem v Ceské republi-
ce ajinych zemich. Zaroven se snizi vlastni naklady na likvidaci odpadu a uchrani
sviij vlastni Zivotni prostor pred Skodlivinami sklddkovaného odpadu (Aided,
2017).

4.3.2 Dlouhodobé udrzitelné vyuzivani zdroja

Navrh spociva v obméné a renovaci vSech osvétleni ve firmé na LED Zarovky. Podle
webu t-led.cz: ,V isporach LED Zarovky bezkonkurencné vedou, uSetii vice nez
polovinu spotieby Usporné zarivky. Maji extrémné dlouhou Zivotnost. Donedavna
se uvadélo 20 000, nyni je to az 50 000 hodin sviceni, coz odpovida napriklad
24 letim sviceni Sest hodin denné“ (T-led, 2016). Sice pocatec¢ni investice bude
vétsi, ale v celkovém vysledku vyjdou mnohem levnéji.

Tab. 5 Srovnani zarovek
Orientacni prepocet

Orientacni Klasicka . Halogenova Usporna
s (wolframova) v s Ny LED

svitivost v/ zarovka zarovka

zarovka

500 lument 40W 35W 11W 7W
750 lumenu 60 W 42 W 15W 9W
1300 lument 100 W 70 W 23 W 15W

Zdroj: T-LED, https://www.t-led.cz/blog/srovnani-klasickych-a-led-zarovek/

V tabulce nad textem lze pozorovat, Ze Wolframové Zarovky maji svételny tok
kolem 12,5Im na 1 W (12,5 x 40 = 500 lumeni). Oproti tomu LED ZarovKky jsou
mnohem efektivnéjsi, na 1 W produkuji i pres 80 lument.
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Tab. 6 Spotieba elektrické energie

Energeticka jednotka Nazev jednotky Cena elektriny
Wh Watthodina 0,00483 K¢
kWh Kilowatthodina 4,83 K¢
MWh Megawatthodina 4 832 K¢

Zdroj: EON, https://www.eon.cz/radce/vypocet-spotreby-elektricke-energie

Z obou tabulek lze vyvodit, Ze pokud je pouzita klasickd Zarovka s prikonem
40 W a necha se svitit 10 hodin, tak budou naklady €init 1,932 K¢. (40 W x 10 h x
0,00483 K¢/Wh). Na druhou stranu, pokud se vezme LED Zarovka 7 W (se stejnou
svitivosti), tj. vnasem pripadé 500 lumend, tak naklady za téZe hodin Cini
0,3381 K¢.

Tab. 7 Vypocet rozdilu spotieby mezi klasickou a LED Zarovkou

Cas Klasicka Zarovka LED Zarovka USetieno
1 mésic 38,640 K¢ 6,762 K¢ 31,878 K¢
6 mésicl 231,840 K¢ 40,572 K¢ 191,268 K¢
12 mésict 463,680 K¢ 81,144 K¢ 382,536 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 7 se pocita s 20 pracovnimi dny po 10 hodinach sviceni denné. Jak
lze vidét, tak rozdil na jedné Zarovce za rok ¢ini neuvéritelnych 382,536 K¢.

4.3.3 Zpétna vazba

Tento prizkum byva pro firmy velmi uzitecny ne-li dokonce dilezity pro dalsi roz-
voj v jejich odvétvi. MliZou se tieba dozvédét co se zdkazniklim libi, jaky styl ¢i ko-
lekce obleceni jsou pro né idedlni nebo naopak v ¢em maji nedostatky a co mohou
zlepsit do budoucna.

Zpétnou vazbu miZou ziskat jednoduchym zptisobem, staci vytvorit online
dotaznik na jakémkoliv serveru, ktery nasledné sdileji bud’ na svych socialnich si-
tich nebo na internetovych strankach firmy.

Nejvétsi vyhodou tohoto navrhu je, Ze naklady jsou vcelku nulové. Firmu tento
vyzkum bude stat ,jenom*“ ¢as, ktery musi vénovat na tvorbu dotazniku a nasledné
vyhodnocovani.

4.3.4  Financ¢ni vytézek na pomoc charité

Podnik si vybere jakoukoliv charitu nebo neziskovou organizaci z blizkého okoli
sidla firmy, ktera ji zaujala nebo néjakym zplisobem oslovila. MiiZe jit napriklad
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o charitu, ktera prispiva téZce nemocnym détem. S danou charitou ¢i neziskovou
organizaci se dohodne, Ze jim jednou za rok poskytne finan¢ni vytézek z prodanych
kusiti obleceni. Slo by napiiklad o 0,5 % zisku z kazdého prodaného kusu v obdobi
pred Vanoci, tj. v listopadu. Vydélek by pfimo putoval do dané organizace na po-
moc téZce nemocnym détem. Jednalo by se napriklad o vanoc¢ni darky.

4.3.5 Firemni darcovstvi

Mezi firemni darcovstvi Ize zaradit darovani krve nebo darovani krevni plazmy. Jak
darovani krve, tak i darovani krevni plazmy je v dnesni dobé velmi potiebné, pro-
toZe krve nebo plazmy neni nikdy dost. Tato dobrovolna aktivita mliZe zachranit
nejeden lidsky Zivot. Krevni plazma je slozkou kazdé krve, takze darovat ji mtze
kdokoliv, kdo vazi vice jak 50 kilogrami. Plazma je po zpracovani pouzita pro
lécbu vrozenych nebo ziskanych onemocnéni. Jednd se predevSim o poru-
chy srazlivosti krve, ale dilezita je také pro lidi s poruchami imunitniho systému,
kviili podpoie obranyschopnosti jejich organismu. Plazmu Ize darovat jednou za
14 dni, coZ je dano tim, Ze se plazma za danou dobu znovu zcela obnovi v téle dar-
ce. Vdiivéjsi dobé tedy neni moZné uskutecnit odbér. Po lékaiském vySetieni
a kontrole zdravotniho stavu je darci odebrana plazma. Plazmafereticky pristroj
oddéluje plazmu od krvinek. Krvinky se vraci darci zpét, plazma se shromazd'uje
oddélené. Po odbéru se plazma zmrazi na -30 °C, uskladni a otestuje na riizné pu-
vodce nemoci (Sanaplasma, 2017).

KREV

A2 % CGervenych krvinek PLAZMA

90 % vody

1% bilych kivinek

B % plazmatickych bitkovin

b Al - 2 % mineralnich latek
57 % plazmy

S

Obr.9 Skladba krve a plazmy
Zdroj: Sanaplasma.cz, 2017

Skupinové darovani, bud’ krve nebo plazmy, by probihalo jednou za ctvrt ro-

ku. Zaméstnancim, ktefi by se rozhodli dobrovolné darovat, by bylo poskytnuto
pracovni placené volno, protoze darovani plazmy je fyzicky naro¢né aje potieba


http://sanaplasma.cz/img/sanaplasma/cs/SP-gafika-darovani.jpg
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po zbytek dne odpocivat. Za vynaloZeny cas a usili dostava darce za kazdy odbér
finan¢ni odménu v hodnoté 550 K¢ od spole¢nosti Sanaplasma s.r.o. Tuto finan¢ni
odmeéna, kterou by dostal kazdy jednotlivec, by firma vénovala charité nebo dét-
skému domovu v blizkém okoli, jeZ si vybere. Darovani plazmy neprospiva jenom
lidem, ktefi potiebuji tuto zazra¢nou tekutinu, ale je to prospésné i pro darce, pro-
toze pii kazdém odbéru putuje vzorek darcovy krve do laboratore, kde je diikladné
zkoumdan. Timto zplsobem je darce, v pozitivnim slova smyslu, neustale pod do-
hledem (Sanaplasma, 2017).

4.3.6 Kalkulace nakladii vysledného navrhu

Navrh, ktery si firmy samy zvolily v telefonickém dotazovanti (tj. podpora firemni-
ho darcovstvi), by obsahovaly naklady na cenu dopravného, na mzdy pripadajici na
jeden pracovni den v mésici (pocita se s 20 pracovnimi dny v mésici) a na usly zisk
jednoho pracovniho dne. Predpoklada se, Ze doprava do Sanaplasmy s.r.o. bude
soukromym autem zaméstnance, z kterého je urcena sazba nahrada za pouZzivani
motorovych vozidel. Pro rok 2017 tato ¢astka ¢ini 3,90 K¢/km viz tabulka 8.

Tab. 8 Sazby nahrad za pouzivani motorovych vozidel

Sazby nahrad za pouZivani motorovych vozidel

Obdobi ]ednostvqpa vozidla Osobni sﬂnlc.nl motorova
a trikolky vozidla
od 01.01.2017 1,00 K¢/km 3,90 K¢/km

Zdroj: Finance, www.finence.cz

K této ¢astce se musi pripocitat prlimérna cena pohonnych hmot pro rok 2017 dle
vyhlasky nebo podle uctenky viz tabulka 9. Pro benzin to vychazi na 29,50 K¢ a pro
naftu 28,60 K¢ za litr.

Tab. 9 Priimérné ceny pohonnych hmot

Priimérné ceny pohonnych hmot

Obdobi Natural 95 Natural 98 Nafta

od 01.01.2017 29,50 K¢/1 32,50 K¢/1 28,60 K¢/1

Zdroj: Finance, www.finence.cz

Pri secteni sazby nahrad za pouZzivani motorovych vozidel a priimérné ceny po-
honnych hmot vyjde celkova suma nakladii na dopravu, ktera ¢ini po zaokrouhleni
6 K¢/km, jak je vidét v tabulce ¢. 10.
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Tab.10  Celkové naklady na 1 km

Prumc,erna cena za po- | Sazba zakladlvn nahrady Celkové naklady na 1 km
honné hmoty za 1 km za 1 km v K¢ pro rok v K&
v K¢ (benzin) 2017
2,1535 3,90 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi hlavni ndklad je mzda. Pro priblizny odhad byla udélana kalkulace
s priimérnou hrubou mzdou za rok 2016. Tato priimérna hruba mzda v roce 2016
¢ini 27 589 K¢. Kdyz budeme pocitat s 20 ti pracovnimi dny v mésici, tak na jeden
pracovni den pripada 1379,45 K¢.

Tab.11  Primérnd hruba mzda v roce 2016

Primérna meésicni hruba mzda v K¢ Primérna denni pracovni hruba
prorok 2016 mzda v K¢ pro rok 2016
27 589 1379,45

Zdroj: Cesky statisticky ufad, www.czso.cz.

Naklady pro spolec¢nost je denni mzda zaméstnance, protoZe zapojeni pracovnici
by ziskali od firmy den placeného volna. DalSim nakladem je cena pohonnych hmot
a s tim spojena sazba ndhrady pouZivani osobniho auta zaméstnance. Cena je vy-
pocitdna na jeden kilometr, takze zalezi, jak daleko se darovaci centrum Sana-
plasma s.r.o. od sidla firmy nachazi. Poslednim nakladem je usly zisk podniku. Usly
zisk je pocitan za jeden den celkového neprovozovani zadné Cinnosti v podniku.
Podnik ma naptiklad mési¢ni obrat 1 000 000 K¢, tak jeho usly zisk ¢ini 50 000 K¢
na jeden pracovni den (pocitano s 20 pracovnimi dny v mésici). Celkové naklady,
které firma musi vynalozit, pokud ma 10 zaméstnanct a vSichni ptijdou darovat
plazmu ¢ini 63 760 K¢ + 6 K¢/km.

Tab.12  Naklady pro zaméstnavatele za darovani plazmy

Darovani plazmy

Naklady pro zaméstnavatele

Pocet hodin prace 8 hodin

Priimérna hruba hodinova mzda pro 10 zaméstnanci 1720 K¢/h

Pohonné hmoty + sazba ndhrady 6 K¢/km

Usly zisk 50 000 K¢

Celkové zhodnoceni pro zaméstnavatele 63 760 K¢ + 6 K¢/km

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Diskuze

Bakalarska prace se zaméruje na téma spolecenské odpovédnosti firem v odévnim
primyslu v Ceské republice avysledky vlastniho vyzkumu jsou vytvofeny
z primarnich dat ze dvou dotaznikd.

Prvni dotaznik zasilany mailovou formou vyplnilo pouze 13 ze 173 firem. Pod-
le statistiky dotazniku bylo vidét, Ze ochota vyplnit dotaznik, je velmi slaba, proto-
ze 71 % otevienych dotaznikli bylo nedokonceno. Maly pocet mohl byt zapricinény
také tim, Ze email mohl zapadnout do tzv. spamu, a proto dany dotaznik nebyl vii-
bec oteviren. Dotaznik byl strukturovan podle formy ISO 26000 na 7 zakladnich
témat a obsahoval 21 otazek. Ze ziskanych vysledki lze vyvodit, Ze samotny pojem
CSR neznaji vSechny firmy, i kdyZ se spolecensky odpovédné chovaji. Zarazejici
bylo zjisténi, Ze 3 ze 13 firem by nepfijaly nového zaméstnance pouze na zakladé
jeho rasové, genderové nebo narodnostni skupiny, i kdyZ na otazku, jestli dodrzuji
lidska prava, odpovédéli vSichni kladné. Nejvice pozornosti firmy vénuji Zivotnimu
prostiedi. 12 ze 13 firem podporuji veskerou recyklaci a vSechen vyprodukovany
odpad se snazi tridit a odvazet do sbérnych dvori. Co ovSem stoji za zminku je
komunitni angaZovanost, protoZe z dotazniku vyplyvj, Ze jen 4 ze 13 podniki pod-
poruji vzdélavaci a kulturni programy v ramci komunity. Hlavni dGvodem, proc se
toho neujimaji je nedostatek ¢asu. Ale najdou se firmy, které provozuji vzdélavaci
kurzy pro dospélé v ramci podpory nezaméstnanych pod zastitou uradu prace ne-
bo podporuji ucast zaméstnancii na verejnych aktivitach, jako je dobrovolny sbér
odpadki v prirodé.

TroSku rozdilna data jsou ziskdna z druhé dotazniku, ktery probihal telefonic-
ky. Z dotazniku bylo ziskano 102 odpovédi. Dotaznik se skladal ze 4 kratkych ota-
zek. Prvni otdzka byla orientacni, jestli dany podnik zna pojem Spolecenska odpo-
védnost firem neboli anglickym oznacenim Corporate Social Responsibility (CSR).
41 podniki (tj. 40 % dotazanych) odpovédélo, Ze dany pojem nezna vilbec, ani
kdyzZ jim bylo ptrecteno, co dany koncept presné znamend. To potvrzuje i fakt, Ze
plno firem se spolec¢ensky odpovédné chova, ale Casto prosazuji méné formalni
pristupy oproti velkym ¢i nadnarodni podnikiim. Velka ¢ast zastupci a jednatelti
malych a stfednich podniki nema dostatecné znalosti a dovednosti o problematice
spolecenské odpovédnosti, ajejich jednani vychazi spise z intuice, ale itak znaji
dobfe svoje zaméstnance a zadkazniky (Kunz, 2012, s.95). Dalsi 2 otazky byly situo-
vany podle predchoziho dotazniku tak, aby podle nich byly zjiStény celkové zajmy
ve dvou odvétvich a nasledné vytvoreny navrhy na jejich zlepSeni. Prvni z nich se
tazala respondentii, zda podnika jejich firma konkrétni opatifeni zamezujici znecis-
tovani Zivotniho prostredi. Z ni bylo zjisténo ze 76 ze 102 firem podnikad néjaka
opatreni, aby zamezila znecistovani Zivotniho prostredi. [ kdyZ je odévni a textilni
priamysl jeden z nejvice znecistujicich priimyslovych odvétvi, vysledky jsou velmi
pozitivni (Bostrom, M., Micheletti, M. in Sustainability, 2017). Navic Kunz ve své
knize zdiraznuje, Ze: ,Efektivni enviromentalni firemni politika miize vyznamné
ovlivnit spottebitelské chovani zaméstnancl nejen vramci daného podniku, ale
takeé i vjejich vlastnich domacnostech” (Kunz, 2012, s.24). Pozitivni dopad to vy-
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tvari ina zakazniky, protoZe existuji dikazy, Ze srostoucim povédomim
o udrzitelnosti ¢i zamezeni zneciStovani prirody, jsou zadkaznici ochotni platit vice
za textilni a odévni vyrobky (Shen, B., Wang, Y.L., Lo, K.Y., Shum, M. in Sustainabili-
ty, 2017). Druha otazka zjiStovala, zda se firma zapojuje do komunitni angaZova-
nosti. Z vysledku bylo patrné, Ze u této oblasti neni az tak veliky zajem jej realizo-
vat. MiiZe to byt zapricinéno stejnym diivodem, jako tomu bylo u prvniho dotazni-
ku, kde firmy odpovidaly, Ze nemaji dostatek ¢asu na tvorbu strategii v oblasti ko-
munitni angaZovanosti. I diky tomu, Ze komunitni angaZovanost neni tak rozsirena
jako napriklad ochrana Zivotniho prostredi, si firmy zvolily v posledni otazce, ktera
se skladdala ze 3 vybranych ptredbéznych navrhili na zavedeni CSR do strategie pod-
niku, navrh o realizaci komunitni angaZovanosti. Predstavitelé podniku méli ozna-
Cit jeden navrh, ktery je podle nich nejzajimavéjsi a ktery by popiipadé sami zrea-
lizovali.

V druhém kroku bakalarské prace byly zpracovany jednotlivé navrhy pro za-
vedeni CSR do strategie podniku. Bylo vybrano 5 rozdilnych navrha, tak aby si
jakdkoliv firma mohla vybirat z vice moznosti. Navrhy byly navrzeny tak, aby
i podniky se zacinajicim odvétvim CSR, byly schopny dané navrhy bez problému
zrealizovat. Prvni 2 ndvrhy jsou zaméteny na ochranu Zivotniho prostredi, kde jsou
navrzeny navrhy na predchazeni znelistovani, presnéji jak nalozit se zbytky
ustrizki latek, které se nezpracovaly, dale na omezeni plytvani elektrické energie,
navrh na vyménu klasickych Zarovek, které skodi Zivotnimu prostredi a zaroven
jsou drahé na provoz, za zarovky LED. Podle vyzkumu, ktery provadél casopis
sJournal of Fashion Marketing a Management®, se zjistilo, Ze firmy v italském
modnim primyslu v oblasti Zivotniho prostiedi a socialni udrzitelnosti investuji
mnoho zdrojt do rozvijeni esSeni tispor energie v ramci vyrobnich zarizeni, zame-
zovani zneciStovani Zivotniho prostredi a vyuZivani obnovitelnych ¢i recyklova-
nych surovin (Journal of Fashion Marketing a Management, 2016). Dal$i navrh je
na zpétnou vazbu, kdy si firma vytvori jednoduchy dotaznik, ktery vyvési na soci-
alni sité nebo webové stranky firmy, tak aby dostala zpétné hodnoceni od zakazni-
k. Firmé dané hodnoceni miiZze velmi pomoci pri tvorbé novych kolekci ¢i novych
styld obleceni na zakladé nazorfi zakaznik(. Ctvrty navrh je zaméfen na pomoc
charité nebo neziskové organizaci, ktera se nachazi v blizkosti sidla firmy. Podnik
poskytne finan¢ni vdno¢ni dar z vydélku za obdobi listopad. Finan¢ni ¢astka popu-
tuje napriklad charitam, které pomahaji téZce nemocnym détem. Charita by jim za
dany finan¢ni dar mohla zprostiredkovat bohatsi Vanoce. V zavéru prace je vytvo-
Fen navrh, u kterého byla spocitana celkova nakladnost pro podnik. Dikladné ro-
zebrani tohoto navrhu si firmy zvolily samy v telefonickém dotazovani, v némz si
mély vybrat, ktery navrh se jim libi nejvice a ktery by chtély samy zrealizovat.
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6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo dle vyhodnoceni a rozebrani odpovédi z dotaznikd,
ve kterém se zjiStoval celkovy zajem o CSR a jeji aktualni situace u malych a stred-
nich podnikd v odévnim primyslu, vytvorit ndvrhy na zaclenéni spolec¢enské od-
povédnosti firem do podnikové strategie podniku. Vysledky byly tudiz rozdéleny
do dvou celkd.

Prvni obsahoval dva dotazniky. Telefonicky dotaznik, z kterého se nasbiralo
102 odpovédi, ukazoval, Ze vétsi prednost malé a stredni podniky davaji oblasti se
Zivotnim prostfedim oproti oblasti komunitni angaZovanosti. I proto byl vybran
navrh na zavedeni firemniho darcovstvi do zaclenéni firemni strategie.

Celkové bylo navrzeno 5 rozdilnych navrhi tak, aby si kazda firma mohla vy-
brat ji nejvice vyhovujici navrh. Nasledné podle telefonického dotazovani,
ve kterém byla otazka smérujici na vybér nejpreferovanéjsitho navrhu, byl vybran
navrh ohledné firemniho darcovstvi, u kterého byla vytvorena ekonomicka inter-
pretace.

At se firmy rozhodnou pro jakykoliv navrh, vzdy musi pomyslet na to, Ze nej-
verejné blaho ¢i celkovou spolecenskou kulturu nejen v okoli svého sidla. Spole-
censky odpovédné chovani miize prinést vétsi diivéryhodnost znacce, loajalitu za-
méstnanct ¢i zvySeni produktivity prace.
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A Dotaznikové Setreni

1. Vjakém regionu sidli vase firma?
Jihocesky
Praha
Stredocesky
Ustecky
Vysocina
Zlinsky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky

. Pardubicky

n. Plzensky
2. Znate pojem "SpoleCenskd odpovédnost firem" neboli anglickym oznacenim
Corporate Social Responsibility (CSR)?

—EFT @ e a0 o

3

a. ANO
b. NE
3. Povazujete vasi firmu za spoleCensky odpovédnou?
a. ANO
b. NE

4. Podporuje vase firma etické chovani a podnika konkrétni kroky pro jeho udr-
Zeni a kontrolu?

a. ANO
b. NE
5. Stara se vase firma o dodrzovani lidskych prav svych zaméstnanct?
a. ANO
b. NE

6. Je moZnost, Ze uchaze¢ o misto ve vasi firmé neuspéje ve vybérovém rizeni
POUZE na zakladé jeho rasové, genderové nebo narodnostni piisluSnosti?

a. ANO
b. NE

7. Zaméstnava vase firma hendikepované pracovniky?
a. ANO
b. NE

8. Jsou zaméstnanecké vztahy ve firmé dobré / Spatné?
a. Dobré
b. Spatné

9. Podili se vaSe firma konkrétnimi opatfenimi na jejich zlepSovani a vytvareni?
(napt.: teambuidilng apod.)
a. ANO
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b. NE
10. Pokud jste v otdzce ¢.9 odpovédéli ANO, napiste, které konkrétni opatieni vase
firma podnika. Pokud jste odpovédéli NE, napiSte, pro¢ tato opatfeni nepodni-
ka.
11. Maji zaméstnanci moZnost vyjadrit své nazory?
a. ANO
b. NE
12. Pokud jste v otazce ¢.11 odpovédéli ANO, napiste, jakymi zplisoby zaméstnan-
cim tuto moznost vaSe firma poskytuje. Pokud jste odpovédéli NE, napiste,
proc jim tuto moZnost neposkytuje.
13.]Je dostatecné zajiSténa ochrana zdravi a bezpecnost pri praci?
a. ANO
b. NE
14. Podnika vaSe firma konkrétni opatfeni zamezujici znecistovani Zivotniho pro-
stiedi (emise do ovzdusi, znecisténi vod, nakladani s odpady - napf. recyklace
zbytkd latek, aj.)?
a. ANO
b. NE
15. Pokud jste v otazce ¢.14 odpovédéli ANO, napiste, které konkrétni opatieni va-
Se firma podnika. Pokud jste odpovédéli NE, napiste, pro¢ Zadné z téchto opat-
feni nepodnika.
16.Dba vase firma na problematiku zajisténi dostupnosti zdrojii v budoucnosti,
jako napft. energeticky ucinné snizovani spotieby energie, ochrana vod
a sniZovani spottreby vody (Usporné splachovani, materidlova ucinnost apod.)?

a. ANO
b. NE
17. Ma vase firma vytvoreny konkrétni programy pro komunitni angaZovanost?
a. ANO
b. NE

18. Podili se vaSe firma na vzdélavacich a kulturnich programech v ramci komuni-
ty?

a. ANO
b. NE

19. Pokud jste v otazce ¢.18 odpovédéli ANO, napiSte, na kterych konkrétnich pro-
gramech se vasSe firma podili. Pokud jste odpovédéli NE, napiSte, pro¢ se na
zadnych nepodili?

20. Investuje vaSe firma finan¢ni prostfedky do infrastruktury nebo jinych pro-
gram, urcenych ke zlepSeni socidlniho aspektu Zivota komunity (napft. zlepse-
ni infrastruktury, pristupu k informacim, vzdélavani, zdravotni péce, apod.)?

a. ANO
b. NE
21. Moznost pro vaSe pripominky a pripadné naméty.
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B Telefonické dotazovani

1. Znate pojem "SpoleCenska odpovédnost firem" neboli anglickym oznacenim
Corporate Social Responsibility (CSR)?

2. Podnika vase firma konkrétni opatieni zamezujici znecistovani Zivotniho pro-
stredi (emise do ovzdusi, znecisténi vod, nakladani s odpady - napt. recyklace
zbytki latek, aj.)?
Ma vase firma vytvoreny konkrétni programy pro komunitni angaZovanost?
4. Jaky navrh je pro vas podnik nejzajimavé;si?

a. Pomoc charité - finan¢ni dar

b. Predchéazeni znecisténi - recyklace zbytkl materialt

c. Firemni darcovstvi - darovani plazmy

w



