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Nazev bakalarské prace:

Spolecenska odpoveédnost a trvale udrZitelny rozvoj ve vybrané firmeé

Abstrakt:

Tato bakaldiska prace se zabyvad vsouCasné dobé vyrazné diskutovanym tématem
spolecenské odpoveédnosti firem a udrzitelnym rozvojem. Prace je rozdélena do dvou casti.
V teoretické casti pojednavam celkem ve tfech kapitolach o vyznamu pojmi CSR a UR
vcetné jejich historie, vyvoje, souasného vyznamu a piinost. Praktickd ¢ast této bakalarské
prace zkouma spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj V konkrétni stavebni firmeé
FATO a.s., ktera sidli v Hradci Kralové. V ramci praktické ¢asti byly provedeny rozhovory a
dotaznikové Setfeni se zaméstnanci a vedenim firmy. Na zdklad€ ziskanych informaci byla
provedena sumarizace ¢innosti ve tfech CSR pilifich, vyhodnoceni aktivit a ndvrh na zlepSeni

¢innosti do budoucna.
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Title of Bachelor’s Thesis:

Corporate social responsibility and sustainable development in chosen company

Abstract:

This bachelor’s thesis deals with corporate social responsibility and sustainable development,
which are both much discussed topics nowadays. Thesis is divided into two parts. In the
theoretical part | deal with the meaning of concepts of corporate social responsibility and
sustainable development including the history, evolution, actual meaning and benefits.
Practical part of the bachelor’s thesis researches corporate social responsibility and
sustainable development in the specific construction company FATO Plc, which is situated in
Hradec Kralové. There were made interviews and surveys with company employees and
headquarters within practical part. | made a summary and an evaluation of activities in three

CSR pillars followed by the recommendation into the future based on obtained information.
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Uvod

CSR (Corporate Social Responsibility), neboli spolecenskd odpovédnost organizaci je stale
novy, ale velmi dynamicky se rozvijejici smér, ktery sleduje dopady pilisobeni firem na
spolecnost — tedy své okoli. Stale vice podnikti si uvédomuje své negativni plisobeni a snazi
se implementovat prvky CSR do své firemni strategie. Od firem je vyuzivani prvka
spolecenské odpovédnosti stale Castéji vyzadovano samotnymi zdkazniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami, pro které je ptisobeni spole¢nosti dilezité, jako napt. zaméstnanci,
vlastnici, obchodni partnefi, dodavatel¢, mistni komunita atd.

V soucasné dob¢ jiz nejsou podniky vnimany jen jako poskytovatelé vyrobkt a sluzeb, kteti
maji jediny ucel v podobé maximalizace zisku. Dnes$ni spolecnost od podnik ocekéava, ze
budou aktivni i vieSeni problémi zivotniho a socialniho prostfedi. Diky tomu se o
spolecenské odpoveédnosti stale vice mluvi a mnoho podniktit CSR zaclenuje do své ¢innosti.

Toto téma jsem si vybral z nékolika divodi. Jako student Vysoké Skoly ekonomické si
troufam tvrdit, ze citim silu ekonomiky a jeji nesporny, ohromny vliv na celou Zemi. Jenze
zpusob, jakym se tato ekonomika ubrala, je neudrzitelny. Pivodni pfirody je stile méné,
ptfirodni zdroje mizi neuvéfitelnym tempem a lidi je na Zemi stale vice. Tento systém
nezmérného konzumu, globalizace a bohatstvi na ukor rozvojovych zemi je pro mnohé
zdrojem ohromného bohatstvi, ale pro vétSinu zvySovanim chudoby a horSich Zivotnich
podminek. Vytvofil se zacarovany kruh, kdy vSichni cht&ji mit vSeho co nejvice. Zplsob
jakym se ubirdme, mé dési a nemyslim si, ze miiZze vydrzZet i pro dalsi generace. NaStésti si to
mnozi z nas uvédomuji a diky tomu postupem ¢asu vznikly sméry, které by mohly zajistit
udrzitelnost. Ja ve spolecenské odpoveédnosti a udrzitelném rozvoji vidim dal§i mozZnou etapu
civilizace, ve které se spolecnost miize posunout dal a idealné tak vytvofit udrzitelny systém.
Tento systém by mohl vynulovat naSe negativni ptisobeni na zivotni prostfedi, které nutné
potiebuji dalsi generace. Stale mi ale pfijde, ze spoleenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj
neni dostate¢né diskutované a znamé téma.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat, vyhodnotit a navrhnout smérovani do budoucna
v oblasti spolecenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje ve stavebni firmé¢ FATO a.s.

Prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické €asti popisuji historii, vyvoj,
soucasny vyznam, vyuzitelné pristupy a piinosy spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje v podnikani.

V praktické Casti se zabyvam realizaci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti ve firmé
FATO a.s. Jedna se o stavebni firmu, sidlici v Hradci Kralové, ktera provadi stavebni ¢innosti
vSech oborl v Kralovéhradeckém kraji. V této firmé jsem 3 roky po sobé nékolik mésicti o
prazdninach pracoval pfimo na stavbé, kde jsem pfiSel do styku s manualnimi pracemi a
nahlédl do systému fizeni stavby a jeji realizace. V podniku pracuje milj otec na pozici
ekonomického feditele. Diky této skuteCnosti, pro mé nebyl problém ziskat vsechny
relevantni informace potiebné k realizaci analyzy konceptu CSR a UR v této firmé. Soucasti
analyzy je dotaznikové Setfeni a rozhovory. Dotazniky byly pfedloZzeny zaméstnanciim a



vedeni a rozhovor probéhl s vedoucim ISO a feditelem. Jelikoz je FATO a.s. drzitelem
n¢kolika certifikatu, z nichz 4 se dotykaji spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje,
davam si za cil prozkoumat uzivany CSR systém, jeho organizaci a zaclenéni do firmy.
Rovnéz jsem zkoumal, jestli spolecnost doopravdy implementuje koncept spoleenské
odpovédnosti a udrzitelného vyvoje do své hlavni firemni strategie a snazi se V této oblasti
rozvijet a inovovat. Ztoho vyplynulo vyhodnoceni pfinost i piileZitosti do budoucna.
Zaroven jsem se pokusil firmé navrhnout urcité vice ¢i méné¢ vyznamné zmény v celkovém
konceptu CSR a UR, které by mély vést ke zdokonaleni a dalsi inovaci.
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1. Spolecenska odpovédnost firem a udrzitelny rozvoj

1.1. Spolecenska odpovédnost firem

Corporate social responsibility je rozsahly koncept, ktery navic obsahuje spousty dalSich
koncepti soustfedénych na urcitou oblast spoleCenské odpovédnosti firem. Vzhledem ke
znatné §ifi a zivelnému vyvoji konceptu CSR vzniklo mnoho pochopeni a nézorti, coz
zpusobilo vysokou terminologickou nejednotnost.

.....

vSeobecné platna a jednotna celosvétova definice.

Tento fakt je zpisoben hlavné tim, ze spolecenskd odpovédnost firem je dobrovolnd a nema
striktné vymezen¢ hranice. Tim se dostava prostoru k Siroké diskuzi a velmi Sirokému chapani
a interpretaci tohoto komplexniho konceptu (Kasparova & Kunz, 2013, s.12-13)

1.1.1. Vymezeni pojmu

Jak jiZ bylo nazna€eno, koncept CSR diky své nevymezenosti, dobrovolnictvi a Sirokému
chapani ma veliké mnoZstvi rozli¢nych definic. Ackoliv se definice svou interpretaci lisi, je
Vv nich vidét urcita jednotnost, co se vyznamu tyce. Pro piiklad uvadim nasledujici vybrané
definice:

Mezindrodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako ,,7izeni
obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ¢i prekracuje etickd, pravni, komercni a
spolecenska ocekavani od byznysu* (Kotler a Lee, 2005, str. 3)

Podle World Business Council for Sustainable Development ptedstavuje CSR ,, kontinudlni
zavazek podniku chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrZitelnému ristu a zaroven se

zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku‘ (WBSCD, 2009)

Spolecenskou odpovédnost firem charakterizuje i1 fada domacich odbornik, ktefi se zabyvaji
touto problematikou. Vybral jsem né€kolik téchto definic:

,,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadruje orientaci podniku na dlouhodobé
cile a zasahuje do vSech oblasti piisobeni firmy. Spolecensky odpovedné firmy pri svém
fungovani usiluji nejen o naplnéni tradicnich ekonomickych cilii, ale zaroven i o naplnéni
socidlnich a environmentalnich aspektii své cinnosti“ (Kunz, 2012, str. 11)

,Spolecenska odpovédnost podnikii je posledni dobou chapana jako jeden z cilii Fizeni a
spravy spolecnosti. Zabyva se dopady jednani podniku na jeho okoli a celou spolecnost a
chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité ukoly ve spolecnosti, v niz pusobi“ (Kislingerova a
Novy, 2005, str. 77)
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,Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluzodpovédnost za blaho a udrzitelny

rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti,

pFicemz se nejednd o dva protichiidné cile (Canik et al., 2006, str. 37)

Z uvedenych definic tedy vychazi, ze spolecenska odpoveédnost firem spociva v odpoveédnosti
podnikli za jejich negativni dopady na spole¢nost véetné¢ zivotniho prostredi, pficemz firmy
by se mély snazit tyto dopady snizovat a ptispivat k blahu spolecnosti, ve které ptisobi.

1.1.2. Zakladni principy

Ackoliv je Sife a komplexnost oboru CSR 1 dle uvedenych definic velmi rozsahla a definice
jsou rizné interpretovany jednotlivymi zdjmovymi skupinami, je pfesto mozné vymezit
zékladni principy CSR.

Témito principy jsou:

dobrovolnost — podniky délaji své CSR ¢Cinnosti zcela dobrovolné nad ramec
povinnosti spojenych s legislativou,

aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (stakeholdery) — umoziuje
vytvaiet tzv. win-win situaci;

transparentnost — firmy by mély byt dostatecné transparentni a zaroven sdélovat
vSechny a kompletni informace vSem zainteresovanym stranam,;

otevieny dialog se stakeholdery — firmy umoziiuji vSem stakeholderim pfiistup
k informacim a to i tém, které pfimo nesouviseji s ekonomickou vykonnosti;
fungovani a tizeni se podle tzv. triple-bottom-line business, coz znamena, ze podniky
zohlediiuji 3 hlavni oblasti spolecenské odpoveédnosti, kterymi jsou oblast
ekonomicka, environmentalni a socialni;

dlouhodoby casovy horizont a systematické fizeni — CSR je zaloZeno na dlouhém
obdobi, coz znamena, Ze vysledky, kterych miize dosdhnout, se predpokladaji v delSim
Casovém horizontu. Proto by mély podniky CSR chapat jako dlouhodobou investici.
Zaroven je nutné podotknout, ze CSR musi byt obsazeno ve vSech trovnich fizeni a je
velmi dualezita strategie celého konceptu;

odpovédnost vii¢i spolecnosti a zdvazek firem pfispivat k rozvoji kvality Zivota —
spoleCenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospech
spole¢nosti. (KaSparova & Kunz, 2013, s. 16)

Evropska komise (KOM, 2001) uvadi i1 dalsi nésledujici charakteristické rysy konceptu CSR:

koncept je Uizce spojen s konceptem trvale udrzitelného rozvoje, coz znamena, ze
podniky zkoumaji a upravuji ekonomické, socialni a environmentélni dopady svych
kazdodennich ¢innosti i z pohledu udrzitelnosti;

diilezité je zminit, zZe se jednd o zplsob fizeni a nikoliv o volitelny dopln¢k k hlavni
podnikatelské Cinnosti. (Kasparova & Kunz, 2013, s. 16)
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Podle nékterych, teoretikii mize byt spolecenskd odpovédnost povazovéna za dilezity rys
nové ekonomiky a zaroven muze byt i odrazem nazoru, ze nejen vlady, ale i podniky musi
nést svlj dil odpovédnosti za spolecensky blahobyt, ochranu Zivotniho prostiedi, udrzitelny
rozvoj a racionalni vyuzivani neobnovitelnych zdroju. (Kasparova & Kunz, 2013)

1.1.3. Historicky vyvoj CSR v CR

1.1.3.1. Predrokem 1989

Ackoliv se o spolecenské odpovédnosti firem a udrzitelnosti zacind hovofit zejména v druhé
polovin¢ dvacatého stoleti a nejvice v novém tisicileti, prvky CSR muizeme najit jiz
V mezivalecném obdobi v prvni poloviné 20. stoleti. V této dob& byl asi nejpiednéjsi
predstavitel odpovédného podnikéni v Ceské republice jednoznaéné Tomas Bata, zakladatel
svétoznamého obuvnického podniku ve Zling. (Canik et al., 2006)

Rada odbornikii se taktéZ fadi k nédzoru, Ze spoledenska odpovédnost Tomase Bati byla
jednim z hlavnich charakteristik a znakti jeho firmy. Tomas Bata rovnéz napsal fadu
publikaci, k nimz patfi i kniha Zamoznost v§em, kterd byla poprvé vydana v roce 1926. V této
knize Bata uvadi: ,, Casto jsem stdl pied rozcestim, nevéda, mam-li jiti vpravo nebo vievo, a
myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smer, ktery se zpocatku
zdal prospésny jen lidem-verejnosti. Smer, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a
verejnosti Skodu, prinesl nakonec Skodu nam obéma “ (Bata, 2007, str. 39)

Mezivéaleéné obdobi bylo zarovenn dobou mensich podnikateld, kdy ekonomice svéta jesté
zdaleka nevladli nadnarodni korporace. Tito podnikatelé hospodafili vétSinou v menSich
méstech, obcich a vesnicich. Jejich podnikdni bylo zaloZené na mistni komunité, ktera
odebirala naprostou vétSinu zboZi praveé od mistnich firem. Tato realita byla velmi dileZzita ve
vnimani téchto mezivalecnych a predvalecnych podnikatelil, ktefi si uvédomovali silu mistni
komunity. Vzhledem Kk této skuteCnosti je zajimavé, ze v této dobé jiz mnoho podnikateld
realizovalo spolecensky odpovédné aktivity, aniz by si to uvédomovali. Toto podnikani bylo
totiz nastaveno na spolecenstvi, kde se vSichni znali, pfeddvali si své nazory, navzajem se
utvareli a GspéSné podnikani zaviselo na dobré dlouhodobé povésti. Proto se jiz v této dobé
vyskytuji ur¢ité CSR aktivity.

Zajimavé je také zminit hlavni firemni hodnoty podniku Bat’a, kterymi v t€ dobé& byly:

- Ucta k zaméstnancim
- respektovani obchodniho partnera
- dodrZovani pravnich a etickych norem
- ochrana zivotniho prostiedi
- vaznost k ufadim
- podnikani jako vetejnd sluzba
(Kunz & Kasparova, 2013, str. 27)
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Prestoze se koncept CSR dynamicky rozvijel, druha svétova valka bohuzel tézce prerusila
tento rozvoj. I kdyz se koncept po roce 1945 zacal zejména v zapadnim svété zase opét rychle
rozvijet a debatovat, v Ceské republice byl diky nastoleni komunistického rezimu potlaten az
do roku 1989. V tehdej$im komunistickém Ceskoslovensku byl $ifen a uZivan pojem
podnikové socidlni politika. Tento systém finanéné zajiStoval fadu socidlnich aktivit (napf.
zdravotnicka zafizeni, byty, ubytovny, rekrea¢ni, kulturni a sportovni zafizeni apod.) Tyto
aktivity ovSem s CSR nesouvisely a stat prakticky zruSil nestatni neziskovy sektor a
filantropické aktivity byly potlaceny. (Prskavcova, 2007)

1.1.3.2. Poroce 1989

Pro poéatek devadesatych let v Ceské republice je typické obnovovani firemniho darcovstvi, i
kdyz postrada vétsi systematicnost a strategické propojeni. Postupné se napti¢ podniky zacina
usazovat a rozvijet myslenka, Ze skutecnost spolecenské odpovédnosti neni ve firemni
filantropii, nybrz Ze je postavena na vsech tiech pilifich tzv. triple-bottom-line neboli zasahuje
do oblasti socialni, ekonomické a environmentalni.

Ze zacatku polistopadového vyvoje ¢eského podnikani pfispivaji k rozvoji CSR predevsim
zapadni nadnarodni spolecnosti, které predaly svilj koncept spolecenské odpoveédnosti svym
dcefinym spoleénostem operujicim v CR.

Nejvétsi posun zaznamenala CR po jejim vstupu do Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD) v roce 1995 a dale jeji postupné zaclenéni do Evropské unie v roce 2004,
pro kterou je CSR vyznamné téma, které se snazi dlouhodobé podporovat. (Kunz &
Kasparova, 2013, s. 28)

1.1.3.3. Soucasny vyznam

»Probouzeni®, tak nazyva soucasnou situaci CSR v Ceské republice Skacelik. To znamena, ze
se spoleCenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj dostavaji postupné do povédomi firem a
spolecnosti a zaroven se protlacuje mysSlenka prospéSnosti konceptu mezi vSemi stranami.
(Skécelik, 2010)

Ackoliv se CSR postupné prosazuje napti¢ podniky vSech velikosti, vysledky nékterych
vyzkum stale dokladaji, Ze CSR ve vétsim méfitku praktikuji hlavné velké zahrani¢ni firmy
s ptisobnosti v CR nebo dcefiné podniky nadnarodnich korporaci, které maji vyssi povédomi
o tématu a vzhledem k jejich velikosti a sile i vétsi ochotu implementovat prvky
odpovédnosti. (STEM, 2003; BLF, 2008)

Vysledky z vyzkumu Business Leaders Fora, ktery se jmenoval ,,Spolecenska odpovédnost
novy faktor firemni konkurenceschopnosti a uskutecnil se v roce 2008, ptinesl vysledky
odpovidajici tezi mensiho vyuziti CSR mezi menSimi podniky. Dle vyzkumu se pouze 37%
dotazanych malych firem setkalo s konceptem CSR, u stiednich podnikl bylo toto procento
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61% a nejvétsi informovanost a znalost konceptu byla u velkych spole¢nosti, které se v 97%
setkaly s tématem CSR. (BLF, 2008)

Angazovanost podnikil je podle dalsiho vyzkumu stejné organizace nedostacujici i diky jejich
malé informovanosti. Zdrojem informaci je pro vétSinu firem internet, média a odborna
literatura. Ve vyzkumu, kterého se ucastnilo 100 malych a stiednich podniki, uvedly celé dvé
tietiny oslovenych firem, ze by mély zdjem o dal$i, podrobné&jsi a obsahlejsi informace
z problematiky CSR. (BLF, 2006)

Vétsina podnikil se ztotoznuje v hlavnich projevech spolecenské odpovédnosti. Alespont to
potvrdila fada vyzkumu, které oslovily podniky ohledné jejich pojeti CSR. Vyzkumy
zkoumaly, jaké typické projevy a aktivity jsou smyslem konceptu CSR v Ceskych firmach.
Vétsina podnikd uvedlo za své hlavni principy CSR nasledujici body:

- etické chovani a transparentnost
- byt dobrym zaméstnavatelem
- pomoc potifebnym, v¢etné podpory regionu, kde firma ptsobi
- ohleduplnost vici zivotnimu prostiedi
- nabidka kvalitnich vyrobk a sluzeb
(STEM, 2003; BLF, 2008)

Co se tyle pfinosti, které firmy pisobici v CR nejéastdji uvadéji v riiznych vyzkumech
spole¢enské odpoveédnosti, jednoznaéné figuruje zlepseni reputace firmy, vliv na rozhodovani
zakaznika a moZnost stat se vyhleddvanym zamé&stnavatelem.

Ptes nesporné vyhody se stile hodné podnikli brani vy$si angaZovanosti do konceptu CSR.
Jako duvody vétSinou uvadéji obavy ze zvySenych nakladd, nedostatek casu a lidskych
zdrojt, nedostatek vnitini motivace a neznalost. (Kunz a Srpova, 2008; BLF, 2008)

Dtlezité v podani Ceskych firem je i dostate¢na propagace konceptu po jeho zavedeni. Stale
hodné spotiebitelti o formach udrzitelnosti a spoleéenské odpovédnosti nevi a nejevi zajem.
To plyne hlavné z divodu jejich neinformovanosti. VétSina zakazniku, ktefi jsou obeznameni
S udrzitelnosti, naopak upfednostituje firmy chovajici se odpovédné. K uspéchu zacileni
téchto zédkaznika vSak patii kvalitni propagace firemni odpovédné strategie. V dnesni dobé
vyuzivaji firmy nejCastéji webové stranky, porady a novinové ¢lanky. Kromé toho se ale
hojné€ vyuziva propagace na obalech, etiketach, tisk riznych prospektti, brozur, letdkli a novin
popt. Skoleni zaméstnanctli, ktefi poté komunikuji spolecenskou odpovédnost zakaznikiim
slovné. Nejidedlné€jsi formou reportovani o CSR jsou jednoznacné CSR nefinancni reporty.
Bohuzel v Ceské republice vydavaji tyto reporty jen nejvétsi podniky (napt. CEZ, CSOB,
Kooperativa, Skoda Auto, UNIPETROL, Vodafone, Ceské rafinérska). (Kunz & Ka$parova,
2013)

Ohledné oblasti firemni filantropie je na tom Ceské republika stale oproti svétu §patné, hlavng
diky systematickému utlatovani této oblasti za minulého rezimu. K podrobnéjsimu vyzkumu
se odhodlalo vroce 2007 Foérum darct, které provedlo Setieni v 600 podnicich. Podle
vysledku realizuje darcovstvi 67% zkoumanych podnikt, ztoho 25% déla pouze firemni
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darcovstvi a 42% se vénuje sponzoringu 1 firemnimu darcovstvi. Mezi cilové skupiny
darcovstvi a sponzoringu patii podpora déti a mladeze, dospélych a studentli. Konkrétné se
firmy cCasto vénuji podpoie volného Casu a sportu, humanitdrnim a socidlnim oblastem.
Naopak nejméné firmy podporuji oblasti vyzkumu, lidskych prav a vefejné politiky.
(BartoSova, 2005)

Na zavér této kapitoly lze konstatovat, ze stile vice firem vSech velikosti se snazi o
implementaci CSR do strategie firmy, ackoliv to globaln¢ jde velmi pomalu a vysledky nejsou
zdaleka uspokojivé. Problém je rovnéz ve zpracovani spolecenské odpovédnosti jednotlivymi
firmami. Totiz CSR musi byt nutn¢ zalozené na dobrovolnosti, osvété, snizovani dopadii,
podpofe mistni komunity a prospesnosti pro spolecnost jako celek. Jenze veliké mnoZzstvi
hlavné velkych podnikii bere spoleCenskou odpovédnost pouze jako prvek public relations,
prostfedek ke zviditelnéni, ¢i naopak jako pomicka, kterou zakryji zdkazniklim své ostatni
mnohem vé&t§i negativni dopady. V tomto ohledu je skeptické i prohlageni Ing. Petra Canika,
ktery vyucuje podnikatelskou etiku na Vysoké skole ekonomické v Praze: ,,Nemyslim si, zZe je
dnes vétsina firem v CR tak odpovédnych a férovych, jak to Fada z nich o sobé prezentuje.
Leckteré firmy se pouze daly na drdhu toho, co se v cizi literature oznacuje jako
., pinkwashing“ (fale$né vytvafeni nerealistického dojmu o firm& ¢i produktu) nebo
., greenwashing “ (situace, kdy se firmy snazi vypadat zelengji, nez ve skuteénosti jsou), tedy
wtvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy“ (Canik, 2007, Kunz & Kasparova, 2013, s. 32)

1.2. Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj se v mnohém ztotoziiuje se spolecenskou odpovédnosti. Obé témata se
navzajem siln€¢ prolinaji a stoji na velmi podobnych myslenkach, které se zamysli nad
udrzitelnosti spolecnosti a zajiSténim kvalitniho Zivota 1 budoucim generacim.

1.2.1. Vymezeni pojmu a historie UR

Prvni zminka o udrzitelném rozvoji probéhla na konferenci OSN o lidském Zivotnim prostiedi
ve Stockholmu roku 1972. Na této konferenci zvefejnil Rimsky klub, pod vedenim manzelt
Meadowsovych, velmi krizovou zpravu jménem Meze ristu o kolapsu lidstva v disledku
vyCerpani piirodnich zdroji a zneéi$téni zivotniho prostfedi. Tato zprava byla velmi
katastroficky ladéna, ale informace s odstupem ¢asu nakonec nebyly zdaleka tak realné. Tak
nebo tak, konference spustila debatu na téma udrZzitelnosti rozvoje. Tato debata se béhem 70.
let 20. stoleti mezi védci dale stupiiovala a vyvrcholila v roce 1987, kdy doslo k publikaci
zpravy od Svétové komise OSN pro Zivotni prostiedi a rozvoj pod vedenim Gro Harlem
Brundtlandové. Prace se jmenovala NaSe spole¢na budoucnost a objevila se v ni nejcastéji
pouzivana definice UR: ,, Trvale udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby
soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potreb generaci pristich*. (Louda &
Jilkova, 2012) Definic, ale podobné jako je tomu u spolecenské odpoveédnosti, existuje veliké
mnozstvi.
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Dalsim dilezitym milnikem byla konference o zivotnim prostiedi a rozvoji v Riu de Janeiru,
ktera se uskutecnila v roce 1992, jinak znama téz jako Summit Zemé¢. Na této konferenci bylo
stanoveno 27 zasad udrzitelného rozvoje, které byly zapsany do Charty Zemé — deklaraci o
zivotnim prostiedi a rozvoji. Rovnéz se zde ptijala Agenda 21 a vznikla komise OSN pro
udrzitelny rozvoj. V Riu se také poprvé zaclenil soubor tii pilifi (environmentalni, socidlni a
ekonomicky). Smyslem Agendy 21 je vytvofit systém zapojeni a spoluprace subjektd na
lokalni a regionalni trovni. Dalsi zasedani Valného shromazdéni OSN probéhlo v New Yorku
roku 1997, kde byl vytyCen cil v podobé vypracovani narodni strategie udrzitelného rozvoje
do roku 2002. V roce 2002 probéhla dalsi svétova konference o Zivotnim prostiedi a rozvoji,
kterou potadalo OSN v Johannesburgu. Byl zde znovu projednavan trvale udrzitelny rozvoj
smenSim ddrazem na zivotni prostfedi, ale vétSim na potirani chudoby a obchodni
problematiku. (Louda & Jilkova, 2012, s. 12-13)

Udrzitelny rozvoj je v dnes$ni dob¢ hojné diskutované téma i na politické pudé. Jsou piijimany
strategie, principy a zdsady UR. Zaroven se tyto principy zaclenuji do sektorovych politik a
zéakond.

1.2.2. Koncept udrzitelného rozvoje v Evropské unii

Pro EU je udrzitelny rozvoj vSeobecné dlouhodoby cil, ktery se snazi zapracovat i do mnoha
oblasti politiky. Evropskd unie bere UR ve smyslu stejné definice jako Gro Harlem
Brundtlandovd a vyuziva vSechny 3 pilife. Aktivita kolem tématu udrzZitelného rozvoje
vyustila nakonec v roce 1995 K piijeti 12 principti Evropskou komisi. Jedna se o doporuceni,
kterymi se da dle Evropské komise dosahnout UR. Pro ptiklad uvadim 2 principy: ,, Princip 3:
Integrita prirodnich systéemii — pudy, vody, vzduchu a biologické rozmanitosti — se musi
zachovat a tam, kde je to mozné, obnovit* a ,, Princip 4: Ekonomicky a socidlni rozvoj musi
respektovat fyzikalni limity, které plati pro prirodni zdroje a jejich obnovu.” (Louda &
Jilkova, 2012)

Vroce 2000 si Evropskd wunie vytycila ambiciozni cil, kterym se chce stat
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou trvalého rastu.
Poté roku 2001 v Goteburgu pfijala Evropska unie prvni Strategii udrzitelného rozvoje. Tato
strategie byla obnovena v roce 2006 kviili rozsifovani Evropské unie. Upraveny dokument
obsahuje: ,,soudrinou strategii toho, jak se bude Evropska unie ucinnéji ridit svym
dlouhodobym zavazkem za ucelem splnéni stanovenych ukolii a cilii udrzZitelného rozvoje,
jejimz obecnym cilem je urcovat a rozvijet cinnosti, jez Evropské unii umozni dosahnout
trvalého zvysovani kvality Zivota pro soucasné i budouct generace. “ (Rada EU, 2006, s. 3)

Evropska unie také stanovila 10 tematickych okruhi, kterymi chce sledovat 11 indikatort,
které zkoumaji, zda se cile v ramci celku dafi plnit. Tyto indikatory sleduje Eurostat.
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1.2.3. Udrzitelny rozvoj v Ceské republice

V soucasné dobé upravuje udrzitelny rozvoj Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky,
kterd byla schvalena v roce 2004. Tato strategie obsahuje 24 cild, kter¢é maji pomoci
k dosazeni co nejvyssi kvality zivota pro soucasnou generaci a zajistit dostatek predpokladi
ke kvalitnimu Zivotu generaci budoucich. (Utad vlady CR, 2004)

Pro znédzornéni vyjmenuji n¢kolik obsazenych cili:

- udrzet stabilni ekonomiku a zajistit jeji odolnost vii¢i negativnim vliviim

- podporovat ekonomicky rozvoj respektujici kapacitu inosnosti zivotniho prostiedi

- systematicky podporovat recyklaci v¢etné stavebnich hmot

- zachovat strategickou potravinovou sobésta¢nost

- udrZet stabilni stav po&tu obyvatel CR a postupné zlepovat jeho vékovou strukturu

- podporovat rozvoj lidskych zdrojii a dosdhnout maximalni socidlni soudrznosti

- rozvijet etické hodnoty v souladu s evropskymi kulturnimi tradicemi

- podporovat udrzitelny rozvoj regionti

- zvySovat efektivnost vykonu a zlepSovat ¢innost vefejné spravy v souladu s pozadavky
udrzitelného rozvoje

Vyse stanovené cile jsou bohuzel velmi obecné a nastroje, kterymi chce téchto cili CR
dosahnout, nejsou blize specifikovany. Piesto lze tvrdit, Ze udrzitelny rozvoj je v Ceské
republice koncept, ktery se snazi na rozdil od CSR fesit s velkou iniciativou i viada a
postupné ho prolind do vSech sektorti. Hodnoceni uspésnosti je vSak stanoveno velmi slozité
za pouziti velikého mnozstvi indikatorii a vysledky nejsou jednoznacné. Zarovein je tfeba
podotknout, e se Ceska republika potyka i s nezdjmem ze strany vefejného i soukromého
sektoru, coz dokazuje napft. vlazné ptijeti Mistni Agendy 21. Zavedeni Agendy je dobrovolny
proces a do roku 2012 se do n&j zapojilo v celé Ceské republice pouze 64 obci, 2 kraje a 2
mikroregiony, coz je na celkovy pocet velmi malo. (Louda & Jilkova, 2012)

1.2.4. 17 cil udrzitelného rozvoje dle OSN

17 cila udrzitelného rozvoje predstavuji program rozvoje na dalSich 15 let od roku 2015.
Program navazuje na agendu Rozvojovych cila tisicileti (MDGs). 17 cili je vysledkem
tiilet¢ho vyjednavani, ktery odstartovala konference OSN o udrzitelném rozvoji v roce 2012
V Rio de Janeiru. Na sestaveni programu se podilely vSechny ¢lenské staty OSN, zastupci
obcanské spole¢nosti, podnikatelské sféry, akademické obce i obfané ze vSech kontinentt.
Agenda udrzitelného rozvoje byla schvalena v New Yorku 25. zafi 2015 v dokumentu
Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development. (OSN, 2015)

Dle dokumentu jsou cile udrzitelného rozvoje nasledujici:

1. Vymytit chudobu ve vSech jejich formach na svéte.
2. Vymytit hlad, dosdhnout potravinové bezpecnosti a zlepSeni vyzivy, prosazovat
udrzitelné zeméd¢lstvi.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu v jakémkoliv véku.

Zajistit rovny pfistup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat celozivotni
vzdelavani pro vSechny.

Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni zen a divek.

Zajistit vSem dostupnost vody a sanitacnich zafizeni a udrzitelné hospodateni s nimi.
Zajistit pristup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim zdrojim
energie pro vSechny.

Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodaisky rtst, plnou a produktivni
zaméstnanost a diistojnou praci pro vSechny.

Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou industrializaci
a inovace.

Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi.

Vytvotit inkluzivni, bezpecna, odolna a udrzitelnd mésta a obce.

Zajistit udrzitelnou spotiebu a vyrobu.

Pfijmout bezodkladna opatieni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich dopadu.
Chranit a udrziteln€ vyuzivat ocedny, mote a moiské zdroje pro zajisténi udrzitelné¢ho
rozvoje.

Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych ekosystémi,
udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozsifovani pousti, zastavit a nasledné zvratit
degradaci pudy a zastavit ubytek biodiverzity.

Podporovat mirové a inkluzivni spolecnosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem piistup
ke spravedlnosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na vSech
urovnich.

Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostiedky pro jejich
uplatiiovani.

(OSN, 2015)
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2. Tri pilife (triple-bottom-line)

Spolecenskd odpovédnost firem je sloZzena ze tii zdkladnich pilift, které tvoii tzv. triple-
bottom-line obsahujici ekonomicky, socialni a environmentalni pilif.

Firma, kteréd pfijima koncept spolecenské odpovédnosti, se snazi pii svém podnikani nejen o
dosazeni zisku, ale jeji pristup je mnohem komplexnéjsi, nebot’ bere ohled na vSechny tzv. 3P
(people, planet, profit) a uplatiiuje dobrovolné nad ramec svych legislativnich povinnosti
nékteré principy ve tfech zakladnich oblastech, kterymi jsou ekonomickd, socialni a
environmentalni oblast. (Trnkova, 2004; Prskavcova 2008)

2.1. EKkonomicky pilir

Cilem podnikéni je dlouhodobé dosahovani zisku a rhst cen akcii firmy. K témto cilim
mohou pfispét mnohé aktivity firem spadajici do ekonomického pilife.

Zpracovani a fizeni se podle etického kodexu — v dneSni dobé ma jiz fada firem nastaven
eticky kodex, ktery upravuje chovani podniku a jeho zaméstnancti. Kromé chovani upravuje i
dilezité téma ohledn€ vyhybani se korupci. (Kunz, 2012, s. 21)

Organizace je vérohodna a transparentni. Kromé toho je podnik ochoten o sobé poskytovat
informace (vcetné téch negativnich) v§em svym stakeholderim. (Kunz, 2012, s. 21)

Firma se snazi mit dobré vztahy se zdkazniky a dodavateli. Vzhledem k tomu, Ze spolupréce
s dodavateli a poptavka zakazniki je dlouhodobé nesmirné dulezita pro uspéch podniku, snazi
se firmy o co nejlepsi vztahy s témito stranami. (Kunz, 2012, s. 21)

Firma musi také sledovat zajmy vlastnikii a investort, protoZe od nich se dostava financi a
jejich ocekavani neni Casto jednoduché skloubit s fungovanim spolecenské odpovédnosti
firem. Proto se dba na jejich informovanosti, angazovanosti a porozuméni z ¢ehoz mize
vyplynout soulad aktivit s hodnotami a o¢ekavanim akcionatt. (Kunz, 2012, s. 21)

2.2. Socialni pilir

Socialni pilif se zabyva klicovym faktorem fungovani firmy, coZ jsou zaméstnanci. Tato
oblast ptedstavuje hlavné péci podniku o své zaméstnance a vytvaieni kvalitnich pracovnich
podminek. Je to divodem hlavné takové reality, Ze 1 fada vyzkumil potvrzuje, Ze odpovédny
piistup ke svym zaméstnancim piinasi mnohé vyhody. Mezi tyto vyhody patii nizsi fluktuace
a absence zamé&stnancii, jejich vyssi vykonnost, loajalita a zadroven vytvareni povésti dobrého
zaméstnavatele. (Kunz, 2012, s. 22)

Mezi tyto aktivity patii work life balance neboli vytvareni podminek ke sladéni pracovniho a
osobniho zivota, coz je moderni trend pfistupu k zaméstnanctim, ktery nabizi pruznou
pracovni dobu nebo moznost jeji upravy, praci z domova, pomoc zaméstnanciim a udrzovani
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kontaktu s nimi béhem rodic¢ovské dovolené, sdileni informaci, poradenstvi a pravni sluzby.
Ve vétSich firmach se objevuji firemni Skolky, které usnadiiuji praci cCerstvym rodi¢im
zamé&stnanych podnikem. (Kunz, 2012, s. 22)

Dalsi velmi dilezitou casti socidlniho pilife je rozvoj lidského kapitalu. Tim se mysli kvalitni
vzdélavani, rozSifovani znalosti a dovednosti zaméstnanct, ¢imz se zvySuje produktivita
prace, kvalita zaméstnanct a jejich spokojenost. (Kunz, 2012, s. 22)

Outplacement se zabyva dalSim uplatnéni zaméstnanct, které firma propusti. Jedna se jejich
rekvalifikaci a v lepsim piipad¢ nalezeni stejné ¢i podobné pozice v jiné firm¢. (Kunz, 2012,
S. 22)

Nedilnou soucasti socialniho pilite je také zaméstnanecka politika. Ta se zabyva
stanovovanim piimétenych mezd, poskytovani vyhod, benefiti a dalSich nadstandardnich
sluzeb, které zvysSuji spokojenost zaméstnancti. Mezi tyto vyhody patii spolecenské vyziti,
prispévek na stravovani, ptispévek na dovolenou, cafeteria systém a mnoho dalSich. (Kunz,
2012, s. 22)

Dulezité je taky aby firma respektovala principy rovnych pfilezitosti. Firmy by mély
pristupovat ke vSem se stejnym respektem bez ohledu na pohlavi, veék, ptvod, sexualni
orientaci, narodnost ¢i viru. (Kunz, 2012, s. 23)

Mezi dalsi patii ochrana prace, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnanct, zakaz détské prace,
zdravéa podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima, humanizace prace, rotace
prace, boj proti sexualnimu haraSeni a obtéZovani. (Kunz, 2012, s. 23)

2.3. Environmentalni pilir

Ochrané piirody se zejména v poslednich desetiletich vénuje stale vice témat spolecenské
odpové&dnosti firem. Mnoho aktivit vzniklo jako reakce na rlizna vladni nafizeni a regulace.
Zaroven se vSak mnoho podnikl snazi jit nad ramec legislativy a aktivné sniZzuje své dopady
na zivotni prostfedi coz je sympatické i pro zakazniky a da se proto tato oblast dobie
komunikovat se stakeholdery. (Kunz, 2012, s. 24)

Tato oblast CSR je zaméfena hlavné na tyto ¢innosti:

- omezovani negativnich dopadl na zivotni prostiedi

- vytvofeni ekologické politiky firmy

- ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby;

- soulad snarodnimi a mezinarodnimi standardy (ISO 14001, EMAS, ISO 26000 a
dalsi)

- investice do ekologickych technologii a jejich inovace

- monitorovani vlivu na zivotni prostfedi

- vyhodnoceni environmentalni vykonnosti firmy

- ochrana pfirodnich zdroju a Setrné zachazeni s nimi
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- snizovani spotieby energie a vody

- vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdrojt

- odpadové hospodafstvi (recyklace, tiidéni)

- zahrnuti environmentalnich principti do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavatele
(Kunz, 2012, s. 24)

Dutlezité je také zminit, Ze spoleenskd odpoveédnost firem a jeji environmentalni pilii se uz
zdaleka netyka pouze vyrobnich podnikd, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Rovnéz
nevyrobni podniky se v posledni dob¢ snazi zohlediovat svoji odpovédnost do fizeni a
sestavuji celou fadu aktivit, kterymi snizuji svlij negativni dopad na Zivotni prostfedi jako
napf. snizovani spotieby energie a vody, vyuzivani obnovitelnych zdroja, tfidéni odpadu a
jeho nasledna recyklace apod. (Kunz, 2012, s. 25)
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3. Vyuzitelné pristupy a prinosy

V dnesni dob¢ je jiz nastaveno a ozkouseno nemalo pfistupti a trend ohledné CSR a UR.
Tato kapitola se bude vénovat 4 nejvyraznéjSim spolecensky odpovédnym modernim
trendiim, které se Sifi ve svété i u nas. Mezi tyto pfistupy patii Creating shared value neboli
vytvareni sdilenych hodnot, work-life balance feSici propojeni zivota a prace zaméstnanct,
Corporate community involvement ohledn€ zapojeni podniku do mistni komunity a
poslednim tématem bude dynamicky se rozvijejici spole¢ensky odpovédné investovani aneb
Social responsible investment. Na zavér kapitoly zminim také pfinosy plynouci z aktivit CSR.

3.1. Creating shared value

Creating shared value neboli vytvaieni sdilenych hodnot je hojné diskutované a feSené téma
dvou profesort z Harvard Business School a to Michaelem E. Porterem a Markem R.
Kramerem. Jejich dva ptispévky v casopise Harvard Business Review piinesly celosvétové
ohlasy. Prvni ¢lanek vysel v roce 2006 pod nazvem Strategy and Society. The Link Between
Competetive Advantage and Corporate Social Responsibilit, druhy piispévek z roku 2011 se
jmenoval Creating Shared Value. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 73)

V prvnim ¢lanku se objevuje dosud nepublikované spojeni spolecenské odpoveédnosti a
konkuren¢ni vyhody jakozto vysledek zcela nového terminu Creating shared value. V druhém
prispevku se profesoii hloubéji vénuji problematice CSV a fesi cestu strategického CSR. I zde
se objevuje kritika na soucasnou situaci celospolecenského vyvoje. Dosavadni uzké pojeti
kapitalismu, které samoziejmé pfinasi bezkonkurenéni néstroj k uspokojovani lidskych
potieb, vytvareni pracovnich mist a bohatstvi, podle nich brani firmam pieorientovat svoje
cile na odpovédné a prospésné pro celou spolecnost. Dle jejich ndzoru je mozné vychodisko
ve vyuziti konceptu CSV, které by mohlo piinést dalsi posunuti z hranice kapitalismu

k ristove prosperujici spolecnosti. Tim jasné fikaji, Ze spolecenska odpovédnost a vytvareni
sdilenych hodnot je dalsi stupeni vyvoje a kultivovani kapitalistického modelu. Kromé toho je
dle jejich ndzorh doslova nezbytna transformace podnikatelského mysleni. (Porter a Kramer,
2006; Porter a Kramer, 2011)

Ve svych publikacich se snazi piijit také na to, pro€ jsou podniky stale ohledné konceptu CSR
malo rozvinuté a angaZované. Porter a Kramer vidi velky problém v tom, Ze podniky o CSR
ptemysleji pfili§ generickym zptisobem a ve vysledku se stavi firmy a spolecnost proti sobé.
Dle jejich nazoru spoustu podnikii zaclenily svoje odpovédné aktivity pouze jako reakci na
vnéjsi tlak spolecnosti a zaroven je aplikace téchto prvki odtrzena od hlavni podnikatelské
strategie, ¢imz dochdzi k nespravné implementaci a realizovani CSR. Navic je podle nich
situace ve vetSiné podniki takova, ze hlavni management a vedeni bere néklady spojené

s CSR jako vynucené, které pouze ukrajuji z kolace firemniho zisku. (Porter a Kramer, 2006;
Porter a Kramer, 2011)

DalSim zajimavym nazorem je, Ze by podniky m¢ly analyzovat moZnost zapojeni
spolecenskych problémti podobnym zptsobem, jakym to d€laji pfi vybéru podnikatelskych
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prilezitosti. Vysledkem by mélo byt hledani spolecenskych problémii, které svym zptisobem
znamenaji piilezitost pro vytvofeni sdilené hodnoty, coz znamend kone¢ny uzitek pro
spole¢nost i pro firmu. (Zadrazilova et al., 2010)

Dle Portera a Kramera muze byt diky vytvareni sdilenych hodnot nastolena situace, kdy
nebudou podnikatelsky uspéch a spolecenské blaho dva protichtidné cile. Podnikani by mohlo
Vv kone¢ném diisledku pomoci rozvoji spolec¢nosti a zaroven spolecnost muze zlepsit
podnikéni, nebot’ pravé podniky jsou piimo zavislé na blahu fungujici spolecnosti. (Porter a
Kramer, 2011)

Zajimavy trend je v tomto ohledu k vidéni i v Ceské republice. Roku 2012 vytvofili Eeské
pobocky firem Bayer, Nestlé a T-mobile spolecné s poradenskou a konzulta¢ni spole¢nosti
CSR Consult, s.r.0 koncept s cilem podpory a propagace sdilené hodnoty v CR. (Kunz &
Kasparova, 2013, s. 74)

Publikace rozviji zakladni teze o vytvareni sdilenych hodnot a doklada, ze vytvaireni CSV
miize mit pfi feSeni specifického spolecenského problému velmi pozitivni vliv na vytvareni
obchodnich piileZitosti pro podnik. Zaroven je tato publikace rozSifena o 7 inspirativnich
ptikladt dobré praxe CSV v Ceské republice. (Bockstette a Stamp, 2012, st. 11)

Autofti publikace dokonce stanovuji nékolik zakladnich stavebnich kamenii ve vytvareni
sdilené hodnoty, kterymi jsou:

- Vize — méla by byt jasné formulovana a byt jakymsi hnacim motorem vytvafeni
sdilené hodnoty. Zarovei je nezbytné zapojeni vrcholového vedeni firmy a komplexné
celého podniku do této strategie.

- Strategie — dilezité je vytvoreni komplexni strategie, ktera jasné definuje zaméfeni a
ambicidzni cile. Musi byt urcena kli€ova témata pro vytvaieni sdilené hodnoty a jeji
cile.

- Implementace — kli¢ova je rovnéz efektivni implementace, ktera vyuziva a zaroven
rozviji zdroje a znalosti uvnitt i vné firmy. Usili je vynakladano napfi¢ celym
podnikem. Do aktivit vytvareni sdilenych hodnot jsou zapojeni 1 partnefi a dalsi
stakeholdefti.

- Realizace — konecna faze, ktera se zabyva fizenim vykonu, vyuziva méfeni a analyzu
vysledkd, rozviji dalsi aktivity, inovuje a informuje o dosazeném pokroku. Vystupy a
vysledky jsou detailné¢ méteny a zkoumany, nacez jsou Gspésné aktivity dale rozvijeny
a tento pokrok je externé i intern¢ komunikovan.

(Bockstette a Stamp, 2012)

Na zavér této kapitoly je dilezité si uvédomit, ze koncept CSV a CSR téZi ze stejné zakladny
a vytvareni sdilenych hodnot je ve vysledku dal$im krokem k realizaci udrzitelné a odpovédné
globalni spolecnosti. Myslenka sdileni hodnot je optena hlavné o tezi, Ze podniky by mély
realizovat takové aktivity, které v konecném dusledku podpofi jak rozvoj firmy, tak rozvoj
spole¢nosti, aniz by se jednalo o formu darcovstvi a podobné filantropie. Vysledkem je
myslenka, ze v dneSni dob¢ pokud podnik realizuje opravdu kvalitni aktivitu ve svém core
byznysu, nemusi tato aktivita pouze té€zit z okolni spole¢nosti, ale naopak davat a rozvijet tuto
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spole¢nost. BohuZel situace v Ceské republice zdaleka nedosahla této Grovné a celkovy
koncept zlistava stale v podobé¢ urcité zastérky podnikiim. Propojeni hlavni vydéleéné Cinnosti
s vytvarenim sdilenych hodnot tedy zlistava stale pfili§ nevyuzito, ackoliv dle mého nazoru

V ném stoji budoucnost podnikani.

3.2. Work-life balance

Work-life balance je koncept, jehoz implementace vede k tomu, Ze zamé&stnanci mohou 1épe
slad’ovat svlij pracovni a osobni zZivot. Je to velmi moderni trend, ktery se dynamicky rozviji
ve vSech sférach ekonomiky. Koncept je podporovan rovnéz fadou odborniki, kteti
vyzdvihuji vyznam harmonie mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem, coz je
predpokladem stability, vysokého pracovniho vykonu a spokojenosti v zivoté. Rodinna a
osobni situace totiz velmi silné€ ovliviiuje pracovni vykon a to samé funguje i opacné. (Kunz
& Kasparova, 2013, s. 76; Sirovatka, 2006)

Dnes jiz zamé&stnanec klade duraz predev§im na smysluplnost prace, vétsi kontrolu nad
vykonavanou praci a na podminky vykonu prace. Dulezita je také moznost seberealizace.
Zameéstnanci od firem upfednostiiuji Kromé pifimétené mzdy i moznost profesniho ristu.
(Kuldova, 2010, s. 28)

Mezi hlavni vyhody plynouci zaméstnanctim z work-life balance se fadi zkvalitnéni podminek
prace, redukce stresu, vyssi spokojenost s praci a zvySeni kvality osobniho Zivota. Zaroven
vSak tento koncept ptinasi celou fadu vyhod i samotnym podnikiim. Mezi tyto vyhody se fadi
zejména:

- udrZeni kvalitnich zamé&stnanct a snizeni jejich fluktuace — to ddva moznost k
budovani velmi kvalitni personalni zakladny

- zvySeni motivace a efektivity pracovniho procesu — roste vykonnost zaméstnanct,
jejich spolehlivost, loajalita, pracovni motivace i ambice

- nepiima reklama — pribézné zlepSovani pozice zamé&stnavatele na trhu prace, osloveni
zakaznikl a vefejnosti

- snizeni nakladt — velmi dileZitou vyhodou zejména pii prosazovani work-life balance
u vedeni podniku je sniZzeni nédklad na ndbor novych zaméstnancti a zaSkolovani
(Skacelik, 2010, s. 11-12)

Rozsah a pocet nastroji, které 1ze ve firmé nastavit v konceptu work-life balance, je veliky a
kazda firma si ho mlze ptizptsobit individudlng. Piesto se ale daji vyjmenovat obecné
nastroje, které se prolinaji ve velkém mnozstvi podnikli. Mezi tyto néstroje patii napf.:

- Sdileni pracovniho mista aneb job sharing — jedna se o situaci kdy se dva nebo vice
zamé&stnancl vénuje jednomu pracovnimu mistu. Vyhoda spociva ve vétsim zdroji
pracovnich sil v pfipad¢ potieby. Nevyhodou mohou byt zvySené naklady a riziko ze
sdilené odpovednosti.

- Zkracené uvazky piedstavuji formu vyuzivanou zejména Zenami vracejicimi se
z matei'ské dovolené nebo studenty.
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- Pruzna pracovni doba umoziuje zaméstnancim pracovat, tak jak jim to vzhledem
k jejich osobnim potiebam vyhovuje. VZdy jsou vSak pravidla jasné stanoveny
zameéstnavatelem a zaméstnanec si v ramei téchto pravidel organizuje pracovni dobu
sam.

- Prace z domova neboli tzv. homeworking je vysledkem rozvoje komunikaénich a
informacnich technologii. Zaméstnanec muze timto zpisobem vykonavat praci
z domova, k ¢emuz vétSinou vyuziva pocitac. Tento systém je vhodny zejména pro
rodice pecujici o déti nebo osoby starajici se o seniory apod.

- Stladeny pracovni tyden aneb compressed work week je také forma work-life balance,
kdy zaméstnanec odpracuje tydenni pracovni dobu za kratsi ¢asovy usek, nez je
klasickych pét dni. (Armstrong, 2007; Zadrazilova et al., 2010; Veber et al., 2008)

Mezi dal$i formy work-life balance patii jesté napt. poradenstvi ¢i pravni sluzby pfi krizovych
situacich zaméstnanci, péce o déti zaméstnanci (napf. podnikové skolky), podpora studia
zaméstnancl, poskytovani riznych benefitll ¢i podnikové akce zahrnujici ¢leny rodin
zaméstnancl. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 78)

V roce 2011 probéhl vyzkum spolecnosti Factum Invenio, ktery mél zjistit vyuzivani
alternativnich forem zaméstnavani v ¢eskych podnicich. Vyzkumu se uc¢astnilo 855 firem,
jejichz odpovédné osoby za personalistiku prosli Setfenim. Dle vysledkt vyuziva nékterou
formu work-life blance 78% podnikl. Nejvice vyuzivaji ¢eské podniky formu zkraceného
uvazku - v 60%, dale to byla v 45% pruzna pracovni doba, kombinace prace v zaméstnani a z
domova se objevila u 14% dotadzanych firem, jobsharing vyuziva 13% a homeworking pouze
4% podnika. (LMC, 2011)

Trend work-life balance je jednim z nejrozvinutéjsich trendii u nas. VéEtSina podniki se s timto
konceptem setkalo a vyuziva jej. AvSak ve vétSin€ piipadi se jednd pouze o zkraceny tivazek
nebo pruznou pracovni dobu, coZ jsou absolutné nejzakladnéjsi formy work-life balance a dle
mého nazoru se nejednd o velmi u¢inny zpiisob lepSiho propojeni osobniho a pracovniho
Zivota.

3.3. Corporate community involvement

Corporate community involvement je trendem, zamé&fujicim se na aktivity, kterymi se firmy
zapojuji do Zivota komunity, v jejimz prostiedi podnik piisobi. Diky jeho zaméfeni na externi
subjekty, je to zpisob CSR, ktery je pro externi subjekty nejviditelngjsi. NejCastéjsim
divodem implementace CCI je snaha podnik ziskat nebo udrzet souhlas spole¢nosti v dané
komunité pisobit a vytvaret pozitivni obraz firmy, ktery se dobie komunikuje s nejriiznéj$imi
tipy stakeholderti. V ptipad¢ spravného zaclenéni do podnikové strategie miize tento koncept
piinést atraktivnéjsi stav pro své zakazniky a investory, zaroven firma lépe pfekondva
negativni udalosti ¢i krize a zvySuje potencial pfitahnout nové talenty z komunikované
spole¢nosti. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 79-80)

26



Dle Portera a Kramera je k vedeni filantropickych aktivit dilezité aby byly tyto aktivity
fizeny strategicky s cilem zlepsit kvalitu prostfedi, ve kterém funguji. Kyzeny efekt se mize
projevit hlavné v dlouhém obdobi, kdy se tyto aktivity projevi jako klicové k existenci
podniku. Popisovany zpiisob nazyvaji jako strategicka filantropie, ktera se vyrazné lisi od
nahodilé filantropie, ktera trpi svou neucelnosti a vétsi nepromyslenosti. Zaroven ma podnik
velkou vyhodou v intelektuélnim kapitalu, ktery by mél byt schopen rozpoznat ucelné
aktivity, realizovat je a pribézn¢ hodnotit. (Porter a Kramer, 2003, s. 31)

V této kapitole je také diillezité zminit pojem cause related marketing. Jedna se o penézni
formu darcovstvi, kdy podnik z kazdého ur¢ené¢ho produktu odvadi urCitou ¢astku na predem
stanovené charitativni aktivity. Tento zptisob je ¢astym jevem na podnikatelském poli Ceské
republiky. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 80)

Dal$im dilezitym pojmem je firemni dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnictvi zaClefiuje své
zaméstnance do nejriznéjSich dobrovolnych aktivit, at’ uz se svymi partnery ¢asto

z neziskovych & vefejnych organizaci, tak ve spolupraci s mistni komunitou. Ugast na téchto
projektech je ze strany zaméstnancli dobrovolna a firmy ¢asto vyclenuji na tyto aktivity 1
nebo 2 dny z celého pracovniho roku. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 81)

Dlouho se debatovalo i o tom co vede podnik k zcela dobrovolnym aktivitam, které ¢asto
svym smyslem zcela rozporuji klasickému trznimu sméru - dosahovani co nejvyssich ziski.
Porter a Kramer urcili jako divod téchto aktivit ziskani vyssi konkurenceschopnosti, coz je
bezpochyby ucelny cil aktivit. Pokud ovSem chceme docilit tohoto efektu, je zcela nutné
piistoupit k témto aktivitam strategicky. Tudiz by mé€ly byt svazany s klicovymi hodnotami,
kompetencemi a dlouhodobymi plany podniku. (Porter a Kramer, 2003)

3.4. (Spolecensky) odpovédné investovani

Ackoliv je tento koncept k dohledani jiz v 20. letech minulého stoleti, dlouho nebyla
vymezena jednotna definice. AZ v roce 2006 vysly Zasady odpovédného investovani od OSN.
V tomto vydani bylo formulovano 6 zékladnich bodd, které usmeérnuji chovani investort,
pokud chtéji investovat spolecensky odpovédné. (Kunz & Kasparova, 2013, s. 82)

Pojem odpovédné investovani lze definovat jako rozhodovani o vybéru, drzeni a uskute¢néni
investic, které jsou realizovany na zaklad¢ Siroké palety odpovédnostnich kriterii. Mizeme se
setkat s pojmy, jako jsou etické, zelené nebo ESG (obsahuje environmentalni a socialni
kritéria) investovani. (Kunz & Kasparova, 2013)

Diivodt, pro¢ investofi zvazuji odpovédnost svého investovani, je hned nékolik. Mezi
nejcastéji zminované patii snaha vyhnout se rizikiim, které nejsou klasickou finan¢ni
analyzou zjistitelné, a projevi se az v dlouhém obdobi. K uvédoméni si této vyhody, stat se
krizov¢€ stabilngj$im, vedla vétSinu podnika fada skandall, kterymi si prosly. DalSim
davodem je také vétsi tlak Evropské unie. Ta se snazi diky zaclenéni odpovédného
investovani do bézné firemni praxe docilit vys$si finan¢ni stability. Diky tomu by se EU mohla
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vyhnout finan¢nim krizim zptisobenym kratkozrakym investi¢nim rozhodovanim vétSinovych
investord. (Kunz & Kasparova, 2013)

Dalsim diillezitym hybatelem v tomto konceptu se stavaji rtizné skupiny stakeholderti. Ty
hlavné v posledni dob¢ apeluji na podniky, aby své zdroje vyuzivaly odpovédné a dlouhodobé
strategicky, protoze Casto je ¢ast firemnich zdrojt pravé od stakeholderti. Zaroven roste pocet
mladych investort, ktefi jsou s problematikou spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje seznameni a vidi v ni strategicky smysl. (Kunz & Kasparova, 2013)

Z vyzkumu KMPG, ktery se uskutecnil v roce 2012, vyslo najevo, ze v Evropé je 1236 fondil
investujicich odpovédné. Tyto fondy spravuji aktiva v hodnoté 129,49 miliard eur. I ptes
vysoké absolutni hodnoty téchto Cisel je zde stale velky prostor ke zlepSeni, protoze souhrnné
tyto fondy spravuji jen 1,6% z celkového poctu investicnich fondt a 2,3% trhu méteno
hodnotou spravovanych aktiv. (KMPG, 2012, s. 21)

3.5. Prinosy CSR

Jak jiZ bylo fe¢eno CSR je moderni koncept, ktery se stale rozviji a inovuje. Hlavni smér
spolecenské odpovednosti organizaci je vyty€en dlouhodobymi cili, které zasahuji do vSech
oblasti podniku. Velmi diilezité je taktéz zahrnout koncept CSR do strategického fizeni a
zékladnich firemnich hodnot na vSech urovnich organizace. Ackoliv se nékomu muze zdat, ze
CSR nemtize redukovat ekonomickou uspésnost nebo mtize byt v rozporu s ekonomickymi
cili firmy, opak je vétSinou pravdou. Spravné nastaveni a propojeni v fizeni podniku mtze
naopak pfinést kyZzeny synergicky efekt, ktery miize dale ptinaSet konkurencni vyhody. (Kunz
& Kasparova, 2013, s. 17)

Mezi konkuren¢ni vyhody a ptinosy, které mohou firmé plynout z aktivit CSR se fadi napf.

tyto:

- Ziskani statutu vyhleddvaného zaméstnavatele, coZ mé za nésledek mensi fluktuaci
zaméstnanct, jejich vyssi kvalitu a produktivitu. Kvalitni zaméstnanci, ktefi jsou
Zainteresovani a srozuméni s tématem spolecenské odpoveédnosti ve firmé, jsou
nezbytnym prvkem kvalitniho fungovani tohoto systému.

- Zajem investort, diky kterym se mize podniku zpfistupnit dalsi kapital, ktery je
potfebny na rozsifovani podniku. Uvédoméli investofi radéji vloZzi své finan¢ni
prostiedky do firem, které maji potencial stat se dlouhodob¢ udrzitelnymi, maji
zavedeny koncept CSR a jejich budoucnost je dlouhodoba a prospésna spolecnosti.

- ZlepSovani jména a reputace je dalsi velikou vyhodou, kterou podniky mohou ziskat
po zavedeni CSR. V dnesni dobé ¢im dal vice zadkaznikl sleduje dopady spolecnosti,
od kterych kupuji zbozi. Spotiebitelé zacinaji dbat na odpovédnost svého spotiebniho
kose mnohem vice, nez dfive. Pokud se firma chovéa odpovédné a umi to dostatec¢né
interpretovat svym zékaznikiim a dal$im zainteresovanym skupindm, mtize tim ziskat
jejich loajalnost a dlouhodobou poptavku.
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- Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladt je vyhodou, ktera piinasi
nizsi naklady a vyssi produktivitu. Tento pfinos je velmi dilezity pti komunikaci s top
vedenim, protoze pfinasi absolutni ¢isla dosazenych tGspor. Dobra implementace CSR
do provozu mize uSetfit podniku nemalé penize.

- ZlepSeni managementu rizik a diky tomu ziskani aspor z vedeni risk managementu.
Dlouhodoba orientace a odpovédnostni piistup CSR ma za vysledek snizovani rizika
neuspéchu ¢i upadku. Tim, ze si podnik vytyci dlouhodobé a odpovédné cile CSR, se
vlastné snazi zmirnit negativni dopady jak své ¢innosti, tak negativni dopady krize na
podnik.

(Kunz & KaSparova, 2013, s. 17)

K této kapitole stoji za zminku i vyzkum, ktery provedla Transparency International — Ceska
republika v 1té 2006 v podnikatelském sektoru CR. Vyzkum ukézal, Ze vétina oslovenych
podnikt vidi hlavni ptinos CSR v jeho dlouhodobém a pozitivnim efektu, coz se naprosto
ztotoziiuje se samotnou myslenkou spoleenské odpovédnosti. (Canik a Canikova, 2006)
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4. Spole¢nost FATO a.s., ¢len holdingu FATO

4.1. Historie a charakteristika firmy

Akciova spole¢nost FATO invest a.s. se sidlem v Hradci Kralové byla zalozena v kvétnu roku
1991 jako stavebni firma s ptisobnosti hlavné v Kralovéhradeckém kraji, ale i po celé Ceské
republice. Spole¢nost FATO a.s., ¢len holdingu FATO byla zaloZena v dubnu roku 2005.

Spolecnost FATO invest a.s. se za dobu své plusobnosti miize pochlubit fadou péknych a
zdafilych staveb. Z devadesatych let minulého stoleti je to napfiiklad stavba restaurace
Kostel P. Marie v Praze — ve Strasnicich. Je to evropsky unikat, feSeny jako trojboky jehlan
zastteSeny skofepinovou konstrukei ve tvaru hyperbolického paraboloidu. Spole¢nost FATO
invest a.s. byla za tuto stavbu ocenéna Cestnym uznanim v sout&Zi stavba roku FOR ARCH
1994. Vyznamnou stavbou je 1 generalni rekonstrukce 400 let starého kapucinského klastera
na Loretdnském namésti v Praze.

Za stavbu Geriatrického centra v Tynisti nad Orlici ziskala firma ocenéni ,,Nominace na titul
stavba roku 1997 za vytvoteni komplexné vybaveného prostfedi pro seniory se zietelem na
dobré propojeni zrekonstruované a noveé ¢asti.

Spole¢nost FATO invest a.s. také v devadesatych letech navazala obchodni vztahy mimo
tizemi Ceské republiky, konkrétng v Bé&lorusku. V hlavnim mésté Minsku probéhlo ke konci
roku 1996 predani stavby desetipodlazniho viceucelového objektu, ktery se stal dominantou
mistnich finan¢nich kruhii. Velikymi pfekaZkami pro Usp&$né dokonceni dila byly potycky
S tamni tuhou byrokracii, finan¢ni prostfedky, bankovni pfedpisy a rovnéz znacna vzdalenost,
kterou musely piekonavat desitky kamioni s veskerym stavebnim vybavenim. Touto
rozlehlou, a vroce 1996 snad jedinou dokonéenou stavbou v hlavnim mésté Béloruska,
ziskala spolecnost FATO invest a.s. velmi dobré jméno i1 na magistratu mésta Minsk. Diky
velmi dobrym vztahlim, které si hradecka stavebni firma v této zemi vybudovala, zde byly
realizovany i dalsi stavebni a obchodni ¢innosti.

Na prelomu roku 1996/1997 predala stavebni firma méstu Hradec Kralové kompletné
zrekonstruovanou historickou budovu Staré radnice z 15. stoleti. Pii generalnich opravach
budovy byla jeji véz zrekonstruovana a staticky zajiSténa bez jejiho sneseni piimo nad
stftechou stavby. Timto firma prokazala svym odbornym pfistupem, Ze jakékoliv poZzadavky
1ze tesit komplexné i s ohledem na pamatkovée chranéné objekty.

Na podzim roku 1998 firma provedla a zaroven dokoncila dal$i vyznamnou akci ve
vychodoceském regionu — Rekonstrukci méstskych 1azni v Hradci Kralové. Stavba byla velmi
naro¢na, kvuli téméf havarijnimu tehdejSimu stavu, z dlivodu dlouhodobého nevyuZzivani
objektu. ZkuSenosti nabrané ze staveb, rekonstrukci a modernizaci nemalé fady staveb jsou
¢astecnou zarukou toho, ze dalsi rekonstrukce paméatkovych objektii budou provedeny v plné
spokojenosti zdkaznikd. Toto se napt. tykd objekti na Malém nameésti v Hradci Kralové,
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kterych je firma FATO invest a.s. spoluvlastnikem. Na téchto stavbach byly provedeny
naro¢né rekonstrukce a vybudovan ctyt hvézdiCkovy hotel mezinarodni tfidy U kralovny
Elisky, ktery v soucasnosti patii mezi nejlepsi ve vychodnich Cechéch.

V letech 1998-2000 prob¢hly rekonstrukce a piistavba dvou domii na Smetanové namésti
v Litomysli.

Velkého uspéchu bylo dosazeno tzv. regeneraci Jungmannovy ulice v Hradci Kralové v roce
2000. Projekt regenerace panelovych doml v Jungmannové ulici ziskal ve $védském
Stockholmu ocenéni v projektu Partnerstvi mést pro udrzitelny rozvoj.

Z novostaveb ukoncenych a piedanych investorim Vv roce 2001 je tfeba zminit Objekt denniho
osetieni vozidel DP HK, specifickou stavbu Heliportu pro Uzemni stiedisko zachranné sluzby
a Provinciatni dim v Rokoli pro Ceskou provincii Schostatské sestry Mariiny.

Nyni spole¢nost FATO a.s., €len holdingu FATO, jako nastupce matei'ské spolecnosti FATO
invest a.s. v oblasti stavebni vyroby pokracuje ve svém programu pozemniho stavitelstvi
s cilem uspokojovani potieb a ocekavani jak stavajicich, tak potencionalnich zakaznikt
s hlavnim dtrazem na trvalé zlepSovani jakosti u kazdého predavaného dila.

V soucasné dob¢ prevazuji ve vyrobnim programu spole¢nosti FATO a.s. bytové vystavby,
realizované bud’ ve spolupraci s mésty (bytové objekty s podporou statnich dotaci) nebo do
osobniho vlastnictvi.

Mezi nejvyznamnéjSi a nejvetsi bytovou vystavbu uskuteCnénou firmou FATO patii
bezesporu developersky projekt ve ¢tvrti Tiebe§ v Hradei Kralové, kde bylo vybudovano 9
bytovych domt s bytovymi jednotkami a gardzovymi stanimi a dale pak 3 bytové domy
socialniho bydleni vystavéné pro mésto Hradec Kralové. Tato lokalita patii
k nejvyhledavanéjsim ve mésté, a proto firma v soucasnosti realizuje dalsi 2 bytové domy a
pfipravuje vystavbu dal§ich domii. Mimo bytovych objektl se v§ak firma v poslednich letech
zaméfila také na rekonstrukce obcanskych staveb, pfedevsim $kolnich zatizeni jako byla napf.
rekonstrukce Zakladni Skoly Vodérady, kde mimo zatepleni byla zrealizovana z dota¢nich
penéz dodavka tepelnych &erpadel. Dale doslo k zatepleni budov ZS Komenského
v Nachodé€, kde proSel komplexni obménou 1 herni povrch télocviény a ¢€ast interiéru.
Z dalSich obc¢anskych budov stoji za zminku vyzvednout také rekonstrukei historického domu
¢. p- 83 na namésti ve Dvore Kralové nad Labem, ktery proSel kompletni rekonstrukei a nyni
slouzi obcaniim mésta jako hudebni $kola s tane¢nim sdlem. Mezi dal$i, neméné vyznamné
akce, patfila rekonstrukce pamatkové chranéného domu v centru Nového Mésta nad Metuji,
ktery pod piisnym dohledem pamatkait prosel citlivou opravou a nyni slouzi jako méstska
knihovna. Také diim na Velkém namésti v Hradci Kralové, ktery nese nazev Diim u Spulak,
a ktery byl dokoncen vroce 2012, prosel velmi peclivou rekonstrukei, dozorovanou
pamatkovym ustavem a zastupci mésta. Tento dam nyni opét slouzi jako obfadni sin a v jeho
krasnych prostorach se t&€si svatbam mnoho pard z Hradce i okoli. Tato rekonstrukce byla
ocenéna titulem Stavba roku Kralovéhradeckého kraje 2013.
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Firma FATO je vSak svym odbornym rozsahem schopna provadét i stavby zdravotnického
charakteru, ze kterych stoji za zminku napfiklad rekonstrukce psychiatrie v Novém M¢sté nad
Metuji, rekonstrukce Onkologické kliniky Fakultni nemocnice v Hradci Kralové, nebo
rekonstrukce a pristavba objektu ve Vékosich v Hradci Kralové, ktera nyni slouzi jako
centrum postizenych.

Z poslednich staveb lze vyzdvihnout zejména rekonstrukci budovy firmy ENERGIS v Hradci
Kralové, kde byla za spoluprace a pod dohledem architekti odvedena maximalné kvalitni a
pecliva rekonstrukce ptivodni nevzhledné budovy. Opét zde byly vyuzity nejmoderng;jsi
designové prvky a dilo bylo nasledné prezentovano odbornymi architektonickymi Casopisy.
Firma vyuzila svych zkuSenosti také pii rekonstrukci né€kolika objekti pro firmy ATEKO a
MEDIS v Hradci Kralové, kde byly vybudovdny moderni kancelafe a zizemi pro
zaméstnance. Z prumyslovych objekti stoji za zminku modernizace vyrobniho aredlu
masokombinatu PEJSKAR v Polici nad Metuji, nebo naptiklad rekonstrukce stavebni tipravy
vyrobni a skladovaci haly firmy VIBRACOUSTIC v Ttebechovicich pod Orebem, kde vse
probihalo pod pfisnym dohledem objednatele, ktery je dodavatelem soucastek pro
digitalniho planetaria pro Kralovéhradecky kraj. Budova svym vzhledem pfipomind UFO a
pii jeji vystavbé byly uplatnény nejmodernéjsi postupy a technologie. Srdcem budovy je
kruhovy sél s naklonénym hledistém a projekéni plochou ve tvaru polokoule, ktera je osazena
v Cechach ojedin&lou prostorovou projekei.

Soucasné technické vybaveni firmy umoZiiuje vystavbu atypickych a slozitych staveb.
Spole¢nost, zaméstnavajici v souasné dobé 17 zaméstnancii se zabyva vystavbou a
rekonstrukci bytovych, obcanskych a primyslovych staveb a to formou staveb na kli¢ jako
generalni dodavatel nebo zajiSténim stavebnich dodéavek a specializovanych praci. FATO, a.s.
dale zajistuje vypracovani projektd, vyuziti technologii a provedeni interiérii. (Organizaéni
smérnice FATO; Interni zdroje spolecnosti FATO)

Predmét podnikani
Pfedmétem podnikani spole¢nosti na zaklad€ zivnostenskych opravnéni je:

- zemni prace pomoci stroje

- koupé¢ zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

- ubytovaci zafizeni

- silni¢ni motorova doprava nakladni

- Cinnost organizacnich a ekonomickych poradct

- provadeéni staveb vcetné jejich zmeén, udrZzovacich praci na nich a jejich odstranovani

Charakteristika vyrobniho programu

Vyrobni program ma zaméteni na stavebni obory. Lze jej charakterizovat témito zédkladnimi
smery:
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Vyrobni ¢innost — vlastni vyroba zajist'uje realizaci nasledujicich Cinnosti:

- provadéni priimyslovych staveb

- provadéni bytovych a ob¢anskych staveb

- provadéni vSech pozemnich, vodohospodaiskych a inzenyrskych staveb
- rekonstrukce a modernizace staveb

- udrzovaci a demoli¢ni prace

Obchodni ¢innost — Jedna se o obchodovani s vyse uvedenymi produkty

Servisni ¢innost — Spole¢nost poskytuje plny zaru¢ni a pozarucni servis standardné do 5 - ti
let od ukonceni stavby. Podminky jsou uvadény ve smlouvach o dilo.

Certifikace spole¢nosti FATO, a.s.

Firma je drzitelem celkem 4 certifikatii potvrzujicich angazovanost v oblasti fizeni kvality,
minimalizovani dopadii na zivotni prostfedi, bezpecné prace pro zameéstnance a fizeni
spolecenské odpovédnosti. VSechny certifikaty mé firma ziskané ptes certifikacni spole¢nost
svétové urovné TUV SUD Czech.

Firma FATO, a.s. se postupné stala drzitelem konkrétné téchto certifikata:

- CSN EN ISO 9001:2009, stvrzujici existenci fungujiciho systému fizeni kvality

- CSN EN ISO 14001:2005, ktery fesi environmentélni systém managementu

- CSN EN OCHSAS 18001:2008, neboli systém managementu bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci

- SA 8000:2008, systém fizeni spolecenské odpovédnosti

Socialni odpovédnost SA 8000:2009

FATO, a.s. ziskalo certifikat Socidlni odpovédnosti SA 8000:2009 v roce 2010 a pravidelné si
tuto certifikaci oveéfuje a aktualizuje. Tento systém je aplikovan na celou spole¢nost. Firma
demonstruje touto politikou svou villi Gcastnit se dialogu se zainteresovanymi stranami,
véetné zaméstnancli, odbord, dodavatelll, zakaznikl a dalSich zucastnénych organizaci s cilem
dosahnout shody s normou SA 8000.

Spole¢nost aplikovala normu socidlni odpovédnosti ve vztahu k:

- vlastnimu systému managementu za ucelem fizeni ¢innosti a procesi, které¢ mtize ridit
a ovliviiovat

- zainteresovanym stranam a organum statni spravy a samospravy — demonstrace
politiky, postupti a praxe, které jsou v souladu s pozadavky normy
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CSN EN IS0 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005, CSN EN OHSAS 18001:2008

Tyto certifikaty ziskala spole¢nost v roce 2008 a zallenuje je do strategie a organizace
spole¢né. Cilem je napliiovat pozadavky a o¢ekavani zakaznikli na jakost prace. Prostredkem
k dosaZeni je prace tymu profesionalil, ktery o zakazniky pecuje a pozadavky fesi rychle a
beze zbytku.

Vedeni firmy FATO a.s., ¢len holdingu FATP, po vyhodnoceni Cinnosti vedoucich ke
zkvalitnéni vyroby a pro dosahovani trvalé tirovné vysoké kvality praci a uspokojovani potieb
zakaznika stanovila politiku jakosti nasledovné. Firma se Kkvalitnim provadénim vsSech
¢innosti zavazuje piedavat stavebni prace s co nejvyssi jakosti a uzitnou hodnotou spliujici
pozadavky zakaznikii. Prohlubovani vzdé€lavéani, kvalifikace a Urovné chovani vsech
zaméstnanct je pro firmu dalsi z klicovych zaméri. K zajisténi politiky kvality vedeni firmy
disledné kontroluje fizeni vyrobniho procesu, koordinaci praci provadénych vlastni kapacitou
s dodavateli a predavani dila.

V ramci minimalizace a prevenci dopadii ¢innosti firmy na Zivotni prostfedi firma zajistuje
dodrZovani relevantnich platnych zakont a ostatnich legislativnich poZadavki. FATO, a.s. se
zavazuje K neustalému zlepSovani minimalizace zne€istovani zivotniho prostiedi.

Ohledné bezpecnosti prace se firma samoziejme zavazuje k dodrzovéni relevantnich pravnich
ptedpisti a jinych pozadavkl a zarovenn k neustdlému zlepSovani pracovniho prostiedi a
prevenci rizik. (Interni zdroje spole¢nosti FATO a.s.)

4.2. Dopady na spolecnost

Stavebni primysl ma mnoho negativnich dopadti ve vSech tfech pilifich. Zaroven ma
stavebnictvi 1 pozitivni dopady, protoze zlepSuje infrastrukturu, Groven bydleni a raz mést ve
smyslu modernizace.

Mezi negativni dopady na Zivotni prostfedi se fadi uz samy pocatek stavebniho fetézce, totiz
tézba surovin. Tato ¢innost, ackoliv ji firma FATO a.s., ¢len holdingu FATO nevykonava, je
pro stavebni primysl stéZejni, ale ma ohromny vliv na pfirodu a konecny vzhled krajiny.
V dnes$ni dobé je jiz té¢Zba velmi regulovana a podléha mnoho legislativnim pozadavkim a
proto nema tézba surovin nema zdaleka tak negativni dopad jako méla v minulém stoleti.
Dnes se napf. vétsina piskoven, ve kterych se téZi pisek, coz je velmi dileZita surovina pro
stavebnictvi, po vytéZeni méni ve vetfejnd piirodni koupalis§té nebo se tyto téZebni oblasti
rekultivuji zeleni. Kromé téZby pisku je pro stavebnictvi velmi dilezitd t€Zba Zelezné rudy,
vapence a spousty dalSich mineralt. Jak negativni dopady mlize mit té€zba téchto surovin na
okoli, miizeme vidét na spousté piikladi z t&Zebnich oblasti v Ceské republice.

Kazdopadné veliké negativni dopady stavebnictvi pokracuji i Vv dalSich fazich stavebniho
fetézce. Velkym problémem stavebnictvi je zabirani urodné i netrodné pudy. Kazdy
zastavény metr se z hlediska ekologie povazuje pfevazné za mrtvy, protoze stavebni zakrok
naprosto zméni puvodni stav pudy. V naprosté vétSingé piipadil se zastavénim znici
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biodiverzita, dochazi k fragmentaci krajiny a ke zménam odtokového rezimu krajiny. Pii
stavbé poté dochézi k dalsim negativnim efektim, jako je hluk, praSnost a vytvéieni casto
nebezpeénych odpadid. Tyto efekty se, ale daji oproti nevratnému zastavéni pudy,
minimalizovat. Dokonéenim stavby to ovSem nekonéi. I nasledny provoz budov je velmi
naro¢ny a zatézujici zivotni prostiedi. Dochazi ke spotiebé elektrické energie, tepla a vody
(Casto velké vzhledem ke Spatnému energetickému hospodareni) a uvoliuji se latky
Z pouzitého materialu, které mohou mit negativni dopad na zdravi obyvatel. Cely proces po
letech kon¢i demolici stavby, kdy se budovy méni na stavebni odpad, coz mé dalsi negativni
dopad na zivotni prostfedi. Kromé& vySe zminénych ma stavebnictvi dal$i negativni vlivy,
které nejsou zpocatku tolik viditelné. Typickym piikladem mutze byt enormni rast
metropolitnich mést. Tento efekt je k vidéni na celém svété, jelikoz se obyvatelé Casto st€huji
do vétsich mést za lepsi a 1épe placenou praci. Vysledkem toho jsou ohromnd a neudrzitelna
meésta s gigantickou spotiebou energie. Venkov se poté stava velmi fidce obydlenou ¢asti, bez
nové mladé generace, ktera by praktikovala ¢innosti, jaké jsou v téchto oblastech zvykem a
tradici. BohuZzel stavebnictvi podporuje trend metropolizace, protoZe naprosta vétSina staveb
se uskuteciiuje pravé ve vétSich méstech pro potiebu novych bytovych jednotek.

V socialnim aspektu mé stavebnictvi rovnéz celou fadu negativnich dopadi. Ptikladem muze
byt détska préce, ktera se 1 v této dobe vyskytuje ve spousté rozvojovych oblasti a ma velmi
negativni vliv na postihnutou generaci. V Ceské republice se naStésti s détskou praci
nesetkdme, ale Casto se tu objevuji formy nucené prace. V tomto zneuZzivani pracovni sily jde
napt. o pfili§ dlouhou pracovni dobu, neplacené piesCasy, neredlné naroky na vykonnost
zaméstnancl nebo nuceni k vykonu prace nesepsané v pracovni smlouveé. Neuvazena stavebni
¢innost mize mit rovnéz velky vliv na kvalitu Zivota okolni komunity. Vystavba velikych
pramyslovych oblasti v méstech ma za pri¢inu vyssi zneciSténi ovzdu$i, vytiZenost
infrastruktury a spotiebu energie, coz negativné pocit'uje obyvatelstvo postizené oblasti.

Ackoliv ma stavebnictvi celou fadu negativnich dopadi, ma 1 velké mnozZstvi téch
pozitivnich. Pozitivnim trendem ve stavebnictvi témet vSude na svét€ je zmiriiovani dopadi a
také vyvoj a inovace materiali a technologii. Stavebni priimysl se v dneSni dobé snazi
vyuzivat recyklovatelné a obnovitelné materialy, diky kterym se sniZzuje mnoZzstvi odpadi a
spotieba surovin na vyrobu. Rovnéz se moderni stavby a jejich budovani snazi byt v ¢im dal
vice pfipadech udrzitelnymi. To znamend, ze snizuji spotiebu energie a vody, vyuzivaji
obnovitelné zdroje a moderni technologie snizujici veskeré dopady. Tento trend se prolina
diky komplexnosti stavebnictvi do vSech struktur odvétvi. Pozitivni dopad ma stavebni
prumysl i v modernizaci mést a infrastruktury.

Vesmés ma stavebnictvi velké mnozstvi negativnich dopadii a méné pozitivnich dopadd.
Tento trend se v posledni dob¢ obraci k lepsimu diky implementaci spolecenské odpoveédnosti
a udrzitelného rozvoje v ¢im dal vétSim poctu stavebnich firem. FATO a.s, ¢len holdingu
FATO je ptikladem moderni stavebni firmy, ktera implementuje mySlenky CSR a UR do své
¢innosti a snazi se snizovat negativni dopady.
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4.3. Spolecensky odpovédné cCinnosti firmy FATO a.s.

4.3.1. Cinnosti v socialnim piliFi

Firma ma dle SA8000:2008 definovano 8 oblasti socialni odpovédnosti k zaméstnancum.
Tyto oblasti popisuji zakladni zasady firmy z hlediska chovani k zaméstnanctm.

Détska prace

Spole¢nost neprovozuje ani nepodporuje vyuzivani détské pracovni sily (déti do 15 let). Firma
vybudovala, dokumentuje, udrzuje a efektivné komunikuje zaméstnancim a dalSim
zainteresovanym stranam politiky a pisemné postupy pro opravné prosttedky u déti, které by
pracovaly v situacich, které spadaji do definic détské prace.

Spole¢nost nevylucuje zaméstnavani mladych zaméstnanct (mladistvi 15-18 let), pokud jsou
takovi zaméstnanci pod zakonem na vzdélavani, pracuji pouze mimo Skolni hodiny.

Za zadnych okolnosti:

- Cas vénovany Skole, praci a transportu nepiekracuje v kombinaci 10 hodin denné
- mladistvi nepracuji déle, nez 8 hodin denné
- mladistvi nepracuji v no¢nich hodinach (dle firemniho ustanoveni od 20 hod — 6 hod)

Spolecnost zaroven nevystavuje nezletilé pracovniky situacim na pracovisti a mimo n¢j, které
by byly riskantni, nebezpecné pro jejich fyzické nebo mentalni zdravi a vyvoj.

Nucen4 a povinna prace

Firma v zadném ptipadé neprovozuje a nepodporuje vyuzivani nucené a povinné prace.
RovnéZ spolecnost ani Zadn4 jind organizace vykonavajici praci pro FATO, a.s. nezadrzuje
zadnou cast platu zaméstnance, odmén, majetku nebo dokumentli za ucelem donuceni
pracovnikd pokracovat v praci pro organizaci.

Zdravi a bezpe¢nost

Spole¢nost védoma si své odpovédnosti ve vztahu ke svym zaméstnanciim, investoriim,
dodavateliim a spole¢nosti aplikuje pii své ¢innosti normu CSN OHSAS 18001:2008.

Spolecnost poskytuje bezpecné a zdravé pracovni prostfedi a pfijima efektivni kroky pro
zabranéni potencialnich incidentll a z nich vznikajicich trazl, 0jmy na zdravi zaméstnanct
vychdzejici z provadénych praci, minimalizovanim rizik obsaZenych v pracovnim prostiedi
pfi zohlednéni znalosti z pfislusnych primyslovych odvétvi o vS§ech moznych specifickych
rizicich. Hodnoti se vSechna rizika souvisejici se zdravim a bezpecCnosti a vznikajici
Z pracovni Cinnosti. Nasledn€ jsou piijata vSechna opatieni pro jejich odstranéni nebo
minimalizaci.
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Firma také urcila Clena vrcholového vedeni, ktery zodpovida za zajisténi bezpecného a
zdravého pracovniho prostiedi pro vSechny zaméstnance a za implementaci prvki tykajicich
se zdravi a bezpecnosti. FATO, a.s. pravidelné poskytuje zaméstnancim pracovni instrukce a
pokyny tykajici se jejich zdravi a bezpecnosti. Spole¢nost poskytuje na své naklady vhodné
osobni ochranné a pracovni pomiicky. Organizace poskytuje k uzivani vSem zaméstnanciim
odpovidajici socialni zafizeni, pfistup k pitné vod¢, a pokud je to vhodné, hygienické zatizeni
na uschovu potravin. Pokud je zaméstnanciim poskytovano ubytovaci zatizeni, spolecnost
zajistuje, aby bylo Cisté, bezpecné a spliovalo zékladni potieby.

VSichni zaméstnanci maji prdvo na odstranéni jakéhokoli nebezpeci s nimi spojeného bez
zé4dosti o povoleni spolecnosti.

Svoboda sdruZovani a pravo na kolektivni vyjednavani

V souladu s normou ma veskery personal pravo zalozit, zapojit se a organizovat odborovou
¢innost podle svého vybéru a md moznost jednat za sebe s organizaci. Firma v zddném
ptipadé nezasahuje do ustanoveni, fungovani a spravy takovych zaméstnaneckych organizaci
nebo kolektivniho vyjednavani.

Diskriminace

Spolec¢nost pii piijimani, odménovani, ptistupu k vycviku, povySeni, ukonceni pracovniho
poméru nebo odchodu do dichodu nepraktikuje, nepodporuje a vyslovné zakazuje
diskriminaci zalozenou na rase, narodnim nebo socidlnim ptvodu, kasté, ptvodu,
nabozenském vyznani, télesném handicapu, pohlavi, sexudlni orientaci, rodinnych pomérech,
stavu, Clenstvi v odborech, politickych nazorech, v€ku nebo jakychkoli dalSich podminkach,
které by mohly vést k diskriminaci.

Firma na pracovisti, pfipadné v prostorach a dalSich zafizenich spolecnosti, uZivanych
persondlem nedovoluje takové chovani, jako je zastrasovani, hrubost, urdzeni nebo sexualni
donucovani, véetné gestikulace, jazyka a fyzického kontaktu.

Disciplinarni praxe

Spolecnost zachazi s veSkerym personalem s ctou a respektem. Rozhodné se nepraktikuje
nebo netoleruje uzivani spolecenského trestani, dusevniho nebo fyzického natlaku a slovnich
urdzek viici personalu nebo hrubé a nehumanni chovani.

Pracovni doba

Firma dodrzuje vSechny platné zakony a odvétvové normy tykajici se pracovni doby a
dovolenych. Bézny pracovni tyden bez piescasii je definovany zdkonem a nepiekracuje 40
hodin tydné¢.

Veskera prace pres Cas je dobrovolnd, nepiekracuje 12 hodin za tyden, a neni vyzadovéna
pravidelné¢. Vyjimkou muze byt dohoda vramci dobrovolného projednavani kolektivni
smlouvy.
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Odménovani

Spolecnost respektuje zivotni minimum zameéstnanci a zajiStuje, Ze mzdy vyplacené
standardni pracovni tyden vzdy spliuji pravni nebo odvétvové minimalni normy.
V organizaci nejsou srazky z mezd provadény z disciplinarnich divodu. Spoleénost zajistuje,
ze platy a odmeény jsou vyplaceny zcela v souladu s legislativou a Ze odmény jsou vyplaceny
hotové nebo po souhlasu na ucet. VSechny piesCasy jsou nahrazeny podle tadu pro
odmeénovani. Prace jsou vykonavany na zaklad¢ pisemnych smluv, které nejsou uzavieny ve
snaze vyhnout se plnéni svych zdvazki vici zaméstnanctim, na které se vztahuje legislativa
V oblasti prace a socidlni bezpecnosti.

Kromé uvedenych oblasti definovanych dle certifikatu SA8000:2008 vykonava spole¢nost
spoustu dalsich aktivit spadajicich do socidlniho pilife, které jsou zaméfeny hlavné na
zaméstnance firmy. FATO a.s., ¢len holdingu FATO si velmi dobie uvédomuje, ze kvalitni
pracovni kapitél je nedilnou soucasti uspéchu kazdého podniku. To mize firma dokézat celou
fadou benefitl a vyhod poskytovanych zaméstnanciim. JelikoZ se jedna o malou stavebni
firmu, interni vztahy mezi zaméstnanci a vedenim jsou velmi kvalitni a dalo by se fici, Ze
skoro rodinného charakteru. Firma ma velmi nizkou fluktuaci administrativnich zameéstnanct,
protoze je dlouhodobé vzdélava, skoli a nabizi spoustu vyhod, které vedou k jejich
spokojenému pracovnimu zivotu.

Mezi tyto vyhody patfi:

- pruznd pracovni doba

- tyden dovolené navic (dohromady 5 tydnii)

- dotované stravovani v administrativni budoveé

- prispévek na zimni dovolenou ve vysi 50% z ceny

- véano¢ni odmény a darky

- odmény za kvalitné odvadénou préaci nad ramec standardniho prémiového fadu
- uzivani firemniho vozidlo, pocitace a telefonu k soukromym potiebam
- pfispévek na sportovni aktivity

- firemni spolecenské akce

- moznost vyuziti firemnich strojii a zafizeni za nédkladovou cenu

- moznost vyuziti firemnich slev a bonust na odbér materialu

- pfispévek na zivotni a penzijni pojisténi

- nadstandardni pracovni pomucky a na¢ini pro pracovniky na stavbach
- pribézné Skoleni a vzdélavani vSech zaméstnancii

Firma FATO a.s., ¢len holdingu FATO se také aktivné angaZzuje ve sponzoringu a firemnim
darcovstvi. Z kategorie sponzoringu podporuje spolecnost predevsim kralovéhradecké
sportovni kluby a jejich aktivity. Nejznaméjsi podporovany klub je bezesporu extraligovy
hokejovy tym Mountfield Hradec Kralové. Kromé ledniho hokeje sponzoruje firma také
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pozemni hokej, hokejbal, fotbal, swingovy festival a festival hrnec smichu v Novém meésté
nad Metuji, kde firma také provadi vystavbu. Firma tyto sportovni kluby a akce podporuje
Vv celkové vysi 200.000,- K¢ roén€. Zaroven se FATO, a.s. vénuje také firemnimu darcovstvi.
Tuto formu penézni pomoci vénuje firma klubu vozi¢kaii v Hradci Kralové, fondu na
socidlni vozidla pro nemohouci a fondu ohrozenych déti. Firma ro¢n¢ daruje t€émto subjektim
celkové 100.000,- K¢&. (Osobni komunikace; Dokumentace certifikati FATO; Interni zdroje
spole¢nosti FATO, a.s.)

4.3.2. Cinnosti v environmentalnim piliri

Firma FATO a.s., ¢len holdingu FATO vyviji n€kolik ¢innosti k ochrané zivotniho prostredi,
které spadaji do environmentalniho pilife. Nejvétsi negativni dopady vznikaji samoziejmé na
staveniStich. Firma ma velmi kvalitni odpadové hospodatstvi. Veskeré odpady vzniklé na
stavbach spolecnost tfidi a tomuto systému tfidéni vénuje stilou péci. Na stavbé je vzdy dle
potieby vyclenén jeden pracovnik, ktery zodpovida za ucinné a peclivé tfidéni vSech odpadu.
Zarovei je velmi pozitivni, Ze jiz na stavbé probihd zmenSovani objemu odpadu manualnim

stlacdovanim, popt. drcenim na mensi casti v ptipad¢ stavebniho odpadu. Veskery odpad je
odvazen na fizené skladky a sbérné dvory.

Kromé¢ kvalitniho odpadového hospodaistvi se firma angazuje v pestré vysadbe a udrzovani
zelené v okoli postavenych staveb. V okoli kazdého domu firma vy¢lefiuje nemalou zelenou

plochu, kterd piindsi dal$i komfort pfedevS§im obyvatelim a uzivatelim téchto budov.
Nasledné se o tuto plochu firma pravidelné stara a zajistuje jeji kvalitni stav po dlouhou dobu.

Firma také klade velky diiraz na Seteni s materidlem, vodou a energii. VSichni pracovnici
jsou prabézn¢ Skoleni a vedeni k hospodafeni se vSemi stavebnimi materidly a
minimalizovani vzniklého odpadu. To samé plati 1 pro vyuzivani vody a energii.

Na trhu stavebnictvi se kazdou chvili objevuji nové Setrnéjsi technologie a firma FATO je
aktivni v jejich hledani a vyuZivani. Zejména ve vyuzivanych materidlech ma velké naroky.
Na subdodavatele ma vysoké pozadavky, mezi které patii samoziejmé kvalita dodaného
materidlu, ale také jeho prokézana nezavadnost a Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Zaroven se
firma snazi, co se tyc¢e subdodavatelll uptfednostiiovat mistni kapacity popft. z prilehlého okoli.
To samoziejmé snizuje transportni naro¢nost, ¢imz se piispiva K menSimu znecistovani
vznikajiciho z dopravy.

V soucasné dobé se také spolecnost snazi, co se tyce vystavby bytovych komplexli, zaméfovat
na maximalni energetickou Usporu téchto budov. Spolecnost vystavila jiz nékolik obytnych
budov s energetickou narocnosti tfidy A a B, coz jsou v soucasné dobé jedny z nejméné
energeticky narocnych projektii v Kradlovéhradeckém kraji. Ackoliv tento krok neni piimo
zadan samotnymi zakazniky a poptavka po modernim bydleni v Hradci Kralové a okoli je
ohromn4 1 bez pozadavku na Uspornost budov, firma se drzi globalniho trendu a stavi ¢im dal
vice energeticky nenaro¢nych budov praveé kvili odpovédnosti k zivotnimu prostiedi a tvotreni
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jména odpoveédné firmy, nabizejici produkt, ktery se doposud v tomto kraji neobjevuje ptilis
Casto.

Krom¢ stavebni ¢innosti samoziejmé vykonava spolecnost FATO a.s., ¢len holdingu FATO
také administrativni ¢innost. Konkrétné ve své administrativni budové, ktera se nachazi na
adrese Dfevarska 904 v Hradci Kralové. V této dvoupatrové budoveé vystavéné v roce pracuji
vSichni zaméstnanci administrativy a fidi ¢innost firmy. K budové patii také otevieny aredl,
kde firma odstavuje své stavebni stroje a vybaveni v ptipad¢ jejich nevyuzivani. V aredlu se
nachazi také ubytovaci zafizeni, kde maji zaméstnanci, konkrétné¢ stavebni pracovnici,
moznost levného a kvalitniho ubytovani. Co se tyCe environmentalnich ¢innosti v tomto
arealu, mizeme par aktivit zaznamenat. V celé administrativni budové je zajisténo osvétleni
uspornymi zatfivkami, popf. Uspornymi zirovkami, které maji dlouhou Zivotnost a
spotfebovavaji vyrazné¢ méné elektrické energie nez klasické osvétleni. Spolecnost také
vyuziva recyklovany papir a papir s certifikaci FSC ke svym administrativnim ¢innostem a
veskerym zapisim s tim spojenych. Samoziejmé i v tomto aredlu probihd disledné tiidéni
odpadu. Kromé¢ toho se v prostorach za hlavni budovou nachazi mensi odpocinkovy prostor
pro zaméstnance, kde jsou umistény lavicky pod altdnem vyrazné obrostlym zeleni. Tento
prostor nabizi moznost relaxace pro zaméstnance ve venkovnim prostiedi. Dale se v
administrativni budové¢ nachézi jidelna pro zaméstnance. Do tohoto stravovaciho zafizeni jsou
tepld jidla dovézena v dobé obédl z blizké jidelny, kterd odebira vétSinu surovin od ¢eskych
zemédé€lel v okoli. Vzhledem k ptiivodu surovin a kratké vzdalenosti jidelny (1km) se da fici,
ze zpusob stravovani zaméstnancli v dobé obédil je pifirodu méné zatézujici nez v ptipadé
individualniho stravovani a dojizdéni do vzdalenych restauraci v centru mésta. Jidla jsou
objedndvand na pocet, takZe vznikd minimalni odpad. Bohuzel, ale mlZeme najit také
nedostatky v tomto arealu, které budu dale rozebirat v kapitole vénujici se doporuceni do
budoucna. Konkrétné firma nevyuziva zadny obnovitelny zdroj energie, 1 kdyZ by se jich
spousta nabizela. Dale m4 administrativni budova nemalé problémy s tésnénim oken, coz
budovy, které vystupuji do prostoru. Diky tomu veliké mnozstvi tepla z budovy unikd a
vyrazné se tim zvySuje energeticka narocnost celého komplexu.

Za zminku také stoji vcelku rozsahly vozovy park firmy FATO, ktery firma poskytuje svym
zamé&stnancim. Ackoliv se pfi ndkupu vozidel hled€lo pfedev§im na jejich cenu, dil¢im
kritériem jejich ndkupu byla také nizkd spotieba. To byla jednak z diivodu dlouhodobych
uspor na pohonnych hmotach, a také ma diky tomu vozovy park mensi celkovou spotiebu
fosilnich paliv, coz ma mén¢ zatézujici efekt 1 na pfirodu. Automobily jsou z naprosté vétSiny
znatky SKODA. Vozy jsou nakoupeny a nasledné spravovany vyhradné od spole¢nosti
Autocentrum Barth, coz je mistni automobilové centrum. (Osobni komunikace; Dokumentace
certifikdth FATO; Interni zdroje spole¢nosti FATO a.s.)

4.3.3. Cinnosti v ekonomickém piliri

V ekonomickém pilifi udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti firma FATO a.s., Clen
holdingu FATO vyviji také né€kolik aktivit. Mezi tyto aktivity se fadi predevs§im spoluprace
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s mistnimi subdodavateli specializovanych sluzeb. Témito subdodavateli jsou mysleny
predevsim elektrikaii, instalatéfi, betonati a dalsi poskytovatelé specialnich stavebnich praci,
které si firma nezajiSt'uje sama. Tito mali subdodavatelé z naprosté vétSiny sidli

v Kralovéhradeckém kraji, a proto se spoluprace s nimi d4 oznacit jako spoluprace, ktera
podporuje ekonomiku mistni komunity.

Firma v sou¢asné dob¢ zaméstnava nékolik ¢eskych zedniki, s kterymi ma dlouhodobé
zahrani¢ni pracovniky ptes agenturu. Ti jsou pfedev§im z Ukrajiny a Rumunska. Co se tyce
poctu téchto zahrani¢nich pracovniki, vétSinou jich firma potiebuje kolem 15 celkem. Stoji za
zminku, Ze zahrani¢ni pracovnici si nesmirné vazi jakékoliv prace a jejich vykonnost na
stavbach je dileZitym prvkem realizace vétSiny staveb. Ve své domoviné by za stejnou praci
dostéavali dle rozhovorti zhruba tfetinovy plat, coz by zdaleka neuzivilo jejich rodiny, a proto
se vydavaji pracovat do Cech a dale na zapad. Vyhodou téchto zaméstnanci pro firmu neni
jejich specializovanost, ale hlavné spolehlivost, pracovitost a celkova ucta k praci, coz dle
rozhovori s vedenim firmy neni u ¢eskych délniki stejné irovné normalni praxi. Firma si
téchto zaméstnancl vazi a kromé dopravy jim zprostiedkovava i levné ubytovani na své
ubytovné. BéZnou praxi jsou také jejich ndvraty domil za rodinou pribézné cca. po 3 mésicich
prace, které trvaji ptinejmensim 14 dni. Tato spolupréce se jednoznacné€ nedd oznacit za
podporujici mistni komunitu, ale pokud vezmeme v potaz velky nedostatek kvalitnich
ceskych d€lnikl na jednodussi, nespecializované prace, je to pro firmu jedno z mala
vychodisek, které ji zajisti spolehlivou a vykonnou pracovni silu. Spoluprace se zahrani¢nimi
délniky navic umoznuje vyvoj ekonomického potencialu jejich rodin a moznost lepsiho
vzdélani jejich déti, coz by dlouhodobé mélo vést k lepsi situaci dalSich generaci v téchto
vychodnich zemich.

Ohledné dodavatelli mé firma stanoveny pfesné pozadavky ohledné spoluprace. Spole¢nost
udrzuje piiméfené zdznamy o zavazku dodavateltl k socialni odpoveédnosti a dodavatelé se pii
dodavatelské smlouvé zavazuji k plnéni vSech pozadavkl odpovédnostnich norem. Firma

v ramci odpovédnosti také priibézné hodnoti, udrzuje a dokumentuje informace o plnéni
norem dodavateli tykajici se socialni odpovédnosti. Diky témto podminkdm spoluprace a
pribéznym kontrolam firma FATO a.s., ¢len holdingu FATO spolupracuje pouze

s odpovédnymi dodavateli a rozsifuje tento princip u dodavatelll dalSich, ktefi by radi stavebni
firmeé FATO také dodévali sluzby a materialy.

Stavebni ¢innost firmy v sektoru bytové vystavby je velmi pestra. Firma se nespecializuje na
jeden okruh zékazniki, ale naopak se snazi postihnout co nejvyssi pocet moznych zakaznikli
z raznych kategorii. Proto firma stavi Sirokou paletu bytovych staveb. Specifictéji se bytova
vystavba dé€li na startovaci, standardni a luxusni byty. Napft. v roce 2012 firma vystavéla

v atraktivni lokalité¢ Podzam¢i v Hradci Kralové dva bytové domy, které se skladdaji pouze

Z bytl startovacich. Tyto byty byly velmi rychle obsazeny mladymi lidmi zakladajicimi
rodiny, které upfednostnily nejnizsi nabizenou cenu bytl v té€ dob€ v Hradci Kralové a
zaroven atraktivni zplisob financovani. Spole¢nost ma totiz silné¢ho partnera ve financovani,
kterym je Komerc¢ni banka, od které firma ziskéva vétSinu financi na vystavbu drahych
bytovych, primyslovych a vetejnych komplext, které si firma nemuze financovat sama.
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Krokem ke startovacim bytim firma podpotila mnoho rodin, které by si normalné nové,
moderni, atraktivni a popt. vétsi bydleni nemohly dovolit z diivodu vysokych cen byt

v Hradci Kralové. Spolecnost se, ale také zamétuje na dalsi kategorie zdkaznikl. Firma stavi
standardni byty, ve kterych jsou uzity moderni stavebni technologie a architektonické prvky
zarucujici maximalni kvalitu. Tyto byty jsou cileny na standardni rodiny a jsou vétSinou
vétsiho plidorysu nez byty startovaci. Posledni kategorii jsou luxusni byty v luxusnich
bytovych komplexech, u kterych je moznost velikych uprav na konkrétni ptani zakaznik.

Zajimavosti také je, ze firma nestavi veliké Ctvrti, které by byly zaméteny pouze na jeden
druh bytovych staveb. Napft. v lokalit¢ Podzam¢i firma vystavéla 2 domy se startovacimi
byty, 4 standardni bytové domy a jeden velmi luxusni. Tim tvofi vlastné¢ pestrou komunitu

v dané lokalité. Zarovei firma klade dlraz na urcitou jednotnost, co se tyce stylu architektury,
a proto tato nove¢ vznikla vystavba vytvaii velmi dobrou vizudlni stranku ctvrti a zohlediuje 1
jeji okoli. Z tohoto odstavce jsem chtél hlavné vypichnout myslenku, ze firma ekonomicky
cili na vSechny druhy zakaznikd, coz je ekonomicky odpoveédné. Firma také nabizi ve svém
portfoliu startovaci a standardni byty, které vesmés nabizi za nejlepsi ceny v Kraji.

Vyznamnou soucasti ekonomického pilite je také oblast vytvareni sdilené hodnoty. Tento
novy trend v oblasti spolecenské odpovédnosti se jistym zpisobem dotyka i firmy FATO.
Firma FATO, a.s. cili i na vefejné zakazky, které se Casto tykaji rekonstrukce historickych a
dalsich méstskych budov nebo tplné nova vystavba modernich komplexti. Témito Casto
slozitymi a detailnimi pracemi dévaji novou tvar mestu, coZ mé v konec¢ném diisledku vliv i
na spokojenost obyvatel. Diky kladné odezvé na tyto vefejné zakazky mize firma oslovit
potencialné vétsi mnoZzstvi zékaznikl a tvofit dobré jméno své firmy. Ve firmé se bohuzel
neda mluvit o propracovaném a strategickém implementovani systému vytvareni spolecné
komunitu, je urcité spoluprace s mistnimi dodavateli a subdodavateli a podminka jejich
angazovanosti v odpovédnosti. V ptipad¢ spoluprace musi mit vSichni dodavatelé
implementované prvky odpovédnosti, coZ od nich firma FATO, a.s. vyZaduje. Vysledkem je
roz§ifovani konceptu spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti do vice podniki, coz ma pak
vetsi pozitivni dopad na celou spolecnost. (Osobni komunikace; Dokumentace certifikatl
FATO; Interni zdroje spole¢nosti FATO, a.s.)
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5. Pruzkum nazoru zaméstnancu a vedeni

Kvalitni a strategické implementovani spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje je
nedilnou soucasti uspéchu téchto konceptil. Pro analyzu této skute¢nosti u firmy FATO a.s.,
¢len holdingu FATO jsem zvolil zkoumani pomoci dotaznikt, které jsem ptedlozil
zaméstnancum a fediteli spolecnosti. Snazil jsem se ziskat odpovédi a ndzory od stalych
zaméstnanct, na téma odpoveédnosti firmy FATO s ptihlédnutim na koncept spolecenské
odpovédnosti firem a udrzitelného rozvoje. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 14
zamé&stnancl. Dotazovanim zaméstnancu jsem chtél ziskat informace o tom, jak je doopravdy
CSR a UR systém zaclenén do firmy, zdali o ném maji zaméstnanci piehled, angazuji se

Vv ném a podporuji ho. Zaroveit m¢ zajimaly nazory zaméstnancli na otdzky mozného zlepseni
systému, co jim aspekt odpoveédnosti piinasi a jak je pro jejich pracovni zivot dilezity. Kromé
téchto témat me také zajimala osobni angazovanost zaméstnanct do ekologie a ochrany
zivotniho prostredi.

Dale jsem také sestavil druhy dotaznik, ktery byl smérovan pro vedeni firmy. Pro tento ucel
jsem oslovil pana Ing. Josef Buchtu, ktery je sou¢asnym vrcholovym feditelem celé firmy.
Panu tediteli jsem kladl otazky, kterymi jsem zkoumal angazovanost firmy FATO, a.s. do
konceptu CSR a UR, problémy a piinosy plynouci firmé z téchto oblasti, celkovou strategii a
budouci sméfovani firmy v odpovédnosti a také osobni nazor vedeni.

5.1. Nazory zaméstnancu

Dotaznik sméfovany zaméstnancim obsahoval celkem 12 otazek. Z toho 3 otazky byly
uzaviené a 9 otazek bylo otevienych s cilem ziskat nazory zaméstnancu.

Otazka; uzaviena - Jste seznameni s pojmy spolecenska odpovédnost firem a udrzitelny
rozvoj?

Znalost pojmuti CSR a UR

H Ano

B Ne

Graf ¢. 1: Znalost pojmti CSR a UR (zdroj: vlastni zpracovani)

43



Na tuto otazku odpovéde€lo 11 zaméstnanci ano a 3 zaméstnanci ne. VEtSina zaméstnanct —
78,6% je tedy s pojmy spolecenska odpovédnost firem a udrzitelny rozvoj seznameno.

2. Otazka; uzaviena - Zajimate se o otazky ochrany Zivotniho prostredi?

Zajem o otazky zivotniho prostredi

7%

M Pasivné se zajima
B Aktivné se zajima

Nezajima se

Graf €. 2: Zajem o otdzky Zivotniho prostiedi (zdroj: vlastni zpracovani)

Touto otdzkou jsem se snazil ziskat informaci, kolik zaméstnancti se zajima o otazky ochrany
zivotniho prostiedi. Z vysledku je patrné ze 50% zaméstnanct se spise zajima (dalo by se fici
pasivng) a 42,9% se aktivné zajima. Absolutni mensina — 1 zaméstnanec — se o otazky
ochrany Zivotniho prostfedi nezajima. Celkové lze fici, Ze 92,9% zaméstnanct zajimaji otdzky
ochrany Zivotniho prosttedi.

3. Otazka; oteviend - Jaké negativni dopady podle Vis muZe mit stavebnictvi na prirodu?

Negativni dopady

M Zastavovani
zemédélské pudy

m Velké mnozstvi
odpadu

Ostatni odpovédi

Graf ¢. 3: Negativni dopady (zdroj: vlastni zpracovani)

Touto otazkou jsem se snazil ziskat ndzory zaméstnancti ohledné dopadu stavebnictvi na
ptirodu. Jako hlavni problém, ktery se objevil v 42,86% odpovédi, vidi zaméstnanci
zastavovani zeméedélské pidy a ptirody. Jako druhy nejvétsi problém oznacili zaméstnanci
odpady. Konkrétné se jednalo o odpovédi typu velké mnoZzstvi odpadu a Spatné nakladani

s odpady. Tato odpovéd’ se objevila 5 krat, tedy v 35,71% odpovédi. Kromé& zminénych dvou
nejvetsich problémt se objevily také odpoveédi (vétSinou v jednotném zastoupeni) jako
zvyseni dopravy, zména hydrologie z divodu naruseni savosti ptidy, neuvazena vystavba,
kaceni lesti, pouzivani neekologickych a nebezpenych materialti, velké mnozstvi olejii a
maziv a také tézba stavebnich surovin. V jednom pfipad¢ se objevila také piekvapiva
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odpovéd, Ze stavebnictvi nema negativni dopady. Vesmés jsou si ale zaméstnanci védomi
negativnich dopadi.

Otazka; oteviena - Prispivate Vy sami néjakymi ¢innostmi k ochrané prirody? Pokud
ano, jakymi?

Osobni ¢innosti zaméstnancu

M Tridéni odpadl
B Udrzitelné nakupovani

1 Péce o prirodu

Graf ¢. 4: Osobni ¢innosti zaméstnancii (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka cilila na prizkum osobnich ¢innosti zaméstnanct, kterymi se snaZi ochraiiovat Zivotni
prostiedi. Nejcastéjsi odpovedi — v 78,57% procentech — bylo tfidéni odpadii. Dale se po
jednom objevily odpovédi typu omezovani konzumace masa, ochrana Zivota, vysadba stromd,
opakované pouzivani igelitovych tasek, omezovani jednordzovych obalil, realizace oprav
starych ¢i rozbitych véci misto jejich okamzité nahrady novymi a nakup bio-potravin

z ekologickych farem.

Otazka; oteviena - Jak vidite firmu FATO z hlediska feSeni problematiky ekologie?

Odpovédnost k prirodé a ekologii

M Nadprimeérné
odpovédna

B Pridmérné odpovédna

= Neodpovédna

Graf ¢. 5: Odpovédnost k ptirode€ a ekologii (zdroj: vlastni zpracovani)

Tato otazka méla za cil zjistit osobni ndzory zaméstnanct, jak si firma FATO, a.s. stoji v
feSeni ekologie. 57,14% zaméstnanct vidi firmu jako angazovanou a velmi odpovédnou. Dale
si 35,71% mysli, ze firma je primérné odpovédna a mohlo by to byt lepsi. 1 zaméstnanec si
mysli, Ze firma v otazkéch ekologie neni odpovédna. 3 zaméstnanci vypichli angazovanost
firmy ve smyslu spliiovani vyznamnych ISO norem tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi.
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6. Otazka; oteviend - Jak vidite firmu FATO z hlediska FeSeni problematiky odpovédnosti k
zaméstnancum?

Odpovédnost k zaméstnancim

B Odpovédna
B Nadstandardné
odpovédna

= Mdlo odpovédna

B Nevim

Graf ¢. 6: Odpovédnost k zaméstnanctim (zdroj: vlastni zpracovani)

Touto otazkou jsem chtél zjistit osobni nazory zaméstnanct ohledné odpovédnosti firmy

k zaméstnancim. 78,57% zaméstnancu vidi firmu jako odpovédnou ke svym zaméstnanctm.
Z toho 3 zaméstnanci oznacili odpovédnost firmy vici zaméstnancim dokonce jako
nadstandardni nebo vyrazné nadprimérnou. 1 zaméstnance napsal, Ze se to pomalu lepsi, ale
neni pfili§ spokojen. 2 zaméstnanci nevédéli, jak odpoveédét.

7. Otazka; oteviend - Jak vidite firmu FATO z hlediska FeSeni problematiky vztahu k
zainteresovanym stranam?
Na tuto otazku odpovédelo 85,71% zaméstnancti pozitivné, a totiz ze firma je odpoveédna
k zainteresovanym stranam, probiha vzajemna komunikace a dohody. 2 zaméstnanci
(14,28%) nevédéli odpoved.

8. Otazka; oteviend - Jaké aktivity firma FATO vyviji v oblasti spole¢enské odpovédnosti?

CSR aktivity firmy

m Kvalitni odpadové
hospodafrstvi
M Péce o zaméstnance

 Splnovani ISO norem

H Nevim

Graf ¢. 7: CSR aktivity firmy (zdroj: vlastni zpracovani)
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10.

Z této otazky vyplynulo, Ze fada zamé&stnancti nevi, jaké aktivity firma FATO, a.s. vyviji

Vv oblasti spole¢enské odpovédnosti. Konkrétné se jednalo o 28,57% zaméstnancu (tedy 4
lid¢). Zbytek — 71,43% - zaméstnanct védelo jmenovat alespon néjaké aktivity. 28,57%
zamg&stnancl zodpovédélo kvalitni nakladani s odpady na stavbach a v administrativni
budové. Stejné procentni zastoupeni odpoveédélo na tuto otazku ve smyslu péce o
zaméstnance. Konkrétné jmenovali nékteré benefity a vyhody, které jim firma poskytuje. 3
zaméstnanci povazuji za aktivitu firmy splilovani ISO a dalSich norem tykajicich se socialni
odpovédnosti, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace. Dale se vétSinou v jednotném
zastoupeni objevily aktivity jako pouzivani recyklovanych materialti a modernich technologii
na stavbach, sponzoring a filantropie.

Otazka; oteviena - Jaké benefity Vam firma jako zaméstnanci nabizi?

Na tuto otdzku mi zaméstnanci odpovédeli velké mnozstvi vyhod a benefitd, které jim firma
nabizi. Ve vSech odpovédich se objevil ptispévek na penzijni a Zivotni pojisténi. Dale firma
nabizi v§em svym zaméstnanciim firemni mobil. V 50% se objevila vyhoda firemniho
automobilu. VSem zaméstnanciim je také poskytovan piispévek na stravovani. Zaméstnanci
mohou vyuzit 5 tydnii dovolené, coz je o tyden vice, nez je dano legislativou. 2 zaméstnanci
spatiuji vyhodu také ve flexibilni pracovni dob¢. Dale vidi zaméstnanci poskytovany benefit
v zaméstnaneckych akcich, pratelském firemnim prostiedi, ptispévcich na dovolenou a
kulturni akce.

Otazka; uzaviena - Maji firemni benefity vyznamny prinos k Vasemu spokojenému
b
pracovnimu Zivotu?

Pfinos benefith pro spokojeny pracovni
zZivot

B Velmi vyznamny
B Nepfili§ vyznamny

Nevyznamny

Graf ¢. 8: Piinos benefitl pro spokojeny pracovni Zivot (zdroj: vlastni zpracovani)

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli zaméstnanci spatiuji ve firemnich benefitech a vyhodach
vyznamny piinos ke spokojenému pracovnimu zivotu. Dle vysledkti 78,6% zaméstnancu
oznacuje firemni vyhody jako vyznamné pro jejich pracovni Zivot. 14% zaméstnanct vidi
vyhody jako nepftili§ vyznamné a jeden zaméstnanec oznacil vyhody za nevyznamné.
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11. Otazka; oteviena - Jaké dalsi aktivity nebo benefity byste od firmy ocenili?

Navrhy dalSich benefitd

B ZvySeni mzdy

M Spolec¢né akce

B Mimoradné prémie
M Vyuka cizich jazyk(
6. tyden dovolené

m Prispévek na kulturu

Prace zdomu

Pfispévek na sport

Graf ¢. 9: Navrhy dalsich benefit (zdroj: vlastni zpracovani)

Zde jsem nechal projevit napady zaméstnancti ohledné rozsiteni portfolia nabizenych vyhod a
benefitl zaméstnancim. Odpovédi byly vcelku nejednotné a prakticky kazdého zaméstnance
napadlo néco jiného. Jen v 5 odpovédich se shodli a napsali zvyseni mzdy. Zameéstnanci dale
navrhovali uspofadani teambuildingovych akci za Gi¢elem pravidelného tmeleni kolektivu,
mimoiadné prémie kvili vyssi zainteresovanosti na vysledku hospodateni, vyuka cizich
jazyktl nebo Sesty tyden dovolené.

12. Otazka; oteviena - Mate néjaké napady ke zlepsSeni firemni spole¢enské odpovédnosti k
prirodé, zaméstnancim a okoli? Pokud ano, jaké?
Touto otdzkou jsem chtél ziskat osobni navrhy zaméstnancti ohledné aktivit, které by mohla
firma dale vyvijet ve spolecenské odpovédnosti firem. Celkem polovina zaméstnancii nema
napady zadné. Par zameéstnancli navrhuje zlepSeni logistiky v dopravé€, vyuZzivani
modernéjSich materialti ke snizeni energetické narocnosti (zde oviem zminuje, Ze zaleZi
pfedev§im na finan¢nich moznostech a ochoté¢ investora), zlepSeni spoluprace s krajskymi ¢i
méstskymi organy pii ptiprave staveb nebo zvyseni péce o firemni majetek s cilem jeho
dlouhovékosti. Rovnéz se objevila odpovéd’ od jednoho zaméstnance, ze navrhuje vénovat
vetsi dliraz na rozvoj a vzdélavani zaméstnancii. Posledni ndpad spociva ve vyuZivani
obnovitelnych zdroju energie.

Dle odpovédi na dotazniky, 1ze usoudit, Ze zaméstnanci maji v dané problematice celkem
kvalitni pfehled, ale mohlo by to byt jeSt€ mnohem lepsi. VétSina zaméstnanci si je védoma
negativnich dopadi stavebnictvi na Zivotni prostfedi a jsou, dalo by se fici pasivné aktivni

V ochran¢ zivotniho prostiedi — tfidi odpad. Firmu FATO, a.s. vidi veskrze zaméstnanci jako
odpovédnou a aktivni v feSeni dané problematiky. Portfolio vyhod a benefitl zaméstnanctim
je Siroké a vétSina zaméstnanct si ho velmi ceni. Kolem poloviny zaméstnancii mé také
napady na rozSiteni aktivit spolecenské odpovédnosti popt. vyhod zaméstnanctim.
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5.2. Nazory vedeni

Krom¢ dotazovani zaméstnanct jsem polozil také nékolik otazek fediteli firmy — panu Ing.
Josefu Buchtovi. Ten zaujima pozici feditele firmy, kdy pievzal tuto pozici po vlastnicich
firmy — Ing. Jiti Frana a Ing. Josef ToSovsky, ktefi firmu roku 1991 zalozili a dostali béhem
let na vysokou pozici mezi Kralovéhradeckymi stavebnimi firmami. V souc¢asné dob¢
vlastnici konzultuji nejvyssi strategickd rozhodnuti a veskeré fizeni firmy je svéteno panu Ing.
Josefu Buchtovi. Pravé proto jsem mu polozil nékolik otazek, které mi mély ptinést relevantni
informace o pohledu na danou problematiku z pozice feditele firmy.

Otazka - Jaké negativni dopady podle Vas miiZe mit stavebnictvi na pFirodu?

., To je velmi obecna otazka. Stavebnictvi uz z podstaty prirodu ovliviiuje a pochopitelné, ze v
Fadé pripadii i negativné. Stavebnictvi jako proces muize negativné prirodu ovlivnit - uvedu
jen obecné priklady: nevhodny vyber umisténi budouct stavby (dalnice vedouci stiedem lesa,
padesaté osmé obchodni centrum na jediném zeleném misté ve meésté atd.), nevhodné
navrzené materialy, nedodrzovani technologickych postupu pri realizaci, nevhodné nakladani
s odpady, vyuzivani starych a neekologickych stroju atd. *

Otazka - Prispivate Vy sam z pozice ve firmé néjakymi ¢innostmi k ochrané prirody?
Pokud ano, jakymi?

,, Ve své podstaté prispivame vsichni, kdyz dodrzujeme zakladni legislativni ramec, ktery se k
nasi c¢innosti vztahuje, kdyz dodrzujeme technologické postupy, kdyz radné dle predpisii
nakladame s odpadem, ktery je se stavebnictvim spojen, kdyz hledime na to, aby u nasich
investic byl vystup kvalitné dokoncen vcetné okolniho Zivotniho prostredi pro verejnost, ktera
v daném misté Zije.

otazka - Ma firma v oblasti spole¢enské odpovédnosti stanovenou dlouhodobou strategii,
misi a vizi? Pokud ano, jakou?

,, Firma je dlouhodobym drzitelem vyse uvedenych certifikatii - deklaruje tim sviij vztah ke
kvalite (tedy vztah k zakaznikovi), Zivotnimu prostredi (vztah ke svému okoli), bezpecnosti
prdce (vztah a ohled na zdravi a bezpecnost viastnich zaméstnancii, i okoli ve vazbé na vlastni
¢innost) a chova se spolecensky odpovédné v prostiedi, kde pusobi (eticky, ohleduplné k
obchodnim partnerum, s péci o viastni zaméstnance, podporuje spolecenské aktivity v regionu
a to vse i s ohledem na zivotni prostredi). Specifickou, verejné publikovanou/sirenou strategii
v oblasti spolecenské odpovédnosti firma nema. “

otazka - Jaky je dlouhodoby cil firmy Fato?

., Dlouhodoba prosperita, generovana uspokojenim smysluplnych pozadavkii zakazniku
prostirednictvim kvalitni prace spokojenych zaméstnancu, aniz bychom negativné svou
cinnosti ovliviiovali okoli, ve kterém piisobime a taky Zijeme. “

otazka - Kolik financi ro¢né vénujete sponzoringu? Kolik darcovstvi?
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Sponzoringu venujeme 200.000,- K¢ rocné. Prevazné sponzorujeme mistni sportovni kluby.
Konkrétne se jedna o sponzoring ledniho hokejového tymu Mountfield HK, dale pozemniho
hokeje, hokejbalu, fotbalu, swingového festivalu a festivalu hrnec smichu. . Darcovstvi
venujeme 100.000,- K¢ rocné. Tyto finance jdou na mistni klub vozickari, a jejich socialni
vozidla a ddle na fond ohrozenych déti.

6. otazka - Jaké benefity nabizite svym zaméstnanciim?

., Nabizime pruznou pracovni dobu (pro délnické profese fond pracovni doby), navic tyden
dovolené (5 tydni), stravovani v administrativni budové, prispévek na zivotni pojisténi,
prispévek na penzijni pojisténi, prispévek na zimni dovolenou, vanocni odmeény, vanocni
darky, narozeninova prekvapeni, odmeény za kvalitné odvedenou praci nad ramec
standardniho prémiovéeho radu, uzivani firemniho vozidla, pocitace, telefonu k soukromym
potrebam, moznost vyuziti firemnich strojii a zarizeni za ndkladovou cenu, moznost vyuziti
firemnich slev a bonusii na odbér materialu, poskytujeme pracovni volno v pripadé
kratkodobé zdravotni indispozice (bez nahrady ze strany zaméstnance). *

7. otazka - Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy v feSeni spole¢enské odpovédnosti a
udrZitelnosti?

., Vysoka spotreba zdpadniho svéta a navic této nadmeérné spotiebé neprizpusobend jeste veétsi
produkce statkii, které spolecnost nedokaze konzumovat - obecné platné ve viem. Jinymi slovy

6 6«

"Zdimeme tu modrou kulicku vice nez snese “.

8. otazka - Je dillezita implementace spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje ve
smyslu konkurenceschopnosti v hospodarskych soutézich? A popf. v ¢em je dilezita?

., V soucasné dobé se v hospodarskych soutézich hledi z ditvodu otevienosti soutéze pouze na
cenu, obecné se vnimad, Ze spolecenska odpovédnost je samozirejmosti (otazkou vsak je, zda je
tomu tak skutecne).

9. otéazka - Jaké vidite pFinosy ve spole¢enské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji plynouci
firmé?

,, Tim nejvetsim prinosem je viastni dobry pocit. Pokud se chovame spolecensky odpovédne,

‘

ziskavame mimo jiné i pozitivni zpétnou vazbu od nasich klienti. *

10. otazka - Znate 17 cili udrzitelného rozvoje dle OSN, které byly vyhlaSeny na obdobi
2015-2030? Pokud ano, miiZete néjaké jmenovat?

., Neznal jsem, ale po vyhledani na internetu jich uz znam vsech 17.“

Z odpovédi feditele firmy je videt jeho kvalitni angazovanost a celkem $irokéa znalost
problematiky. Dle dlouhodobé strategie a cile firmy je vidét, ze spole¢nost chce dlouhodobé
prosperovat, s cilenim na spokojené zadkazniky a kvalitné odvedenou praci spokojenymi
zaméstnanci. Nejvetsi problém spolecenské odpoveédnosti a udrzitelnosti vidi feditel ve stale
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rostouci spotfebé zapadniho svéta, ktera neimémeé roste a diky které se produkuje stale vice
statkd, jejichz velka ¢ast konc¢i navic jako odpad, jelikoz jejich vyuziti neni stoprocentni. Jako
velky pfinos ze spoleenské odpoveédnosti vidi feditel pozitivni zpétnou vazbu klientl a
vlastni dobry pocit.
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6. Shrnuti a vyhodnoceni CSR aktivit

V této kapitole zpracovavam celkové vyhodnoceni CSR a UR aktivit firmy FATO, a.s.
Jelikoz firma podnika ve stavebnim sektoru, uz z legislativy ji plyne spoustu povinnosti
tykajici se jejich Cinnosti. Firma, jak jiz bylo feceno ma celkem 4 certifikaty, které se dotykaji
a prolinaji se spolecenskou odpovédnosti a udrzitelnym rozvojem. Tyto certifikaty firma
spravuje a pravideln¢ obnovuje zcela dobrovolné. Ro¢né firma vyda jen na spravu certifikatt
100,000,- K¢, coz rozhodn¢ neni malé ¢astka. Ackoliv tyto certifikaty nejsou ptimo
vyzadovany legislativou, vyskyt téchto certifikati ve stavebnich firmach neni neobvykly jev.
Jsou totiz velmi diilezité napt. pti hospodaiskych soutézich o verejné zakazky nebo pro
budovani vztahti s dodavateli a dal§imi zainteresovanymi stranami. Diky témto certifikatim
se FATO, a.s. zavazuje ke spousté podminkam odpovédného podnikani k ptirode,
bezpecnosti, zaméstnanctim a kvalité. Spliovani povinnosti plynoucich z certifikatd hodnotim
velmi kladn€. Firma je strategicky implementuje do své organizacni struktury a ma velmi
kvalitn€ vypracovanou celkovou dokumentaci. Za zpracovanou dokumentaci certifikatt
dokonce firma ziskala velmi kvalitni ocenéni od certifika¢ni spole¢nosti TUV SUD.

Kromé povinnosti vyplyvajicich z certifikatt, firma vyviji nékolik dal$ich odpovédnych
¢innosti. FATO, a.s. praktikuje ¢innosti ve vSech tiech pilitich, totiz v environmentalnim,
socialnim i ekonomickém. Tato realita je jednou z nejdilezitéjsich, protoze spravna
implementace spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje by méla pojmout vSechny tti
pilife. Velmi kvalitné také hodnotim odpovédnost stavebni spole¢nosti vii¢i svym
zamé&stnanciim. JelikoZ se jedné o nevelkou stavebni firmu, fluktuace zaméstnancti je mala a
to nejen diky celkové politice firmy, ale také diky velké fad€ nabizenych benefitii a vyhod. Ve
firme je vidét také celkova spokojenost zaméstnancil. Co se tyce znalosti a angazovanosti
zameéstnancl v otazkach odpovédnosti ke tfem pilitiim, neni to rozhodné $patné, ale mohlo by
to byt lepsi. Zaméstnanci jsou si veskrze védomi negativnich dopadi stavebnictvi, sami se
snazi alespon o pasivni ochranu zivotniho prostiedi, velmi si vazi poskytovanych benefitd a
jsou schopni navrhnout vylepseni. AvsSak spousta zaméstnancti vidi v odpovédném chovani
firmy hlavné vlastnéni certifikat a splnovani povinnosti z nich plynouci. V tomto ohledu ma
firma stale co zdokonalovat, protoze vzdélanost a celkova angaZzovanost zameéstnancti v CSR
a UR otazkach je ohranicena pfedevsim znalosti certifikatu.

Celkov¢ hodnotim chovani firmy FATO a.s., ¢len holdingu FATO v problematice
spolecenské odpovednosti a udrzitelného rozvoje kladné€. Firma d€la spoustu ¢innosti, kterymi
se snazi snizovat své dopady a zarovei se velmi kvalitn€ stard o svoje zaméstnance. Situaci ve
firmé vidim jako uvédomélou a uzZivajici nové trendy. Firma vyuZzivad moderni technologie
stavebniho primyslu. Velmi kvalitni je také partnerstvi s dodavateli, které si firma peclivé
vybird a hodnoti i jejich postoj ke spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnému rozvoji. FATO
diky své velikosti a operovani hlavné v Kradlovéhradeckém kraji spolupracuje prevazné

S mistnimi dodavateli a subdodavateli, ¢imz také podporuje mistni ekonomiku.

Myslim si, ze firma je i vzhledem ke své velikosti opravdu odpovédné a ma dobie nakroceno
k dal$imu rozvoji a inovacim v systému CSR a UR.
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7. Navrhy na zlepSeni CSR a UR

Ackoliv jsem firmu oznacil za odpovédnou, stale ma mnoho rezerv v problematice
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a mohla by se v nékterych vécech zlepsit.
Zacnu od zaméstnanct. Jak jsem jiz zminoval, zaméstnanci maji zakladni a celkem kvalitni
prehled o problematice. Tato realita by se dala velmi zlepsit hlub§im vzdélavanim
zamé&stnancll v CSR a UR. Bylo by také vhodné potfadat v pravidelnych terminech
zameéstnanecké schlize, na kterych by se dana problematika fesila a zaméstnanci by mohli
prispét svymi nazory a poznatky, jak celkové dopady spolecnosti dale snizit. Postradam také
vEtsi angazovanost stalych délniku, ktefi pfimo pracuji na stavbach a mohli by prispét
mnohymi nazory.

FATO, a.s. také v nedavné dob¢ zacala s vystavbou energeticky nenarocnych bytovych
staveb. Ja bych doporucil se jesté vice zaméfit na stavby tohoto typu a pokusit se dojit az do
urovné pasivnich staveb, které maji minimalni energetickou naro¢nost, kterou si navic jsou
schopny vyrobit sami. Firma tfeba viibec neimplementuje obnovitelné zdroje energie ve svych
stavbach. Pfitom by se nabizelo hned nékolik variant. Instalace solarnich paneli nebo
vyuzivani Sedé vody diky systému sbéru vody dest'ové by mohlo vyrazné snizit negativni
dopady staveb a usettit velké mnozstvi energie béhem zivotnosti téchto budov. Tyto systémy
kompletné neaplikuje na své velké vystavby bytovych komplexi prakticky zadna firma

v Cechach, a také proto v tom vidim piileZitost pro firmu k osloveni novych zékazniki z fad
mladé generace, ktefi v dne$ni dobé¢ jiz hledi na energetické uspory a s tim spojenou ochranu
pfirody.

Déle vidim velké mezery Vv oblasti spoluprace s vefejnymi organizacemi. V soucasné dobé

v Ceské republice existuje jiz mnoho vefejnych neziskovych organizaci zabyvajicich se
udrZitelnym stavebnictvim, pasivnimi domy, modernimi stavebnimi technologiemi a
cirkularnim pojetim ekonomiky. Firma bohuzel s zadnou z organizaci nespolupracuje. Pokud
by firma zacala podporovat a spolupracovat nékterou vetejnou organizaci, ktera se hlasi

k udrzitelnym, odpovédnym a inova¢nim zplisobum stavebnictvi, mohla by diky této
spolupraci ziskat mnoho informaci, zkusenosti a podpory v rozsifovani svych aktivit,
vylepSovani stavebnich technologii a ptistupu k problematice celkové. Tento navrh do

vvvvvv

k tomu byt jesté vice odpoveédnou.

Firma by také mohla vytvofit né¢jaky vlastni program na piimou podporu kralovéhradecké
ptirody, napt. pfilehlého okoli nebo Orlickych hor. V tomto smyslu se nabizi veliké mnoZzstvi
moznosti. Timto programem myslim ucelenou aktivitu, ktera by byla zajisténa zcela ze strany
firmy FATO. Jednalo by se o aktivitu nebo program, ktery by byl financovan pouze stavebni
spole¢nosti. Program by mohl byt zaméten na jakykoliv z 3 pilifi, ale doporucoval bych pilif
environmentalni. Pokud by se program u vefejnosti osvédcil, mohl by pfinést Sirsi a pozitivni
povédomi o firmé. Mohlo by se jednat napt. o vysadbu stromi ve mésté na naklady
spolec¢nosti nebo kazdoroc¢ni ¢isténi fek, na kterych Hradec Kralové lezi. Firma by také mohla
zalozit fond, ktery by financovala sama, popt. by mohli pfispivat také zaméstnanci. O vyuziti
financi z tohoto fondu by pak rozhodovala vetfejnost, zaméstnanci a zdkaznici. Samoziejmé
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by dala firma na vybér urcité aktivity, které se dotykaji spolecenské odpoveédnosti a
udrzitelného rozvoje. Tento zplisob podpory mistni piirody a komunity je velmi dobrym
nastrojem k vytvareni dobrych vztahli s mistni vetejnosti.
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8. Zavér

Jak jiz bylo n€kolikrat feceno, koncept spoleCenské odpovédnosti firem a udrzitelny rozvoj je
moderni a siln€¢ dynamicky se rozvijejici princip fizeni podnikt s jiz dlouhou historii a
vyvojem. V Cechach mizeme jiz v dne$ni dobé vidét silny zéastup firem, které razi trend
odpovédnosti ve vSech tiech pilitich, coz je nezbytnost uspésné implementace celkového
tématu. SpoleCenskd odpoveédnost a udrzitelny rozvoj je také nezbytnou soucasti
dlouhodobého etického fungovani firmy. Ackoliv se jest¢ donedavna o etické strance
podnikani pfili§ neuvazovalo a vSe bylo sméfovano jen k maximalizaci zisku za jakychkoliv
okolnosti, zapadni svét véetné Ceské republiky se v otazkach dopadi podnikéani na spole¢nost
velmi rychle vyviji. OvSem stéle, i v nasi zemi pievlada stav, kdy firmy neaplikuji principy
CSR a UR do svého core byznysu a vyuZzivaji koncept hlavné k vytvareni dobrého jména u
vetejnosti, aniz by se aplikované principy tykaly nejvétSich dopadii spolecnosti. Tento stav je
pojmenovan greenwashing a mnoho expertli se obava, Ze situace v Ceské republice je
postizena timto efektem. Tak nebo tak, hlavné spotiebitelé — zakaznici davaji otdzkam
ochrany zivotniho prosttedi a dlouhodobé udrzitelnosti spole¢nosti ¢im dal vétsi vahu a diky
tomu se firmy méni k lepSimu. VSechny tyto principy a tendence jsem popsal v teoretické
casti.

V praktické casti jsem se vénoval vyzkumu spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje
Vv kralovéhradecké stavebni firmé FATO. Firma tyto koncepty zaclenuje do své strategie a
¢innosti jiz od roku 2009 pomoci ¢tyt certifikatd tykajicich se socialni odpovédnosti, ochrany
zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace a fizeni kvality. Kromé ¢innosti vyplyvajicich z drzeni
certifikatli, firma praktikuje i dalsi ¢innosti, které spadaji do tfech piliti CSR a UR. Informace
a nazory jsem ziskaval pomoci rozhovori s vedoucim ISO Ing. Vladimirem Nachazelem,
feditelem spolecnosti Ing. Josefem Buchtou a pomoci dotaznikového Setieni zaméstnanc.
Krom¢ interakce se zaméstnanci a vedenim jsem také peclivé zkoumal firemni dokumentaci
ISO certifikatd a odpoveédnosti firmy.

Dle vysledki si firma jako celek uvédomuje své negativni dopady a snaZi se je snizovat
implementaci nastrojui a ¢innosti napfi¢ tfemi pilifi. VétSina zaméstnancu je s problematikou
seznamena a pasivné se snazi chranit zivotni prostiedi nejen v pracovnim zivoté, ale 1 ve svém
osobnim Zivoté€. Firma si 1 vzhledem ke své malé velikosti vede v CSR a UR tématech dle
mého nazoru velmi dobfe a rozhodné se snazi inovovat své stavebni techniky a vyuZzivat
moderni technologie sniZujici negativni dopady plynouci ze stavebnictvi.

Kazdopadné méa firma jesté rovnéZz spoustu rezerv a potencialnich cest ke zlepSovani své
odpovédnosti, kterymi by mohla vice oslovovat vetejnost a tim ziskavat pozitivni zpétnou
vazbu potencialnich novych i stalych zakaznikd. Firma by méla myslet predevsim na
dlouhodobou budoucnost, kterou mlize pozitivné tvofit praveé koncept spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Myslim si, Ze firma by méla dale inovovat a rozsifovat portfolio odpovédnych ¢innosti, aby
drzela krok s konkurenci vétSich firem a zajistila si své vysoké postaveni ve stavebnictvi
nejen v Hradci Kralové, ale také napfic¢ celym Vychodoceskym krajem.

55



Seznam pouzité literatury
TiSténé zdroje

KASPAROVA, K., KUNZ, V. (2013). Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a
CSR reportovani. Praha: Grada Publishing.

KOTLER, P., LEE, N. (2005). Corporate Social Responsibility. Doing the Most Good for
Your Company and Your Cause. USA: John Wiley & Sons.

KUNZ, V. (2012). Spolecenska odpovédnost firem. 1.vyd. Praha: Grada Publishing

KISLINGEROVA, E., NOVY, L (2005). Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. 1.
vyd. Praha: C. H. Beck

CANIK et al. (2006). Metody a ndstroje podnikatelské etiky. 2. vyd. Praha: Oeconomica
BATA, T. (2007) Zdmoznost vsem. 6. vyd. Zlin: Pavel Krejéif a Stanislav Novacek.

KUNZ, V., SRPOVA, I. (2008). CSR a jeji uplatiiovani pFi fizeni firem v nové ekonomice. In
Sbornik z mezindrodni a védecké konference ,,Nova teorie ekonomiky a managementu
organizaci®. Praha: Oeconomica

BARTOgOVA, Z.(2005). Z ,, tvurcu zisku*“ na ,, spolutviirce hodnot “. Firemni filantropie
Jjako klicova oblast CSR. Napric spolec¢enskou odpovédnosti. Praha: AISIS

KASPAR, J. (2006). Mistni agenda 21: Informace, postupy, kritéria. Praha: Ministerstvo
zivotniho prostiedi CR

URAD VLADY CR (2004). Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky. Praha:
Ministerstvo zivotniho prostiedi

PRSKAVCOVA, M. et al. (2008). Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné
prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci.

SIROVATKA, T. (2006). Rodina, zaméstndni a socidlni politika. Boskovice: Frantisek Salé -
ALBERT

KULDOVA, L. (2010). Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikéani a socidlni
odpovédnost v praxi. Praha: OPS

LOUDA, J., Jilkova, J. (2012). Udrzitelny rozvoj — ekonomicky a politicky pohled. 1. vyd.
Praha: Alfa Nakladatelstvi

ARMSTRONG, M. (2007). Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada Publishing

ZADRAZILOVA, D. et al. (2010). Spolecenskd odpovédnost podnikii — Transparentnost a
etika podnikani. Praha: C. H. Beck

56



VEBER, J., SRPOVA, I. et al. (2008). Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha: Grada
Publishing

Elektronické zdroje

LMC (2011). Prizkum vyuzivani alternativnich forem prdce ve firmach pusobicich na ceském
trhu prace. Dostupné na: http://flexibilni.Imc.eu/aktuality/zprava/34/

KMPG (2012). European Responsible Investing Fund Survey. Luxembourg: KMPG
Luxembourg. Dostupné na:
http://www.kmpg.com/LU/en/IssuesAndInsights/Articlepublications/Documents/European-
Responsible-Investing-Fund-Survey.pdf/

WBCSD (2009). Business Role: Corporate Social Responsibility. Dostupné na:
http://www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&Menuld=MTEO0OQ/

KOM. Internetové stranky Evropské komise. Dostupné na:
http://www.ec.europa.eu/ceskarepublika/index_cs.htm/

STEM (2003). Spolecenska odpovédnost firem v zrcadle sociologického vyzkumu. Dostupné
na: http://www.sof.cz/download/781 03 aisisbrozurasof.pdf/

BLF (2008). Spolecenskd odpovéednost firem: Pritvodce nejen pro malé a stiedni podniky.
Praha: Business Leaders Forum. Dostupné na http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf/

RADA EU (2006). Obnovena strategie EU pro udrzitelny rozvoj. Brusel. Dostupné na:
http://www.ec.europa.eu/sustainable/docs/renewed_eu_sds_cs.pdf/

TRNKOVA, J. (2004). Spolecenskd odpovédnost firem — kompletni pritvodce tématem &
zaveéry z priizkumu v CR. Praha: Business Leaders Forum. Dostupné na:
http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf/

PORTER, M. E., KRAMER, M. R. (2011). Creating Shared Value. In Harvard Business
Review. Dostupné na: http://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value/ar/1/

PORTER, M. E., KRAMER. M. R. (2006). Strategy and Society. The Link between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility. In Harvard Business Review.
Dostupné na: http://hbr.org/2006/12/strategy-and-society-the-link-between-competitive-
advantage-and-corporate-social-responsibility/ar/1/

BOCKSTETTE, V., STAMP, M. (2012). Vytvareni sdilené hodnoty: Pritvodce novou firemni
(r)evoluci. Praha: CSR CONSULT. Dostupné na: http://www.amcham.cz/download-
homepage/112/Vytvareni%?20sdilene%20hodnoty%20(Creating%20Shared%20Value/

SKACELIK, P. (2010). Spolecenskd odpovédnost organizact. Praha. Dostupné na:
http://www.cmkos.cz/data/articles/down_2527.pdf/

57



OSN (2015). Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development. New
York. Dostupné na: http://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

Dalsi zdroje

Webové stranky spole¢nosti FATO a.s. Dostupné na: http://www.fato.cz/

NACHAZEL, Vladimir, Vedouci ISO ve spole¢nosti FATO a.s. /rozhovor/ Hradec Kralové
BUCHTA, Josef, Reditel spole¢nosti FATO a.s. /rozhovor/ Hradec Kralové

FATO a.s. Interni zdroje spole¢nosti. Hradec Kralové

FATO a.s. Dokumentace certifikatd. Hradec Kralové

58



