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Abstract

Stérba, J., Corporate Social Responsibility Reporting in the Chemical Industry in the
Czech Republic. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2017.

Diploma thesis deals with issue of corporate social responsibility (CSR) in chemical
industry in the Czech Republic. The first aim of this thesis is to analyse the current state
of corporate social responsibility in the biggest companies in the Czech chemical indus-
try. The second aim is to analyse providing non-financial information by these biggest
companies of the chemical industry and its preparedness to new legal obligation repre-
senting by Directive 2014/95/EU. Proposal output represents model CSR report which
can be used by any other chemical company. Diploma thesis concludes that all analysed
companies act social responsibly. There is a big lack of specific aspect in the field of
providing non-financial information though and some critical reporting aspects are
missing. Providing non-financial is not systematic, occurs in many channels and is not
considered to be in accordance with Directive 2014/95/EU.

Keywords
Corporate social responsibility, CSR, chemical industry, GRI G4, reporting, directive
2014/95/EU

Abstrakt
Stérba, J., Reporting spoleéenské odpovédnosti firem v chemickém primyslu Ceské
republiky. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Diplomova prace se vénuje problematice spoleenské odpovédnosti firem (CSR)
chemického primyslu Ceské republiky. Cilem prace je zhodnotit soudasny stav
spoletenské odpovédnosti nejvétsich firem chemického primyslu Ceské republiky.
Dalsim cilem prace je zhodnotit stav nefinan¢niho reportingu téchto firem a jeho
pfipravenost na nadchéazejici povinnost v této oblasti vV podobé smérnice 2014/95/EU.
Vystupem navrhové Casti prace je dale vyuzitelny CSR report na piikladu konkrétni
firmy. Prace dospiva k zavéru, Ze vSechny analyzované firmy se chovaji spoleCensky
odpovédné. Poskytovani nefinancnich informaci je vSak neuplné a nékteré dulezité
aspekty nefinan¢nich informaci zcela chybi. Komunikace téchto aktivit je roztfisténa a
nesystematicka a nesplituje pozadavky smérnice 2014/95/EU.

Klic¢ova slova
spolecenskéa odpovédnost firem, CSR, chemicky pramysl, GRI G4, reporting, smérnice
2014/95/EU
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1 Uvod

Myslenky socidlné odpovédného chovani v obchodé ¢i vyrobe, které se daji povazovat
za pocatky spolecenské odpovédnosti firmy (dale i Corporate Social Responsibility,
zkracené CSR), nejsou v lidské spolecnosti novou ¢i dokonce radikdlni myslenkou.
Prvni naznaky totiz nachazime jiz ve starovékém Egypté, Sumeru (Chammurapiho
zékonik, jenz stanovil piisné tresty pro podnikatele, ktefi svoji Cinnosti vyrazné
negativné ovlivni své ,,0koli®).

Jakysi koncepcni rozvoj vSak pocina az v dusledku koncentrace kapitalu — se
silicim vlivem korporaci na své okoli, zivotni prostfedi, na zivoty jak svych
zamé&stnancl, tak i zakaznikt, dodavateli a akcionait, tedy prakticky s rozvojem
pramyslové revoluce a vzniku tovarni velkovyroby. Tyto pocatky mély casto
filantropickou povahu, coZ je vSak pouhy fragment celého konceptu. Vyjimku tvofili
napt. George Cadbury® & Tomas Bat'a®, ktefi se snaZili o co nejvétsi propojeni podniku
se zaméstnanci.

Druha polovina 20. stoleti se d& povazovat za formovaci obdobi, v némz se firmy
pfedevs§im uci reagovat na aktualni problémy — i diky prudkému rozvoji médii nechtéji
zbyte¢né riskovat vefejné zostuzeni a poskozeni obrazu znacky.

Nicméné prvni organizace vénujici se problematice CSR jsou zakladany az v 90.
letech, kdy jsou definovany i standardy, napt. SA8000 tykajici se pfimo spolecenské
odpovédnosti nebo ISO 14001 zamétujici se spiSe na environmentédlni oblast a ISO
26000 vénujici se prave spolecenské odpoveédnosti.

! Prakticky piiklad pak poskytuje dodnes existujici legendarni anglicka ¢okoladovna Cadbury, ktera ve
druhé poloving 19. stoleti, i diky ,,vynalezu* tabulkové ¢okolady, potiebovala radikalné rozsifit vyrobu.
U¢inila tak nejen prostym roz§ifenim fabriky, ale rovnéz zbudovanim mésteCka Bournville, v némz
bydlela vétSina zamé&stnanct, ktefi si svoji obec rovnéz spravovali. Tovarnik George Cadbury mél na
mysli zdravi a prosperitu svych zaméstnanct, jednu desetinu méstecka tvofily rekreaéni ¢i volné plochy,
kazda rodina méla svij domek se zahradou. Se svym bratrem Richardem tak stanovili novy potencialni
standard pro pracovni a Zivotni podminky pracujicich ve Viktorianské Britanii.

Jejich potomek Sir Adrian Cadbury, jenz zemiel roku 2015, se pak proslavil tzv. Cadburyho zpravou
z roku 1992, v niz popsal ptic¢iny krize divéry v akciové spole€nosti a pokusil se vytvofit recept na jeji
zazehnani opét za pomoci ,,metod CSR*. Pilifem je piedevsim informacni otevienost - transparentnost a
dale napt. kompetentni spravni rada s pravni odpovédnosti za fizeni podniku, ale zaroven oprosténa od
podnikatelskych vztahd.

KdyZz vroce 2010 ¢okoladovnu spolkl americky gigant a potravinaisky konglomerat Kraft, Cadbury
prohlasil:

,Mohou legéln€ ziskat byznys, ale nemohou byt legitimnim majitelem hodnot, jez ten podnik zastupuje*.

2 Bat'a vyborné naplnil heslo ,,zivota s firmou“. Pro své u¢né, zaméestnance postavil méstecko, Skolu,
kulturni zafizeni a podilel se tak na rozvoji mésta Zlina i celého regionu. Pfiblizn¢ 30% zaméstnancii se
podilelo na zisku i ztratach. Cast tydenni vyplaty automaticky piechazela do podnikové ulozny, kde se
uroCila 10% roc¢né, kryla piipadné zpusobené Skody a podniku poskytovala kapitadl. Zaméstnanci byli
finan¢né motivovani ke zlepSovacim navrhtim, coz zajistilo konkurenceschopnost.
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CSR 21. stoleti je jiz integrovanym systémem v drtivé vétSin€ nejvétSich
spoleCnosti svéta. Jak v USA, tak EU vznikaji ¢i jiz ucelené funguji neziskové
organizace, jejichz obor je pravé spolecenska odpovédnost firem. Na druhou stranu
s rozmahajici se integraci CSR do ¢innosti firem se stale vice projevuje jakasi odborna,
akademicka zanedbanost celého oboru. Firmy piirozené chtéji novy trend pretavit
v konkurenéni vyhodu a roste tak poptavka po adekvatnich systémech reportd a
systémech hodnoceni, které maji umoznit ¢erpani pozitivnich efektii ze zakomponovani
CSR do rozhodovaciho procesu.
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2 Cil prace
Hlavnim cilem prace bude zhodnoceni provadénych spole¢ensko-odpovédnych aktivit
(dale spolecenska odpovédnost = CSR) nejvétsich firem chemického primyslu a tedy
odpovéd na otdzku, zda se nejvétsi firmy chemického pramyslu Ceské republiky
chovaji spoleCensky odpovédné. Z divodu volby chemického primyslu bude kladen
diraz na environmentalni asocialni oblast, nebot’ hlavni dopady vlivu c¢innosti
chemického podniku se promitaji pfedev§im v téchto oblastech. Ekonomicka oblast
bude zastoupena pouze konkrétnimi aspekty, predevsim transparentnosti. Rovnéz budou
zkoumany formy komunikace odpovédnych aktivit.

Vystupem prace pak bude na piikladu konkrétni firmy navrzeny prakticky
vyuzitelny CSR report inspirovany mezinarodn¢ uznavanou metodikou GRI (Global
Reporting Initiative) verze G4.

Sirokd vyzkumna oblast spoletenské odpovédnosti je vymezena hlavnim
vyzkumnym cilem:

Zhodnoceni trovné spolefenské odpovédnosti nejvétSich firem chemického
priamyslu Ceské republiky

Resp. vyzkumnou otazkou VO1: Chovaji se nejvétsi firmy chemického
primyslu Ceské republiky spole¢ensky odpovédné?

Dale bude zkoumana forma komunikace téchto aktivit pomoci druhé vyzkumné
otazky:

VO2: Jakymi zpiisoby je spolecenska odpovédnost komunikovana?

Bude piedstaven hodnotici systém poskytovanych informaci, ktery je postaven na
pozadavcich nefinanc¢niho reportingu ze strany Evropské unie a doplnén konkrétnimi
pozadavky GRI. Na zéklad¢ tohoto hodnoceni pak bude zodpovézeno na dalsi
vyzkumnou otazku

VO3: Je mozné povazovat soucasny stav reportingu za splnéni smérnice
2014/95/EU?
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3 Metodika prace

Informace teoretického ramce prvni ¢asti prace jsou ziskany pomoci obecnych metod
literarni reserSe, deskripce, analyzy a syntézy. Tato Cast prace je tedy zpracovana
pomoci odborné literatury — monografii a ¢lankt, ale ¢erpano bylo i1 ze sekundarnich
vyzkumt.

Vysledkova cast prace vyuziva dotaznik k analyze a syntéze poznatki z n¢j
ziskanych a nasledn¢ ptichdzi komparace ziskanych vysledkd. Srovnavat se mohou jak
nazory, pristupy, stanoviska, tak i vysledky v podobé¢ napt. ukazateli.

Ve vysledkové casti prace bude tedy nejprve nastinén piistup jednotlivych
spolec¢nosti k problematice CSR za pomoci analyz. Budou popsany spolecensko-
odpovédné aktivity kazdého subjektu. Data potiebna k analyze budou ziskana pomoci
sekundarniho vyzkumu v podobé analyzy vyddvanych firemnich CSR reportl a
dotazniku rozeslaného osobdm odpovédnym za CSR aktivity v jednotlivych firmach.

Jelikoz z dat na je patrny trend zahrnovani CSR informaci do vyro¢nich zprav,
bude autorem opustén puvodni zamér vyhledavat tyto informace v samostatnych
reportech a internetovych strankach a do analyzy tak budou pfipustény i vyroéni zpravy.
Ve vyzkumné otazce VO2 tedy bude potvrzeno ¢i vyvraceno, zda-li se u analyzovanych
spole¢nosti projevuje celosvétovy trend integrovaného reportingu.

Dale budou za pomoci vytvoieného hodnoticiho systému analyzovany informace
poskytované Siroké vefejnosti — primarné nefinanéni reporty, ptipadné informace budou
vyhledavany i na internetovych strankach a ve vyro¢nich zpravach firem zkoumaného
vzorku. Findlni ndvrh nefinanéniho reportu pak cerpa z manudlu GRI, doporuceni
dalsich organizaci a poznatkd ziskanych =z analyzy dotaznikovych dat. Firmy
vyzkumného vzorku tudiZ budou podrobeny analyze sekundarnich dat v podobé vetejné
ptistupnych nefinan¢nich reportl, vyrocnich zprav a internetovych stranek za ucelem
zhodnoceni komunikace CSR aktivit.

Pozadavky na informa¢né cenny nefinan¢ni report, resp. pozadované kategorie
informaci, jsou uvedeny v kapitole 0 a Cerpaji z obecnych témat uvedenych ve smérnici
2014/95/EU®, dale jsou doplndny o n&které pozadavky a postichy organizaci
dlouhodobé se vénujicim nefinanénimu reportovani — piedev§sim GRI a KPMG. Po
upravé a rozvedeni do konkrétnich pozadavki pomoci syntetizovanych pokynli GRI
verze G4, Udrzitelnych témat chemického sektoru? dle autora vhodné pro nejvétsi firmy
chemického pramyslu Ceské republiky, je znich niZe piedstaven hodnotici systém
aplikovany na vetejné poskytované nefinancni informace. Ackoli snaha ze strany EU
sméiuje k agregaci informaci ze tfi znamych pilift udrzitelného rozvoje do jedné zpravy
— nefinanéniho reportu, trend poslednich let ukazuje spiSe prosazovani integrované¢ho
reportingu — propojeni finan¢nich a nefinanénich informaci za téelem poskytnuti

3 Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN
4 Dostupné z: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/sustainability-topics.pdf


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/sustainability-topics.pdf
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kompletniho obrazu o spole¢nosti. Do analyzy tak budou zahrnuty i vyro¢ni zpravy a
internetové stranky spolecnosti.

Navrhova cast — vystup diplomové prace — V podobé vzorového reportu na
ptikladu konkrétni spolec¢nosti bude inspirovan pravé GRI — v roce 2017 jiz v povinné
verzi G4, jelikoz ramec Global Reporting Initiative je smérnici EU doporucen jako
jeden z vhodnych a jedna se o nejrozsifenéjsi reportingovy ramec, ktery tedy poskytuje

vvvvv

3.1 Vyzkumny vzorek

Vybér analyzovaného vzorku byl ovlivnén nékolika skutecnostmi. Jak bude dokéazano
literarni reSersi, nefinan¢ni reporting se jakoZzto celosvétovy trend stava béZznou soucasti
vydavanych firemnich zprav a formou komunikace velkych firem se stakeholdery.
Ceska republika nicméné v tomto ohledu zaostiava za vyspélymi zemémi’. Jakozto
¢lenové Evropské unie se vsak i ceské firmy spliujici podminky uvedené v kapitole O
(hodnota aktiv ¢i obratu, firma vefejného z4jmu ¢i obchodovatelna na burze a vice nez
500 zaméstnanct) budou muset této smérnici podiidit.

Jelikoz chemicky prumysl je kapitaloveé vysoce naro¢ny, podminku hodnoty aktiv a
obratu spliiuje v tomto odvétvi fadové desitky firem v Ceské republice.

Naopak druhou podminku tykajici se vystaveni cennych papirti obchodovatelnych
na burze nesplituje v soucasné dobé Zadna firma pii plnéni zbyvajicich pozadavki,
avsak v budoucnosti se i tento parametr mize naplnit.

Tteti podminku poctu zaméstnancl byla zcela pfevzata jako vybérové kritérium
pro analyzovany vzorek.

Zkoumany jsou tedy CSR aktivity a vefejné nefinan¢ni informace firem

dodrzujicich tyto znaky:

- vyrobni podnik chemického primyslu se sidlem v Ceské republice (CZ NACE
20.1. - Vyroba zakladnich chemickych latek, hnojiv a dusikatych sloucenin,
plastt a syntetického kaucuku v primarnich formach)

- pramérny pocet zaméstnancl vice nez 500 za posledni fiskalni rok

Na zakladé téchto kritérii bylo vybrano 7 firem:
Deza, Fatra, Lovochemie, Precheza, Spolana, Synthesia, Unipetrol

5 Viz. napf. https://homekpmg.com/cz/cs/home/clanky-a-analyzy/2016/01/pouze-43-firem-
zverejnuje-informace-o-sve-spolecenske-odpovednosti.html


https://home.kpmg.com/cz/cs/home/clanky-a-analyzy/2016/01/pouze-43-firem-zverejnuje-informace-o-sve-spolecenske-odpovednosti.html
https://home.kpmg.com/cz/cs/home/clanky-a-analyzy/2016/01/pouze-43-firem-zverejnuje-informace-o-sve-spolecenske-odpovednosti.html
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3.2 Kritéria hodnoceni komunikace

Kritéria pro hodnoceni nefinan¢nich informaci byla zvolena na zakladé pozadavku
smérnice 2014/95/EU, ktera v roce 2017 vstoupila v platnost. JelikoZ tyto jsou uvedeny
pouze Vv obecné roving, jsou dale doplnény o pokyny GRI G4 a Udrzitelného reportingu
pro chemicky sektor, které jednotliva témata rozviji do konkrétni podoby a rozsituje
oblasti, o nichz firma podava informaci, pficemz je bran ohled i na postiehy spole¢nosti
KPMGQ, jez se dlouhodob¢ vénuje vyhodnocovani kvality nefinanc¢nich zprav z celého
svéta.

Hodnoceni je rozdéleno do péti témat, kazdé je pak rozvedeno do né€kolika
informacnich pozadavkii dané¢ho tématu. B€hem analyzy poskytovanych informaci tak
autor bude posuzovat pomoci Skaly 1-5 pfidé€lenych bodit miru splnéni poskytnuti dané
informace. V jednotlivych tématech autor neuvadi kompletni vycet informacénich
pozadavkl, pouze ty zdkladni, zalezi na ivaze dané firmy, do jaké miry je dané téma
relevantni a do jaké hloubky se ho rozhodne reportovat.

Hodnotici — pozadovana — kritéria budou dale tvofit i kostru vystupu prace —
vzorového reportu vyhovujici smérnici 2014/95/EU, tvoreného podle metodiky GRI
verze G4.

Vysledkem hodnoceni bude ,,pavucinovy graf (také paprskovy, hvézdicovy,
Vv origindle pak ,radar graph®), ktery slouzi pro ilustraci silnych a slabych stranek.
Pomoci ohodnocenych témat tedy zobrazi, jakym oblastem se firmy ve svych
zdkladnich komunikacnich prostfedcich se stakeholdery vénuji. Bude nasledovat
posouzeni, zda se poskytnuté informace daji povazovat za splnéni nové povinnosti
stanovenou smérnici.

Na zaklad¢ dotazniku rozeslan¢ho firmam pak bude u firmy, ktera dotaznik vratila,
zhodnocena urovenn CSR aktivit v jednotlivych pilifich. Dotaznik obsahuje otazky
pokryvajici vétSinu témat, kterd jsou hodnoticim syst¢émem vyzadovana ke zvefejnéni, a
je rozdélen do tii specifickych piliiti (ekonomicky, environmentdlni, socidlni), k nimz
pridava nekolik obecnéjSich otdzek zjist'ujici troven spoleenské odpovédnosti.

Dojde ke srovnani, jaké oblasti CSR firmy komunikuji (zjiSténo sekunddrnim
vyzkumem) a jakym se vénuji (primarni vyzkum).

Diky ocekavané nesystematicnosti reportovani CSR informaci, kvili niZ jsou
kromé¢ nefinan¢nich reportd do analyzy zahrnuty i internetové stranky a vyro¢ni zpravy,
budou ziskdny i informace, v jakém komunika¢nim kanalu se jaké CSR informace
vyskytuji. K této oblasti formy komunikace neni stanovena vyzkumna otazka.

3.3 Omezeni vyzkumu

Popsana metodika pfinasi i pfirozena omezeni. Odpovédi na dotaznikové otazky jsou
formulovany zaméstnancem tazané firmy a nejsou autorem podrobné ovéfovany. Neni
tak zkoumdna spravnost poskytnutych vyrokii a vyzkum se musi spoléhat na jejich
pravdivost. Kvili zvolené dotaznikové metodé¢ také neni mozné v ptipad¢ potieby volit
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doplilujici otdzky. Kvili velkému rozsahu neni rovnéz v Casovych moznostech
diplomové prace provadét hloubkovou analyzu u kazdé firmy.
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4 Literarni resSerse

4.1 Rozli¢né pristupy a principy CSR

Jelikoz je spolecenskd odpovédnost firmy velmi Sirokd koncepce bez stanovenych
hranic, nema jednotnou vSeobecné platnou definici. Pii analyze 37 definic Alexandr
Dahlsrud (2006) nalezl spolecné oblasti, které kromé& svého okoli zdlraziuji i
dobrovolnost pfistoupeni ke konceptu CSR:

e Environmentalni oblast - vliv ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi, udrzitelnost,
vztahy s ekologickymi organizacemi, Gfady apod.

e Socialni oblast: lidska prava, vztahy se zaméstnanci, odbory, mistni komunitou,
work-life balance apod.

e Ekonomicka oblast: trzni vztahy vcetn€ korupce, transparentnost

e Stakeholders (zainteresované osoby)

e Dobrovolnost

Kasparova s Kunzem (2013) pak pfidavaji jesté systemati¢nost a dlouhodoby
¢asovy horizont

Myslenka CSR je tedy podminéna dobrovolnosti (a dodrzovdnim) zavazku
organizace. Keith Davis jiz v roce 1973 tvrdil, Ze spoleenska odpovédnost zacind tam,
kde kon¢i zdkon. Firma tedy neni spoleCensky odpoveédnd, pokud pouze dodrzuje
pozadavky stanovené zakonem, nebot’ to by mél délat kazdy dobry obc¢an.

Podobn& vidi koncept i Evropskd unie Vtzv. Zelené knize® (2001), kde také
zdaraziuje CSR jako zpusob fizeni, nikoli jako dopIn€k k hlavni podnikatelské ¢innosti.
Dale koncept CSR spojuje s udrzitelnym rozvojem, tedy upozoriiuje podniky na
dodrZovani nejen ekonomickych, ale 1 socidlnich a environmentélnich dopadii svych
kazdodennich ¢innosti.

Jeden z poslednich vyznamnych piispévkt instituci EU je manifest Enterprise
2020 z roku 2015 s podtitulem ,,Budoucnost pro Evropu, jakou potiebujeme* — ten se
posouva ke globalnéjsim problémiim a snazi se feSit nezaméstnanost, klimatické a
demografické zmény — a stavi na tfech pilifich:

e Zaméstnanost, diverzita a inkluze jako priorita
e Obéhoveé hospodarstvi, udrzitelnd mésta, odpovédna vyroba a spotieba
e Transparentnost a ucta k lidskym pravim

Je vhodné piipomenout, ze i koncept spolecenské odpoveédnosti ponechava hlavni
klasickou prioritou podniku zisk ze samé podstaty pteziti, pokracovani ¢innosti i dalsiho
rozvoje, avSak zaroven pifidava do firemni strategie a kazdodenniho rozhodovani dtraz

6 Green Paper on corporate social responsibility. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:n26039 &from=EN
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na minimalizaci negativniho dopadu vyplyvajiciho z existence podniku. Soustiedi se tak
spiSe na cesty dosazeni zisku nez na jeho ,,pouhou” maximalizaci.

4.2 Stakeholders — zainteresované strany

Prvni uziti pojmu stakeholders v managementu se datuje k roku 1963 a ma ho na
svédomi Stanford Research Institute, jenz ho charakterizoval jako:
., Skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace prestala existovat.*

V prvni polovin¢ 80. let pak kolem tohoto pojmu R. Edward Freeman
ovlivituji nebo které ovlivituje podnik, a kde odkazuje i na né€které normativni moralni
teorie (utilitarismus, teorie spravedlnosti a jiné) a zdiraziiuje zohlednéni zdjmu i
zainteresovanych skupin — stakeholders (Putnova, Seknicka, 2010)

I diky této teorii je koncept spolecenské odpovédnosti schopen stanovit
odpovédnost podniku nikoli k celé spoleCnosti, ale zaméfit se pravé na své
stakeholdery, coz umoznuje zvySeni efektivity provadénych aktivit. Podnik by tedy mé¢l
byt schopen tyto skupiny konkrétng identifikovat a pfifadit jim dalezitost’. Freeman
doporucoval jako kritérium dulezitosti zvolit miru spoluprace, kolektivnost
(cooperativeness) a konkurenceschopnost (competitiveness), Carroll doporucovat silu
(power) a opravnénost (legitimacy), s ¢imz podle Starika (1994) souhlasi i Sharplin a
Jones. Na zaklad¢ dulezitosti se stakeholders ¢leni na primarni a sekundarni.

Primarni stakeholders maji vyznamny vliv na kazdodenni ¢innost a fungovani
podnikatelského subjektu. Tuto skupinu tedy tvofi predevS§im zaméstnanci, zakaznici,
dodavatelé, vlastnici a investofi.

Sekundarni skupina pak predstavuje spise zajmové skupiny, které prichazi do styku
S podnikem vétSinou narazoveé. Jednd se napi. o mistni komunity, statni instituce a
neziskové organizace, rizné asociace, skupiny apod.

Podnikatelsky subjekt by tedy mél byt schopen na zakladé posouzeni duilezitosti
vlivu dané skupiny stakeholdera stanovit tzv. klicové stakeholdery. To je skupina, jeZ se
vyznacuje vysokymi pozadavky a ocekavanim vaci podniku a zaroven disponuje
vyznamnym vlivem, ktery miize mit podstatné disledky na ¢innost podniku
(Prskavcova, 2008). Této skupiné by pak méla byt vénovana vyznamnéjsi pozornost.

4.3 Pilifre CSR a jejich aktivity
Na spolecenskou odpovédnost 1ze tedy nazirat i z pohledu odklonu od klasického cile
maximalizace zisku a ptiklon k zaméfeni se na zpusoby jeho dosazeni. Princip CSR

7 Byt napt. Donaldson a Preston (1995) uvadéji, Ze ,priorita zajmt a odmén jednéch stakeholdert
nad zajmy a odménami druhych neni ziejma*“
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totiz spociva v provadeéni podnikatelské ¢innosti (dosahovani zisku) s védomim, Ze tato
¢innost zasahuje dal$i oblasti, tzv. 3P — profit, people, planet. Firma tedy funguje
s ohledem na tuto tzv. tripple-bottom-line®, kdy se soustiedi nejen na ekonomicky riist,
ale 1 na environmentalni a socidlni aspekty své Cinnosti (v literatufe nazyvany jako
pilife) a stava se tak piirozenou soucasti obce, regionu, spolecnosti (Prskavcova, 2008).

Socialni piliF Ekonomicky
piliF

Environmentalni
piliF

CSR — Spolecenska
odpovédnost firem

Obrazek 1 - T¥i piliFe tvorici CSR, zdroj: Prskavcova, 2008

4.3.1 Ekonomicky piliF

Nasledujici Tabulka 1 uvadi ptiklady jednotlivych aktivit ekonomického pilife, jehoz
zakladnim stavebnim kamenem je pfedevS§im zpiisob chovéani organizace, z n¢hoz
vyplyvaji trzni vztahy se stakeholdery a pfistup k nim. Soucasti téchto vztaht je i diraz
na transparentnost a riziko korupce, ktera dokaze poSkodit dlouho budovanou image
firmy. Dulezitou soucasti je rovnéZz zjistovani zpétné vazby jak zakaznikd, tak
zaméstnancl. Doporucené a nezadouci aktivity zaméstnancl jsou Casto podchyceny ve
firemnim dokumentu zvaném eticky kodex.

8 tripple-bottom-line predstavuje spiSe evropské pojeti CSR, kterému se vénuje i tato prace. V USA
je popularni Archie B. Carroll a jeho pyramida predstavujici 4 odpovédnosti firmy od nejmensi
dtlezitosti po nejveétsi (filantropicka, eticka, pravni, ekonomicka)
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Tabulka 1 - ekonomicky pilif CSR v praxi

CSR TEMA

sprava a fizeni

AKTIVITA

transparentnost

PRIKLADY
uvetejiiovani informaci finan¢niho
1 nefinan¢niho charakteru

eticky kodex

firmy ravidla chovani
P odmitnuti korupce
firemni image monitorovani a méfeni firemni image
e ruzkumy spokojenosti
zjistovani zpétné vazby p. yv E) ,J — -
evidence a feSeni stiznosti
. L, odpora zakaznickych navrhii
zapojeni do rozhodovani - p’ P — y’ —
vliv zékaznikl na firemni CSR aktivity
odpovédny pfistup vérnostni program

k zadkaznikim

zakaznicky servis

poprodejni servis

bezbariérovy piistup

kvalitni webové stranky

kvalita produkti a sluzeb

normy kvality

vzdélavani zakazniku

Skoleni bezpec¢nosti, kvality

vztahy s dodavateli
a dalsimi
obchod. partnery

vybér dodavateld

zahrnuti CSR hledisek do vybéru

zjistovani zpétné vazby

prizkumy spokojenosti

evidence a feSeni stiznosti

vcasné placeni faktur

obchodni vztah -
Y férové jednani
monitorovani CSR
o v dodavatelsko-odbératelském fetézci
Sifeni CSR

zapojovani partnerd
do firemnich CSR aktivit

marketing a
reklama

informace o produktech

jasne, ptesné a pravdivé informace

sdileny marketing

vyuziti mark.aktivit ke spolecné
propagaci firmy a dobro¢inné udalosti

reklamni etika

dodrZovani platného etického
reklamniho kodexu

Zdroj: Prskavcova (2008), Kasparova (2013)

4.3.2 Socialni pilir

Aktivity socialniho pilife se daji rozd¢€lit na vnitini a vnéjsi.
Vnitini by mély podporovat spokojenost zaméstnanci, jeZ nasledné vede ke
zvyseni produktivity, efektivity a tedy zvyseni zisku.
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Vn¢jsi aktivity se soustfedi na mistni komunitu ve formé altruismu, filantropie,

apod.

Konkrétni piiklady internich aktivit socialniho pilife jsou opét shrnuty v tabulce
nize, jejich vycet samoziejmé neni konecny, nebot’ se Casto jednd o firemni benefity,
jejichz vyvoj je 1 kvuli situaci na trhu prace pomérné¢ dynamicky.

Tabulka 2 — interni socialni pilif CSR v praxi

CSR TEMA

zapojeni
zameéstnanci
a komunikace

AKTIVITA

zjistovani zpétné vazby

PRIKLADY
pruzkum spokojenosti

evidence a feSeni stiznosti

zapojeni do rozhodovéni

sbér zlepSovacich navrha

vliv zamé&stnancl na vyb&r CSR aktivit

interni komunikace

vyuziti prostiedkil interni komunikace

informovani uchazect o praci, o CSR

ohodnoceni za praci

finan¢ni ohodnoceni

odpovidajici ohodnoceni za praci

nefinanéni benefity

navyseni dovolené

osobni komfort

ptispévek na dojizdéni

sport a relaxace

kultura

spoleCenské akce

zaméstnanecké akcie

vzdélavani a rozvoj

vzdélavani

Skoleni, kurzy, mentoring

profesiondlni rozvoj

plany kariérniho rozvoje

zdravi a bezpe¢nost

firemni politika

pravidla, opatieni, Skoleni

zdravotni sluzby

piispévek na nadstandardni péci

vyvazenost
osobniho
a
pracovniho zZivota

flexibilni formy prace

pruzna pracovni doba

prace z domova

zkracend pracovni doba

sdileni pracovniho mista

péce o déti, seniory, nemocné

piispévek na asistenci

psychologicka poradna

zameéstnanci na rodi¢ovské
dovolené

kontakt béhem odluky

podpora pii ndvratu

outplacement

podpora propousténych
zaméstnancl

finan¢ni podpora

pomoc pii hledani

rekvalifikace, Skoleni

rovné piileZitosti

opatfeni proti diskriminaci

pribézné 1 pii ndboru
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rozmanitost na pracovisti

podpora rozmanitosti
- etnickd, demograficka

Zdroj: Prskavcova (2008), Kasparova (2013)

Nasleduje vycet vnéjSich aktivit socialniho pilife, které se zameétuji na zlepSovani
zivotniho prostiedi, budovani vztah s mistni komunitou pomoci napi. filantropie a

altruismu. MuzZe se také jednat i o spolupraci s nadacemi.

Vysledkem kvalitniho provadéni aktivit vnéj$iho socialniho pilite ma byti
vnimani firmy jako dobrého, Zadaného souseda. Jednotlivé konkrétni aktivity opét

shrnuje tabulka.

Tabulka 3 - externi socialni pilit CSR v praxi

CSR TEMA

AKTIVITA
firemni darcovstvi

PRIKLADY

finan¢ni/materialni podpora

firemni dobrovolnictvi

poskytnuti zaméstnancti

podpora komunity

firemni investice

strategické zapojeni
spoluprace s neziskovymi
organizacemi

komer¢ni aktivity

sdileny marketing

sponzoring

vlastni firemni projekty

vetejne prospésné projekty

lokalni objednéavky

vyuzivani lokalnich produktt
pfi cateringu, firemnich akcich

spoluprace
se Skolami

spoluprace se studenty

staze, praxe, exkurze

konzultace zaveérecnych praci

podpora studentskych aktivit

podpora vyuky

poskytnuti techniky

ucast odbornikli na vyuce

zapojeni stakeholders

zapojeni zaméestnanci

firemni dobrovolnictvi

matchingovy fond

benefi¢ni akce

zapojeni zakazniki

zapojeni do CSR aktivit firmy

zapojeni obchodnich partnerii

zapojeni do CSR aktivit firmy

Zdroj: Prskavcova (2008), Kasparova (2013)
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4.3.3 Environmentalni pilir
Casto nazyvén také jako ekologicky pilif, s jeho pomoci mé firma prispét ke zlepseni
zivotniho prostfedi, resp. k minimalizaci dopadi svych ¢innosti na ngj. Uzce se dotyka
tématu udrZitelného rozvoje®. Své zavazky v této oblasti firma prokazuje ziskavanim
ruznych certifikati tykajicich se kvality fizeni (napt. ISO 14001 tykajici se
environmentalniho fizeni).

Tabulka 4 - environmentalni pilif CSR v praxi

CSR TEMA AKTIVITA PRIKLADY
o environmentalni strategie
fizeni ST
vyuziti norem (ISO 14001, apod.)
dodavatelsky fetézec environmentalni kritéria vybéru dodavatela
environmentalni ., spoluprace na environmentalnich aktivitach
L zapojeni stakeholders - - 5
politika navrhy na zlepSeni env.praktik
i environmentalni Skoleni
komunikace . : PR
informace o environmentélni politice firmy
zména klimatu opatfeni pro snizovani uhlikové stopy
uspora energie opatfeni a zafizeni pro uspory
energie obnovitelné zdroje vyuzivani slune¢niho zafeni, biomasy apod.
a uspora vody opatfeni a zafizeni pro uspory
voda .. , vyuziti uzitkové vod
uzitkova voda , ,yu y’
ve vyrobnim procesu, na toaletach apod.
odoad tfidéni a recyklace tfidéni a recyklace papiru, plastu, tonerti apod.
2 optimalizace vyrobniho procesu
minimalizace odpadu oboustranny tisk
recyklace - ;
vratné barely na pitnou vodu
podpora ekologické cesty z/do prace
. . . omezovani sluzebnich cest pomoci
doprava pfesun zamé&stnancl .
videokonference
ekologické firemni vozy
feprava zbozi optimalizace logistik
produkty Prep g gIsHey
b f . ekologické vyrobky vyrobky co nejSetrnéjsi k Zivotnimu prostiedi
aleni

obalové materialy

minimalizace obalovych materialt

ekologicky Setrné obaly

9 Dle § 6 zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostredi: ,Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je

takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovavd moZnost uspokojovat jejich

zakladni Zivotni potifeby a pritom nesniZuje rozmanitost ptirody a zachovava prirozené funkce

ekosystémi.“




25

nakupovani nakup energeticky nenaro¢né produkty

ekologicky Setrny | recyklovany papir, ekologické Cistici prostfedky,

mistni dodavatelé nakup od mistnich dodavatela

Zdroj: Prskavcova (2008), Kasparova (2013)

4.4 Prinosy CSR
Z tabulek 1 — 4 vyse uvedenych prikladl riznych aktivit jednotlivych témat je mozné
odvodit pfinosy plynouci firmé, jez si spoleCenskou odpovédnosti osvojila a pojala za
SVOou.
Piinosy vyplyvaji ze zlepSenych vztaht se stakeholdery. Podle Kunze (2013) mezi

nejdilezitéjsi prinosy patii:

e V&tsi atraktivnost pro investory a snazsi dostupnost bankovniho kapitalu

o Prilezitost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem

e Rostouci loajalita zdkazniki a zaméstnancii

e ZvySeni efektivity provozu — provadéna opatfeni mohou vést ke snizeni

spotieby surovin a piirodnich zdroji

e Vytvafeni potfebného zdzemi k GspéSnému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti

e Lepsi poznadni potieb stakeholderi a moznost rozvijeni plnohodnotngjsi
spoluprace s nimi

Kunz sKasparovou (2013) vSak zaroven zduraziiuji klicovou roli ztotoznéni
zaméstnanctl s Ucely a cili spoleensko-odpovédnych aktivit. To totiz vede ke zvySeni
hrdosti, Ze vdané firmé pracuji, v opaéném piipadé — vnimani CSR ze strany
zaméstnancl jako néceho zbytecného — je dosazeni pozitivnich efektl siln€ ohroZeno a
dokonce hrozi negativni dopady — ohrozeni duvéry, image, neefektivnost, finan¢ni
ztraty apod.

Kuvédomeéni si pozitivniho dopadu CSR na konkurenceschopnost podniku je
potieba si uvédomit obecny vztah mezi spoleénosti a podnikanim. Uspé&sné podnikani je
velmi Gzce propojeno s mistni komunitou. Podnik vyzaduje zdravé a podnétné prostiedi
(zaméstnance, ptirodni zdroje, poptdvku po produktech) a spoleCnost je zavisld na
podnikani vytvafejici pracovni mista. Vzdjemna zavislost by méla vyustit ve snahu
hledat oboustranné prospesné feSeni, jenz piinasi uzitek jak podniku (v podobé
ekonomickych benefitl), tak spolec¢nosti (eliminace negativnich externalit z ¢innosti
podniku, rozvoj komunity, rist zivotni urovnég, vzdélanosti). Prosazovani jedné strany
na ukor druhé neni dlouhodobé udrzitelné a pouze spoluprace obou sektori umoziuje
zvySovat konkurenceschopnost podniku a zaroven rozvijet spolecnost.
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4.5 Kritika CSR

Patrné nejznaméjsi kritik konceptu spolecenské odpovédnosti podniku byl svétoznamy
liberal Milton Friedman, ktery, jak v knize Capitalism and Freedom (1962), tak napf. i
v eseji pro NY Times z roku 1970, konstatoval:

., Ve svobodné ekonomice podnikatelé maji jednu a pouze jednu spolecenskou
zodpovednost - pouzivat své zdroje a uskutecnovat cinnosti smerujici k dosazeni zisku
tak dlouho, dokud zustavaji v mezich pravidel hry - cili zapojovat se do oteviené a
svobodné konkurence, aniz by se uchylovali k podvodiim a klamim.

Zduaraznil tedy jakozto jedinou spoleCenskou odpovédnost podniku dosazeni
zisku pfi dodrZeni ,,podminek hry*.

Pravé ony ,podminky hry*“ jsou vSak dulezitym dodatkem, ktery byva
opomindn. Friedman mél samoziejmé na mysli dodrzovani zdkond, coz vsak, zvlasté
V prudce se rozvijejicim globalizovaném svété, zdaleka neni samoziejmosti. Tvorba
legislativniho ramce, vyhlasek a ptredpist, na jejichz Gpravé navic intenzivné lobuji
zdjmové skupiny, je totiz zalezitost zdlouhava. Naopak vyvoj novych technologii,
finanénich ¢i Gcetnich nastroji ho v mnohém muze predbihat. Vznika tak prostor pro
etické mysleni, které se striktné nefidi mozna ponékud kapitalistickym sloganem ,,co
neni zakazéno, je dovoleno®. V globalizovaném prostfedi mezinarodniho prava navic
hrozi horsi vymahatelnost prava.

Friedman dale CSR ozna¢il za dalsi formu zdanéni'®. O jeho vynosech viak
nerozhoduji voleni pfedstavitel¢ statu, ale vybrani podnikatelé, kteti nebyli k vykonu
funkce povolani proto, aby fesili spoleCenské problémy.

Jako spravny liberal také Friedman upozornil na to, ze doktrina spolecenské
odpovédnosti pifijimé socialisticky pohled: politicky mechanismus (nikoli trzni) je
spravnou cestou k alokovani zdroja.

4.6 Iniciativy chemického pramyslu

Negativni vliv chemického priimyslu na zivotni prostfedi je jednak pfimy — vypousténi
odpadnich latek do ovzdusi a vod, ale i nepifimy — pusobeni produkt vyroby, nutnost
jejich budouci likvidace apod. Z hlediska celkového objemu znecistujicich latek
vypousténych do ovzdusi se tento sektor fadi az na tieti misto za energetiku a hutnictvi,

1V tomto piipadé by se dal Friedmaniiv pohled s trochou nadsizky oznalit za
vizionafsky, nebot’ nejdal v tomto sméru zatim dosla Indie, kde od roku 2015 velké
spoleCnosti  musi povinné¢ sméfovat 2% zisku na charitu, vice na:
https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-requires-
companies-profits-to-charity-is-it-working


https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-requires-companies-profits-to-charity-is-it-working
https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-requires-companies-profits-to-charity-is-it-working
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zde je vSak potieba brat v tivahu i toxicitu a nebezpecnost odpadnich produktt, kde jiz
vitézi. Pro chemicky pramysl je klicovy ptistup k vodé, ktera zde nachazi Siroké vyuziti
piimo pii vyrobé, pfi chlazeni, prani plynt apod. Vznika tak velké mnozstvi odpadni
vody, ktera se Cisti bud’ pfimo v podniku, pfipadné v méstské Cistirné odpadnich vod.

Nebezpecnost chemickych provozi tkvi i v riziku havéarie. Cely pramysl prozil ve
druhé poloviné 20. stoleti prudky rozvoj, ktery vSak nebyl doprovazen adekvatni
znalostni bazi o disledcich vyroby. Na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti chemicky
prumysl celil rekordnim obavam a nediveéie vefejnosti. Na viné byl napf. zakazovani
DDT v 70. letech, nehody a katastrofy 80. let — ostatné jedna z nejznaméjSich a patrné
1984 — se stala symbolem a pielomem. Majitel chemicky, jejiz nehoda zpusobila smrt
tisicii a poskozeni statisicii mistnich obyvatel, totiz tovarnu nasledné opustil, odmitl
odSkodnéni 1 likvidaci Skod. Ostatn€ v dokumentu ze zasedani Sdruzeni chemickych
vyrobeti USA zroku 1991' je patrné uvédoméni 3patného vefejného obrazu.
Upozoriiuje se na rust vefejnych ndlad pro regulaci chemického primyslu, rostouci
zajem obcCanu o environmentalni zalezitosti. Dokument také reaguje na pozitivni reakce
na piredstaveni dobrovolného zdvazku Responsible care, ktery se od té doby rozsifil
globélné. Primysl tak — moznd z obav pied natlakem vetejnosti pro statni regulaci —
ptistupuje k dobrovolnym zavazkiim, tedy seberegulaci.

Chemicky primysl, védom si svého vlivu na Zivotni prostfedi a nutnosti neustalého
budovani a udrzovani pozitivniho obrazu odvétvi v oéich vefejnosti, podnécuje od
poloviny 80. let dobrovolné iniciativy vénujici se zlepSovani riznorodych oblasti této
specifické podnikatelské ¢innosti.

4.6.1 Odpovédné podnikani v chemii — Responsible Care

Nejdulezitéjsi a nejrozsitenéjsi iniciativa odvétvi, tzv.
globalni etika podnikani v chemii — Responsible Care,
rozsitujici se od konce 80. let, kdy pocala byti
zavadéna Asociaci kanadskych chemickych vyrobct.
Rozsifuje se vreakci na vlnu obav tykajicich se

\7

Responsible Care ) > "y oAt :
GUR COMMITMENT TO SUSTAINABILITY vyroby, distribuce a pouziti chemikalii po skandalech

Obrazek 2 - logo Responsible Care,  a havariich v 70. a 80. letech 20. stoleti.

zdroj: internetové strinky CEFIC  \/ geském prostiedi hovoiime o ,,Odpovédném
podnikdni v chemii* ud€lované jednotlivym firmam

(v soucasnosti piiblizn¢ 40) Svazem chemického prumyslu. Jde o koopera¢ni nastroj

11Dostupné na:
http://www.chemicalindustryarchives.org/dirtysecrets/responsiblecare/pdfs/CMA083564.pdf#p
age=3


http://www.chemicalindustryarchives.org/dirtysecrets/responsiblecare/pdfs/CMA083564.pdf#page=3
http://www.chemicalindustryarchives.org/dirtysecrets/responsiblecare/pdfs/CMA083564.pdf#page=3
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Vv podobé jednostranného zavazku, ktery se soustfedi na oblasti Zivotniho prostiedi,
zdravi a bezpeCnosti za soucasného zlepSovani vykonu. Konkrétnimi zisadami,
podobnymi jako obecné zasady spolecenské odpoveédnosti, je zaméfeny na ziskavani
davéry zdjmovych skupin (vstficnost, ochrana zdravi, bezpe¢nost, komplexni ochrana
zivotniho prostiedi, zmirnéni dusledka ekologickych zavad, protihavarijni pfipravenost,
environmentaln¢ orientované fizeni, vychova a vycvik, informacni otevienost). Program
predstavuje dlouhodobou strategii koordinovanou Mezinarodni radou chemického
primyslu (ICCA) a Evropskou radou chemického pramyslu (CEFIC) v dohodé s
Evropskou federaci distributorti chemickych latek (FECC).

4.6.2 SusChem
European Technology Platform for Sustainable Chemistry — Evropska technologicka
platforma pro udrzitelnou chemii vznikla v roce 2004 na
zékladé iniciativy Evropské komise. Ceska technologicka
platforma pro udrzitelnou chemii (CTP SusChem) byla
S C h ustanovena v kvétnu roku 2005 a sdruzuje nejen firmy, ale i
U S e m vysoké skoly, vyzkumné ustavy apod, nebot’ jejim tkolem

je ,,podpora aktivit a iniciativ organizaci pusobicich ve

Obrizek 3 - logo eské prospé_ch rozvoje chemie a chemického primyslu v Ceské
SusChem, republice a s tim spojenych védeckych, vyzkumnych,
zdroj: internetoveé stranky technologickych a inovac¢nich aktivit.*

SusChem

4.6.3 Together for Sustainability

Iniciativa  zaloZzena  Sesti  pfednimi
nadnarodnimi chemickymi spole¢nostmi

vroce 2011. Soustfedi se predevSim na
dodavatelsky fetézec v oblasti '
udrzitelnosti. SU STA| N A B | L|TY

Jak doklada prizkum KPMG z let 2012-

2013'? analyzujici nejvétsi spolecnosti

svéta ruznych odvétvi, u nejvétsich firem

chemického primyslu hrozi nejmensi Obrazek 4 - logo Together for Sustainability,
pravdépodobnost, Ze reportuji ohledn& zdroj: internetové stranky iniciativy TS
dodavatelského fetézce, coz se tedy tato iniciativa snazi napravovat. Nutno vSak dodat,
ze dne$nimi cCleny jsou jen opravdovi nadnarodni lidii chemického (tedy i

12 The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013, KPMG, 2013, dostupné z:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2015/08 /kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2013.pdf


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2015/08/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2013.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2015/08/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2013.pdf
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farmaceutického) prumyslu, jejichz pocet se  pohybuje kolem 20 a Clenem tak zatim
neni zadnd Ceska spolecnost.

Existuji zde nicméné pfirozena omezeni z podstaty dobrovolné iniciativy, za
jejiz poruseni nehrozi sankce, kromé poSkozené¢ho obrazu v o¢ich vetejnosti. Je tak
potfeba si uvédomit, Ze samotny zavazek nic neznamena a zalezi na chovani
konkrétniho subjektu, existuji totiz piiklady neetického chovani (napf. zatajeni Gnikt
latek) drziteli ~ Responsible Care a zlstdva otdzkou, nejedna-li se jen o jakysi
marketingovy nastroj pro zlepSeni public relations — vztahl s vefejnosti.

4.7 Reporting CSR

Aby se piinosy uvedené v kapitole 0 mély Sanci naplno projevit, je vhodné, ne-li ptimo
nutné, o svych postojich a aktivitdich spliiujicich naroky spolecenské odpovédnosti
informovat vefejnost, v SirSim pojeti vSechny stakeholdery, aby tito méli moZznost
odpoutat se od své informacni asymetrie a diky poskytovani vérohodnych zprav
rozpoznat podnik chovajici se spolecensky odpovédné. K tomu slouzi pravé CSR
reporting, ktery Gray (1994) definuje jako proces komunikovani socialnich a
environmentdlnich dopadi zplsobenych hospodaiskou c&innosti podniku uréitym
zajmovym skupindm a spolecnosti jako celku. Komunika¢nim nastrojem CSR
reportingu je pak pravé CSR report.

Jak bude piedstaveno Vv dalsi ¢asti prace pomoci prizkumu spoleénosti KPMG,
kterd se dlouhodobé vénuje monitoringu nefinan¢niho reportingu, tento se postupné
stava nedilnou soucasti zprav vydavanych spolecnostmi, predevsim témi velkymi. Malé
a stfedni podniky totiz jednak nemusi chtit vynakladat ¢asovy i finan¢ni fond na tvorbu
dalSiho reportu, predevsim ale zasady spoleCenské odpovédnosti ¢asto dodrzuji zcela
pfirozené, predstavuji pro né spiSe zpusob slusného chovani. Nejvice je tento trend
pozorovatelny ve firmach rodinného typu. Odosobnéné, ¢asto mezinarodni kolosy
s vyraznym vlivem na své okoli jsou ty, které hledaji cestu k zosobnéni a k eliminaci
negativniho vlivu na okoli 1 pomoci CSR metod.

Zminény prizkum spoleénosti KPMG™ tedy bude v dal§im textu slouzit jako
materidl dokladajici, Ze vydavani nefinancnich zprav o svém vlivu na okoli se v rezii
nejvétsich svétovych spolecnosti stalo trendem.

Prazkum po roce 2010 zvysil frekvenci a kona se tak kazdy druhy rok. Provadi se
mezi skupinami firem N100 a G250. Vzorek N100 se sklad4 ze 100 nejvétsich firem
kazdé ze 45 zemi, celkem tedy 4500 velkych firem. G250 pak ptedstavuje skupinu 250
nejvétsich spolecnosti svéta

13 Dostupné na: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/02/kpmg-international-
survey-of-corporate-responsibility-reporting-2015.pdf


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/02/kpmg-international-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2015.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/02/kpmg-international-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2015.pdf
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1093 199 1999 2002

BN100 CR raporting rate
I (250 CR reporting rate

Base: N100)G250 companies
Saurce: KPMG Survey of Carmorste Respaneibty Reporting 2015

Obrazek 5-mira nefinan¢niho reportingu mezi skupinami zemi, zdroj: KPMG

Zobrazku 5 je patrné, Ze strmy narGst vydavanych reporti pocind tfetim
tisiciletim. Mirné stagnace vzorku G250 a dokonce pokles ve skupin¢ N100 mezi roky
2013 a 2015 je pak zpusoben zatazenim v tomto ohledu méné vyspélych zemi v roce
2015 (Ceska republika, Irsko, Oman, Peru). P¥i¢inou tohoto ristu je dle KPMG jednak
nariist poptavky riznych zainteresovanych skupin po vyssi transparentnosti podniku, ale
1 uvédomeéni si toho, ze zpusob, forma a obsah odezvy podniku na aktudlni témata
vznasend stakeholders miize vazn€ ovlivnit (pozitivné 1 negativné) jeho existenci
z dlouhodobého hlediska (KPMG, 2016)

| v oblasti nefinan¢niho reportingu se jiz setkdvame s povinnostmi. V EU totiz
zatindg od 1. ledna 2017 platit smémice 2014/95/EU*, ktera stanovi povinnost
nefinan¢niho reportingu zjednoduSené feceno pro nekteré velké firmy (bude piiblizeno
nize). Pti zavedeni této povinnosti a mozném dal§im rozsifeni je vSak nutné brat v potaz
I kontrolni opatfeni, tedy ovétovani nefinanénich reportii nezavislou tieti stranou (stejné
jako auditni ovéfeni v piipadé finanéniho vykaznictvi, v Ceské republice upravuje
zdkon o UCetnictvi 563/1991 Sb.). Externi ovéfovani je vSak stale zalezitosti
dobrovolnou. KPMG uvadi, Ze z vySe zminénych nejvétsich spolecnosti svéta v roce
2015 externé ovétovala nefinancni reporty zhruba polovina, pfi¢emz trend poslednich
deseti let je stoupajici. Lidrem v externim — nezavislém ovérovani nefinan¢nich reportt
je Francie, kde je pro nékteré spole¢nosti stanoveno zakonem.

Mezi lidry v oblasti poskytovani nefinan¢nich reportii patii Indie, kde mezi lety
2013 az 2015 vzrostla mira vydavani téchto reportii z urovné kolem 70% na celych
100%. Tato skutecnost je vSak vykoupena jiz ponékud extrémnim pfistupem, ktery
jednak stanovuje povinnost vydavani zpravy, ale dokonce napliiuje obavy Miltona
Friedman (viz. 4.5 Kritika CSR), kdy se CSR stava dal$i formou zdanéni, o jehoz
vynosech nerozhoduji voleni zastupci. V Indii totiz od dubna 2014 zdkon ukldda

14 Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
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velkym firmam s roénim obratem pfesahujicim urcitou hranici odevzdavat 2% cistého
zisku na charitu®™.

4.7.1 Greenwashing

S reportovanim aspektli spoleCenské odpovédnosti je spojen 1 fenomén tzv.
greenwashingu. Oxfordsky slovnik ho definuje'® néasledovné: ,.dezinformace §ifena
organizaci za ucelem prezentovat environmentalné zodpovédny veiejny obraz sama
sebe.

Trend se vyznamné zacal rozmahat na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti, kdy se
zvySoval zdjem spotiebitell o zivotni prostiedi. Jakymsi milnikem se d& oznacit
Summit Zemé v Riu de Janieru v roce 1992 po jehoz konani se globalni korporace
zaCinaji zaklinat mantrou udrzitelného rozvoje, casto po dekddach popirani
zodpovédnosti za ekologické Skody, odmitdni platby ndhrad obétem havarii apod.
(Koufil, 2008)

Tématu se dlouhodobé vénuje napft. spolenost TerraChoice, kterd definovala tzv.

Sedm htichd greenwashingu'”:

- Zatajeny hacek — firma zdirazni jeden environmentalni aspekt a zataji jiny.
Naptiklad ,,asporna“ elektronika mize obsahovat nebezpecné materialy. Nebo
papir muze pochazet z ,,udrzitelného dieva®, ale dualezité je i ptipadné béleni
chlorem apod.

- Tvrzeni bez dikazu — environmentdlni prohlaSeni zdaraziujici Setrnost
produktu, které vSak nemtze byt dokazano. Napiiklad v pfipadé reklamniho
tvrzeni vyrobceil ,,papirovych, koupelnovych* kapesnikli o procentech recyklace
zakazniky bez poskytnuti diikaza.

- Vagni tvrzeni — hiich pacha tvrzeni, které je tak Siroce ¢i neur€ité definovano,
ze zékaznik pravdépodobné nepochopi jeho skuteény vyznam. Piikladem je
prohlaseni typu ,,zcela pfirodni (all natural)“. Arsen, uran, rtut’ a formaldehyd
se vSechny vyskytuji zcela ptirodné a pfitom jsou jedovaté. ,,Zcela ptirodni®
nemusi nutné znamenat ,,zeleny*.

- lrrelevantni tvrzeni — miize byt pravdivé, ale je naprosto bezvyznamné a
nenapomahd zdkaznikovi najit environmentaln€ Setrngj$i vyrobek. Obecnym
prikladem budiz prohlaseni ,,CFC-free”. Toto — dnes jiz spiSe v minulosti —
velmi Casté oznaceni nebere v uvahu, Ze CFC (chlorfluorované uhlovodiky) jiz
byly zakazany zakonem.

- Fale$sné uznani — prezentovani oznaceni vyrobku, napft. certifikaci, jakoby ho
prezentovala nezavisla tieti strana, coz vSak neni nikterak podloZeno.

15 Vice na: https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-
requires-companies-profits-to-charity-is-it-working

16 Dostupné z: https://en.oxforddictionaries.com/definition/greenwash

17 Dostupné z: http://sinsofgreenwashing.com/findings/the-seven-sins/index.html


https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-requires-companies-profits-to-charity-is-it-working
https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/apr/05/india-csr-law-requires-companies-profits-to-charity-is-it-working
https://en.oxforddictionaries.com/definition/greenwash
http://sinsofgreenwashing.com/findings/the-seven-sins/index.html
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- Mensi ze dvou zel — prohlaseni miize byt pravdivé u jedné kategorie produkti,
ale neupozornuje spotiebitele na environmentalni riziko, které mu hrozi od celé
kategorie. Napftiklad organické cigarety (zdlraziuje se ,,organické®, aniz by se
bralo v potaz obecné nebezpeci koutent).

- hiich se spacha tim, Ze environmentalni prohlageni je prostd lez. Castym
prikladem jsou vyrobky falesné tvrdici, ze jsou certifikovany nebo registrovany
pod Energy Star (znacka energetické uspornosti).

Kontroverzni reakce vtomto sméru vzbudilo naptiklad oficidlni partnerstvi
Olympijského vyboru a

. NG Y g jedne z nejvétsich
' -‘..- ﬂ\ A RN : @ chemickych spole¢nosti
T G yes P Dow Chemical®. Ta ma

DOWN WITH LONDO ow:.i?m:;

totiz na svédomi jednu
Z nejvetSich katastrof, nebot’
Vv jeji tovarné v Indii v roce

gﬁm . 3‘3‘\@‘ 1984 doslo  kuniku
ﬁ m%@ A jedovatého plynu, coz vedlo
) ' K amrti (kolem 10 000) ¢i
trvalému poskozeni (kolem
500 000) lidi v jejim okoli.
Obriazek 6 - jeden z protestii v Indii proti sponzoringu olympiady  Fijrma se navic k celé

firmou Dow Chemical, zdroj: Telegraph . . -
problematice likvidace Skod

a odskodnéni pozustalych stavi ponékud vagné a nasledky katastrofy tak lidé pocituji
dodnes.

4.7.3 Vyhody, nevyhody a trendy CSR reportingu
Vyhody i nevyhody spojené s vydavanim zprav o spolecenské odpovédnosti piirozené
do velké miry souvisi s jejich obsahem, tedy samotnym CSR, viz. Kapitola 0. Nicméné
pfesto je mozné definovat vyhody plynouci ze samotného vydavani CSR reportu a jedna
se o Sifeni povédomi o samotnych aktivitach v této oblasti mezi stakeholdery. Jak uvadi
profesor Shuili (2010), toto vysoké povédomi podniku umoziuje minimalizovat
neduvéru stakeholderti. Duvéra stakeholderi pak otevird moznosti vytézeni piinost
samotnych CSR aktivit, usnadnuje komunikaci — otevira a podporuje dialog se
stakeholdery a pfinasi pozitivnéjsi obraz spolecnosti.

Na zaklad¢ dialogu miiZze firma identifikovat témata zainteresovanymi stranami
vznesena a pro n¢ dulezitd a zameéfit se na rozvoj CSR aktivit vénujici se témto

18 Viz. napf.  http://www.telegraph.co.uk/sport/olympics/news/9392569/London-2012-
Olympics-Dow-Chemical-partnership-has-damaged-reputation-of-London-Games.html


http://www.telegraph.co.uk/sport/olympics/news/9392569/London-2012-Olympics-Dow-Chemical-partnership-has-damaged-reputation-of-London-Games.html
http://www.telegraph.co.uk/sport/olympics/news/9392569/London-2012-Olympics-Dow-Chemical-partnership-has-damaged-reputation-of-London-Games.html
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tématiim. ZlepSena uroven komunikace muze mit pozitivni vliv na formulaci a budovani
vize a strategie podniku, ktery diky zpétné¢ vazbé stakeholderi muze dikladnéji
analyzovat silné a slabé stranky (GRI, 2015)

Dalsi pfinosy reportingu jsou totozné s vyhodami plynouci ze samotné
implementace spolecenské odpovédnosti (viz. Kapitola 0).

Vydavani téchto zprav vsak pfinasi i nevyhody, rizika a omezeni.
Sestavovani reportl totiz muze byt ¢asové a tedy i finanéné naro¢né a vyvazenou
protihodnotu nelze ocekavat s jistotou.
Dalsim problémem je nezavislé ovéteni reportu treti stranou. Zde KPMG (2016) uvadi,
ze mezi vyse zminénou skupinou nejvétsich firem (N100 a G250) se mira externiho
ovéteni v roce 2015 pohybuje kolem 50%.
Externi nezavislé ovéteni je jednim z trendd nefinan¢niho reportingu, pficemz lidrem
V této oblasti je Francie, kde urcité spole¢nosti maji zdkonem stanoveno povinnost
vydavat ovéfené spolecensky odpovédnou zpravu. Zhruba dvé tfetiny ovéfovanych
reportl jsou svéfovany nejvetsim tcetnim a auditorskym organizacim.
S problematikou externiho ovéfeni okrajové souvisi i objektivita, tedy obsah vydavané
zpravy. Byt srostouci zkuSenosti zédkaznikl s nekalymi marketingovymi praktikami
roste jejich schopnost je odhalovat, navic s rozsifenim internetu je zjednodusené hledani
informaci a sdileni zkuSenosti, stale je dilezité soustfedit se na vyvazenost a piesnost
reportu jakoZto na jedny z hlavnich zésad jeho tvorby™. Sifeji o tématu pojednava
Kapitola 4.7.1 o tzv. greenwashingu.

Dal$im  vyraznym __ 56%
trendem je  zahrnovani
publikace spolecensky
odpovédnych informaci do
vyro¢nich zprav (KPMGQG,
2016). Wim Bartels ze
spolecnosti KMPG, tento
trend zduvodiuje jednak
tim, ze informace o
spolecenské odpovédnosti se
pro pfipadné investory
stavaji  lepSim  voditkem
k pochopeni firemnich
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prilezitosti a rizik.

H W 2008 201 2013 2015
Informace  jsou  snadnéji Obriazek 7-mira zahrnovani CSR informaci do vyro¢nich zprav
dohledatelné, nebot’ vyrocni vzorku N100, zdroj: KPMG
zprava je zakladni dokument spole¢nosti, ktery je investory vyzadovan. Druhou pfi¢inu
pak feditel sekce reportingu spatfuje v postupném zavadéni povinnosti v podobé

19 Pokyny pro Sustainability Reporting, Global Reporting Iniciative. Dostupné na:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G3-Czech-Reporting-Guidelines.pdf


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G3-Czech-Reporting-Guidelines.pdf
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pozadavku reportovani spolecensky odpovédnych informaci. To se d¢je na statni Girovni
— napft. Indie, Jihoafricka republika, Francie, od fiskalniho roku 2017 i celd Evropska
unie, ale i na urovni burz cennych papird, coz je ptipad Tchaj-wanu ¢i Londynské
burzy®

Dalsi trend sméfuje na podobu reportu. Na vzorku 3 267 nejvétsich spoleénosti
ze sta ekonomik je vidét, ze, stejné jako v minulych letech, si vedouci pozici udrzuje
ramec Global Reporting Iniciative (GRI), kdyZ tohoto rdmce Vv roce 2015 vyuZivalo
zhruba 60% firem ze zkoumaného vzorku (u G250 se jedna o hodnotu kolem 75%). Jak
vysvétluje opét Wim Bartels, pokles od roku 2013 muze byt zplisoben ptedstavenim
nové verze G4, kterd je povazovana za vice komplexni nebo miize byt zptisoben vyse
zminénym faktem, Ze firmy integruji spole€ensky odpovédny report do vyroéni zpravy,
ve které jiz nevyuzivaji reportingového rdmce GRI, ktery je historicky uréeny pro
samostatny reporting.
Reportingovy ramec Global Reporting Iniciative je nicméné stale pomérn¢ dominantni
na poli nefinan¢niho reportingu, tudiz dale bude vénovana pozornost predev§im jemu,
spole¢n¢ s aktualni smérnici Evropské unie 2014/95/EU, ktera piedstavuje novou
povinnost nefinan¢niho reportingu pro ur€ité subjekty v ramci Evropské Unie.
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Obrazek 8 - mira vyuZivani GRI dle kontinenti ve vzorku N100 , zdroj:
KPMG

20 Blize  specifikované poZadavky Londynské burzy na nefinanéni reporting:
http://www.lseg.com/sites/default/files/content/images/Green_Finance/ESG_Guidance_Report L
SEG.pdf


http://www.lseg.com/sites/default/files/content/images/Green_Finance/ESG_Guidance_Report_LSEG.pdf
http://www.lseg.com/sites/default/files/content/images/Green_Finance/ESG_Guidance_Report_LSEG.pdf
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4.7.4 Standardy zverejiovani informaci o CSR

Reporting aspektli spolecenské odpovédnosti byvéa ptirozené subjektivné zatizen
pohledem vydavajiciho podniku a mize se tak podobat spiSe zpravam public relations,
kde jsou zdlraznovany vybrané priznivé udalosti utvaiejici pozitivni obraz v ocCich
stakeholders a negativni udalosti jsou opomijeny. Jelikoz zavazna forma obsahu a
formy reportingu neni stanovena, firmy se pokousi vyhnout tomuto podezieni
vyuzivanim dostupnych standardi, kterych, jak uvadi Koerber (2009), je k dispozici az
300. Vyznamny ndrGst zdavodnuje snahou o prizplisobeni reportu riznorodym
potfebdm rGznych druhti firem a stakeholderskych skupin. V dalsim textu se
podrobného pfiblizeni dockaji pouze pozadavky a doporuceni déale vyuzivané
v praktické aplikaci analyzy dostupnych reportii, tedy smérnice Evropské unie a GRI.

4.7.4.1 Smérnice Evropské unie 2014 /95/EU

Motivaci pro zvoleni tématu prace byla i v platnost vstupujici povinnost v oblasti
spolecenské odpovédnosti pro urcité firmy, kterou stanovuje smérnice 2014/95/EU%,
Zvetejnéni informaci na jejim zékladé by meélo umoznit pochopit dopady cinnosti
podniku na spole¢nost. Cilem smérnice je tedy poskytnout vefejnosti informace o
zpusobu, jakym velké podniky pfistupuji k negativnim vlivim vyplyvajicich ze své
¢innosti. Ramec smérnice je pomérne jednoduchy, flexibilni a obecny, vymezuje pouze
zakladni principy a kategorie, zpiisoby a hloubku detailu reportovani nechava na
uvazeni podnikd.

Smérnice upravujici zdkon o Ucletnictvi vytyCuje povinnost poskytnuti

nefinan¢niho reportu za fiskalni rok 2017 pro povinné subjekty:

- velké ucetni jednotky a konsolidujici Gcetni jednotky velkych skupin (tj. s
celkovou hodnotou aktiv presahujici 500 mil. K¢ a ro¢nim thrnem Ccistého
obratu prevysujicim 1 mld. K¢),

- subjekty vefejného z4jmu, tj.: — emitenti investi¢nich cennych papiri ptijatych
k obchodovani na evropském regulovaném trhu nebo — banky, spofitelny a
uvérni druZstva, pojiStovny nebo zajiStovny, penzijni spolecnosti nebo
zdravotni pojistovny a

- jejich primérny pocet zaméstnancti v pribéhu uUcetniho obdobi piekroci k
rozvahovému dni ¢islo 500

pfi¢emz tyto 3 podminky musi byt splnény soucasné.

Pozadavky na zverejiiované informace z environmentalni a spolecenské oblasti jsou
specifikovany spiSe obecné, jsou definovany jako ,,pfehled nefinan¢nich informaci
V rozsahu potiebném pro pochopeni vyvoje podniku, jeho vykonnosti, postaveni a
dopadu jeho Cinnosti. Informace tykajici se alespont environmentélnich, socidlnich a
zaméstnaneckych otazek, lidskych prav a korupce:

21Vice napt. zde: http://www.eurlex.cz/dokument.aspx?celex=32014L0095


http://www.eurlex.cz/dokument.aspx?celex=32014L0095
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- strucny popis obchodniho modelu
- popis politik ve vztahu k t¢émto otazkam, vysledky a rizika

environmentalni téma pak rozviji konkrétnimi oblastmi:
- dopady na zivotni prostiedi, na zdravi a bezpecnost
- vyuzivani (ne)obnovitelnych zdroji a vody, emise sklenikovych plynt

socialni a zaméstnanecka oblast by se méla vénovat tématim:
- pracovni podminky

- bezpecnost pfi praci

- lidska prava a rovnost pohlavi

4.7.4.2 Global Reporting Iniciative (GRI)

Jak bylo uvedeno v kapitole 0, dlouhodobé nejpouzivanéj$im reportingovym ramcem je
GRI, v soucasné dobé¢ jiz vyzadované, verze G4. Global Reporting Iniciative vznikla
v roce 1997 jako soucést programu UNEP OSN%, od roku 2002 pak ptisobi samostatné
jako mezinarodni nezavisla instituce zakladajici pobocky po celém svéte.
PricewaterhouseCoopers (PwC), ¢len tzv. velké ctyfky auditorskych firem a
certifikovany partner Global Reporting Iniciative v Ceské republice, definuje tento
rdmec nasledovné: ,,v§eobecné uznavany ramec pro reporting v oblasti ekonomického,
environmentalniho a spoleCenského plisobeni organizaci. Vznikl a vyviji se
prostfednictvim dialogu mezi zainteresovanymi skupinami z fad podnikateldl, investort,
zameéstnancl, vefejnosti, ucetnich, akademikti a dalSich skupin z celého svéta. Je
navrzen tak, aby se dal pouZit v organizacich jakékoliv velikosti, sektoru a lokality.*

Nasledujici text konkrétné popisujici ramec GRI G4 cerpa z manualu®, ktery
vysvétluje zakladni principy a reportované aspekty.

Metodika verze G4 umoznuje vybér ze dvou aplikacnich trovni — ,,Core®
(zékladni) a ,,Comprehensive (rozSifend). Varianta Core poskytuje spiSe zakladni
informace o dopadech c¢innosti podniku ve zndmych oblastech — ekonomické,
environmentalni a socialni. Uroveii Comprehensive navic pfidava pozadavky na dalsi
udaje z oblasti strategie a analyzy, fizeni (governance), etiky a integrity. Reportujici
organizace si tak vybira tu variantu, ktera 1épe vyhovuje potfebam jejim stakeholdertim.

Konkrétni seznam poZadovanych aspektil je v obou Urovnich rozdélen na dvé casti
— standardni (strategie a profil organizace, stakeholders, governance, etika) a specifické

22 Program OSN pro Zivotni prostredi, vice napr. zde:
http://www.mzp.cz/cz/program_osn_pro_zivotni_prostredi_unep

23 Kdispozici na: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-
Principles-and-Standard-Disclosures.pdf


http://www.mzp.cz/cz/program_osn_pro_zivotni_prostredi_unep
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf
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(ekonomické, environmentalni, socialni a manazerské pfistupy k nim). Organizace GRI
vydava i sektorové dodatky, nicméné chemicky priamysl se svych specifickych aspektt
nedockal.

Pro deklaraci o souladu (v originale ,,in accordance®) reportu s ramcem GRI musi
reportujici subjekt samoziejm¢ dodrzet pozadavky timto ramcem kladeny.
V opodstatnénych ptipadech je vSak mozné informace vynechat, tento krok vSak musi
byt patficné zdiivodnén, ¢imz se rozumi piedevsim piipady dotykajici se:

- omezeni ohledné diivérnosti informaci — zdiivodnit pro¢ existuje

- pravni zavazky — vysvétlit

- nedostupnost informaci v ¢ase — vysvétlit, pro¢ je podnik nesleduje nebo uvést,

kdy budou k dispozici, bud’ doplnit, nebo zveiejnit v pfistim reportu

Reportingovy ramec verze G4 se soustiedi na posuzovani dopadu podniku na
spolec¢nost. Podnik tedy musi identifikovat relevantnost, vyznamnost jednotlivych
aspektii a indikdtori pro své zainteresované subjekty. Ostatni aspekty pak muze
upozadit ¢i z reportu zcela vypustit. O to podrobnéji by se mél vénovat tém aspektiim,
které identifikoval jako vyznamné. Mé&l by rovnéz uvést, pro¢ praveé toto téma povazuje
za dulezité a jak ovliviiuje jeho stakeholdery.

Dalsi usili verze G4 smétuje k podobnému zhodnoceni celého hodnotového Fetézce
podniku, tedy véetn¢ dodavatelského fetézce. Vybizi podnik k zakomponovani hodnot
spolecenské odpovédnosti do rozhodovaciho procesu a prostoupeni konceptu celym
dodavatelskym fetézcem — vede tedy ke spolupraci s obchodnimi partnery a
pfedpokladd, Ze spolecensky odpoveédny podnik se snazi spolupracovat také se
spolecensky odpovédnym partnerem.
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5 Vysledky

5.1 Fatra

Fatra, a.s. patii mezi vyznamné svétové zpracovatele plasti (podlahové krytiny - PVC,
PE a PET). Byla prvnim zpracovatelem plastii v Ceské republice, zaloZena v roce 1935
koncernem Bata v Napajedlech — nedaleko Zlina — na pfimy popud Ministerstva
obrany. Je soucasti koncernu Agrofert. V roce 2016 za vyrobky a sluzby Fatra utrzila
3,7 mld. K¢ a vice jak 75% produkce sméfovalo na zahrani¢ni trhy. V Napajedlech a
Chropyni zaméstnava vice nez 1 100 zaméstnanci.

5.1.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilir

Transparentnost a etika podniku je podporovana zavedenym Etickym kodexem.
Spole¢nost provadi priizkumy spokojenosti jak u dodavatell, tak 1 u zékaznikda.
Anonymni etickd linka Tell Us: Kazdy ze zaméstnancii koncernu Agrofert, ale i
obchodni ¢i neobchodni partnefi koncernu, mohou vznést stiznost nebo poukézat na
okolnosti, z nichz Ize vyvodit, ze doslo k poruseni etickych pravidel koncernu Agrofert.
Na lince Tell Us muaze kazdy sdélit své pfipadné poznatky ¢i podezieni z neetického
chovani v koncernu. Kazdy podnét zaznamenany na etické lince Tell Us je detailné
proSetien a v piipad¢ potieby jsou pfijata napravna opatieni. VSechny podklady, tykajici
se Setfeni, jsou duvérné. Veskera data sdélena prostfednictvim etické linky jsou
zabezpecena proti zneuziti, fadné¢ archivovana a uchovavédna v souladu se zdkonnymi
povinnostmi na ochranu osobnich udaji. Spolecnost Agrofert, a.s. je drzitelem
certifikatu Fraud and Corruption Resistence Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele
vicéi korupénim praktikdm. Ackoli Fatra tento prestizni certifikat nevlastni, matetska
spole¢nost vyzaduje disledné napliiovani konceptu protikorupcniho boje.

Environmentalni pilir
Vedeni akciové spolecnosti Fatra deklaruje vysokou kvalitu vyrobkd s ohledem na
zivotni prostfedi pomoci systémi fizeni CSN ISO 9001 a CSN ISO 14001, pii¢emz
firma je zaroven nékolikandsobnym drzitelem osvéd¢eni ,,Responsible Care” a
»Bezpecny podnik“. Cile a poZadavky téchto systémil fizeni jsou pravidelné
konzultovany se zainteresovanymi stranami — napf. Krajsky ufad, Ceska inspekce
zivotniho prostiedi, mistni z4jmova sdruZeni a spolky apod. Spolecnost pravidelné
sleduje vyvoj v oblasti pravnich pfedpist — k tomuto Gcéelu vytvofila registr legislativy
pro oblast EMS a QMS, oblast BOZP je pak sledovana samostatné. O dopadech své
vyroby a vlastnostech vyrobki informuje klasickou cestou tiskovych zprav a
pfedavanim zdkonem stanovenych informaci do integrovaného registru znecist'ovateltl.
Fatra dlouhodobé zvySuje podil druhotnych surovin ve vyrobé a snizuje tak
spotfebu primarnich zdroji. K tomu pfispiva novy projekt recyklace vratnych material
na bazi polyolefind. K recyklaci jsou vedeni rovnéZ zaméstnanci — vSechna pracovisteé
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jsou vybavena kosi na oddéleny sbér plastu, papiru a smésného odpadu. Firma zajistuje
zpétny odbér pouzitych elektrickych zafizeni a baterii. V neposledni fad€ pak ptesla na
elektronickou fakturaci a zdkaznikim tak nabizi zasilani faktur v elektronickém
formatu. Ochrana zivotniho prosttedi je podporovdna i finanéné¢ a sméfuje
k neziskovym organizacim a vzdélavacim akcim, pifevazné v regionu.

Spolecnost vénuje trvalé Usili bezpecnosti. Rajonovy plan Fatry je vydavan jako
soucast fizené dokumentace integrovaného systému fizeni a vymezuje spravu a
odpovédnosti objektl a ploch. Kazda budova (celkem 46) mé vypracovany svlij pozarni
evakuacni plan a pozéarni fad. Krizovy fad je urcen k operativnimu feSeni vSech druht
mimotadnych krizovych udalosti, které mohou v aredlu nastat. Déle urcuje seznam
¢lent krizového Stabu a nasledny sled operaci, které je nutno vykonat ihned po vzniku a
nahlaSeni mimotadné udélosti.

Socialni pilif

Fatra se dlouhodobé& snazZi pecovat o své zaméstnance. V ramci odménovani usiluje o
férovy piistup pomoci podstatné (25-50%) variabilni slozky vykonnostni odmény a
odménou v podobé podilu na dosazeném hospodarském vysledku. Nabizi nadstandardni
ptiplatky za praci pfesCas, ve dnech pracovniho klidu, ve sménném provozu a ve
ztizenych pracovnich podminkéich. Tyto piiplatky jsou oproti zdkonem stanovenym
normam navyseny o 10 — 30 %.

V ramci socialniho programu spolecnosti, ktery je soucasti Kolektivni smlouvy,
je stanoven systém benefitd. Tento socidlni plan specifikuje distribuci ochrannych
napoju, vitamind, poukazek na zbozi a sluzby, financni odmény pro zaméstnance pfi
prilezitosti Zivotnich a pracovnich vyro€i, pfispévky zaméstnavatele na penzijni
pfipojisténi, socidlni pljcky. Ptispiva na zadvodni stravovani, jehoZ zakladni menu je pro
zaméstnance k dispozici za 23 K¢&. Pfispévek je vSak nepfenosny a je tak podminén
odbérem jidla ve firemni jideln¢. Firma zarucuje zaméstnanciim tyden dovolené navic
oproti zakonem stanovenému standardu, celkem tedy 5 tydnd. Prispévek na penzijni
pfipojisténi je poskytovan ve vysi 500 — 1000 K¢ mési¢né podle délky doby pracovniho
poméru.

Novi zamé&stnanci prochazeji adaptaénim $kolenim a ve zkusebni dob¢ je jim
pfidélen tzv. mentor, ktery je novému pracovnikovi k dispozici v ptipadé dotazd.
Odborni zaméstnanci pak prochédzeji pravidelnym Skolenim, manaZerim je nabizeno
Skoleni tzv. mékkych dovednosti. Samoziejmosti je nabidka jazykovych Skoleni pro
jakéhokoli zdjemce. Zaméstnanci se mohou spolehnout na podporu ve studiu pfi
zaméstnani. Firma se pak snazi vyuzivat potenciadl svych zaméstnanct pti vybérovych
fizenich, nebot’ obsazované misto je nejprve nabizeno interné v ramci spolecnosti. Pro
zaméstnance 1 jejich rodinné pfislusniky je organizovana celd fada kulturnich ¢i
sportovnich akci. Podpory se t&si i byvali zaméstnanci, nebot’ jsou pro né organizovany
ruzné akce — turistika, kultura apod.
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Externi zameétfeni socialniho pilife je identifikovano ve spolupraci se Skolami,
univerzitami a podporou predev§im mistnich neziskovych organizaci. Firma finan¢né
podporuje ¢i sama potrada veiejné prospésné akce. Patrné nejvétsi akci je kazdorocné
poradana série béhti pro profesionaly, amatérské bézce i celé rodiny ,,Fatra Desitka
okolo komina®.

5.1.2 Analyza poskytovani informaci

K dispozici je ,,Zprava o stavu ochrany zivotniho prostiedi 2016, Environmentalni
profil 2016, ktera bude hlavnim analyzovanym materidlem. Daéle je k nalezeni
dokument ,,Profil firmy*, ktery je sice pielozen do dal$ich tii jazykd, avS§ak omezuje se
na predstaveni vyrobkll spolecnosti, a samoziejmé firemni internetové stranky. Zakladni
predstaveni spolecnosti je doplnéno kratkym videem z kanalu youtube, kde se nachazi i
dalsi videa vénujici se produktim spolecnosti — opét podstatna ¢ast je i v anglicting.
Diiraz na ptedstavovani vyrobki se da vysvétlit tim, Ze se firma — na rozdil od dalSich —
vice zamé&fuje na segment B2C a na zahrani¢ni trhy.

Informace environmentilniho pilife nabizi firma v samostatnych
dokumentech. Zprava Environmentalni profil na 8 stranach nabizi stru¢nou historii
spole¢nosti, uvadi platné certifikace — kromé ,klasickych® ISO 9001, ISO 14001 a
Responsible Care je firma rovnéz drzitelem ocenéni Bezpecny podnik a Ceny
udrzitelného rozvoje. Zprava ptiblizuje vyrobky a trzni segmenty, v nichz se tyto
vyrobky pouzivaji. Konkrétni aplikace vyrobkll a jejich znacky jsou vSak uvedeny
v dal$im samostatném, vySe zminéném dokumentu Profil firmy. Povedeny je ptehled
podilu jednotlivych vyrobkil na trzbach a prodej podle teritorii. Dale poskytuje piehled
produkovanych odpadt, uvadi vSak jen celkové mnozstvi bez dal§iho Clenéni, za
poslednich 10 let. Zajimavé je mnozstvi vyprodukovanych odpadii vztazené K trzbam.
Podil recyklati v produktech pak uvadi za poslednich 5 let. Emise jsou pak uvadény
rovnéz v intervalu poslednich 10 let, avSak neposkytuje detailngj$i pohled na jejich
jednotlivé slozky. Nasleduje graf spotieby energie od roku 2008 rozdéleny na
elektrickou, parni a zemni plyn. Rovnéz zde figuruje pfepocet na trzby od roku 2009.
Tabulka vypousténych odpadnich vod pak ukazuje informaci od roku 2009. Zprava je
uzaviena prehledem investic na ochranu zivotniho prostiedi roz¢lenénych do uspory
energii, ochrany ovzdusi, odpadového hospodarstvi a ochrana vod a ptudy. Doslova
timto grafem a tabulkou je zprava ukoncena, bez dalsiho rozlouceni ¢i uvedeni kontaktu
pro doplnéni informaci.

Informace socialniho piliFe, resp. socialni — pracovni podminky jsou uvedeny
na internetovych strankach spole¢nosti v sekci pro uchazece, kde se Fatra pfedstavuje
jakoZto zaméstnavatel. Zajemce se zde mize dozvédét pomérné konkrétni informace o
benefitech, napt. 5 tydni dovolené, velky vybér obédi za 23 K¢, systém cafeterie
s prispévkem 1000 K¢ ro¢né. Dalsi informace jsou jiz uvedeny jen v obecné roviné —
pfispévek na penzijni pfipojisténi, podpora vzdélavani, odmény pii jubileich,
zvyhodnéné tarify na volani. K jednostranné komunikaci se zamé&stnanci slouzi mési¢né
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vydavané podnikové noviny, které v SirSim pojeti informuji o déni ve firm¢ 1 vnéjSim
okoli, nebot’ jsou distribuovany a volné k dispozici na n¢kterych vetejnych mistech
(obchody, kulturni zafizeni apod.).

Firma déle deklaruje aktivni spolupraci se Skolami v podobé¢ exkurzi, stazi, odbornych
praxi a spolupraci pti zpracovani zdveérecnych praci.

Vysledné hodnoceni komunikace spolecensko-odpovédnych aktivit na zakladé
zvolenych kritérii hodnoticiho systému vypovidda o primarnim zaméfeni na
environmentalni pilif, ktery je zpracovan formou reportu, v némz firma dosahuje
nejvyssiho ohodnoceni 2,33 bodu z 5, a kde je mozné vytknout nedostatky v podobé
nedostatecného popisu dopadii vyroby a produktii na zivotni prostiedi a zdravi. Rovnéz
chybi informace o pfipadnych negativnich udalostech a rizicich. Socialni pilit je pak
komunikovan piedev§im interné a to spiSe se zaméfenim na uchazefe. Zcela chybi
problematika zaméstnaneckych otazek. Externi ¢ast, tedy spoluprace s okolim, je
popsédna pouze jako spolupriace se Skolami. Socidlni pilit je komunikovan na
internetovych strankach spole¢nosti.

Hodnoceni zameéreni komunikace

Strategie a profil
2,5

Stakeholders a

Finance .
ext.iniciativy

Socialni - pracovni
podminky

Environmentalni

Obrazek 9 - hodnoceni zaméreni komunikace firmy Fatra

Z pozadavku kladenych smérnici EU lze spatfovat nedostatek v nedtsledné identifikaci
dopadt ¢innosti firmy a jejich vyrobkl na Zivotni prostiedi, zdravi a bezpe¢nost. Chybi
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vsak vétSina pozadovanych aspektl financniho pilife. Ostatni pozadovana témata jsou
zachycena jednak v samostatném PDF dokumentu Zprava o stavu ochrany zivotniho
prostiedi 2016, tak i na internetovych strankach spole¢nosti. Bylo by tedy vhodné
sloucit publikované informace do jednoho informac¢niho zdroje.

5.2 Synthesia

Ptedni evropsky vyrobce kvalifikované chemie s vice nez pétadevadesatiletou tradici.
V pardubickém areélu o rozloze 4,4 km2 zaméstnava 1 600 zaméstnanct. Obrat v roce
2016 piesahl 4,2 mld. K¢. Podnikatelské aktivity jsou zacileny do tii trznich segmentt
pokrocilych organickych intermediatli, derivati celuldzy, pigmenti a barviv. Mezi
klicové zakazniky Synthesie patii predevSim vyrobci z odvétvi natérovych hmot a
tiskovych barev, barviv pro textilni, papirensky a kozedélny primysl. Dale se
spolenost fadi mezi vyznamné vyrobce produkti pro farmaceutické koncerny,
zbrojatské firmy, producenty kosmetiky, ¢i podniky z oblasti zeméd¢€lstvi. Tti Ctvrtiny
vyroby jsou uréeny pro export na vyspélé evropské trhy ¢ do zamoti. Clen skupiny
Agrofert.

5.2.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilir

Transparentnost a eticky piistup zarucuje Eticky kodex. Spolec¢nost provadi pruzkumy
spokojenosti jak u dodavateltl, tak i u zdkazniki. Anonymni eticka linka Tell Us: Kazdy
ze zaméstnancli koncernu Agrofert, ale i obchodni ¢i neobchodni partneti koncernu,
mohou vznést stiznost nebo poukazat na okolnosti, z nichZ lze vyvodit, Ze doSlo k
poruseni etickych pravidel koncernu Agrofert. Na lince Tell Us miize kazdy sdélit své
pfipadné poznatky ¢i podezieni z neetického chovani v koncernu. Kazdy podnét
zaznamenany na etické lince Tell Us je detailn¢ proSetfen a v pifipadé potieby jsou
pfijata napravnd opatieni. VSechny podklady, tykajici se Setfeni, jsou divérné. Veskera
data sdélena prostfednictvim etické linky jsou zabezpeCena proti zneuZiti, fadné
archivovana a uchovéavana v souladu se zakonnymi povinnostmi na ochranu osobnich
udajii. Spolecnost Agrofert, a.s. je drzitelem certifikdtu Fraud and Corruption
Resistence Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele viici korupénim praktikdm. Ackoli
Synthesia tento prestizni certifikdt nevlastni, matefskd spolecnost vyzaduje disledné
napliovani konceptu protikorupéniho boje.

O dopadech své vyroby a vlastnostech vyrobkii informuje nejen klasickou
cestou tiskovych zprav a predavanim zdkonem stanovenych informaci do
integrovaného registru znecistovateld, ale také pomoci celé rady audiovizualniho
materialu - vide{ umisténych na www strankach.
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Environmentalni pilir
Akciova spolecnost Synthesia ma certifikovany integrovany systém managementu
kvality dle normy ISO 9001:2008, systém environmentalniho managementu dle normy
ISO 14001:2004 a systém managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pti praci dle CSN
OHSAS 18001:2008. Je ¢lenem Responsible Care. Spolec¢nost pravidelné sleduje vyvoj
Vv oblasti pravnich pfedpist — K tomuto Gcelu vytvofila registr legislativy pro oblast
EMS a QMS, oblast BOZP je pak sledovana samostatné. Pti vzniku neobvyklé situace
jsou starostové okolnich obci okamzité¢ informovani pomoci varovného systému
prostiednictvim SMS zprav a navic jsou texty téchto SMS zprav dostupné i na
oficialnich internetovych strankach Magistratu mésta Pardubice. Z pohledu
obnovitelnych zdroju se snazi vyuzivat odpadni teplo z vyroben. Spolecnost pak piimo
pohyblivou slozkou mzdy motivuje zaméstnance k hospodarnosti ve spotiebé energii a
surovin. Obecné se Sythesia snazi o podporu zlepSovatelského potencidlu svych
zaméstnanci, ma dokonce ustanoveného zameéstnance, jehoz zodpovédnosti je
sledovani rozvoje technologii, zlepSovatelskych navrhli uvnitt spolecnosti, vynalezl ¢i
patentt. Firma provadi pravidelny monitoring odpadnich vod, ovzdusi a produkce
odpadli a v rdmci mésicniho reportingu jsou vysledky vyhodnocovany. Je zavedeny
systém ohlasovani podnéti z oblasti zivotniho prostfedi jak pro zaméstnance, tak pro
externi zajemce. V roce 2016 byla z vyznamnych environmentalnich akci dokoncena
prvni faze nejvetsi investice v novodobé historii Synthesie (kolem jedné miliardy K¢),
kterd povede ke snizeni emisnich hodnot — 0 57 % u oxidu siry, o0 43 % u tuhych latek a
0 40 % u oxidi dusiku.

Firma zajistuje zpétny odbér pouzitych elektrickych zafizeni a baterii.
V minulém roce rovnéz implementovala elektronickou fakturaci a zdkaznikim tak
nabizi zasilani faktur v elektronickém formatu. Ochrana Zzivotniho prostiedi je
podporovana 1 finanéné a sméfuje k neziskovym organizacim a vzdelavacim akcim,
Vv drtivé vétSin€ piimo v regionu.

Socialni pilif

Synthesia, kterd se fadi se svymi 1 625 zaméstnanci k nejvétSim zaméstnavatelim v
regionu, vyznamné podporuje pardubické stfedoSkolské a vysokoSkolské chemické
vzdélavani, neziskové organizace, mladeznicky basketbal a v neposledni fad¢ také Skolu
Svitani pro déti s mentalnim a kombinovanym postiZzenim. JiZ fadu let aktivné a Uzce
spolupracuje se Skolami chemického a technického zaméfeni. Studentim umoZiluje
vykonavat praxe (dokonce placené), staze, brigady a hromadné exkurze. Spolupracuje
na diplomovych, bakalaiskych a doktorandskych pracich. Pro absolventy vysokych Skol
kazdorocné realizuje Asistentsky program, ktery dava Sanci uplatnéni cerstvym
absolventiim ihned po ukonceni jejich studia. Zaméstnanciim - nechemikiim nabizi
moznosti rekvalifikace v oboru chemik, hrazenou zaméstnavatelem.

Zaméstnanci si mohou naptiklad doplnit vzdélani formou Kurzu primyslové chemie,
ktery byl vypracovan ve spolupraci se Stiedni primyslovou Skolou chemickou v
Pardubicich. Mohou si zde v pracovni dobé doplnit jak vyuéni list, tak maturitu. Siroky
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systém vzdélavani je doplnén dalSim odbornym vzdélavanim a moznosti jazykovych
Kurzd. Zaméstnanci spolecnosti se mohou t&sit na finanéni odmény pii prilezitosti
zivotnich a pracovnich vyroci. Ziskavani zpétné vazby je podporovano diskuzemi na
intranetu ¢i socialnich sitich spolecnosti. SpiSe pro jednostrannou komunikaci s okolim
slouzi firemni Noviny Synthesia.

V oblasti benefiti maji zaméstnanci zaruceno pét tydni dovolené, zvyhodnéné
rekondicni a zazitkové pobyty, pravidelné¢ dostdvaji multifunk¢éni volnocasové
poukazky v hodnoté 1500 K¢ ro¢né. Obédy v podnikové jidelné jsou k dispozici za 19
K¢, vecete za 15 K¢. Firma poskytuje piispévek na penzijni pfipojisténi az do mésicni
vySe 500 K¢, nabizi zvyhodnéné mobilni tarify pro zaméstnance a jejich rodinné
prislusniky. Ve spolupraci s firmami finan¢niho trhu se odrazi nabidka na zvyhodnéné
spofeni, pojisténi, vedeni bankovnich ¢t a dalsi. Samoziejmosti je pak potadani
spoleCenskych akci jak pro soucasné, tak byvalé zaméstnance, pro které je ziizen
Turisticky klub Synthesia

Externi socialni pilif je realizovan v podobé& spoluprace se $kolami, univerzitami a
podporou piedevsim mistnich neziskovych organizaci. Firma finanén€ podporuje c¢i
sama poradé vefejné prospésné akce. Patrné nejvétsi akei je kazdorocné potfaddana série
behti pro profesionaly, amatérské bézce i celé rodiny ,,Synthesia Run®.

5.2.2 Analyza poskytovani informaci

Spole¢nost kazdoro¢né vydava ,.Zpravu za zivotni prostfedi® v prezentaénim formatu
PPT — coz pfedstavuje pouze souhrn sledovanych informaci — v zévéru nabizi
poskytnuti kompletni zpravy. Tato varianta byla autorem prace ovéfena a po obdrZeni
kompletni zpravy tak do analyzy mtze vstoupit kompletni Zprava na zivotni prostiedi
za rok 2015, nutnost jejiho vyzadani vSak samoziejmé pusobi ponckud kostrbaté a
sniZzuje hodnoceni informacni otevienosti.

Tento fakt vydavani pouze souhrnu a kompletni zpravy na vyzadani byl autorem
diplomové prace dale zkouman pomoci dotazli na zodpovédného pracovnika za ucelem
ziskani motivu k tomuto déleni. Z odpovédi vyplyva, Ze tato forma je zvolena jednak
z diivodu nezajmu Siroké vetejnosti o podrobné informace (ro¢n¢ se na firmu se zadosti
o poskytnuti kompletni zpravy obraci 3-5 studentti, 1idé ,,z ulice* se na firmu neobraci),
ale také z diivodu negativni zkuSenosti s novinafskou preferenci senzaci nad zajmem o
dlouhodobé trendy, ¢i preferenci publikovani negativnich informaci nad témi
pozitivnimi.

Kompletni Zprava za Zivotni prostfedi je PDF dokument o 18 stranach, v némz
je nejprve podrobné piedstavena spolecnost. Nasleduje popis systému fizeni, pfibliZzeni
vize spole¢nosti a politiky jejiho naplnéni, chybi vSak konkrétni ptfiklady. Dale jsou
Vv tabulce uvedeny ekologické néklady a investice, které vSak nejsou blize vysvétleny.
Naproti tomu podrobného zpracovani se dockal ptehled vypousténych latek jak do
vody, tak ovzdusi. Vyznamny prostor je vénovan popisu vyrovnavani se se starymi
ekologickymi zatézemi. Uvadi i vysledky méfeni v oblasti BOZP a hygieny prace (jako
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u ostatnich méfenych parametrt, i zde je uveden interval poslednich péti let), kde byly
zkoumany jednak chemické Skodliviny, ale i hlukovd zatéz a samoziejmé pracovni
urazy. Synthesia se doznava i k mimofadnym udalostem v podobé havarie a uvadi
opatieni k jejimu dalSimu piedchazeni. Zavér reportu patii shrnuti komunikacnich
prostiedkli spolecnosti, snaham spolecnosti o informovanost subjektii statni spravy na
posledni strané jsou pak uvedeny kontakty jak na hlavni ptedstavitele spolecnosti, tak
na autora zpravy.

Vysledné hodnoceni komunikace spolecensko-odpovédnych aktivit na zakladé
zvolenych kritérii hodnoticiho systému vypovida o zaméfeni komunikace na
environmentalni pilif spoleCenské odpovédnosti, kde firma dosahuje jasné nejvyssiho
hodnoceni 3,8. Tyto informace jsou komunikovany formou samostatného reportu,
vV némz je mozné vytknout absenci informace o pfijatych dotacich a ptfesnéjsi popis
dopadt vyroby a vyrobkid. Chybi problematika zaméstnaneckych otazek. Externi ¢ast,
tedy spoluprace s okolim, je popsdna spiSe obecné. Socialni pilif je komunikovén na
internetovych strankach spolecnosti.

Hodnoceni zaméreni komunikace

Strategie a profil

Stakeholders a

Finance N
ext.iniciativy

Socialni - pracovni
podminky

Environmentalni

Obriazek 10 - hodnoceni zaméieni komunikace firmy Synthesia

Z pohledu smérnice EU lze spatfovat nedostatek v nedusledné identifikaci dopadt
¢innosti firmy a jejich vyrobkl na Zivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost. Ostatni
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pozadovana témata environmentalniho pilife jsou zachycena jednak v samostatném PDF
dokumentu Zprava o stavu ochrany Zzivotniho prostfedi 2016, tak i na internetovych
strankach spolecnosti, kde je k dispozici 1 celd fada videi jednak produktovych, ale i
predstavujicich firmu a jeji ¢innosti. Interni socialni pilit by bylo vhodné komunikovat
mnohem podrobnéji. Pozadované aspekty finan¢niho pilife takika nejsou zminény.

5.3 Precheza

PRECHEZA, a.s. v Pferové ma vice nez stoletou tradici, zejména ve vyrobé
anorganickych chemickych produkti. Je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem
anorganickych pigmenti v CR, jednim ze tii vyrobct titanové béloby (tvoii 80% z
obratu 2,8 mld. K¢) v ramci zemi CEFTA a vyvozcem technologického know-how.
Zameéstnava pies 600 lidi a je rovnéz ¢lenem skupiny Agrofert.

5.3.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilir

Je zaveden Eticky kodex, ktery by mél zaruCovat etické jednani a zvySeni
transparentnosti. Firma provadi pravidelné prizkumy spokojenosti jak u dodavatelt, tak
1 u zakaznikd. Anonymni etickd linka Tell Us: Kazdy ze zaméstnancii koncernu
Agrofert, ale i obchodni ¢i neobchodni partnefi koncernu, mohou vznést stiznost nebo
poukédzat na okolnosti, z nichz lze vyvodit, Ze doSlo k poruseni etickych pravidel
koncernu Agrofert. Na lince Tell Us mulze kazdy sdélit své pfipadné poznatky c¢i
podezieni z neetického chovani v koncernu. Kazdy podnét zaznamenany na etické lince
Tell Us je detailn¢ proSetien a v ptipad¢ potfeby jsou pfijata napravna opatieni.
Vsechny podklady, tykajici se Setfeni, jsou divérné. VesSkera data sdélena
prostfednictvim etické linky jsou zabezpecena proti zneuziti, fadné archivovana a
uchovavdana v souladu se zdkonnymi povinnostmi na ochranu osobnich udaji.
Spolecnost Agrofert, a.s. je drzitelem certifikatu Fraud and Corruption Resistence
Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele vici korupénim praktikam. Ackoli Precheza
tento prestizni certifikdt nevlastni, matefska spolecnost vyzaduje disledné napliiovani
konceptu protikorupcniho boje.

O dopadech své vyroby a vlastnostech vyrobkl informuje klasickou cestou
tiskovych zprav a preddvanim zakonem stanovenych informaci do integrovaného
registru znecist'ovateld, ¢astecné i1 prostiednictvim Novin Precheza, periodického tisku
pro zaméstnance a okoli podniku

Environmentalni pilir

Jednotlivé soucéasti managementu spole¢nosti, zejména systém fizeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, kvality a zivotniho prostfedi, jsou vystavény na bazi
celosveétove uznavanych standarda ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. V roce 2015
byl nové certifikovan systém bezpecnosti potravin podle mezinarodniho standardu
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FSSC 22000 pro vyrobu titanové béloby potravinarského stupné. Rovnéz byl
implementovan systém prevence zavazné havarie na zéklad¢ schvéleni bezpecnostniho
programu ve smyslu zakona o prevenci zavaznych havarii vybranymi nebezpecnymi
chemickymi latkami. Akciova spoleCnost rovnéz zahdjila pfipravu systému
managementu hospodaieni s energii podle standardu ISO 50001 k certifikaci.
Spolec¢nost finanéné podporuje mistni environmentalni neziskové organizace a akce
podobného zaméteni.

Socialni pilif

Spolecnost se pravidelné umist'uje na prednich mistech v soutézi Zameéstnavatel regionu
( Olomouckého kraje ). Tato skutecnost se projevuje v Sirokém systému benefitl, ktery
firma svym zaméstnancim nabizi. Krom¢ podpory v dal§im vzdélavani a snahy o
vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota formou nabidky zkrdcenych tivazka, ¢astecné
prace z domova, se jedna o rekondi¢ni podporu - zameéstnanci pracujici v hluéném a
prasném prostiedi maji narok na rekondicni pobyty v Jesenikach, Luhacovicich nebo v
Karlové Studénce a to zcela zdarma. Zaméstnanci, ktefi nepracuji v takto ztizenych
podminkach, pak na pobyty pfispivaji uréitou castkou, napf. pétinovou cenou.
Rekondiéni podporu doplituje 5 tydni dovolené, tedy 5 dni nad zakonny ramec. Skoleni
BOZP nabizi formou e-learningu a tato prakticka forma Skoleni se ma neustale
rozsifovat, nicmén¢ je nutné zduraznit, ze Skoleni BOZP probihaji i v osobni roviné a
forma e-learningu tak slouzi spise pro zopakovani tématu.

Samotné benefity pak pokryvaji riznorodé oblasti — K dispozici jsou obédy za
¢astku tésné presahujici 20 K¢, ptispévek na penzijni a zivotni pojisténi, diky spolupréci
S finanénimi ustavy a dalS§imi spole€nostmi milZe nabidnout zvyhodnéné pojiSténi,
spofeni, telefonni tarify a dalsi slevy. Bohuzel nebyly poskytnuty konkrétni ¢astky.

Externi socialni pilif je realizovan v podobé spoluprace se Skolami, univerzitami
a podporou predevSim mistnich neziskovych organizaci. Firma finanéné podporuje ¢i
sama porada akce pro zaméstnance i Sirokou vefejnost — ples zaméstnancti, sportovni
den pro zaméstnance a jejich rodiny, celodenni cyklistickd vyjiZzd'ka Cyklotour nebo
, Vétrani plic* pro turisty. Patrné nejvétsi akci je kazdorocné pofadana série béhl pro
profesiondly, amatérské bézce 1 celé rodiny ,,Precheza AGROFERT Run*.

5.3.2 Analyza poskytovani informaci

Hlavnim analyzovanym dokumentem je Zprava o stavu Zivotniho prostedi za rok 2015
a webové stranky, ve Vyro¢ni zprave za rok 2015 se pozadované informace nenachézi.
Zprava v uvodu pfedstavuje spolecnost, uvadi ziskané, vyse uvedené, certifikaty.
Dale uvadi zasady Responsible Care a zavazky vyplyvajici z integrované politiky
systémi fizeni. Dalsi kapitola se vénuje investicim, nejsou vSak konkrétné piiblizeny a
environmentalni investice jsou charakterizovany pouze strohou ¢astkou a kumulativni
Castkou za poslednich x let. Emise uvadi tabulka s ptehledem poslednich 3 let, nasledné
je v8ak doplnén grafy dvou hlavnich sloZzek emisi, které jiz zachycuji posledni dekadu.
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Kapitola Ochrana vod pfedstavuje stejny systém — nejprve tabulka hlavnich emisi za
posledni 3 roky, poté nasleduje dlouhodoby pohled — 10lety graf s hlavni slozkou
(sirany). Nakladani s odpady je rozdéleno na ostatni a nebezpetné a je zachyceno
jednak z pohledu aktualniho roku, tak z dlouhodobého pohledu posledni dekady.
Spotteba energii je rozd€lena na elektiinu, paru, plyn a spotfebu vody pitné i z feky,
avsak tato spotfeba je zachycena pouze za posledni 3 roky. Ve stejném intervalu jsou
uvedeny i udaje BOZP, tedy pocet pracovnich trazi, chybi ale jejich délka.

V zavéru Zpravy je pak jedna strana vénovana ,spoleCenskym aktivitdm*. V tomto
textu firma deklaruje svoji informacni otevienost a férovy piistup. Informace zde
uvedené by se ale daly shrnout pod externi socidlni pilif, nebot’ jsou zde uvedeny
aktivity hlavné ve formé pfispévkl, podpory a veiejnych akci potfadanych firmou
Precheza. V samotném zavéru jsou pak uvedeny kontakty na firmu, nikoli na konkrétni
lidi zodpovédné za zpravu.

Vysledné hodnoceni komunikace spolecensko-odpovédnych aktivit na zakladé
zvolenych kritérii hodnoticiho systému vypovidd o zaméfeni komunikace na
environmentalni pilit spolecenské odpovédnosti, kde firma dosahuje nejvyssiho
hodnoceni 2,5 — spole¢né s tématem Stakeholders a externi inciativy. Tyto informace
jsou komunikovany formou samostatného reportu, v némz je mozné vytknout absenci
informace o pfijatych dotacich a presnéjSi popis dopadi vyroby a vyrobkl. Celkovy
dojem dale snizuje rtiznorody ¢asovy ramec naméfenych udaji v oblasti emisi. Zcela
chybi problematika zaméstnaneckych otazek. Externi Cast socidlniho pilite, tedy
spoluprace s okolim, je popsana pouze jako spoluprice se Skolami. Socidlni pilit je
komunikovan pomoci internetovych stranek.

Obrazek 11 - hodnoceni zaméieni komunikace firmy Precheza

Hodnoceni zameéreni komunikace
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Veftejné poskytované informace ze Zpravy a webovych stranek se daji povazovat pouze
za CasteCné splnéni povinnosti vyplyvajici ze smérnice EU. Neni ustanoven pevny
casovy interval, za ktery firma informace poskytuje. Pfili§ maly ¢i zcela nevyznamny
prostor je vénovan pracovnim podminkam a pozadovanym aspektiim finan¢niho pilife.

5.4 Deza

Akciova spolecnost Deza zpracovava Cernouhelny dehet a surovy benzol, vedlejsi
produkty z koksovani uhli, ze kterych vyrabi celou fadu produkti s Sirokym uplatnénim
V oblasti vyroby plast, natérovych hmot, stavebnictvi a dalsich oborech. Tvoii ji
Otrokovicich - byvala vyrobni jednotka firmy Bata. Obrat spole¢nosti se v roce 2015
ptehoupl pies 8 mld. K¢, pficemz ptiblizné 60% vyroby nachazi uplatnéni v zahranici, a
pocet zaméstnanct tésné pod 1000. Je ¢lenem skupiny Agrofert.

5.4.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilif

Spolecnost zavedla Eticky kodex. Provadi priizkumy spokojenosti jak u dodavatel, tak
1 u zakaznikG. Anonymni etickd linka Tell Us: Kazdy ze zaméstnanct koncernu
Agrofert, ale 1 obchodni ¢i neobchodni partnefi koncernu, mohou vznést stiznost nebo
poukézat na okolnosti, z nichz lze vyvodit, ze doSlo k poruseni etickych pravidel
koncernu Agrofert. Na lince Tell Us mlZe kazdy sdélit své piipadné poznatky ¢i
podezieni z neetického chovani v koncernu. Kazdy podnét zaznamenany na etické lince
Tell Us je detailné proSetien a v piipadé potieby jsou pfijata ndpravnd opatieni.
Vsechny podklady, tykajici se Setfeni, jsou divérné. Veskera data sdélena
prostfednictvim etické linky jsou zabezpecena proti zneuziti, fadné archivovana a
uchovavana v souladu se zakonnymi povinnostmi na ochranu osobnich tdaju.

Spole¢nost Agrofert, a.s. je drzitelem -certifikatu Fraud and Corruption
Resistence Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele viici korupénim praktikdm. Ackoli
Deza tento prestizni certifikdt nevlastni, matetska spole¢nost vyZaduje dlsledné
napliovani konceptu protikorupéniho boje.

Se zastupci mistnich ekologickych sdruZeni a zastupci mésta jsou pofadana
pravidelna setkani. Firma komunikuje s vefejnosti pomoci tiskovych zprav, novinovych
¢lankd a zprostfedkované¢ i pomoci firemnich novin Valassky chemik, ktery je
k dispozici i na riznych vetejnych mistech mésta.

Environmentalni piliF

Environmentalni politika je soucasti pfirucky systému environmentalniho managementu
a Vv ramci tohoto systému je dokumentovana, implementovana a udrzovana.
Environmentalni politika je zadvaznd pro vSechny zaméstnance spole¢nosti a musi byt
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vedeny a udrzovany zaznamy o tom, Ze je sd¢lovdna vSem zaméstnanclim, externim
osobam pracujicim pro organizaci nebo s jejim povéfenim a vSem zainteresovanym
stranam. Deza ma zaveden systém fizeni jakosti podle normy ISO 9001, systém fizeni
zivotniho prostfedi podle normy ISO 14001 a management hospodaieni s energiemi
ISO 16001. Je clenem Responsible Care. Co se tyCe ptistupu firmy k ohlaSovani
nepftiznivych udalosti na zivotni prostiedi, je mozné ho charakterizovat jako odpovédny,
ale nikoli proaktivni — samoziejmé pouze v piipadé, ze se nejednd o ohrozeni zdravi ¢i
vazné poskozeni prostfedi — v takovém piipad¢€ jsou starostové okolnich obci okamzité
informovéani pomoci varovného systému prostfednictvim SMS zprav a varovani je
nasledné vyhlaseno mistnim rozhlasem.

Deza se snazi 1 o vyuzivani druhotnych surovin, v jejim arealu se nachazi
nékolik spaloven, které likviduji odpadni produkty vyroby a dodavaji teplo méstu
Valasské Mezitfi¢i. V roce 2016 zprovoznila svétove unikatni zatizeni pro energetické
vyuziti t€zké dehtové topné smési, pfi¢emz ekonomicka navratnost investice je
spocitana na cca 6 let. Spole¢nost realizovala investici na zvySeni zadrze uzitkové vody
zteky Becvy, snazi se zachycovat destovou vodu, nebot si je védoma dusledku
klimatickych zmén a ohroZeni suchem, coz je pro jeji vyrobni program kritické.
Finanéné podporuje ekologické spolky, neziskové organizace a stfedni Skoly
technického zaméteni (95% piispévkl smétuje do nejbliz§iho okoli). Kazdy rok je takto
rozdéleno ptiblizné 10 mil. K¢.

Socialni pilif
Deza svym zaméstnancim pravidelné nabizi rozvojova Skoleni, kurzy anglického
jazyka ¢i podporu v dalSim studiu. V podnikové jidelné jsou k dispozici dotované
obédy, jejichz cena se pohybuje od 15 do 50 K¢&. Zaméstnanci se mohou ucastnit
dotovanych ozdravnych pobytii — na horach, v laznich apod., pficemz je podporovana
sportovni 1 kulturni ¢innost. Firma poskytuje pfispévek pii Zivotnich jubileich,
piispévek na penzijni pfipojiSténi aZ do mésicni vySe 1500 K¢ (pro Cerstvé zaméstnance
je to 900 K¢), nabizi zvyhodnéné mobilni tarify pro zaméstnance a jejich rodinné
pfisluSniky. Ve spolupraci s firmami finan¢niho trhu se odrazi nabidka na zvyhodnéné
spofeni, pojisténi, vedeni bankovnich u¢th a dal$i. Samozfejmosti je pak potradani
spolecenskych akci jak pro soucasné, tak byvalé zaméstnance, pro které je ziizen Klub
dichodcii. Podstatna ¢ast byvalych zaméstnanct rovnéz dochazi na podnikové obédy.
Externi socialni pilii a finan¢ni podpora regionu sméfuje do tii piliti — kultura,
sport a stafi a nemocni. Jsou podporovany piedev§im spolky a sdruZeni v nejbliZ§im
okoli (95% piispévkt smétfuje do okoli 20 km). Deza spolupracuje se Skolami,
univerzitami, umoziuje praxe i pomoc se zpracovanim zav€reCnym praci, pofada
exkurze a den otevienych dvefi. Kromé vlastniho plesu a celé fady mensSich akci porada
bézecky zavod pro celou rodinu DEZA Desitka okolo komina, jehoz se v roce 2016
zucastnilo ptes 2000 lidi vSech vékovych kategorii.
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5.4.2 Analyza poskytovani informaci

Z informacné cennych dokumentu je k dispozici jen Zprava o stavu a vyvoji zivotniho
prostiedi za rok 2015. Ve vyro¢ni zpravé se pozadované informace nenachézeji, na
internetovych strankach jsou uvedeny jen zékladni informace, zavazky a deklarace.

Ve Zpravé o stavu a vyvoji zivotniho prostiedi nejprve feditel kratce piedstavuje
spole¢nost, nasleduje charakteristika systému fizeni a politiky EMS. Dale konkrétné
specifikuje a popisuje svlj environmentalni program. Néasleduje tabulka s prehledem
ekologickych investic a jejich podilu na celkovych. Vysledky v ochrané ovzdusi se
snazi priblizit v dalsi kapitole, ktera jiz uvadi vypousténé emise za poslednich 5 let.
Rovnéz emise do povrchovych vod jsou uvedeny za poslednich 5 let a jsou doplnény
strucnym popisem vodniho hospodaistvi ve firmé. Ve stejném intervalu pak Zprava
uvadi i poplatky za znecistovani ovzdusi a vod. Je pfipojena i vySe nahrady skody
placené zemédélskym podniktim a Lesim CR. Zavér pak uvadi kontakty na pracovniky
odpovédné za oblast zivotniho prostiedi.

Vysledné hodnoceni komunikace spoleCensko-odpovédnych aktivit na zakladé
zvolenych kritérii hodnoticiho systému vypovidda o zaméfeni komunikace na
environmentalni pilit spolecenské odpovédnosti, kde firma dosahuje nejvyssiho
hodnoceni 3,1. Tyto informace jsou komunikovany formou samostatného reportu,
v némz je mozné vytknout absenci informace o prfijatych dotacich a ptresnéjsi popis
dopadli vyroby a vyrobkl. Ddle chybi informace o pifepravé surovin a vyrobkil a
mimotradnych udalostech. Zaméstnanecké otazky nejsou popsany vibec, stejné tak
chybi podstatné informace finan¢niho pilite

Hodnoceni zaméreni komunikace
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Z pohledu pozadavka smérnice EU lIze spatfovat nedostatek v nedostateéné identifikaci
dopadt ¢innosti firmy a jejich vyrobki na zivotni prostiedi, zdravi a bezpecnost. Ostatni
pozadovana témata jsou zachycena jednak v samostatném PDF dokumentu Zpréava o
stavu ochrany zivotniho prostfedi 2016, tak i na internetovych strankach spolecnosti.
Interni socialni pilit by m¢l byt komunikovan mnohem podrobnéji — je deklarovan
pouze V obecnych prohlaSenich na internetovych strankach. Pozadované aspekty
finan¢niho pilife jsou zminény pouze okrajove.

5.5 Lovochemie

Akciova spole¢nost Lovochemie se nachdzi v severoceskych Lovosicich a je nejveétSim
vyrobcem dusikatych i viceslozkovych hnojiv v tuhé i kapalné formé v Ceské republice.
Mineralni hnojiva tvoii pies 80% obratu spolecnosti, ktery se pohybuje nad 5 mld. K¢
roén¢ a podili se na ném 650 zaméstnancl, pricemz 43% produkce je uréeno pro
zahrani¢ni trhy. Clen skupiny Agrofert.

5.5.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilir

Spolecnost zavedla Eticky kodex mateiské spolecnosti. Provadi prizkumy spokojenosti
jak u dodavateli, tak i u zdkaznikti. Anonymni etickd linka Tell Us: Kazdy ze
zaméstnancll koncernu Agrofert, ale i obchodni ¢i neobchodni partnefi koncernu,
mohou vznést stiznost nebo poukazat na okolnosti, z nichz lze vyvodit, ze doslo k
poruseni etickych pravidel koncernu Agrofert. Na lince Tell Us miize kazdy sdélit své
pfipadné poznatky ¢i podezieni z neetického chovani v koncernu. Kazdy podnét
zaznamenany na etické lince Tell Us je detailné proSetfen a v piipad€ potfeby jsou
pfijata napravnd opatieni. VSechny podklady, tykajici se Setfeni, jsou divérné. Veskera
data sdélena prostfednictvim etické linky jsou zabezpeCena proti zneuziti, fadné
archivovana a uchovéavana v souladu se zakonnymi povinnostmi na ochranu osobnich
udaju.

Mateiska spolecnost je drzitelem certifikatu Fraud and Corruption Resistence
Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele vic¢i korupénim praktikdm. Ackoli ani
Lovochemie, ani ostatni dcefiné spolecnosti tento prestizni certifikat nevlastni, matka —
Agrofert, a.s. vyzaduje dtsledné naplinovani konceptu protikorupcniho boje.

Lovochemie se snazi o otevienou komunikaci o chodu firmy. Pro své
zaméstnance 1 dalsi zdjemce vydava bezplatny mésicnik Lovochemik (k dispozici 1 na
internetovych strankach), ktery informuje o kaZzdodennim déni ve firmé&, aktudlnich
tématech a vyznamnych udalostech. Firma pravidelné pofadd setkdni se starosty a
predstaviteli mistnich a krajskych afadu, pii kterych je informuje o své podnikatelské
¢innosti, planech do budoucna, stavu a ochrané zivotniho prostiedi a péci o
zameéstnance.
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Environmentalni pilir

Zasady chovani spole¢nosti v environmentalni oblasti jsou definované v Politice IMS,
ktera je definovana v samostatném dokumentu. Cely proces vyroby a prodeje je
certifikovan podle normy CSN ISO 9001:2009. Systém environmentélniho fizeni podle
normy ISO 14001:2005, ktery ma spolecnost certifikovan od roku 2004, byl nasledné v
roce 2006 rozSifen o certifikaci na provozovné granulovanych smésnych hnojiv
Vv odlou¢eném pracovisti v Méstci Kralové. Je cClenem Responsible Care. Dalsi
dobrovolnou aktivitou je ti¢ast v programu “Péce o vyrobek™ podle pravidel sdruzeni
evropskych vyrobct hnojiv FE, jehoz je spolecnost fadnym clenem. Hlavnim mottem
tohoto projektu je snaha o zajisténi takovych podminek, aby hnojiva a suroviny pro
jejich vyrobu, ptisady a polotovary byly zpracovany, dopravovany, skladovany,
distribuovany a pouzivany bezpecnym zpisobem, a to s ohledem na ochranu zdravi,
pracovni bezpecnost, bezpecnost obyvatel a ochranu zZivotniho prostfedi. Projekt ,,Péce
o vyrobek™ v ucelené form¢ shrnuje nejen pozadavky platné legislativy, ale i navody a
doporuceni s vazbou na bezpecnou vyrobu, prepravu a skladovani hnojiv, pfi zachovani
uzitnych vlastnosti vyrobkd. Tento projekt se také prolina s dal$imi zavedenymi
systémy — systémem managementu jakosti, systémem environmentdlniho managementu
a systémem fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a prevence zavaznych
havérii a vhodnym zptsobem tyto systémy dopliiuje.

Lovochemie ma vramci podpory ekologie zabudovany systém umoziujici
recyklaci materiall ve vyrob& i1 v administrativni Cinnosti. Samoziejmosti je tedy
recyklace papiru, plastu, hliniku ¢i Zeleza v kanceldfich — vSechny budovy jsou
vybaveny oddélenymi koSi pro jednotlivé materidly. Dochazi 1 ke sbéru pfistroji —
autobaterii, baterii, zarivek apod., pfi¢emzZ je mozné tento program vyuZit i pro osobni
potiebu — zaméstnanci tak mohou pfinést jakykoli z uvedenych materialt a spole¢nost
se postard o jeho recyklaci. Ve vyrobé se Lovochemie snaZzi o opctovné vyuziti
pouzitych olejii, skla z laboratofi. V ramci projektu , Teplofikace mésta Lovosice®,
ktery pochazi z roku 2010, dochézi k druhotnému vyuZiti tepla a energie z chemickych
procest, ¢imZ se omezuje vypousténi pary, kterd je spolecné s odpadni energii vyuZzita
k vytapéni bytd obyvatel mésta.

Socialni pili¥

Lovochemie si je védoma primémé vysokého veéku svych zaméstnanci, proto jeji
primarni zajem v oblasti vzdélavani sméfuje na mladé uchazece o préci, absolventy
sttednich a odbornych Skol, pro néz vyvaii tréninkové programy. Vénuje se ale
samoziejmeé 1 svym zaméstnancim, kterym nabizi celou fadu rozvojovych Skoleni a
moznosti dalSiho vzdélavani. Vzdélavaci programy spole¢nost pfipravuje individualné
pro jednotlivé zaméstnance, nabizi dokonce thradu poplatkl spojenych se studiem, pak
je ovSem zamé&stnanec smluvné zavazan pro spole¢nost pracovat n€kolik dalSich let, aby
ta méla moznost profitovat z jeho nové nabytych znalosti. Z vyjadieni personalniho
feditele vyplyva, ze se firma potykd snizkou jazykovou vybavenosti svych
zaméstnancl, pficemz plati, Ze obchodni zastupci potiebuji pro vykon povolani
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predevsim kvalitni znalost némeckého jazyka, kdezto odbornici a technicti pracovnici
by méli ovladat jazyk anglicky. Strategie spole¢nosti je v této oblasti pon¢kud unikatni.
Lovochemie totiz spoléha na kratkodob¢jsi — intenzivni kurzy, které podle ni jsou
efektivnéj§i nez dlouhodobé, pravidelné ,krouzky“, které v jinych spolecnostech
probihaji vétsinou 1x tydné. Firma tak nabizi bud’ dvoutydenni kurzy ve Velké Britanii,
nebo dlouhodobégjsi vikendové vzdelavani. Zaroven timto krokem plsobi na motivaci
zaméstnanct, ktefi jsou podobnym vyslanim schopni pfijmout vétsi dil odpovédnosti
nez pii ,,odpocinkovych* navstévach kurzu jednou za tyden. Novym zaméstnanciim je
uren Junior program — rocni program, ktery je zahdjen 10dennim Skolenim v
uchazecové specializaci, je zaméfen na identifikaci skutecného potencidlu ucastnikd.
Zamérem je nejen rozvinout tento potencidl perspektivnich zaméstnanct, ale také najit
mozné mladé talenty a upevnit jejich zdjem o praci ve spolecnosti, piipadné v ramci
skupiny Agrofert.

V oblasti benefiti Lovochemie nesazi pouze na financni stimuly, které kromé
mzdy, rtiznych ptiplatkl a prémii tvoii 1 odmény pii Zivotnim jubileu, pracovnim vyroci
¢i program Nadstandard, z n¢hoz vyplyva pravo na ro¢ni piispévek (vétSsinou 3000 K¢)
na sport, zdravi ¢i kulturu. Jako nefinan¢ni motivaci firma nabizi tyden dovolené navic,
dotované stravovani, pfispévky na penzijni a zivotni pojisténi, pfispévek pro darce krve
apod. K vyvazeni osobniho a pracovniho Zivota nabizi napf. flexibilni pracovni dobu
pro urcité zaméstnance. Ti maji povinnost byt v praci pfitomni pouze ve stanovenou
dobu a dalsi rozvrzeni mohou volit podle svych potieb. Dalsi variantou je home office —
moznost jednou tydné pracovat z domova, samoziejmé také pouze u pozic, kde je to
mozné. Dalsi benefity vyplyvaji ze spoluprace s externimi subjekty — jednd se o slevy
na rizné produkty a sluzby — slevy na pojisténi, spoteni, telefonni tarify, na potfizeni
auta, rekreacni pobyty.

Spole¢nost pro své zaméstnance i jejich rodiny pravidelné pofada celou tadu
spoleCenskych akeci, sportovnich akci a zijezdd. V 1ét€ se pravidelné kond
zaméstnanecky den, ktery je doprovéazen kulturnim a zdbavnim programem. Vrcholem
akei pro vetejnost je pak kazdorocni Lovochemie AGROFERT Run — zdvody v béhani
pro celou rodinu.

Externi socialni pilif je spojen ptedevsim s filantropickou podporou regionu.
Lovochemie tak smétuje prostiedky prioritné do podpory vzdélavani, vyzkumu, sportu,
kultury a dalSich vefejné prospesnych aktivit. Spolecnost zaroven identifikuje mésta a
vesnice, které jsou nejvyrazngji ovlivnény jeji Cinnosti. Do téchto oblasti poté
Lovochemie pravidelné sméfuje prostiedky v fadu desitek tisic korun, které pak obce
investuji tam, kde je potieba.

5.5.2 Analyza poskytovani informaci

Lovochemie vydava Zelenou zpravu o ochran¢ zZivotniho prostedi, nejnovejsi verze je
vSak z roku 2015 a posledni zachyceny rok je tedy 2014, coz se da v soucasné dobé (jiz
druhé ctvrtleti roku 2017) povazovat za neaktudlni verzi. V Gvodu zpravy, kterou tvoii 8
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stran, je predstavena spole¢nost, jeji ¢innost, systémy fizeni a hlavni aktivity v oblasti
zivotniho prostiedi za dany rok 2014. Nasledujici strana jiz v grafech doplnénych texty
uvadi hodnoty emisi do ovzdusi za poslednich 12 let, dokonce s porovnanim vyrobené
energie V jednotlivych letech, jejiz hodnoty jsou zaroven zaneseny do grafu pro
dotvoteni obrazu, jak spolu tyto veli¢iny souvisi. Podobny ptehled je vytvoien 1 v
oblasti ochrany vod, kde je pozornost zaméfena predevSim na ukazatele zneciSténi
souvisejici s vyrobou hnojiv — anorganicky dusik a fosfor. I piehled vyprodukovanych
odpadi doprovazi v grafu kiivka vyroby hnojiv. Ve zpravé je dale zdaraznéna
piipravenost Lovochemie na povoden, nebot v letech 2010 — 2013 vystavéla
protipovodiiova opatieni kolem celého aredlu, nebot v tomto sméru byla vyrazné
zasazena vroce 2002, coz samoziejmé predstavuje vyznamné ohrozeni zivotniho
prostiedi a zdravi. Predposledni strana zpravy se vénuje ukazatelim pracovni
urazovosti, zde je zobrazeny interval vyrazné kratS$i, nicmén¢ uvedenych 5 let je
dostacujici. Posledni strana uvadi kontakty na firmu, avSak nikoli na konkrétni
pracovniky.

Vysledné hodnoceni komunikace spolecensko-odpovédnych aktivit na zakladé
zvolenych kritérii hodnoticiho systému vypovida o zaméfeni komunikace na
environmentalni pilit spolecenské odpovédnosti, kde firma dosahuje nejvyssiho
hodnoceni 2,8. Tyto informace jsou komunikovany formou samostatného reportu,
v némz je mozné vytknout absenci informace o pfijatych dotacich, spotieb¢ surovin,
presnéjsi popis dopadii vyroby a vyrobkl. Dale chybi informace o pfepravé surovin a
vyrobkl a mimotadnych udélostech. Rovnéz zaméstnanecké otazky nejsou popsany.

Obrazek 13 - hodnoceni zaméieni komunikace firmy Lovochemie
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Z pohledu pozadavkl smérnice EU Ize spatfovat nedostatek v nedostatecné identifikaci
dopadt ¢innosti firmy a jejich vyrobki na zivotni prostiedi, zdravi a bezpecnost. Ostatni
pozadovana témata jsou zachycena piedevsim v samostatném PDF dokumentu Zelena
zprava o ochrané¢ Zivotniho prostfedi a na internetovych strankach spolecnosti. Interni
socialni pilit je komunikovan pouze okrajoveé na internetovych strankach spole¢nosti se
zaméfenim na zéjemce o zaméstnani.

5.6 Unipetrol

Akciova spole¢nost Unipetrol je pfednim ceskym producentem v oblasti rafinérskych,
petrochemickych a agrochemickych surovin. Dodava na trh pfedev§im motorova paliva,
topné oleje, asfalty, zkapalnéné ropné produkty, olejové hydrogenaty, ostatni rafinérské
produkty, olefiny a aromaty, agrochemikdlie, saze a sorbenty. Sidli v Litvinové a
majoritnim  vlastnikem je PKN Orlen (Polski Koncern Naftowy), nejvétsi
petrochemicka skupina Visegradské skupiny. Pro predstavu — obrat celé skupiny PKN
Orlen je takika 4x vétsi nez v piipadé Agrofertu. D4 se pfedpokladat, Zze matefska
spole¢nost bude mit na aktivity CSR i reporting podstatny vliv, coz dokazuje 1 Eticky
kodex Unipetrolu, ktery je ptevzat pravé od PKN Orlen.

Samotny Unipetrol, a.s. zaméstnava 3800 lidi, obrat za rok 2015 ¢inil 110 mld.
K¢ (provozuje napt. sit’ Cerpacich stanic Benzina nebo firmu Mogul), coz firmu zatadilo
na 7. misto pofadi firem podle trzeb v Ceské republice®.

| vtomto ohledu se tedy Unipetrol vyrazné odliSuje od vSech zatim
analyzovanych firem, které spadaly pod ¢eskou skupinu Agrofert a jejichz ro¢ni obrat se
pohyboval v jednotkach miliard.

Unipetrol je 100% vlastnikem spole¢nosti:

- Unipetrol RPA — vyrobce a obchodnik rafinérskymi, petrochemickymi a
agrochemickymi produkty. Od 1. 1. 2016 byly do struktury Unipetrol RPA
zalenény odstépné zavody BENZINA, provozovatele nejvétsi sité Cerpacich
stanic v Ceské republice a Polymer Institute Brno, vyzkumného stiediska a
veétsi ¢ast podpurnych aktivit z Unipetrol Services

- Unipetrol Doprava — profesionalni Zelezni¢ni piepravce nejen chemickych a
petrochemickych produktt véetné souvisejicich sluzeb

- Paramo — nejvétsi vyrobce asfaltli, mazacich a topnych oleji a dalSich
rafinérskych produktt

- Unipetrol Services — podpurné stredisko pro vSechny spolecnosti skupiny

- Ceska rafinérska — nejvétsi zpracovatel ropy v CR pro Sirokou $kalu produktii s
celkovou roéni kapacitou 8,7 milionu tun

24 Viz.napf. http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/nejvyznamnejsi-firmy/100-
nejvyznmanejsich-firem-cr.html


http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/nejvyznamnejsi-firmy/100-nejvyznmanejsich-firem-cr.html
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5.6.1 Analyza CSR aktivit

Ekonomicky pilir

Skupina Unipetrol trvale usiluje o zajisténi dlouhodobych a transparentnich vztahd se
svymi stakeholdery. Zakladnim stavebnim kamenem transparentniho piistupu v
obchodnich vztazich je zavedeny Eticky kodex, ktery byl pfevzat od majoritniho
vlastnika z Polska. Kodex je k dispozici i na internetovych strankach.

Interni komunikace doznala podstatnych zmén zacatkem roku 2017, kdy usek
firemni komunikace vyslySel pfipominky ohledn¢ zastaralé podoby interniho
internetového portalu. Nova podoba tézi z jiz odzkouseného layoutu a systému skupiny
PKN Orlen. Pro zaméstnance i blizké okoli podniku je urceno periodikum vychazejici
10x ro¢n¢ pod nazvem Spolu, kde se nachazi informace o déni v okoli firem Unipetrolu.
Pomoci programu ,,Cesta za tajemstvim ropy* UNIPETROL RPA otevird virtudlni
brany do spolecnosti. Novy interaktivni program popisuje zpracovani ropy a vyrobni
procesy v litvinovském Chemparku Zaluzi. Primarné je urCen pro zakladni a stfedni
Skoly, doplnén o vyklad uclitele se stava pfinosnym a zajimavym nastrojem, ktery
zajemce seznami s jednotlivymi procesy, které se v litvinovské chemicce odehravaji.

Unipetrol chépe informacni otevienost jako jeden z principii odpovédného
podnikani v chemii, k némuz se hlasi. Soucasti spoluprace s vetejnosti je informovani o
vlivu spolecnosti na zivotni prostiedi v okoli formou tcasti zastupcti vedeni spolecnosti
skupiny Unipetrol na vefejnych zaseddnich zastupitelstev sousedicich obci. Podrobné
informace o stavu a vyvoji vlivll aktivit celé skupiny na Zivotni prostfedi jsou
pravidelné publikovany ve ,,Spoleéné zpravé o ochrané zdravi, bezpecnosti prace a
zivotniho prostfedi skupiny Unipetrol“ (do roku 2006 ,,Spoleéné environmentalni
zpravé™) a na webovych strankach spolecnosti skupiny, kde je k dispozici 1 vySe
zminénd Zprava. Pro vefejnost se organizuji dny otevienych dvefi. Spole¢nosti potradaji
pravidelnd setkani se starosty obci regionu, pfi nich se i€astnici seznamovani se vSemi
aktivitami, nevyjimaje oblast ochrany Zivotniho prostiedi.

Environmentalni pili¥

Firma je v ramci integrovaného systému managementu certifikovana systémem
fizeni jakosti ISO 9001, systémem ochrany Zivotniho prostiedi ISO 14001, systémem
fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi prdci OHSAS 18001 a systémem fizeni
hospodaieni s energiemi ISO 50001. K omezeni potencialnich rizik tykajicich se
vyrobkd Unipetrol zavadi Product Stewardship — dohled a péce o produkty, ktery
zahrnuje testovani produkti, poskytovani informaci odbératelskym fetézclim o Sirokém
spektru vlastnosti produkti a opatieni k fizeni rizik tam, kde se potencialni rizika pro
bezpecnost, zdravi a Zivotni prostfedi vyskytuji.

Pti vzniku nestandardnich provoznich situaci jsou starostové okolnich obci
preventivné a neprodlen¢ informovani. Tato situace byla provéfena v srpnu 2015, kdy
doslo k rozsahlému poZzaru na ethylenové jednotce chemicky v Zaluzi u Litvinova. Ohni
ptedchézel vybuch a hotelo na dvou mistech. Hasici vyhlasili mimofadny poplach, ohen
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dostali pod kontrolu asi po ¢tyfech hodinach. Nikdo nebyl vazné zranén. Zachranaii
evakuovali asi tisic lidi z celych chemickych zavodi a uzavieli okoli v okruhu vic nez
jednoho kilometru. Skodlivé latky podle méfeni hasi¢d a hygieniki do vzduchu
neunikly. Vladimir Buit, starosta 5 km vzdalené obce Horni Jifetin, serveru Lidovky.cz
vysvétlil, Zze krajsti hasici poslali starostim doporuceni typu, aby lidé neotevirali okna
kvtli silnému spadu ¢ernych mastnych sazi. "A pribézna upozornéni nam zasila i mesto
Litvinov," prohlési125.

Pro potfeby okamzité komunikace s vefejnosti i se zaméstnanci spolecnosti
vyuzivaji zelené linky, o aktudlnich informacich jsou zaméstnanci informovani
prostfednictvim internich komunikaénich zdrojui (rozhlas, tiskoviny, intranet). Dal§im
piikladem aktivni informacni otevienosti v oblasti ochrany zivotniho prostfedi je
¢innost Ekologického centra Most, které mésto provozuje od roku 2000 s podporou
spole¢nosti Unipetrol RPA a Ceska rafinérska. Centrum se vyznamné podili na
vzajemném dialogu v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi mezi primyslovymi podniky a
Sirokou vefejnosti, zajistuje také preshrani¢ni komunikaci se sousednim Saskem. V roce
2007 byla zahajena cinnost Ekologického centra v Kralupech nad Vltavou, které plni
obdobnou funkci pro kralupsky region.

Socialni pilif

Spolec¢nost si uvédomuje nutnost konkurenceschopnosti na trhu prace a do svych
zaméstnancl investuje, vytvari pro né co nepiijemnéjsi pracovni podminky a ponechava
prostor pro jejich zlepSovaci navrhy a seberealizaci — naptiklad i v podobé kazdorocné
pofadanych dobrovolnickych dni. Spoleéné dobrovolnické dny potdda skupina
Unipetrol od roku 2012. V roce 2015 na sedm desitek dobrovolnikl z fad zamé&stnanci
béhem dobrovolnickych dni pomadahalo regionalnim neziskovym organizacim.
Zamgéstnanci tedy Cistili bfehy Novych vod na Mostecku, vymalovali prostory
azylového domu v Minicich u Kralup, uklidili zahradu détského domova v Kralupech
nebo vyrobili didaktické pomuicky na podporu vyvoje déti se zdravotnim postizenim
v Pardubicich.

V ramci systému Skoleni je zaméstnanciim nabizeno jak rozvijeni ,,mékkych*
dovednosti, tak technickych znalosti, o které je — spolec¢né s jazykovymi kurzy —
nejvetsi zajem. Dalsi benefity pak tvofi ,klasicky* komplex v podobé minimélné 5
tydnt dovolené, dotovaného stravovani (ve firmé¢ je ustanovena ,,stravovaci komise®,
ktera fesi ndméty, pfipominky, stiZznosti a kontroluje kvalitu), pfispévku na penzijni a
Zivotni pojiSténi, roéniho bonusu, odmény pii odchodu do dichodu a dalsich. Ve snaze
ucinit systém vyuzivani zaméstnaneckych benefiti jesté pohodIngjsi, zavadi Unipetrol
pocatkem roku 2017 elektronickou verzi cafeterie ,,mojeBenefity”. Zaméstnanci
Unipetrol a. s., Unipetrol RPA, Unipetrol Doprava a ods$tépnych zévodii Benzina a

25 Viz. http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/chemicka-unipetrol-stale-hori-lidem-vadi-mastne-
saze_351906.html


http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/chemicka-unipetrol-stale-hori-lidem-vadi-mastne-saze_351906.html
http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/chemicka-unipetrol-stale-hori-lidem-vadi-mastne-saze_351906.html
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Polymer Institute Brno tak mohou vyuzit Flexi Passy také pifi nakupu v partnerskych
elektronickych obchodech spole¢nosti Sodexo.

Souté? Sodexo Zaméstnavatel roku®® dokazuje postaveni atraktivniho
zameéstnavatele Unipetrol RPA, nebot 7. misto mezi nejlepSimi zaméstnavateli v
kategorii do péti tisic zamdstnancii na celorepublikové Grovni a 2. misto v Usteckém
kraji se da povazovat za Uspéch. VSichni ucastnici této soutéZe byli hodnoceni na
zéklad¢ dotazniku vytvofeného firmou PwC, ktery zohlednoval napiiklad finan¢ni
kondici firem, produktivitu prace ¢i schopnost investovat do svych zaméstnanci a
odménovat je, a to nejen financné¢, ale 1 dalSimi benefity.

Firm& Unipetrol zdlezi ndm na tom, abych byla v regionech, kde pusobi,
vnimana jako dobry soused. Proto systematicky spolupracuje s mésty Most, Litvinov a
Meziboii jiz od roku 1999. Konkrétni ptiklady vyuziti finan¢ni podpory jsou napft.
Brandov — 300 tisic korun na piestavbu piivodniho kina na kulturni sal, Cesky Jitetin —
60 tisic korun na kulturni a spolecenské akce, Hora Svaté Katetfiny — 60 tisic korun na
rekonstrukci komunikace Rudolice v Horach, Horni Jifetin — 60 tisic na nakup
venkovnich prvki pro déti, Chvatéruby — 100 tisic jako podil obce pii tspésné zadosti o
dotaci na kanalizaci a COV, Kliny — 60 tisic na dokon&eni pozarni nadrze, Kralupy nad
Vltavou — 250 tisic na venkovni posilovnu v arealu zimniho stadionu, Litvinov — 350
tisic na méstské akce Svatomichaelské slavnosti a Krusnohorské Vanoce, Louka u
Litvinova — 60 tisic na podporu sportovnich kluba zajist'ujicich volnocasové aktivity
pro déti, Marianské Radcice — 60 tisic na sportovni a kulturni akce pro déti v roce 2016,
Meziboii — 1 milion na rekonstrukci fotbalového htisté a na vybaveni détskych, hiist’ a
dalsich sportovist, Most — 500 tisic korun jako ptispévek na kulturni i sportovni akce a
podpora neziskovym organizacim, Nova Ves v Horach — 60 tisic korun na kulturni akce
vobci Veltrusy — 50 tisic na pofizeni méstského mobiliaie a zelené na vefejna
prostranstvi, Zelenice — 60 tisic na vylet a aktivitu pro déti.

Dalsi vetejné prospésnou akci, na niz se ucastni zaméstnanci, je vanocni projekt
»dplnéna prani, v ramci které¢ho ptispivaji na dobroc¢inné ucely. Konkrétni vysledek
Vv roce 2016 vypadal tak, ze vybranych 100 tisic korun se rozdélilo mezi Détsky domov
a Skolni jidelnu v Hofe Sv. Katefiny, SdruZeni pro ranou pé¢i v Pardubicich a prazsky
Domov pro seniory Sue Ryder. Spole¢nost je majoritnim vlastnikem vyznamného
hokejového klubu HC VERVA Litvinov. Vzdjemna historie vztahu s litvinovskym
hokejovym klubem se piSe jiz od jeho zalozeni v roce 1945. Generalnim partnerem
klubu je od roku 2007 spole¢nost Benzina.

5.6.2 Analyza poskytovani informaci

Akciova spole¢nost Unipetrol vydavéd kazdoro¢né dokument ,,Spolecnd zprava o
ochrané zdravi, bezpecnosti prace a Zivotniho prostfedi®, ktery pokryva celou skupinu

26 Vice napr.zde: http://www.e-mostecko.cz/zpravy/most/8737-unipetrol-je-druhy-nejlepsi-
zamestnavatel-v-usteckem-kraji
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Unipetrol. Na internetovych strankach je k dispozici 45strankova PDF verze vénujici se
roku 2015.

V jejim tivodu jsou uvedena zakladni data o hospodareni celé skupiny Unipetrol
VvV porovnani s pfedchazejicim rokem 2014. Dalsi vice nez 3 strany pokryva historie
jednotlivych firem skupiny, kterd je nasledovana ptedstavenim jednotlivych firem
skupiny a majetkovou strukturou. Dalsi kapitola Zpravy deklaruje zavazky skupiny vaci
zivotnimu prostiedi v podob¢ rozvedenych principit Responsible Care a je doplnéna
pfistupem firmy k energetické politice. Tteti kapitola se vénuje konkrétnim projektim
Vv oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, pficemz ale uvadi pouze nazev projektu a misto,
kam je investice sméfovana — neni uvedena motivace ani ocekdvany vysledek. Je
doplnéna naklady na zivotni prostfedi, u jednotlivych firem skupiny dochazi k rozdéleni
na investi¢ni nédklady na ochranu zivotniho prostiedi a na provozni néklady na ochranu
zivotniho prostiedi, coZ jsou naklady spojené s provozem zafizeni na ochranu ovzdusi —
¢isténi odpadnich vod, nakladani s odpady, provoz systémi environmentalniho fizeni,
monitoring latek vypousSténych do sloZzek zivotniho prostiedi, hodnoceni vlivii na
zivotni prostfedi (proces EIA), integrovanou prevenci zneCiSténi a dalSi souvisejici
environmentalni aktivity, pficemz nové instalované technologie zvySujici efektivitu a
stupenn konverze suroviny by tyto naklady mély snizovat. Dalsi kapitola jiz uvadi
konkrétni hodnoty emisi odpadnich vod — data jsou i zde, jakozto v celé Zprave,
uvadéna za jednotlivé firmy skupiny i v agregované hodnoté a to za poslednich 10 let.
Zaroven je upozornéno na skutenost, Zze na poklesu vypousténého zneciSténi z
Unipetrolu RPA v roce 2015 se projevilo odstaveni resp. omezeni provozu vyrobnich
jednotek v dusledku vyse zminéné havarie etylenové jednotky v srpnu tohoto roku.

Pozitivné 1ze hodnotit doznani k sankcim od statnich instituci, coz zobrazuje
tabulka s konkrétni spole¢nosti, rokem, divodem sankce a jeji vysi. K dokonalosti
vV tomto sméru chybi uvedeni pficiny, kvuli které vznikl divod k udéleni sankce — tu
odkryva ditvod sankce pouze ¢astecné a obecné (napf. ,,Poruseni ustanoveni vodniho
zakona®).

Dalsi kapitola deklaruje otevieny pfistup kfeSeni otdzek souvisejicich
S zivotnim prostiedim a vénuje se uloze zamé&stnanci v ochrané Zivotniho prostfedi a
popisuje i formy komunikace s vefejnosti. Podstatny prostor je vénovan likvidaci
starych ekologickych zatézi, Zprava uvadi jejich prehled, prubéh praci v reportovaném
roce 2015 a také Cerpani finanénich garanci Ministerstva financi CR a &erpani
finan¢nich prostfedkti v celé skupin€. Predposledni kapitola je nazvana Trvale
udrzitelny rozvoj. Vjejim uvodu je vysvétlena historie obchodovani s emisnimi
povolenkami a nasleduje tabulka spotfeby vody v posledni dekadé, je doplnéna
vyjadfenim pomoci koeficientu spotieby energie v tunich ropného ekvivalentu (TOE),
vztazené¢ na tuny produkce na rok. Posledni kapitola se vénuje Bezpecnosti prace a
ochrané zdravi pfi praci (BOZP) a poZarni ochrang. Text nejprve uvadi strategii podniku
V této oblasti a dale vysvétluje zdsadni vlivy pilisobici v roce 2015. Samotné tabulky
uvadi Cetnost urazli (pocet na 100 zaméstnanctll), frekvenci, pocet urazii smrtelnych,
s nemocnosti nad 3 dny a celkovy pocet. Zavér Zpravy uvadi dulezit¢é mezniky roku



61

2015 v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, coz je vSak uvedeno jiz v pfedchazejicich
kapitolach a nepfinasi tak nové informace. Na posledni stran€ jsou uvedeny kontakty na
odpovédné osoby jednotlivych spolec¢nosti.

Vysledné hodnoceni komunikace ukazuje na pomérné komplexni pojeti komunikace
témat spole¢ensko-odpovédnych aktivit. Nejvyssiho hodnoceni firma dosahuje v oblasti
Stakeholders a externi iniciativy, kde hodnoceni vyrazné zvySuje aspekt Zasady
havarijni pfipravenosti a sou€innosti s integrovanym zachrannym systémem a také
Metody a frekvence jejich zapojeni, nebot’ témto aspektim je ve vydavané zpravée
vénovana mimoiadna pozornost.

Hodnoceni zameéreni komunikace

Strategie a profil
3
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Finance L
ext.iniciativy

Socialni - pracovni
podminky

Environmentalni

Obrazek 14 - hodnoceni zaméreni komunikace firmy Unipetrol

Z pohledu pozadavkt smérnice EU lze konstatovat vyrazné ptibliZzeni k dostacujici
urovni nefinan¢niho reportingu, pficemz nedostatecné pokryti lze spatfovat v oblasti
zaméstnaneckych otazek, které jsou pokryty prakticky jen oblasti BOZP, coz je ale
pouze fragment celého tématu.

5.7. Spolana

Historie akciové spolecnosti Spolana za¢ina na pielomu 19. a 20. stoleti v Neratovicich,
pfiblizné 20 km severné od Prahy na fece Labe. Od roku 2016 drzi 100% akciového
podilu Spolany jedna ze spole¢nosti vySe analyzovaného Unipetrolu, konkrétné
Unipetrol RPA a spada tak rovnéz pod polského giganta PKN Orlen. V roce 2016
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dosahla obratu 5,7 mld. K¢. Hlavnim produktem je polyvinylchlorid (PVC) a hydroxid
sodny.

5.7.1 Analyza CSR aktivit

Jelikoz z firmy Spolana nebyl vracen vyplnény dotaznik, analyzu CSR aktivit na jeho
zaklad€ neni moZné uskutecnit.

5.7.2 Analyza poskytovani informaci

Spolana vydava PDF dokument Zprava o vlivu na Zivotni prostiedi, je k dispozici na
internetovych strankach a v soucasnosti je jiz k dispozici za rok 2016. V jejim tvodu
jsou K nalezeni systémy fizeni aplikované spoleCnosti a uvedeny zavazky s nimi
souvisejici. Dale je uveden ptehled vykazanych indikatorti pouze za rok 2016, v némz
jsou v tabulkach uvedeny hodnoty emisi do ovzdusi a odpadnich vod a také produkce
odpadu. Dalsi ¢ast zpravy pak indikatory roku 2016 uvadi do kontextu s predchozimi 5
lety, nicméné komentaie k jednotlivym tabulkam jsou obecného charakteru a nedopliuji
zneciStovani vod. Je zminéna rovnéz negativni udalost — uloZeni opatfeni k napravé ze
strany CIZP. Dal3i ¢ast Zpravy se vénuje odpadovému hospodaistvi, kde je pomérnd
podrobné vysvétleno, jak se odpady tvofi a jak se s nimi nakladd, coz je doplnéno
grafem s Sletym vyvojem a doplnénym komentaiem k vykyvim v jednotlivych letech.
Na poslednich dvou strandch se Zprdva vénuje havarijni prevenci, kratce 1 starym
ekologicky  zatézim. Daéle je znovu deklarovdn pfistup managementu
K environmentalnimu fizeni pomoci certifikovanych systémi a cela Zprava je uzaviena
strucnou informaci o vyrobcich spolecnosti — jednéd se spiSe o oznameni, Ze Spolana
registruje — dle platné legislativy — své vyrobky v systému REACH. Timto Zprava
kon¢i, na zavér neni uveden autor ani zadny dalsi kontakt.

Na internetovych strankach pak Spolana nabizi doplilujici informace, napf.
podrobné rozpracovany monitoring ryb, ktery vysvétluje jejich zatiZzeni starymi
ekologickymi zatézemi.

Vysledné hodnoceni komunikace se diky vydavané Zprave o vlivu na Zivotni prostredi
orientuje pfedevSim na tuto oblast, kde dosahuje nejvysSi znamky 2,3. Zakladni
informace prakticky vSech témat jsou podchyceny rovnéz ve Vyro¢ni zprave.

Z pohledu evropské smérnice se poskytovani nefinan¢nich informaci firmou Spolana
neda povazovat za dostatecné. Chybi podrobnéji rozpracovand zameéstnanecka
problematika, ale ani zakladni environmentalni pozadavky nejsou naplnény ve své
podrobnosti a ndvaznosti na ¢innost firmy.
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6 Komparace, hodnoceni spolecenské odpovédnosti a
jeji komunikace

Analyzované nejvétsi firmy chemického pramyslu Ceské republiky jsou majetkové
ovladany dvéma mezinarodnimi skupinami — prvni je v drZeni Ceského holdingu
Agrofert a jedna se o 5 firem — Deza, Fatra, Lovochemie, Precheza, Synthesia. Druhou
skupinu ovlada v Polsku sidlici koncern PKN Orlen a ve sledovaném vzorku ji tvoii
firmy Unipetrol a Spolana. Jiz z vodni analyzy ekonomického pilife, ktery je zaméteny
na systémy fizeni, transparentnost a formy komunikace s vefejnosti je patrné, ze
matefské spoleCnosti maji vyznamny vliv na uchopeni a vyuzivani konceptu
spolecenské odpovédnosti v ovladanych spole¢nostech, coz ostatné dokazuje i cela fada
vyzkumt (Kuldova 2012)

Cilem analyzy a komparace spoleensko-odpovédnych aktivit je odpovéd na
vyzkumnou otazku

VO1: Chovaji se nejvétsi firmy chemického priamyslu Ceské republiky
spolefensky odpovédné?

6.1 Komparace spolecensko-odpovédnych aktivit

Ekonomicky piliF

VSechny spolecnosti v obou skupinach maji vytvoreny eticky kodex. V ptipad¢ firem
Agrofertu je jimi zcela ptfevzat, v pfipadé PKN Orlen je matetskou spolecnosti silné
inspirovan — je upraven pro ¢eské prostiedi. Agrofert navic provozuje anonymni etickou
linku Tell Us (v ramci celého koncernu feSi desitky pfipadd roén¢). V mife
transparentnosti se v bézné komunikaci vSechny analyzované firmy podobaji, avSak
ochota publikovani a komunikace neptiznivych udalosti je patrna spiSe u Unipetrolu a
Spolany, tedy u spolecnosti ovlddanych zahraniéni osobou. Témito ,nepifiznivymi
udalostmi® nejsou mysleny pouze udaélosti s vlivem na zivotni prostfedi, ale rovnéz
informace, které mohou vzbuzovat negativni asociace — napi. piijaté dotace,
rozdélovani zisku, informace o (nastupnich) platech, sponzoring politickych stran apod.
Na druhou stranu spole¢nost Agrofert je drzitelem certifikatu Fraud and Corruption
Resistence Profile, ktery prokazuje odolnost drzitele viici korupénim praktikdm. Ackoli
analyzované firmy koncernu tento prestizni certifikdt nevlastni, matefskd spolecnost
vyzaduje disledné napliiovani konceptu protikorup¢niho boje.

Environmentalni pilir
VSechny analyzované spolecnosti investuji vyznamné prostfedky do snizeni svych
emisi, coz se projevuje jejich klesajicim trendem a jsou ¢leny Responsible Care, jakoZto
hlavni iniciativy chemického primyslu zaméfené na udrZitelné a transparentni
podnikani. U vSech analyzovanych spolecnosti je mozné pozorovat snahu informovat o
dopadech své vyroby cestou jak jednostranné komunikace v podobé tiskovych zprav,
pfispivanim do Integrovaného registru znecisténi (IRZ) spravovaného Ministerstvem
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zivotniho prostiedi, tak 1 dialogem v podobé setkavani se zastupci neziskovych
organizaci a mistnich samosprav. Komunikace ohledné konkrétnich nehod a unik latek
je u vSech firem podrobné zpracovana a pocita s varovanim okolnich obci pomoci SMS
zprav zasilanych starostim. To bylo v pfipad¢ Unipetrolu vyzkouSeno v praxi, Vviz.
strana 58, vcetn¢ zasahu hasi¢skych sborti a evakuace 1000 zaméstnanct. V piipadé
firem Agrofertu je mozné piistup definovat jako odpovédny, ale nikoli proaktivni.
K informovani mésta a novinaiti dochazi spise v piipadé, kdy nasledky udélosti prekroci
hranice firmy.

Zatimco pouze jedina firma Agrofertu — Precheza — se na certifikaci systému
managementu hospodateni s enerigi ISO 50001 ptipravuje, Unipetrol i Spolana ze
skupiny PKN Orlen tuto certifikaci jiz mohou uzivat. Obecné je mozné konstatovat, Ze
firmy se snazi o certifikaci dostupnych systémi fizeni S ohledem na snizovani dopadt
své Cinnosti. VSechny jsou certifikovany dle norem ISO 9001 a ISO 14001. Certifikacni
normu OHSAS 18001 stanovujici pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci,
uziva pouze Synthesia, Precheza a Unipetrol.

Z rozhovoru s tiskovym mluv¢éim jedné ze spole¢nosti Agrofertu vyplynulo, ze
jeden z vyznamnych zahrani¢nich zékaznik pozaduje po firmé clenstvi v iniciativé
(zatim) nejvétSich firem chemického priimyslu Together for Sustainability, viz. kap. 0.
Firmy Agrofertu se podle tiskového mluvéiho jedné ze spoleCnosti o uroven
spolecenské odpovednosti u svych dodavatelli nezajimaji.

Samoziejmosti je také vstficny pfistup krecyklaénim snahdm svych
zameéstnancl, firmy k tomuto ucelu nabizi recyklaci zakladnich materiali — papiru,
plastu, hliniku — v kancelarskych i vyrobnich budovach. Nabizi rovnéZz sbér pouzitych
baterii, v pfipadé Lovochemie je dokonce odevzdat napt. starou autobaterii, zafivky,
obecné elektricky piistroj a spole¢nost se postara o recyklaci.

Vyznamnym a unikdtnim projektem Unipetrolu je jiz od roku 2000 podpora
¢innosti Ekologického centra Most. To se vyznamné podili na vzajemném dialogu v
oblasti ochrany zivotniho prostfedi mezi prumyslovymi podniky a Sirokou vefejnosti,
poskytuje udaje zméfeni zneciSténi a zajiStuje také preshrani¢ni komunikaci se
sousednim Saskem. V roce 2007 byla zahijena cinnost Ekologického centra v
Kralupech nad Vltavou, které plni obdobnou funkci pro kralupsky region.

Vsechny firmy finanén€ podporuji neziskové organizace vénujici se Zivotnimu
prostiedi, soutéZze a vzdé¢lavaci akce s podobnou tématikou, ve vSech ptipadech
soustiedi ptiblizn€ 90% prostfedkti do nejblizsiho okoli podniku (do 20 km).

Socialni pili¥

Zamé&stnaneckd otdzka nabyva na dulezitosti s klesajici nezaméstnanosti, kvili které
firmy pocit'uji nedostatek zajemcli o zaméstnani. Socialni pilif ve své interni podobé ale
pusobi i na motivaci a spokojenost soucasnych zaméstnanctl, externi ¢ast se pak
zamétfuje na podporu regionu formou jak formou financni, tak dobrovolnictvim a
filantropii.
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Vsechny analyzované firmy nabizi svym zaméstnancim V dneSni dob¢ jiz
standardni, &i dokonce nadstandardni, benefity”’ — piispévek na stravovani, tyden
dovolené navic, prispévek na penzijni piipojisténi a zivotni pojisténi, slevy na produkty
holdingu. Agrofert navic t&ézi ze spoluprace s firmami finan¢niho trhu a zaméstnancim
svych firem tak nabizi zvyhodnéné pojisténi, bankovni ucty, telefonni tarify apod.
Samoziejmosti je také nabidka rozvojovych Skoleni, véetné jazykovych kurzi, kde je
mozné pozorovat odliSny piistup Lovochemie, jejiz zaméstnanci podstupuji
kratkodobégj$i — intenzivni kurzy, které jsou podle zaméstnavatele efektivnéj$i nez
dlouhodobé, pravidelné ,,krouzky* probihajici vétSinou 1x tydné. Firma tak nabizi bud’
dvoutydenni kurzy ve Velké Britanii, nebo dlouhodobéjsi vikendové vzdélavani.
Zaroven timto krokem ptisobi na motivaci zaméstnanct, ktefi jsou podobnym vyslanim
schopni pfijmout vétsi dil odpovédnosti nez pii ,,odpocinkovych® navstévach kurzu
jednou za tyden. Ve Skoleni obecné je unikéatni pfistup firmy Synthesia, ktera
zaméstnancim nabizi rekvalifikaci zdarma v oboru chemik. Zaméstnanci si mohou
doplnit vzdélani formou Kurzu primyslové chemie, ktery byl vypracovan ve spolupraci
se Stfedni primyslovou Skolou chemickou v Pardubicich. Mohou si zde v pracovni
dobé doplnit jak vyucni list, tak maturitu.

Prizkumy spokojenosti provadi vSechny firmy u zékaznikti a dodavatelt,
nicméné pruzkum spokojenosti zameéstnanci provadi pouze Unipetrol a Spolana, tedy
firmy PKN Orlen. V ptipadé péce o byvalé zaméstnance — klasicky po odchodu do
dichodu — je naopak ptiznivéj$i pfistup firem Agrofertu, nebot ty své byvalé
zamé&stnance zvou na ruzné kulturni ¢i turistické akce, snazi se je drzet v kontaktu jak se
spole¢nosti samotnou, tak i s jejimi zaméstnanci.

Externi socialni pilit se projevuje spolupraci se skolami a lokalnimi sdruzenimi.
Vysadou skupiny PKN Orlen oproti firmam Agrofertu je firemni dobrovolnictvi, které
je implementovano piredevSim v Unipetrolu. Spole¢né dobrovolnické dny potada
skupina Unipetrol od roku 2012. V roce 2015 na sedm desitek dobrovolnik z fad
zaméstnanci béhem dobrovolnickych dnti poméhalo regiondlnim neziskovym
organizacim.

Z rozhovoru s tiskovym mluv¢éim jedné ze spole¢nosti Agrofertu vyplynulo, Ze
firmy svoji finan¢ni podporu sméfuji do nejbliz§iho okoli podniku. Piiblizné¢ 90%
financi tak sméfuje do okoli 20 km od sidla spole¢nosti. Podporu skolstvi firmy
nesméfuji ani tak do snahy o vyhledani nejlepsich talentd, ale jejich cilem je spise
presveédcit zaky ukoncujici zékladni vzd€lani, Ze chemie neni néco, ceho by se méli
obavat, co v mnohych piipadech znaji jen jako odstrasujici pfedmét ze Skoly. Chtéji
tedy do aktivit tykajicich se chemie zapojit co nejvice mladych lidi.

Kazdd zchemicek Agrofertu potfaddd kazdorocné bézecky zdvod pro celou
rodinu, jehoZ trasa vede pfimo primyslovymi arealy chemickych vyroben, pficemz
kazdého z nich se Gcastni nékolik set lidi.

27 Na zakladé srovnani s prizkumem zroku 2016 mezi vice nez 1000 subjekty, viz.
https://www.cmkos.cz/obsah/754 /vysledky-pruzkumu-benefity/17805
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V piipadé benefiti se nabizi srovnani s celostaitnim primérem. Takovy prizkum mezi
vice nez 1000 firmami se uskutetnil vroce 2016%° a na jeho zakladd je mozné
konstatovat vyspélost nejvétsich chemickych firem v oblasti poskytovani benefiti.

Analyza za tiCelem odpovédi na prvni vyzkumnou otazku dospéla k cili, Ze vSechny
analyzované nejvétsi firmy chemického pramyslu Ceské republiky se chovaji
spolecensky odpoveédné.

6.2 Vyhodnoceni poskytovanych informaci

Cilem analyzy poskytovanych informaci bylo odpovédéet na vyzkumné otazky

VO2: Jakymi zpiisoby je spoleCenska odpovédnost komunikovana?

VO3: Je mozné povazovat soufasny stav reportingu za splnéni smérnice
2014/95/EU?

Vsechny analyzované firmy pravidelné vydavaji samostatny report, ktery je ovSem
zaméteny prevazné na oblast Zivotniho prostiedi. Nachézeji se v ném tedy prevazné
informace tykajici se environmentalniho pilife Vv riizné urovni podrobnosti a rozsahu.
Zde je mozné konstatovat nedostate¢né informace u vysvétleni dopadi vyrobki na
zdravi a zivotni prostiedi, pozornost je totiz soustfedéna spiSe na dopady vyroby. Dale
chybi informace o poskytnutych dotaci, pfedevs§im u firem Agrofertu. Jak ukazuje
vysledné hodnoceni zamétfeni komunikace, které tvoii aritmeticky primér hodnot
jednotlivych firem, tyto informace jsou Vv reportu doplnény ptedev§im pfiblizenim
firmy, popsdnim jeji strategie a urCenim trhd, na nichz plsobi, dosazenymi
certifikacemi a Cclenstvim ve sdruzenich. Dale je podrobné popsana havarijni
pfipravenost a sou¢innost s integrovanym zachrannym systémem.

Fatra, Synthesia a Unipetrol poskytuji pfedstaveni spolec¢nosti a jejich vyrobku i
pomoci videi na Youtube.

Ve Vyro¢ni zpravé lze najit pfedevSim informace financniho pilife, avSak
z pohledu spolecenské odpovédnosti stale podstatné informace chybi. V ojedinélych
ptipadech (Spolana) je zde uvedena i stru¢nd informace zaméstnanecké problematiky
(vékova struktura, vzdélani, problematika atraktivity na trhu prace). Obecné nicméné
v Zadném ptipad¢€ nelze hovofit o integrovaném reportingu.

Na internetovych strdnkdch pak firmy vriznych strukturdch komunikuji
informace ze vSech dostupnych, vySe zminénych kanald. V pitipadé¢ Unipetrolu a
Spolany je na internetovych strankdch mozné pozorovat vétsi propojeni s matetfskou
spolecnosti — odkazuji na jeji hodnoty, strategie, ale 1 pfimym odkazem na jeji stranky,
u firem Agrofertu se nachazi pouze konstatovani, ze jsou ¢lenem tohoto holdingu.

28 Viz. https://www.cmkos.cz/obsah /754 /vysledky-pruzkumu-benefity /17805


https://www.cmkos.cz/obsah/754/vysledky-pruzkumu-benefity/17805

68

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku VOZ2 (Jakymi zpusoby je spolecenska
odpovédnost komunikovdna?) jednoznacné vyluCuje svétovy trend integrovaného
reportingu, viz. kap. 0. Zadna z firem vs$ak nevydava ani samostatnou zpravu tykajici se
celé oblasti spolecenské odpovédnosti, ani se tématu komplexné nevénuje v dalSich
analyzovanych komunikac¢nich kanalech, tedy vyro¢nich zpravach a internetovych
strankach. Informace jednotlivych pilift vSechny firmy rozdéluji na environmentalni
report (rizné nazyvany — Zprava o stavu ochrany zivotniho prostiedi, Zelena zprava
apod.), zékladni financ¢ni pilif je samoziejmé mozné vyhledat ve Vyro¢ni zpravé a zcela
zékladni informace socialniho pilife na internetovych strankach. V piipad¢ vyrocnich
zprav se vSak jedna o zdkonem vyzadované informace bez hlubSich souvislosti,
Vv ptipad¢ socidlniho pilife se jedna spiSe o prezentaci nékterych benefiti za ucelem
prilakani potencidlnich zajemcti o zaméstnani. Spolecensko-odpovédné aktivity jsou
komunikovany hlavné jednordzové — piedevs§im pomoci tiskovych zprav v lokalnim
tisku, Clancich na internetu, odbornych serverech, apod. Nabizi se tak moZnost
sjednoceni komunikace vSech oblasti spolecenské odpovédnosti formou periodicky
vydavané zpravy o spolecenské odpoveédnosti.

Posledni vyzkumna otiazka VO3 m¢éla zjistit, zda je mozné povazovat soucasny
stav reportingu za splnéni smérnice 2014/95/EU. Na zéklad¢ vySe provedenych analyz
komunikace jednotlivych spole¢nosti a uvedenych informaci lze konstatovat, ze spiSe
nikoli. Jelikoz neni stanoven pevné méfitelny cil, neni moZzné vyloucit soulad
suvedenou smérnici, zvlasté¢ v pfipadé firmy Unipetrol, kterd dosdhla nejlepsiho
celkového hodnoceni, nicméné vysledky analyz dokazuji vétSinovou rozttiSténost a
nekomplexnost informaci, nedostatecnou hloubku a zcela chybi predstaveni

zaméstnanecké problematiky. Ve vSech piipadech chybi také podrobnéjsi informace o
dodavatelském fetézci.
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7 Diskuze

Diplomova prace se vénuje aktualnimu tématu konceptu CSR a jeho komunikaci u
nejvétdich firem chemického pramyslu Ceské republiky. Téma spoledenské
odpovédnosti se od nového tisicileti dostava do centra pozornosti jak zakaznikt, tak
samotnych firem. Prizkum PwC zroku 2016 mezi Ceskymi generalnimi fediteli
ukazuje, ze pravé metody spoleCenské odpovédnosti integrované do firemni strategie
jsou hlavni cestou ziskavani, udrzeni a motivaci klicovych zaméstnancti, kdyz na druhé
misto umistili ptimo ,,Povést etického a socialné zodpovédného zaméstnavatele (CSR)*
a na prvni ,,Prostfedi a kolegialni chovani“, coz je spravné¢ aplikované¢ CSR schopno
vytvofit, udrzovat a rozvijet. K naplnéni tohoto pfedpokladu je vSak nezbytné nutné
spoleCenskou odpovédnost nejen aplikovat a chovat se podle jejich zasad, ale také
efektivné komunikovat uvnitf 1 vné firmy. Pravé srovnanim tdrovné spolecenské
odpovédnosti a na druhé stran¢ jeji komunikace je mozné zjistit, jakym oblastem se
nejvetsi firmy chemického primyslu vénuji a jakd témata a jakymi zptisoby komunikuji.
Na kladné hodnocenou komplexni komunikaci CSR jsou kladeny rtiznorodé¢ pozadavky,
pficemz v této praci je vyuzivano zdsad, doporuceni a témat Evropské Unie a
organizace Global Reporting Initiative.

Analyzovany vzorek tvofily spolecnosti, které¢ bud’ jiz splituji (Unipetrol), nebo
uskuteCnénim jednoho kroku mohou splnit (firmy Agrofertu) pozadavky smérnice
2014/95/EU, kterd stanovuje povinnost nefinan¢niho reportingu. V pribc¢hu analyz
jednotlivych firem byla potvrzena celd fada vyzkumt, z jejichz zavéru je patrné, Ze
matefské spole¢nosti maji vyznamny vliv na Groven CSR dcefinych spole¢nosti
(Kasparova, Kunz, 2013). Minimalné¢ v oblasti transparentnosti jsou vSechny
analyzované firmy vyznamné ovlivilovany matefskou spolecnosti, nebot’ ptebiraji jeji
hodnoty, ¢ast firemni kultury, eticky kodex. V rozhovoru vedeném s tiskovym mluvéim
jedné ze spolecnosti Agrofertu se tento fakt potvrdil.

Hloubkovy rozhovor strukturovany podle dotazniku, byl veden pouze s jednim
predstavitelem za tcelem doplnéni celkového pohledu na problematiku CSR a jejiho
reportingu ve firm¢ i v celém chemickém primyslu z pohledu firmy, ktera je soucasti
vyznamného Ceského holdingu Agrofert, jenz ovlada vyznamnou ¢ast celého odvétvi —
kvili ¢asové naro¢nosti nebylo v moznostech diplomové prace uskutecnit rozhovory ve
vSech analyzovanych firmach. Byl u€inén pokus o uskute¢néni rozhovoru na ,,druhém
polu“ odvétvi — tedy rozhovor s predstavitelem firmy Unipetrol, ktera je v drzeni
zahrani¢niho vlastnika, ale bohuzel byl kvilili €asové vytiZenosti zaméstnance zamitnut.

Vyzkumna otizka VOI ,,Chovaji se nejvétsi firmy chemického primyslu
spoledensky odpovédné?“ je ovlivnéna i ponékud nizkym minénim obyvatel Ceské
republiky vtomto sméru. Co se chemického primyslu CR tyée, prizkum
Eurobarometer z roku 2012%° totiz ukazuje, 7e v Ceské republice si jen 40%

29 HOW COMPANIES INFLUENCE OUR SOCIETY: CITIZENS' VIEW, Evropska komise, 2013,
Dostupné z: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_363_en.pdf
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respondentll mysli, ze se firmy chemického primyslu snazi chovat odpovédné vici
spole¢nosti (dulezité je srovnani — jedna se o spodni hodnoty, v jinych odvétvich, kromé
ptibuzného té€Zebniho, se pohybuji od 50% do 70%). Jelikoz firmy se podle
provedenych analyz spoleCensky odpovédné chovaji, existuje prostor pro efektivné;si
komunikaci svého chovani vefejnosti a stakeholderim.

Dalsim zajimavy fakt plynouci z rozhovoru piedstavuje, ze ackoli se vSechny
firmy Agrofertu chovaji spoleCensky odpovédné a je po nich centralou vyzadovana
tvorba podrobnych sestav tykajici se spoleCenské odpovédnosti, nejsou tato data
prezentovana veiejn€, ackoli pfi srovnani se zahrani¢nimi firmami se jednd o bézné
zvetejnovana data a nemohou tak byt zneuzita. Jsou pouze zasilana na centralu, kde je
naprosto marginalni ¢ast vyuzita k CSR reportu celého Agrofertu. EXistuje tedy
moznost, ze ackoli jsou data k dispozici a jsou interné¢ vyuzivana, vedeni koncernu
nema zajem na jejich vefejné prezentaci. Je tedy pravdépodobné, Ze nejvySsi manaZeti
dosud nedoceiiuji ptinos poctivé uchopené spolecenské odpovédnosti.

Podobny pfistup zastdva 1 firma Synthesia, ktera zvefejiuje pouze souhrn
reportu a cely poskytuje na vyzadani. Tento fakt byl dale zkouman v rozhovoru
s autorem reportu — vedoucim odboru Zivotniho prostiedi. Zdivodnéni tohoto kroku je
podle n¢j predevsim neserioznost sdélovacich prostiedkt, které touzi spise po senzaci a
V této snaze jsou ochotni interpretovat poskytnuté informace v neredlnych souvislostech
— muze se jednat i o ignoraci jednozna¢ného trendu snizovani nepfiznivého vlivu a
emisi a vyzdvihovani skute¢nosti, které maji na zivotni prosttedi minimalni vliv. Dal§im
divodem je podle respondenta i nezdjem laické vefejnosti o udaje ze zpravy, proto
firma pfistupuje spiSe k jednorazovému informovani pomoci tiskovych zprav.

Komunikace spolecensky odpovédného chovéani je roztfisténa do néckolika
komunikacnich kanald. Kazda z firem vydavd samostatnou zpravu, kterd se vénuje
pfedev§im Zzivotnimi prostiedi. Samoziejmosti je povinna vyro¢ni zprava, kde ale
nejsou ve vétsi mife k dispozici informace klasifikované jako nefinanéni. Celosvétovy
trend integrovaného reportingu, ktery podle prizkumu KPMG v roce 2015 vyuzivala
vice nez polovina nejvétSich spole¢nosti ze 40 zemi, viz. Obrazek , se tedy v
chemickém primyslu Ceské republiky nepotvrzuje.

Na zakladé proveden¢ho vyzkumu byla ve vétSin€ piipadd identifikovana
nedostateCna transparentnost v poskytovani nefinan¢nich informaci. Vhodnym
doporucenim je zaméfeni se na vydavani pravidelnych zprav o spolecenské
odpovédnosti podle uznavanych standardii pro reportovani. Jak potvrzuji Blowfield a
Murray (2011), pfi reportovani chybi divéryhodny smysl strategie udrzitelného rozvoje

a uvetejiiovani skuteénych rizik a ptilezitosti této oblasti. Z divodu riiznorodé
kvality vydavanych reportli poukazuje vyzkum spolecnosti Radley Yeldar (2012) na
potiebu vytvaret zpravy prave podle standardi, které by dokazaly zlepSit porovnatelnost
a relevantnost zvetfejilovanych informaci mezi spole¢nostmi.

Vydavani standardizovanych CSR zprav by vSak nemélo byt chapano jen jako
marketingovy nastroj, na coz upozoriiuje napi. Frankental (2001) ve svém piispévku
,,Corporate Social Responsibility — a PR invention? “, kde uvadi, ze CSR aktivity jsou
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Casto odpoveédnosti korporatni komunikace ¢i tiskového strediska, takze se mohou stat
pouze souCasti PR komunikace, coz se ¢aste¢né potvrdilo v diplomové praci, nebot’
firmy se vyhybaji komunikaci témat, ktera mohou vzbuzovat kontroverzi.
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8 Zaver

Diplomova prace se vénuje spoleCenské odpovédnosti firem chemického pramyslu
v Ceské republice a jejimu reportingu. Konkrétné pak u 7 nejvétsich firem odvétvi,
Které jsou vlastnictvim rozdé€leny mezi ¢esky Agrofert a polsky PKN Orlen.

Cilem prace bylo zhodnotit souc¢asny stav spole¢enské odpovédnosti vybranych
firem na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu analyzou priméarnich dat. Analyzou
sekundarnich dat pak je zhodnocen soucasny stav reportingu, ktery je konfrontovan
s pozadavky v platnost vstupujici smérnice 2014/95/EU. Na zaklad¢ téchto pozadavki
doplnénych o konkrétni oblasti reportovaciho ramce GRI G4 je pak vytvofen nefinancni
report splnujici pozadavky kladené Evropskou unii, a ktery je tedy po drobnych
upravach pro jednotlivé firmy vyuzitelny v chemickém primyslu.

Uvod prace se vénuje piedstaveni a vyvoji celého konceptu. Literarni reSerse
shrnuje zékladni pfistupy a principy, uvadi zakladni pilife spoleenské odpovédnosti a
konkrétni ptiklady jejich aktivit. PfinaSi argumenty jak pro zavedeni a podporu CSR,
tak 1 kritiku celého konceptu, pifedev§im ze strany liberalnich ekonomd. PtibliZzeni
reportingu a jeho trendil je doplnéno o nebezpeci greenwashingu s konkrétnimi piipady.
Teoreticky ramec prace uzaviraji standardy reportingu, které jsou vyuzity pii vystupu
prace v podob¢ vzorového reportu.

Vysledkova ¢ast se veénuje analyzdm jednotlivych spolecnosti, pfi¢emz
jednotlivé konkrétni hodnotici elementy jsou uvedeny v pfiloh4dch diplomové prace. Do
vysledkové ¢asti vstupuji pouze vysledky v podobé¢ ziskanych informaci. Po stru¢ném
pfedstaveni spolecnosti jsou na zdkladé¢ =ziskanych primarnich dat z dotazniku
zhodnoceny aktivity v jednotlivych pilifich. Nasleduje analyza sekundarnich dat
komunikacnich kanalli — vydavanych reportd, vyro¢ni zpravy a internetovych stranek.
Souhrnny radarovy graf s vysledky analyzy u kazdé firmy naznacuje, jakym tématiim a
do jaké hloubky se vénuje ve své externi komunikaci pomoci zminénych kanala.

V ramci vyhodnoceni ziskanych informaci za ucelem zodpovézeni vyzkumnych
otazek tak bylo konstatovano, Ze nejvétsi firmy chemického primyslu Ceské republiky
se chovaji spoleCensky odpovédné. Své aktivity vSak komunikuji spiSe jednordzove
napf. pomoci tiskovych zprav. Nefinanéni report obsahuje drtivou pievahu
environmentalnich udaji a svoji kvalitou se nedd povazovat za splnéni smérnice
2014/95/EU. V komparac¢ni ¢asti prace i v diskuzi uvedena doporuceni ¢i vytky tykajici
se reportingu budou zhodnoceny ve vystupu prace — vzorovém nefinan¢nim reportu.

Diplomova prace tak naplnila vSechny stanovené cile. Vysledky vyzkumu — komparace
CSR aktivit 1 analyza komunikace — budou poskytnuty zapojenym spolecnostem, které
projevily zajem. Jednoznaénym piinosem prace je nejen zhodnoceni stavu spolecenské
odpovédnosti u nejvétsich firem chemického primyslu, ale také zmapovani jeji
komunikace, resp. reportingu na zakladé smérnice EU a v ndvaznosti na ni je vystup
prace v podobé vzorového reportu prakticky vyuzitelny pro dalsi firmy chemického
primyslu.
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9 Vzorovy report na prikladu konkrétni firmy

Naésledujici strany piedstavi na ptikladu konkrétni firmy nefinancni report vychazejici
z pozadovanych témat vytvofeného hodnoticitho systému a spliujici pozadavky
zminované smérnice 2014/95/EU. Vytvofeny report se tak muze stat vzorem pro
reportovana témata a po vhodném doplnéni konkrétnich udaji je pouzitelny pro firmy
chemického primyslu.
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Uvodni slovo generalniho reditele
Vazeny Ctenari,
Do VasSich rukou se dostava prvni komplexni spolecensko-odpovédny report
akciové spolecnosti Deza, jehoZ tucelem je umoZnit Siroké verejnosti pochopeni
vykonnosti firmy, jejiho postaveni a dopadii ¢innosti. Naleznete v ném tedy
konkrétni informace tykajici se nezbytnych finan¢nich ukazateldi, environmentalni
problematiky, socialnich a zaméstnaneckych otazek.

Uvodem mng, jakozto generalnimu fediteli, dovolte kratké predstaveni spole¢nosti a
zhodnoceni roku 2016.

Akciova spolecnost DEZA na okraji Moravskoslezskych Beskyd je vyrobcem
aromatickych uhlovodikt a dalSich chemickych latek se 120letou tradici. Po zaloZeni
Dehtovych zavoda Julia Riitgerse (DEhtové ZAvody) v Ostravé roku 1892 byla v 60.
sousedem spolec¢nosti, zatimco vyroba v Ostraveé byla roku 1996 zcela ukoncena.

Spoleénost je vyhradnim predstavitelem dehtochemie na tizemi Ceské republiky
a od roku 2005 ¢lenem skupiny Agrofert. Ke své vyrobé spole¢nost vyuziva dveé
zakladni suroviny — vedlejsi produkty koksovani uhli — surovy dehet a surovy benzol.
Suroviny tedy nakupujeme z koksaren, které z kazdého 1000 Kg uhli ziskaji ptiblizné
35 Kg ¢ernouhelného dehtu a pouze 11 Kg surového benzolu.

Ackoli rok 2016 pro nas nezafal nejlépe, predstavoval dokonce jeden
Z nejhorSich startii, coz bylo zptisobeno piedev§im propadem ceny ropy, na niz jsou
navazany ceny naSich klicovych vyrobkli — oleje na saze a benzenu. Zatimco jesté
Vv prvnim pololeti roku 2015 byla cena ropy nad 60 USD/barel, v lednu 2016 spadla pod
30 USD/barel. Nastésti se od druhého ctvrtleti 2016 postupné zvysovala — ekonomika
spolecnosti se tak vyrazné zlepSila a celkovy vysledek se nakonec ustalil u slusnych
hodnot hospodaiského vysledku. Zasluhu na tom mélo i maximalni vyuZiti vyrobnich
kapacit, kdy zpracovani dehtu piekonalo minuly rok o zhruba 2%, kdyz Cinilo pfiblizné
97%, stejné jako zpracovani benzolu, jehoz vétsi nakup z Ukrajiny, odkud nakupujeme
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kolem 30% surovin, umoznil vyuZiti kapacity o 7% vyssi oproti minulému roku, tedy na
urovni 95%.

Spolecnost si dobfe uvédomuje disledky klimatickych zmén a nasledky svoji
¢innosti. Minulé roky nas upozoriiuji na nésledky dlouhotrvajiciho sucha. Jelikoz
nedostatek vody vnimame jako realné riziko, které bude hrozit pravideln¢ a frekvence
hrozby se mlze zvysSovat, pfipravujeme dlouhodobé projekty na snizeni zavislosti
odbéru vody z feky Becvy. Po realizace ekologickych investic doslo v poslednich letech
k vyznamnému sniZeni emisi a v této investi¢ni ¢innosti se Deza kazdoro¢né snazi
dosahnout co nejlepsich vysledkd.

Musime se vSak vénovat i rizikim ryze vSednim. Vyostfena situace na Ukrajiné
komplikuje dostupnost surovin (standardné¢ u Ukrajiny nakupujeme piiblizné tfetinu
vSech surovin) a je tak nezbytné vyraznéji se soustiedit na zbyvajici evropské oblasti
trhu predevsim v Polsku, dale v Mad’arsku, Némecku, Itélii, ale i na Slovensku v Ceské
republice.

V loniském roce jsme se potykali s nejvétsi fluktuaci zaméstnanct za posledni
léta. Abychom tomuto obecnému trendu ubytku kvalifikovanych pracovniki celili, jiz
dlouhodobé spolupracujeme s fadou stfednich a vysokych skol. Dohodli jsme se také s
odbory na vyznamném navyseni vSech tarifnich stupnii a zptsobu vypoctu ptipadnych
odmén plné vazanych na dosahovany hospodatsky vysledek.

Ve spolecenské oblasti si plné uvédomujeme své vazby a zavazky vuci
valaSskomezificskému regionu, a proto kazdorocné financné podporujeme piedevsim
mistni neziskové organizace, které se staraji o zdravy rozvoj déti a mladeze, kulturu v
naSem meésté a které poskytuji zdravotni peCovatelské sluzby starym a nemocnym
lidem.

Tato zprava je prvni z fady, kterda ma za cil umoZnit poznani nasi spolecnosti
z vice pohledli nez ptevazujiciho finan¢niho, ktery pfinaSi Vyro€ni zprava. Pfinasi
souhrnné sdéleni o tom, jak jsme si v uplynulém fiskalnim roce (1.4. 2016 — 31.3. 2016)
vedli v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Nasim cilem je piinést transparentni
informace relevantni z hlediska naSeho oboru podnikdni a zarovenn z pohledu naSich
partnert-stakeholderti. Informace obsazené v této zpravé sleduji hlavni oblasti, které
jsme Vv pribéhu procesu tvorby zpravy identifikovali jako vyznamné na zakladé
provedenych prizkuml mezi obyvateli mésta Valasské Mezifici ¢i pomoci zahrani¢nich
prizkumi®.

Ing. Zbynék Priisa, generdlni reditel Deza, a.s., predseda predstavenstva Agrofert, a.s.

30

http://mvonederland.nl/sites/default/files/media/CSRNL_Quickscan%?20International%20CSR%?2
0in%20the%20Dutch%20Chemical%20Sector.pdf


http://mvonederland.nl/sites/default/files/media/CSRNL_Quickscan%20International%20CSR%20in%20the%20Dutch%20Chemical%20Sector.pdf
http://mvonederland.nl/sites/default/files/media/CSRNL_Quickscan%20International%20CSR%20in%20the%20Dutch%20Chemical%20Sector.pdf
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1. O nas

Zakladni ekonomické ukazatele

Ukazatel Jednotka 2012 013 2014 2015 2016
Triby z0 prodej wrobki a sluZeb mil. K 9504 10237 10225 7795 7075

2 toho: export mil. K 5 702 6558 45620 5 579 5010
Provozni visledek hospodafent mil. K 710 393 43 309 mn
Vjsledek hospodafeni (pfed zdanénim) mil. K 861 601 4] 603 533
Vyjsledek hospodafeni mil. K 751 528 651 542 460
Dlouhodoby nehmotnj a hmotny majetek v zilstatkové cand mil. K 2430 10 251 2490 2 569
Dlouhodoby finanéni majetek mil. K 289 283 266 255 252
Vlastni kapitd mil. K 3450 2981 3024 3 562 4012
Pocet zaméstnanci v prepoctenjch stavech asob 983 784 789 791 997
Priim@rny mésitni vjdélek i 19717 026 AN7 30499 AN

Rast trzeb v ptedchazejicich letech az nad hranici 10 miliard K¢ byl v roce 2015
zastaven propadem az k 7 miliardam K¢ vroce 2016. Tato zména je zpusobena
ptedevsim propadem ceny ropy v prub¢hu roku 2014, kdy jeji cena spadla zhruba o
polovinu (ze 115 k urovni zhruba 50 USD/barel) a kolem této hodnoty osciluje az do
dnes$nich dnii. Nizkd cena ropy totiZ znamena i nizké ceny vyrobki spolecnosti.

Stimto problémem se vSak Deza popasovala pfeorientovdnim na upraveny
vyrobni program, maximdlnim vyuziti vyrobni kapacity a rovnéz vyuzivanim levnych
surovin z Ukrajiny, kde se v pribéhu roku uklidnila vale¢na situace. Za pomoci téchto
opatfeni tak sice vysledek hospodafeni klesnul pod pll miliardu, ale vzhledem
K neptiznivym udalostem v prib&hu roku 2016 se i tato hodnota povazuje za Gspésné
pfibliZeni se stanovenym cild.

Dlouhodoba4 finanéni stabilita firmy byla ocenéna formou Cekia Stability Award za rok

|  PREDSTAVENSTVO |

| GENERALNIREDITEL |

USEK GENERALNIHO REDITELE

I
| |
| USEK REDITELE PRO FINANCE, EKONOMIKU A SPRAVU MAJETKU |
| OBCHODNI USEX |
|

| |
|

| |

VYROBNI USEK
PERSONALNI USEK

Zakladni organizacni struktura Deza, a.s.

2010. Toto ocenéni je samostatnou kategorii Zebiicku Czech Top 100. Hodnoceni Cekia
Stability Award méfi stabilitu jednotlivych firem. Poskytuje nezavisly pohled na
finan¢ni a nefinan¢ni bonitu firmy. Vyjadfuje jeji souCasny stav, finan¢ni situaci, a to
vcetné predikce budouciho rizika.
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Trzby za prodej vyrobku a sluzeb (mil. K¢)

M export bk domaci trh

6558 6620

2012

2013 2014 2015 2016

Mezi nejvyznamnéjsi cilové trhy patii ty, které jsou (po Ukrajin€) 1 vyznamnym
zdrojem surovin, tedy Némecko, Polsko, Italie. Nase vyrobky ale nachézi uplatnéni po
celém svéte, coz ilustruje polozka ,,Ostatni* v nasledujicim grafu podilu jednotlivych
zemi na exportu, v které jsou zastoupeni i ekonomicti obii vSech svétadili — Brazilie,

USA, Indie, Cina.
120
Podil jednotlivych zemi na exportu (v %)
100

80 -

60 -

40 -

20 -

o -
2012 2013 2014 2015 2016
i Ostatni 22,2 19,5 19,6 26,8 25,8
kd Rakousko 3,4 3 3,2 2,9 3,2
i Brazilie 3 3,1 3,5 2,8 3,4
d USA 5 4,3 3,8 4 4,2
M Slovensko 5,3 4,4 4,2 4 4,6
E Rumunsko 4 4,2 3,4 5,3 51
H Indie 6,7 7,2 7,3 6,8 5,5
M Polsko 13,8 12,7 15,7 15 13,3
H ltalie 19,5 16,1 14,1 15,6 14,7
M Némecko 17,1 25,5 25,2 16,8 20,2
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Nase hodnoty

Vedeni spolecnosti Deza, a.s., si je védomo, ze klicem k zaji§téni prosperity a rozvoje
spolecnosti je jeji stabilni a kvalitni fungovani a dlouhodobé spokojeni zékaznici
ptfinasejici opakované zakazky. Aby Deza, a.s. byla dobrym a spolehlivym partnerem
vuci zakaznikim a vSem zainteresovanym strandm, zavazuje se vedeni spoleCnosti
uplatiiovat nasledujici zasady:

- UdrZovat a neustale zlepSovat integrovany manaZzersky systém (IMS), ktery integruje
pozadavky systém(: managementu kvality dle normy ISO 9001, environmentalniho
managementu dle normy I1SO 14001, Odpovédného podnikani v chemii programu
Responsible Care, managementu prevence zavaznych havdrii souladu s pravnimi
pozadavky, za sou¢asného dodrzovani zasad Etického kodexu firmy Agrofert.

- Zajistovat, planovat a poskytovat zdroje pro fungovani a rozvoj spoletnosti a pro
udrzovani a zlepSovani IMS.

- Plnit poZzadavky pravnich predpisi a relevantnich zainteresovanych stran,
certifikovanych norem program( a zavazk(, ke kterym se dobrovolné zavazala a
pruzné reagovat na jejich zmény.

- Prlbéiné poskytovat zakaznikim a vefejnosti odpovidajici informace o svych
vyrobcich, jejich bezpe¢ném pouzivani, prepravé, skladovani, ekologicky Setrné aplikaci
a jejich rizicich.

- Plsobit na své dodavatele a disledné vyZzadovat plnéni platnych pravnich predpist a
smluvnich podminek tykajici se dodrZovani kvality, bezpecnosti, prevence havarii,
ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.

- Neustdle sniZzovat dopady své cinnosti do vSech slozek Zivotniho prostfedi vcetné
prevence znecisténi a sniZovani spotfeby energii a surovin na jednotku vyroby.

- Prosazovat preventivni pristup v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, prevence
zavainych havarii a v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. PoZzadavky na
bezpecnost, prevenci a ochranu Zivotniho prosttredi disledné uplatriovat jako nedilnou
soucast chovani vsech osob pfitomnych v arealu spolecnosti.

- Otevrené komunikovat se vSemi zainteresovanymi stranami, s cilem identifikovat jejich
pozadavky, pfezkoumavat je a snazit se o soulad s témito poZadavky.

Vsichni zaméstnanci Deza, a.s. a osoby pracujici z jejtho povéreni, jsou odpovédni za plnéni
zavazku politiky integrovaného systému fizeni.
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Zainteresované strany

Fyzické i pravnické osoby/stakeholders/zainteresované strany jsou v popredi nasi pozornosti,

nebot bez oboustranné prospésné spoluprace s témito partnery by nase spoleénost nemohla

existovat.

K identifikaci téchto osob,

jejich potfeb a prani

dochazi na

zakladé kazdorocné

uskuteénovaného prlzkumu jak v internim prostfedi firmy, tak v jejim bezprostfednim okoli

vvvvv

Na zakladé prazkum( jsme schopni urcit klicové skupiny, jejich zajmy, potieby, formu a

frekvenci komunikace a dlivod, cil spoluprace:

PARTNER TEMATA
ZAMESTNANCI BOZP
ODBORY rozvoj
odménovani
benefity
DODAVATELE kvalita surovin
férové platebni podminky
korupce
ZAKAZNiICI kvalitni vyrobky
sledovani legislativy
LOKALNI zlepSovani kvality Zivota
KOMUNITY zlepSeni socidlniho
prostiedi
podpora znevyhodnénych
podpora akci
ODBORNE SVAZY rozvoj poznani
A INICIATIVY vymeéna zkuSenosti
vyzkum a inovace
udrzitelné podnikani
STAT legislativa

vliv na Zivotni prostredi
zaméstnanost

FORMA KOMUNIKACE

intranet (prabézné)
firemni noviny (mésicné)
porady (tydné)

konference (mésicné)
seminare (mésicné)
obchodni jednani (tydné)
firemni akce (ro¢né)

konference (mésicné)
seminare (mésicné)
obchodni jedndni (tydné)
firemni akce (ro¢né)

setkavani se zastupci
samospravy
a neziskovych organizaci

konference (mésicné)
seminare (mésicné)

zakonna komunikace -
- znedistovani

DUVOD SPOLUPRACE
zajisténi odbornik
klicovy prvek uspéchu
spokojenost
motivace

zajisSténi dodavek suroviny
férové vztahy

zajisténi obchodni ¢innosti
férové vztahy

podpora lokalni ekonomiky
kvalitni sousedské vztahy

sdileni nejlepsi praxe
inovativni reSeni
udrzitelné podnikani

podminky pro ¢innost
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Nase vyrobky

Vyrobkové portfolio je tvofeno celou fadou chemikalii a produktl, které slouZi jako
meziprodukty ¢i pfimo k vyrobé v dalSich odvétvich. Nase spolecnost je tedy dodavatelem
surovin pro podniky ve stavebnictvi, elektrotechnice, gumarenstvi, papirenském a
plastikarském primyslu. Jedna se ¢asto o latky s negativnim vlivem na lidské zdravi, nicméné
v ramci zakona povolené.

Hlavni vyrobky a jejich vyuZiti jsou:

Hlavni produkty destilace surového dehtu:
Cernouhelna smola — elektrody pro vyroby kov(, uhlikové materialy, nanovldkna

Lehké oleje — plasty, agrochemikalie, stavebnictvi, natérové hmoty, elektrotechnika

Tézké oleje — gumarensky prlimysl, pigmenty a barviva, papir a celuléza

Hlavni produkty destilace surového benzolu:
Benzen — polyuretanové pény a polystyren, NYLON 66 (koberce a podlahové krytiny, padaky,
vyplety tenisovych raket a dalsi)

Xylen — rozpoustédla, primyslové odmastovadlo, ftalaty

Toluen — rozpoustédla, TNT, polyuretanové pény, vysokooktanova slozka do benzin(
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Jedname eticky a transparentné

Deza, a.s. piijala zasady Agrofertu v oblasti pravidel
etického chovani a Etického kodexu (zde k dispozici).
AGROFERT, a.s. zalozila svij eticky kodex na jasnych a
struénych zasadéach, které jsou v praxi déale podpoteny jiz
platnymi vnitinimi piedpisy, v nichz jsou samostatné
rozpracovany jednotlivé oblasti etického kodexu, zdvazné
pro vSechny jeji zaméstnance a dcefiné spolecnosti.
AGROFERT, a.s. povazuje za vhodné deklarovat,
ze jeji aktivity respektuji nize wuvedend pravidla
spoleCenského chovani, ktera jsou v evropském prostoru
podnikdni béznym standardem, a pozaduje na svych
zaméstnancich sounalezitost s nimi.
V rédmci schvéleného etického kodexu jsou disledné
podporovany:

e demokratické hodnoty, ochrana a dodrzovani zakond a lidskych prav dle Listiny
zakladnich prav a svobod,

e zasady rovného pfistupu k zaméstnancim, jejich distojnost, soukromi a osobni
prava,

e principy péce o zZivotni a pracovni prostiedi a jeho trvale udrzitelny rozvoj ve
vSech oblastech plisobnosti,

e dlstojné podminky prace zaméstnanci,

o pravidla dodrZzovani a zaji$téni bezpecnosti prace a zasad ochrany zdravi, vybaveni
zamé&stnancl pracovnimi a ochrannymi pomiickami.

Dalsim opatfenim, které¢ Deza dodrZuje jakoZto dcefina spolec¢nost holdingu Agrofert,
spociva v podpoie Anonymni etické linky Tell Us.

Veskera data sdélend prostfednictvim etické linky jsou zabezpecena proti
zneuziti, f4dn¢ archivovdna a uchovéavana v souladu se zdkonnymi povinnostmi na
ochranu osobnich udajii. Eticka linka se sklada z internetové stranky a telefonni linky.
Je ur¢ena pro zaméstnance koncernu AGROFERT, i pro obchodni a neobchodni
partnery, kteti mohou jejim prostfednictvim ohlaSovat odchylky od pravidel etického
chovani tykajici se koncernu.

Nepftipustné praktiky véetné korupce tak mohou byt hlaSeny jak pomoci etické
linky, tak skrze odborovou organizaci. V tématu nebezpe¢i a prevence korupce bylo
v roce 2016 proskoleno 23 vedoucich pracovnikii a manazert.

Jsme Cleny sdruZeni, s jejichz zdsadami a principy se ztotoziiujeme. Jedna se o Svaz
chemického primyslu Ceské republiky, hlavni dobrovolnou iniciativu Responsible
Care, dobrovolny transportni informa¢ni nehodovy systém (TRINS).


https://www.agrofert.cz/o-agrofertu/eticky-kodex-koncernu-agrofert
https://etickalinka.agrofert.cz/?659/ucel-eticke-linky
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2. Zivotni prostredi

Havarijni pripravenost

Deza, jakozto zpracovatel chemickych surovin vznikajicich pfi vyrobé koksu, ma pii
jejich dalsim zhodnocovani zvlastni zodpovédnost s diirazem na minimalizaci dopadi
na zivotni prostiedi pfi jejich zpracovani. Je to kol technicky i finan¢n€ naro¢ny a jeho
feSeni je rozlozeno do delSich Casovych usekl. Kontinudlni snahu spole¢nosti o
celkovou ekologizaci vyroby dokazuje i fakt, Ze za poslednich 15 let bylo na
ekologické investice vynalozeno takika dvé miliardy korun, coz ptedstavovalo
zhruba tfetinu veSkerych investic.

Ochrana zivotniho prostfedi a trvalé snizovani environmentalnich dopadt vSech
vyrobnich 1 nevyrobnich ¢innosti, vyrobkll a sluzeb na Zivotni prostfedi je fizeno
V ramci environmentalniho systému managementu, recertifikovaného v roce 2015 podle
CSN EN ISO 14001: 2005 a pravideln& auditovaného externimi i internimi auditory

Spolecnost si jako prioritu vytyc€ila véasnou informovanost zaméstnancti, organti

statni spravy a samospravy i vetejnosti o vSech vyznamnych dopadech vyrobnich i
nevyrobnich ¢innosti, vyrobkd a sluzeb spoleCnosti na zivotni prostfedi. Spolupraci
s okolnimi obcemi na iseku programového snizovani celkové zatéze Zivotniho prostiedi
Skodlivinami z riznych zdroju, pfi vytvareni systému prevence primyslovych havarii,
protihavarijni pfipravenosti, minimalizaci rizik z titulu existence vyrobnich technologii
a skladl a integrované ochrany zivotl a zdravi zaméstnanci a obCanli a zivotniho
prosttedi pied disledky mozné pramyslové havarie.
Na zaklad¢ zdkona o pozarni ochrané ¢. 133/85 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist je
provozovan a podporovan Hasi¢sky zachranny sbor podniku DEZA, a. s. ¢itajici 54
€lenii. V ramci soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem jsou kaZdoro¢né
potadéna pozarni a zachrannd cviceni.

S | HASIGIDEZK ais,
: ®
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Systém protihavarijni pfipravenosti je pravidelné kazdoroéné provétovan CIZP.
Nejvétsimi  riziky s moznym dopadem havarie mimo vyrobni aredl zistava
diskontinualni destilace fenolovych frakci a paralelni stdCeni cisteren se surovym
benzolem s moznym explozivnim zahotfenim par. Pravidelné je prodluzovéana pojistna
smlouva pro splnéni zakonem stanovené povinnosti pojisténi rizik zavazné havarie. Pro
areal DEZA, a.s., je schvalen ,,Vné&jsi havarijni plan®, zpracovany HZS Zlinského kraje.

Negativni udalosti

Evidujeme nehody béhem mimopodnikové piepravy svych surovin i vyrobkl a
vyvozujeme zudaji rozhodnuti o napravnych opatfenich. Zapojujeme se do
dobrovolného transportniho informa¢niho nehodového systému (TRINS), ktery SCHP
CR (Svaz chemického primyslu) zabezpeduje od roku 1996 v soudinnosti s MV CR
V roce 2016 jsme nezaznamenali Zaddnou udélost pfi piepravé.

Ptes veskera opatfeni jsme vSak zaznamenali Gnik pfiblizné 50 Kg benzolu z
cisterny v arealu firmy. Nedoslo k zadnému zranéni a Gnik byl véas zpozorovan, hasici
jiman do nadob a nedoSlo tak k Uniku do Zivotniho prostfedi, nebot” dosSlo pouze
K potiisnéni betonu pokryvajiciho okoli kolejnic. Tato skuteénost byla provétena
pracovniky Ceské inspekce Zivotniho prostiedi a byla vyméfena pokuta 10 000 K&,
ktera jiz byla uhrazena. Vysetiovani vyloucilo zavinéni, pronajata cisterna méla platné
technické osvédceni, u jejiho majitele doslo k vymeéné.

Emise

Zivotni prostiedi doznalo dle objektivnich méfeni provedenych v poslednich letech
v okoli podniku DEZA, a.s., ale i1 podle kladné¢ odezvy obyvatel, znacného zlepSeni
v mnoha oblastech. Vystavbou spole¢ného podniku CS-CABOT bylo zajisténo
ukonceni vleklych potizi simisemi sazi a zneiStovanim obytnych doml v okoli
podniku. Hermetizaci vyrobnich provozl bylo dosazeno poklesu imisnich koncentraci
velmi zavaznych skodlivin — benzenu a polyaromatickych uhlovodiki a
charakteristického zapachu.

Technologické vyrobni procesy byly vybaveny dopalovnami koncovych plynd,
byla postavena ekologicky zabezpefend spalovna primyslovych odpadii. Ke snizeni
emisi oxidi dusiku byla na podnikové teplarn¢ instalovana technologie odsifeni,
odpraseni a denitrifikace spalin, na dopalovné koncovych plynt z vyroby sazi (Tail-gas)
je rovnéz instalovana technologie selektivni nekatalytické denitrifikace spalin. Rada
opatfeni byla provedena v oblasti hermetizace skladovacich zasobnikli a ve snizovani
hlu¢nosti. Pribézné investujeme vysoké ¢astky do oblasti rekonstrukce a generalnich
oprav kanaliza¢nich systému a do technologii ¢isténi odpadnich vod.
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Environmentalni investice poslednich 15 let vcéetné vySe piijatych dotaci uvadi
nasledujici tabulka, ktera ukazuje, ze pfiblizné tfetina vSech investic tvofi pravé ty
environmentalni.

o felesaé hen  prjmsdorae % coogkio
(mil.K&) (mil.K&) (mil.K¢) investic (mil.K¢)

2016 71 192 13 37

2015 155 344 57 45

2014 215 514 73 42

2013 139 244 23 57

2012 156 349 36 45

2011 37 320 2 12

2010 187 347 18 54

2009 70 230 20 30

2008 60 306 7 20

2007 210 527 22 40

2006 160 368 11 44

2005 115 345 1 33

2004 139 378 0 37

2003 62 485 0 13

2002 35 563 0 6

celkem 1811 5512 283 -

prumér 121 367 19 34

Podnik DEZA, a.s., se zaméfoval pifedevS§im na soustavné snizovani emisi benzenu a
naftalenu. Emise benzenu ptes veskera opatieni, kterd je dovedla k technologickému
minimu, znamenaji stale pfedni umisténi podniku na zebficku dle IRZ (Integrovany
registr  zneCiStovatelil), naopak emise naftalenu byly zcela eliminovany.
V nasledujicich letech se ve vazbé na ekologizaci teplarny ocekava dalsi pokles emisi
oxidu sifi¢itého, oxida dusiku a tuhych latek.
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Emise do ovzdusi a jejich struktura (v % a t/rok)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 2012 2013 2014 2015 2016
i tékavé organické latky VOC 37 14 14 13 16
M oxid uhelnaty CO 56 83 62 43 35
i tuhé znedistujici latky TZL 20 30 21 28 25
M oxidy dusiku NOx 510 606 513 538 510
M oxid siricity SO2 679 830 860 880 815

Nahrady

V prubéhu roku 2016 bylo — jakozto kazdy rok — provozovano monitorovani imisnich
koncentraci kyselych plynt (oxid sifi¢ity a oxidy dusiku) na referen¢nim bod¢ LeSna.

Zjisténé koncentrace se dlouhodobé nachézeji zhruba na poloving imisnich limitt.

DEZA, a.s., pravidelng, vzdy k 31. biezna bézného roku, predklad4d Krajskému uradu
monitorovaci zpravy za predchozi kalendaini rok o plnéni podminek vSech Ctyf
platnych integrovanych povoleni, coZz je mimo jiné predmétem kazdoro¢nich
hloubkovych kontrol CIZP na useku plnéni podminek integrovanych povoleni.
Zemédélskym  podnikiim v bezprostiedni  blizkosti  tovarny kazdoro¢né

nahrazujeme ¢ast uslych ziskli na zéklad€ snizené produkce. Tato ¢astka se pohybuje
v rozmezi 1 000 000 — 1 250 000 K¢.
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Odpadni vody

Technologické odpadni vody jsou separovany v misté jejich vzniku na jednotlivych
provozech a to podle slozeni a koncentrace znecist'ujicich latek v nich obsaZenych.
Odpadni vody jsou shromazd’ovany v samostatnych jimkach a pfeCerpavany na
chemickou COV k ¢&isténi, kde jsou podle druhu odpadni vody a trovné koncentrace
znecist'ujicich latek Cistény specifickymi i¢innymi technologickymi postupy nebo jejich
kombinaci. Chemicky vycisténé vody jsou spolu s malo zneciSténymi (predevsim
oplachovymi a de§tovymi vodami) odvadény na biologickou COV, kde jsou podrobeny
¢isténi technologii elektroflotace, biologické aktivaci a filtraci. Poté jsou gravitacné
odvedeny do povrchové betonové nadrze, fungujici jako biologicky rybnik, k dalSimu
docisténi. Nasledné jsou po analytické kontrole vypoustény do feky Becvy.

Objemové ukazatele kvality zdkladnich ukazatelli znecisténi vypousténych vod
jsou vypoustény do recipientu v zavislosti na objemu odpadnich vod, produkovanych ve
vazbé na objem vyroby, U€innost ¢isténi a rovnéz i podle aktudlniho srazkového thrnu a
objemu ¢isténych srazkovych vod. Vroce 2015 se na kvalit¢ vypousténych vod
projevilo omezovani spoteby vody ve vazbé na dlouhotrvajici sucho.

Technologie vicestupniového c¢isténi odpadnich vod je udrzovéna na vysokém
standardu, kvalita vypousténych odpadnich vod odpovida limitim dle integrovaného
povoleni.

Parametry vyciSténé vody (koncentrace zneciSt'ujicich latek a jejich objem) jsou po
technologickych upravach provedenych v predchazejicich letech stabilizovany a
v jednotlivych letech dochazi pouze k jejich oscilaci.

rok emise do povrchovych vod (t/rok)

CHSK,, NL RAS N-NH,*
2012 31,9 4,1 745,4 0,19
2013 29,6 5,76 683,2 1,52
2014 32,1 9,0 677,7 0,13
2015 39,9 10,2 698,1 2,03
2016 35,3 9,2 579,9 1,63

Nedostatek vody patii k nejvétsim rizikiim pro nasi spole¢nost i pro chemicky primysl
obecné.

Ochrana podzemnich vod

V zavodé je provozovana hydraulickd bariéra, tvofena 15 Cerpacimi hydrogeologickymi
vrty, ze kterych je podzemni voda trvale odCerpavana a CiSténa. Provoz bariéry je
dozorovan odbornou firmou Geotest Brno a pravidelné¢ vyhodnocovan. Z vysledki
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monitorovani znecisténi podzemnich vod vyplyva, ze hydraulicka bariéra je funkéni a
Sifeni zne€iSténi mimo vyrobni areal smérem k fece Becve ucinné zamezuje.

Nakladani s odpady

Vypotaddani se sodpady zacCina vnasi firmé u kazdodennich ¢innosti vSech
zaméstnanci. Ti maji k dispozici koSe na recyklaci zakladnich materiald — papiru,
plastu, hliniku. To je ale samoziejmé pouhy fragment celkové produkce odpadu, jejichz
drtiva vétsina pochazi z vyroby.

Produkované odpady jsou separovany na odpady vyuzitelné a nevyuzitelné.
Spalitelné vyuzitelné odpady jsou zneSkodnovany na podnikové spalovné
prumyslovych odpadli s vyuzitim vznikajiciho tepla. V soucasné dobé je spalovna
vyuzivana v kapacité odpovidajici vyhfevnosti spalovanych odpadti z DEZA, a.s. Pouze
zanedbatelnd Cast kapacity je vycClenéna pro zneSkodiovdni problémovych
nebezpeénych odpadi z regionu (odpad ze zdravotnickych a socialnich zafizeni).
Ostatni vyuzitelné odpady jsou preddvany specializovanym autorizovanym firmam k
recyklaci. Nevyuzitelné odpady jsou ukladany na skladkach odpadi prostrednictvim
externich firem, nebezpecné nevyuzitelné odpady jsou ke zneSkodnéni predavany
firmam s ptisluSnym opravnénim.
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Struktura a produkce odpadti (v % a t/rok)
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016
1 spaleno na spalovné 6438 8617 6196 6821 6 836
M ostatni odpad 3119 4253 5609 6150 2141
M nebezpecny odpad 9900 8236 7 003 7152 7 995

3 Socialné — zameéstnanecka témata

PrestoZe se pocet naSich zaméstnancli blizi magické hranici 1 000, udrZujeme mezi
sebou pratelské vztahy a firemni kulturu az rodinného charakteru, coz se projevuje i na
mnoha spoleéné¢ pofadanych akcich — vIét€¢ si spoleéné uzivame predevSim
cykloturistiku, v zimé pak bézecké lyZzovani a lazenské rekreace.

Za posledni dva roky jsme se nicméné museli potykat s vyraznou fluktuaci
zameéstnanct, kterd komplikuje zivot kazdé firme. Bylo potieba si pfiznat, Ze, ackoli
mzdovych lidrii regionu je pry¢ a po jednanich s odbory doslo k dohodé s vedenim na
navyseni mzdovych tarifi o 8 % a ke zméné vyplat kvartalnich odmén, které by mély
vice reflektovat skutecné hospodafeni spolecnosti. Jakkoli si vazime zkuSenych a
vérnych zaméstnancti, zména mzdové politiky ma za ukol rovnéZ ptilakat mladé lidi,
nebot’ vékova struktura naSich zaméstnancii naznacuje mozny budouci problém ve
vychove kvalitnich odbornik.
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Vékova struktura zaméstnanci
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2012 2013 2014 2015 2016
70+ 2 3 3 3 2
M 60-69 40 38 36 27 20
H 50-59 245 245 250 250 245
i 40-49 478 478 478 478 480
M 30-39 178 178 180 185 195
M 18-29 40 42 42 48 55

Snazime se ptilakat kvalifikované zajemce o praci, piedev§im z oboru chemie,
ktefi nachazi uplatnéni jak pfimo ve vyrobnim provozu, tak v laboratofich, ale i
administrativnich a manazerskych pozicich.
Podil vysokoskolsky vzd€lanych pracovnikii se v ¢ase pozvolna zvySuje. Podil Zen
Vv celém podniku je dlouhodobé ptiblizné 20%
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Struktura zaméstnanca dle vzdélani
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VS 125 128 132 134 140
i VYUCENO 420 420 420 425 424
HSS 425 423 427 422 425
S A 13 13 10 10 8

Po pfijeti do zaméstnani prochazi uchaze¢ tvodnim bezpecnostnim Skolenim a
je mu podrobn¢ predstavena ¢innost firmy. Nase spole¢nost nabizi prvni rok smlouvu na
dobu urcitou a v piipade, Ze se novy ¢len tymu osvéd¢i, je mu prodlouzena smlouva jiz
na dobu neurcitou, ¢imz také ziskava pravo na plné vyuzivani Siroké skaly benefitt, kdy
do jiz vyuzZivané nabidky pifibyva napt. pfispévek na penzijni pfipojisteéni.

Zaméstnance pobizime k Clenstvi v odborové organizaci, kterd je clenem
Odborového svazu ECHO, jenz vznikl sloucenim odborovych svazii energetiky a
chemie. OS ECHO je zastfeSujici organizaci pro odbory z firem podnikajicich v oblasti
elektroenergetického a chemického primyslu. Disponuje odborniky z oblasti financi,
dani, pracovniho prava, BOZP, takZe v piipadé potieby asistence pii feSeni problémi,
kde je potieba kvalifikovana pomoc, jsou tito odbornici ¢lenim odbord k dispozici.
Prosttednictvim OS ECHO jsme ¢leny Ceskomoravské konfederace odborovych svazi,
ktera zastfeSuje vSechny odborové svazy a trvale pfispiva ke zlepSovani pracovnich a
socialnich podminek zamé&stnanci v CR. CMKOS zastupuje zaméstnance na nejvyssi
urovni v Rad¢ hospodaiské a socidlni dohody — tzv. tripartité

Benefity

Své zaméstnance pobizime k pravidelnym rozvojovym Skolenim, kurzim anglického
jazyka ¢i je podporujeme v dal$im studiu, nebot’ jen kvalifikovani zameéstnanci, ktefi
drzi krok s dobou a trendy, jsou schopni zajist'ovat trvalou konkurenceschopnost na


http://www.odbory-deza.cz/
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evropském trhu. Vysledkem této Cinnosti je primérnych 22 Skolicich hodin pro
administrativni zaméstnance ro¢né a pfiblizné¢ 18 hodin ro¢né pro provozni
zaméstnance.

Podstatné ¢ast zaméstnancti s administrativni naplni prace ma moznost ¢asteéné
pruzné pracovni doby a v pfipadé naptf. odvozu déti do Skolky tak maji moznost
posunuti zacatku pracovni doby, stejn¢ jako je mozné jeji zkraceni, ve vSech ptipadech
preferujeme individualni a vstticny piistup.

Mezi dalsi benefity patii dotované obédy z podnikové kantyny, jejichz cena se
pohybuje od 10 do 50 K¢ a nabizi vybér obédu z 5 druht jidel.

Zaméstnanci se mohou ucastnit dotovanych ozdravnych pobyti — na horach,
Vv laznich, u mote nebo vyuzit 50% slev na masaze v okolnich méstech. Poskytujeme
ptispévek pii Zivotnich jubileich v fadu jednotek tisic K&, ptispévek na penzijni
pripojisténi az do mésicni vySe 1500 K¢ (podle doby zaméstnani ve firmé, pro Cerstvé
zamgéstnance je to 900 K¢&). Poskytujeme rovnéZz piispévky na sport — bazén ¢i posilovna
a kulturu — navstévy divadel, koncertd a celou fadu dalSich benefitd. Pro déti naSich
zaméstnancl jiz tradicn€é pofddame cenové vyhodné tdbory jak v blizkém okoli, tak
Vv pfimoftskych oblastech.

Diky spolupraci s firmami telekomunika¢niho trhu nabizime zvyhodnéné
mobilni tarify pro zaméstnance a jejich rodinné piislusniky. Ve spolupraci s firmami
finan¢niho trhu se odrazi nabidka na zvyhodnéné spofeni, pojisténi, vedeni bankovnich
uctd a dalsi.
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Bezpecénost

Specifika chemické vyroby pfindseji celou fadu unikétnich rizik, s kterymi se musi
zaméstnanci vyporadat. Z tohoto divodu je kazdoro¢né piiblizn€ 90% zaméstnanct
proskoleno v oblasti BOZP. Bezpecnost a hygiena prace jsou zajistovany standardnimi
postupy na bazi systémového fizeni, kdy k prevenci jsou na useku bezpeCnosti prace
uréeny tzv. ,,dubnové™ proveérky bezpecnosti prace se stanovenim termind odstranéni
zjisténych zavad, odpovédnosti ptislusnych vedoucich pracovnikl, nékladi a zptisobu
nasledné kontroly. Hygiena prace je zajiStovana monitoringem pracovnich podminek,
predevsim meéfenimi koncentrace Skodlivin v pracovnim prostiedi, zajiStovanymi
vlastni hygienickou laboratofi. Zjisténé vysledky jsou podkladem pro kategorizaci praci
a jsou promitany do planu napravnych opatieni.

V roce 2016 nas navstivilo celkem 7 kontrol statnich utadi: zéastupci Krajské
hygienické stanice, Ceské inspekce Zivotniho prostfedi a také Ustfedni kontrolni a
zkudebni Gstav zemé&délsky. Zadna z kontrol nezjistila jakékoli poruseni zkoumané
¢innosti a nebyla tak udélena ani Zadna sankce.

Pocet pracovnich urazl je ustdlen a meziro¢né spise klesd, pracovni urazy vyplyvaji z
béZnych rizik a nejsou hodnoceny jako zavazné. Smrtelny nebo hromadny pracovni
uraz se nevyskytnul jiz fadu let, rovnéz nevnikla zddna nemoc z povolani.

V oblasti pracovnich trazt evidujeme vysledky nasi snahy o jejich minimalizaci,
coz doklada vyvoj poslednich 5 let.

Délka absence pracovnich urazt

2014
2013
2012
0 1 2 3 4 5 6 7 8
2012 2013 2014 2015 2016
H celkem absence (stovky dn() 6,85 6,43 5,5 5,82 5,15
i dlouhodob3d absence 2 2 1 1 0
H absence < 3 dny 2 1 1 0 1
absence < 1 den 8 8 6 4 3
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Mistni komunity

Finan¢ni podporu sméfujeme v drtivé vétsSiné do nejblizsiho okoli firmy. Filantropickou
¢innost v $ir§im zabéru se podilime prostfednictvim Nadace Agrofert, kam kazdoro¢né
sméiujeme priblizné 10 miliént K¢.

Snazime se o trvalou, efektivni a oboustranné prospé$nou spolupraci s mistnimi
komunitami, které podporujeme materialné€ i1 financné, pfiCemz mezi nase priority patii
podpora znevyhodnénych déti — at’ uz déti rodict samoziviteld, nebo déti postizenych
hendikepem.

pocet podporfenych celkova vyse
podporend oblast organizaci rozdélenych dari (K¢)
Mistni jednorazové projekty 43 4322 145
Sport v nejblizsim okoli 18 1855978
Rodice samotzivitelé 12 1542 964
Hendikepované déti 32 1356224
Environmentalni soutéZe a vzdélavani 25 1321 857
Kultura v nejblizsim okoli 15 1115882
Domaci hospicové péce 8 869 887
Amatérské folklorni soubory 20 685 256
Nadace Agrofert 1 10 000 000
celkem 174 23070193

V polozce ,Mistni jednorazové projekty” se skryva naptiklad prispévek na nové
vybaveni mistni hvézdarny, rekonstrukce Skoly a celd fada podobnych projekta.
Castkou 382 442 K¢ jsme nakupy riznych vyrobkd podpofili mistni chranéné dilny.

Nejvétsi akci pro Sirokou vefejnost poradame v kvétnu, kdy n€kolik stovek
ucastniki a dalsi stovky navstévniki jiz tfetim rokem vitdme na popularnim rodinném i
zavodnim béhu Deza Agrofert run (ptivodné¢ Desitka kolem komina), ktery svoji
podstatnou ¢asti provadi ucastniky ptimo vyrobnim arealem firmy.

-




97

Stardme se 1 o byvalé zaméstnance formou klubu diichodct. Pfispivame jim na
pohybovou ¢innost — turisticky klub, navstévy bazénu apod. Jednou rocné€ své byvalé
zaméstnance zveme na kulturni akei, pfi niz vzdy ozivaji staré¢ vzpominky a ptatelstvi a
na niz se s byvalymi kolegy jezdi pozdravit i ¢ast souasnych vedoucich pracovnikd.

— o

e e R

Setkani s byvalymi zaméstnanci

Timto bychom se s Vami radi rozloucili s podékovanim za pozornost vénovanou nasi
spolecnosti. Tento CSR report budeme v budoucnu dale rozsifovat o relevantni témata,
ktera jsou kliova pro nase partnery. V ramci snahy o maximalni transparentnost bude
jiz zprava piistiho roku i externé ovétena.

Za kolektiv autoru:
Be. Jifi Stérba
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28

www.deza.cz

telefon: 571 691 111, fax: 571 611 546, mail: info@deza.cz,
podnikovy dispecink: tel.: 571 692 110, 571 692 111

Vedeni spolecnosti:

Ing. Zbynék Prisa, generalni feditel, tel.: 571 69 2101, mail: z.prusa@deza.cz

Ing. Pavel Pustéjovsky, vyrobni feditel, tel.. 571 69 2801, mail:
p.pustejovsky@deza.cz

Odbor Fizeni ISO a ZP:
RNDr. Oldfich Kubéna, vedouci odboru, tel.. 571 69 2601, mail:
0.kubena@deza.cz

Personalni oddéleni:
Ing. Ladislav Haiker, personalni feditel, tel.: 571 69 2612, mail: |.haiker@deza.cz

Ochrana Zivotniho prostiedi:
Ing. Marek Cimala, ochrana ovzdusi, tel.: 571 69 2604, mail: m.cimala@deza.cz

Ing. Svatava Vrazelovd, vodohospodat, tel.: 571 69 2614, mail:
s.vrazelova@deza.cz

Anonymni eticka linka Tell us skupiny Agrofert:
272 192 999, https://etickalinka.agrofert.cz/?658/podani-sdeleni

Zodpovédna osoba za kolektiv autori CSR reportu:
Be. Jifi Stérba, 571 69 2305, j.sterba@deza.cz
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A Hodnoceni zaméreni komunikace

DEZA
TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Uvodni €ast reportu by méla Usty nejvysiiho pfedstavitele predstavit spoleénost,
trendy, které ji ovliviuiji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale 3
i na periodu 3-5 let), umoZnit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikdm v oblasti udrZitelnosti
Prohlaseni by také mélo priblizit, kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfilezitosti tykajici se 3
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pfileZitosti 1
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma 4
Hlavni produkty - pouZiti, rizika, geografické vymezeni trhli, na néz dopadaji jakékoli 3
firemni aktivity a ptiblizeni dodavatelského fetézce
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a pfiblizit implementaci reportovacich
zasad 1
pro tvorbu obsahu
Seznam relevantnich aspektl identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 2
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, 4
kontaktni udaje pro doplnujici otazky
Strategie a profil 2,625
TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdlivodnéni vybéru 1
praveé téchto zainteresovanych stran
Metody a frekvence jejich zapojeni 2
Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim 2
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 4
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichZ je ¢lenem a které podporuje 4
Stakeholders a ext.iniciativy 2,6
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TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Ptfesny popis dopadl vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy )
na Zivotni prostredi, zdravi a bezpec¢nost
Prehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 3
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadut 4
Energeticky prehled — vyvoj spotfeby energii, obnovitelné zdroje 4
Hospodareni s vodou - prehled spotfeby, recyklace a znecistovani 4
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plyna a dalSich vypousténych latek 4
Informace o mimoradnych udalostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - )
nehody, Uniky latek pti prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 1
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 4
Environmentalni 3,111
TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancl podle véku, pohlavi, vzdélani ‘ 1
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnancu, fluktuace 1
Nastroje proti korupci, zjistovani zpétné vazby zaméstnancl 1
Vycet benefitl 3
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 4
Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad rdmec zdkonnych povinnosti 1
Skoleni a vzdé&lavani — primérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 1
zaméstnancy se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management
Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 1
Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora 3
Socialni - pracovni podminky 1,778
TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohroZeni )
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majitelim, obchodnim partner(im, zaméstnanctim, 1
mistni komunité, vladé, vériteldm
Informace o pfijatych dotacich 1
podil béZznych nakupl zbozi a sluzeb od mistnich dodavateld, 1
nastupni platy zakladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, 2
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platby statnim organizacim, politickym stranam

Finance
Tabulka 5 - hodnoceni zaméreni komunikace Deza

FATRA

1,4

TEMA:
STRATEGIE A PROFIL (StPr)

BODY
(1-5)

Pfedstaveni spole¢nosti,
trendy, které ji ovliviuiji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale i
na periodu 3-5 let), umozZnit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikim v oblasti udrZitelnosti

priblizit kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se
zainteresovanych skupin

Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pfileZitosti

Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma

Hlavni produkty - poutZiti, rizika, geografické vymezeni trhi, na néZ dopadaji jakékoli
firemni aktivity a pfiblizeni dodavatelského fetézce

Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a ptiblizit implementaci reportovacich
zasad
pro tvorbu obsahu

Seznam relevantnich aspektl identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych
organizacnich jednotek

Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus,
kontaktni udaje pro doplnujici otazky

Strategie a profil

1,875

TEMA:
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX)

BODY
(1-5)

Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdlivodnéni vybéru
praveé téchto zainteresovanych stran

1

Metody a frekvence jejich zapojeni

Klicova témata vznesena stakeholdery — pristup podniku k nim

Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem

Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichz je ¢lenem a které podporuje

MWk |Em
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Stakeholders a ext.iniciativy 2
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Presny popis dopad(l vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy )
na zivotni prostredi, zdravi a bezpec¢nost
Pfehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 2
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadu 3
Energeticky prehled — vyvoj spotfeby energii, obnovitelné zdroje 3
Hospodareni s vodou - pfehled spotteby, recyklace a znecistovani 3
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plynt a dalsich vypousténych latek 2
Informace o mimoradnych udalostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - 1
nehody, Uniky latek pti prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 1
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 4
2,3333
Environmentalni 3
TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancl podle véku, pohlavi, vzdélani 1
Celkovy pocet a struktura prijimanych zaméstnancu, fluktuace 1
Nastroje proti korupci, zjiStovani zpétné vazby zaméstnanc( 1
Vycet benefitl 3
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 1
Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad ramec zakonnych povinnosti 1
Skoleni a vzdélavani — priimérny poéet hodin na zaméstnance, kolik procent 2
zaméstnanc( se ucastni, celozZivotni vzdélavaci program pro management
Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 1
Spolupréce s mistnimi komunitami a jejich podpora 2
1,4444
Socialni - pracovni podminky 4
TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohroZeni 1
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majiteliim, obchodnim partnerlim, zaméstnancim, 1

mistni komunité, vladé, véfitelim
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Informace o pfijatych dotacich 1
podil béZznych nakupl zbozi a sluzeb od mistnich dodavateld, 1
nastupni platy zakladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, 1
platby statnim organizacim, politickym stranam
Finance 1
Tabulka 6 - hodnoceni zaméreni komunikace Fatra
LOVOCHEMIE
TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Uvodni €ast reportu by méla usty nejvysiiho predstavitele predstavit spoleénost,
trendy, které ji ovliviuiji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale 3
i na periodu 3-5 let), umoznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikm v oblasti udrZitelnosti
Prohlaseni by také mélo priblizit, kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentdlni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 2
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pFileZitosti 2
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma 4
Hlavni produkty - poutZiti, rizika, geografické vymezeni trhi, na néz dopadaiji jakékoli 3
firemni aktivity a ptiblizeni dodavatelského fetézce
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a pfibliZit implementaci reportovacich
zdsad 1
pro tvorbu obsahu
Seznam relevantnich aspektt identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 1
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, )
kontaktni udaje pro doplfiujici otazky
Strategie a profil 2,25
TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdlivodnéni vybéru 1
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praveé téchto zainteresovanych stran

Metody a frekvence jejich zapojeni 1
Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim 1
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 4
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichZ je ¢lenem a které podporuje 4
Stakeholders a ext.iniciativy 2,2
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Pfesny popis dopadl vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy )
na Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost
Pfehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 1
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadu 3
Energeticky prehled — vyvoj spotfeby energii, obnovitelné zdroje 4
Hospodareni s vodou - prehled spotfeby, recyklace a znecistovani 4
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plyn( a dalsSich vypousténych latek 5
Informace o mimoradnych udalostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - )
nehody, Uniky latek pfi prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 1
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 3

Environmentalni 2,7778

TEMA: BODY

SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnanc( podle véku, pohlavi, vzdélani ‘ 1
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnancu, fluktuace 1
Nastroje proti korupci, zjistovani zpétné vazby zaméstnancl 1
Vycet benefitd 2
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 4
Zdravotné-bezpecnostni témata, zadvazky nad rdmec zdkonnych povinnosti 2
Skoleni a vzdé&lavani — primérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 1

zaméstnancy se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management

Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 2
Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora 3

Socialni - pracovni podminky 1,8889

TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohroZeni 3
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obchodnich a vyrobnich cinnosti
rozdélovani kapitalu - majitelim, obchodnim partneriim, zaméstnanctm, )
mistni komunité, vladé, véfitelim
Informace o pfijatych dotacich 1
podil béZznych nakupl zbozi a sluzeb od mistnich dodavateld, 1
nastupni platy zakladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, 3
platby statnim organizacim, politickym strandam
Finance 2
Tabulka 7 - hodnoceni zaméreni komunikace Lovochemie
PRECHEZA
TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Uvodni €ast reportu by méla Usty nejvy$siho predstavitele predstavit spole€nost,
trendy, které ji ovliviuiji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale )
i na periodu 3-5 let), umoznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikdm v oblasti udrZitelnosti
Prohlaseni by také mélo pfribliZit, kratkodobé, stfredné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socialni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 1
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pfileZitosti 1
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma
Hlavni produkty - poutZiti, rizika, geografické vymezeni trhi, na néz dopadaji jakékoli 4
firemni aktivity a pfiblizeni dodavatelského fetézce
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a pfiblizit implementaci reportovacich
zasad 1
pro tvorbu obsahu
Seznam relevantnich aspektu identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 1
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, 2
kontaktni udaje pro doplfiujici otazky
Strategie a profil 2
TEMA: | BODY |
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STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdGvodnéni vybéru 1
praveé téchto zainteresovanych stran
Metody a frekvence jejich zapojeni 2
Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim 2
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 4
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichZ je ¢lenem a které podporuje 4
Stakeholders a ext.iniciativy 2,6
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Pfesny popis dopad(l vyroby, produkt( a dalSich aktivit firmy 3
na Zivotni prostredi, zdravi a bezpec¢nost
Pfehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 3
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadu 2
Energeticky prehled — vyvoj spotfeby energii, obnovitelné zdroje 3
Hospodareni s vodou - prehled spotfeby, recyklace a znecistovani 4
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plynl a dalsSich vypousténych latek 3
Informace o mimoradnych uddlostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - )
nehody, Uniky latek pti prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 1
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 2
Environmentalni 2,55556
TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancl podle véku, pohlavi, vzdélani ‘ 1
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnancu, fluktuace 1
Nastroje proti korupci, zjistovani zpétné vazby zaméstnancl 1
Vycet benefitl 3
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 3
Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad ramec zdkonnych povinnosti 3
Skoleni a vzdélavani — priimérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 1
zaméstnancl se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management
Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 2
Spolupréce s mistnimi komunitami a jejich podpora 4

Socialni - pracovni podminky 2,11111

TEMA:

| BODY |
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FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohroZeni 1
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majitellim, obchodnim partnerlim, zaméstnancim, 1
mistni komunité, vladé, vériteldm
Informace o pfijatych dotacich 1
podil béZznych nakupl zbozi a sluzeb od mistnich dodavateld, 5
nastupni platy zakladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, )
platby statnim organizacim, politickym stranam
Finance 1,4
Tabulka 8 - hodnoceni zaméreni komunikace Precheza
SPOLANA
TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Uvodni ¢ast reportu by méla Usty nejvyssiho predstavitele predstavit spole¢nost,
trendy, které ji ovliviuiji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale )
i na periodu 3-5 let), umoZznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikdm v oblasti udrZitelnosti
Prohlaseni by také mélo pfribliZit, kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 2
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pFileZitosti 2
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma
Hlavni produkty - poufZiti, rizika, geografické vymezeni trh(i, na néZ dopadaji jakékoli 3
firemni aktivity a pFiblizeni dodavatelského fetézce
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a pfiblizit implementaci reportovacich
zasad 1
pro tvorbu obsahu
Seznam relevantnich aspektl identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektd uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 1
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, 2
kontaktni udaje pro doplnujici otazky
Strategie a profil 2,125
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TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zd{vodnéni vybéru 1

pravé téchto zainteresovanych stran

Metody a frekvence jejich zapojeni

Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim

Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem

G [ N (U N

Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichz je clenem a které podporuje

Stakeholders a ext.iniciativy 2,2

TEMA: BODY

ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Presny popis dopadll vyroby, produktl a dalsSich aktivit firmy 5

na zZivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost
Prehled spotfebovavanych materidld, podil recyklovanych 2
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadi 2
Energeticky prehled — vyvoj spotieby energii, obnovitelné zdroje 3
Hospodareni s vodou - prehled spotfeby, recyklace a znecistovani 3
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plynl a dalSich vypousténych latek 2
Informace o mimoradnych uddlostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - 4
nehody, Uniky latek pfi pfepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce

informace ohledné prepravy chemickych latek 1
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 2

Environmentalni 2,3333

TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancll podle véku, pohlavi, vzdélani ‘ 3

Celkovy pocet a struktura prijimanych zaméstnancu, fluktuace

Nastroje proti korupci, zjistovani zpétné vazby zaméstnancl

Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy

1
1
Vycet benefitd 1
2
2

Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad rdmec zakonnych povinnosti

Skoleni a vzdélavani — priimérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 2

zaméstnanc( se ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management
Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 2
Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora 2

Socialni - pracovni podminky 1,7778
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TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)

Popsat vliv zmén klimatu ¢i Ubytek surovin na ohrozeni
obchodnich a vyrobnich ¢innosti

rozdélovani kapitalu - majiteliim, obchodnim partneriim, zaméstnancim,
mistni komunité, vladé, vériteldm

Informace o pfijatych dotacich

podil béZnych nakupt zboZi a sluzeb od mistnich dodavatell,
nastupni platy zakladnich pozic

vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani,
platby statnim organizacim, politickym stranam

Finance 1,4

Tabulka 9 - hodnoceni zaméreni komunikace Spolana

SYNTHESIA
TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Predstaveni spolec¢nosti,
trendy, které ji ovliviuji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfristi rok, ale i na 4
periodu 3-5 let), umoznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét vyzvam a
rizikiim v oblasti udrZitelnosti
priblizit kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentdlni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 2
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a prilezitosti
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma 5
Hlavni produkty - poutZiti, rizika, geografické vymezeni trhi, na néz dopadaji jakékoli 4
firemni aktivity a pfiblizeni dodavatelského fetézce
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a priblizit implementaci reportovacich zasad 2
pro tvorbu obsahu
Seznam relevantnich aspektl identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektd uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 2
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, 2
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kontaktni udaje pro doplfujici otazky

Strategie a profil 2,875
TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zd{vodnéni vybéru 1
pravé téchto zainteresovanych stran
Metody a frekvence jejich zapojeni 1
Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim 1
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 4
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichz je ¢lenem a které podporuje 5
Stakeholders a ext.iniciativy 2,4
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Pfesny popis dopadl vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy 3
na zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost
Prehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 4
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadl 5
Energeticky prehled — vyvoj spotieby energii, obnovitelné zdroje 4
Hospodareni s vodou - prehled spotreby, recyklace a znecistovani 4
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plyn(i a dalSich vypousténych latek 5
Informace o mimoradnych udalostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - 4
nehody, Uniky latek pti prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 2
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 3

Environmentalni 3,77778

TEMA: BODY

SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnanc(l podle véku, pohlavi, vzdélani 0
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnanc, fluktuace 0
Nastroje proti korupci, zjisStovani zpétné vazby zaméstnancu 0
Vycet benefitd 0
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 4
Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad rdmec zakonnych povinnosti 3
Skoleni a vzdélavani — priimérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 2

zaméstnancu se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management

Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 1
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Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora ‘ 3 ‘

Socialni - pracovni podminky 1,44444

TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohrozeni 1
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majitelim, obchodnim partneriim, zaméstnanclm, 1
mistni komunité, vladé, véritelim
Informace o pfijatych dotacich 1
podil béznych nakupt zboZi a sluzeb od mistnich dodavatel, 1
nastupni platy zdkladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, 1
platby statnim organizacim, politickym stranam
Finance 1

Tabulka 10 - hodnoceni zaméfeni komunikace Synthesia

UNIPETROL

TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)

Uvodni ¢ast reportu by méla Usty nejvy$siho predstavitele predstavit spolecnost,
trendy, které ji ovliviuji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale
i na periodu 3-5 let), umoznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét
vyzvam a rizikim v oblasti udrzitelnosti

Prohlaseni by také mélo pfriblizit, kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 2
zainteresovanych skupin

Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pfileZitosti

Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma

Hlavni produkty - poufZiti, rizika, geografické vymezeni trhii, na néZ dopadaji jakékoli
firemni aktivity a pfiblizeni dodavatelského fetézce

Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a priblizit implementaci reportovacich
zasad 1
pro tvorbu obsahu

Seznam relevantnich aspektl identifikovanych v procesu definovani obsahu,
u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych
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organizacnich jednotek

Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus,

kontaktni udaje pro doplfiujici otazky ‘
Strategie a profil 2,5
TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdGvodnéni vybéru 2
pravé téchto zainteresovanych stran
Metody a frekvence jejich zapojeni 4
Klicova témata vznesenad stakeholdery — ptistup podniku k nim 2
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 5
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichZ je ¢clenem a které podporuje 4
Stakeholders a ext.iniciativy 3,4
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Pfesny popis dopad vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy 3
na Zivotni prostredi, zdravi a bezpec¢nost
Pfehled spotfebovavanych materiall, podil recyklovanych 2
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadu 3
Energeticky prehled — vyvoj spotieby energii, obnovitelné zdroje 3
Hospodareni s vodou - pfehled spotteby, recyklace a znedistovani 4
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plynl a dalsich vypousténych latek 4
Informace o mimoradnych udalostech s negativnim vlivem na Zivotni prostredi - 4
nehody, Uniky latek pti prepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce
informace ohledné prepravy chemickych latek 2
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 3
Environmentdlni 3,111
TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancl podle véku, pohlavi, vzdélani ‘ 1
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnanc, fluktuace 1
Nastroje proti korupci, zjisStovani zpétné vazby zaméstnancd 3
Vycet benefitl 3
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 5
Zdravotné-bezpecnostni témata, zavazky nad rdmec zakonnych povinnosti 4
Skoleni a vzdélavani — priimérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 2
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zaméstnancl se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management

Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 4

Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora

Socialni - pracovni podminky 3

TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohroZeni )
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majitelim, obchodnim partneriim, zaméstnanctm, )
mistni komunité, vladé, vériteldm
Informace o pfijatych dotacich 4
podil béZznych nakupl zbozi a sluzeb od mistnich dodavateld, 1
nastupni platy zakladnich pozic
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, )
platby statnim organizacim, politickym stranam

Finance 2,2

Tabulka 11 - hodnoceni zaméieni komunikace Unipetrol

PRUMERNE HODNOTY ANALYZOVANYCH FIREM

TEMA: BODY
STRATEGIE A PROFIL (StPr) (1-5)
Pfedstaveni spole¢nosti,
trendy, které ji ovliviuji, jeji vize, strategicky vyvoj a vyhled (jednak na pfisti rok, ale i na )71
periodu 3-5 let), umoznit pochopeni jejiho postaveni a vykonnosti, porozumét vyzvam a ’
riziklim v oblasti udrZitelnosti
pribliZit kratkodobé, stfedné i dlouhodobé ekonomické,
environmentalni a socidlni dopady a s nimi spojena rizika a pfileZitosti tykajici se 1,86
zainteresovanych skupin
Vysvétleni, jak firma identifikuje rizika a pFileZitosti 1,57
Nazev, sidlo, typ vlastnictvi, pravni forma 4,14
Hlavni produkty - poufZiti, rizika, geografické vymezeni trhii, na néZ dopadaji jakékoli 399
firemni aktivity a pfiblizeni dodavatelského fetézce !
Vysvétlit proces definovani obsahu reportu a pfiblizit implementaci reportovacich zasad 114

pro tvorbu obsahu
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Seznam relevantnich aspektd identifikovanych v procesu definovani obsahu,

u téchto aspektl uvést i prekazky ve firmé/v celé skupiné — pokud se tykaji i jinych 1,29
organizacnich jednotek
Reportovaci obdobi, datum predchoziho reportu, reportovaci cyklus, 2,57
kontaktni udaje pro doplfujici otazky
Strategie a profil 2,57
TEMA: BODY
STAKEHOLDERS A EXTERNI INICIATIVY (STEX) (1-5)
Seznam zainteresovanych skupin identifikovanych podnikem - zdGvodnéni vybéru 1,14
pravé téchto zainteresovanych stran
Metody a frekvence jejich zapojeni 1,71
Klicova témata vznesena stakeholdery — pfistup podniku k nim 1,43
Zasady havarijni pfipravenosti a soucinnosti s integrovanym zachrannym systémem 4,00
Seznam organizaci, iniciativ a chart, jejichZ je ¢lenem a které podporuje 4,14
Stakeholders a ext.iniciativy 2,48
TEMA: BODY
ENVIRONMENTALNI (ENV) (1-5)
Pfesny popis dopadi vyroby, produktl a dalSich aktivit firmy 543
na zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost !
Prehled spotfebovavanych materidld, podil recyklovanych 2,43
Nakladani s odpady, konkrétni snahy v oblasti recyklace odpadi 3,14
Energeticky prehled — vyvoj spotfeby energii, obnovitelné zdroje 3,43
Hospodareni s vodou - prehled spotreby, recyklace a znecistovani 3,71
Prehled a vyvoj emisi sklenikovych plyna a dalSich vypousténych latek 3,57
Informace o mimoradnych uddlostech s negativnim vlivem na Zivotni prostfedi - )71
nehody, Uniky latek pfi pfepravé, vyrobé apod. a s nimi souvisejici sankce ’
informace ohledné prepravy chemickych latek 1,29
Celkové environmentalni naklady (kolik z dotaci) a investice podle typu 3,00
Environmentalni 2,86
TEMA: BODY
SOCIALNI (SOC) (1-5)
Struktura zaméstnancl podle véku a pohlavi 1,14
Celkovy pocet a struktura pfijimanych zaméstnanc, fluktuace 0,86
Nastroje proti korupci, zjistovani zpétné vazby zaméstnancl 1,14
Vycet benefitd 2,14
Podrobny prehled a struktura absenci — nemocnost, Urazy 3,29
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Zdravotné-bezpecénostni témata, zavazky nad ramec zakonnych povinnosti 2,29
Skoleni a vzdé&lavani — priimérny pocet hodin na zaméstnance, kolik procent 157
zaméstnancl se Ucastni, celoZivotni vzdélavaci program pro management ’
Vyznamna rizika, specifické negativni dopady na zdravi zaméstnance 1,86
Spoluprace s mistnimi komunitami a jejich podpora 3,00
Socialni - pracovni podminky 1,92
TEMA: BODY
FINANCE (FIN) (1-5)
Popsat vliv zmén klimatu ¢i ubytek surovin na ohrozeni
. , S v , 1,71
obchodnich a vyrobnich ¢innosti
rozdélovani kapitalu - majitelim, obchodnim partneriim, zaméstnanclm, 129
mistni komunité, vladé, véritelim !
Informace o pfijatych dotacich 1,57
podil béZznych nakupt zbozi a sluzeb od mistnich dodavatell, 114
nastupni platy zékladnich pozic !
vyvoj trzeb, mezd, rozdéleni zisku, dani, 171
platby statnim organizacim, politickym stranam !
Finance 1,49

Tabulka 12 - priamérné hodnoceni zaméfeni komunikace primyslu
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B Dotaznik

1) Jak zvySujete transparentnost organizace - komunikace s vefejnosti
(zvetejniovani v médiich napt. zpravy o hospodaiskych vysledcich a rozdéleni
zisku, informaci o dotacich, néastupnich platech, systém vybéru dodavateld,
sponzoring politickych stran apod.)

2) Jak informujete vefejnost o dopadech své vyroby a vyrobki na zdravi a zivotni
prostiedi?

3) Jakymi zpusoby komunikujete s vefejnosti neptiznivé udalosti? (napf. pokuty,
uniky latek apod.)

4) Jaké aktivity, které maji vztah k ochrané zivotniho prostfedi, podporujete
sponzorskymi pfispévky (napi. podpora neziskovych organizaci, podpora
vzdélavacich akeci s tématikou ochrany zivotniho prostfedi, soutéze s
ekologickou tématikou pro déti)?

5) Jaké projekty realizujete v oblasti uspory zdroji mimo vyrobni proces, tj.
hospodateni s energiemi a vodou v ramci jejich uspor, snizovani energetické
narocnosti budov apod.

6) Jak a v jakém rozsahu vyuzivate druhotné (recyklované) materialy pro béznou
spotiebu a obnovitelné zdroje energie?

7) Jaké metody vzdélavani nabizite zaméstnancim a pfiblizné kolik procent
zameéstnancu se ucasti rozvojovych skoleni?

8) Jaké aktivity realizujete k vyvazeni osobniho a pracovniho zivota svych
zaméstnancl (napf. péce o déti zaméstnancu, piispévek na Skolku, flexibilni
pracovni doba, prace z domova atd.)?

9) V jaké formé¢ a konkrétni vysi nabizite zaméstnanctiim dal$i benefity?

10) Jakymi metodami zjist'ujete zpétnou vazbu na spokojenost svych zaméstnancti
(napf. prizkum spokojenosti, on-line hodnotici systém, fizené rozhovory)?

11) Podporujete byvalé zaméstnance? (napf. po propusténi, odchodu do diichodu)

12) Jaké aktivity realizujete nad ramec platné legislativy v ramci bezpe€nosti prace
a ochrany zdravi svych zaméstnancii?

13) Uved’te nefinanéni aktivity, jimiz pfispivate k rozvoji kvality zivota obcanti
svého kraje (napf. firemni dobrovolnictvi, poradenstvi, vzdélavani, spoluprace
se Skolami apod.)

14) Kolik procent ze svého obratu a zisku po zdanéni vénujete na vefejné prospésné
ucely? Jaka ¢ast smétuje do mistniho kraje?

15) Popiste spolupraci se svymi zainteresovanymi stranami (tzv. Stakeholders).
Formy a frekvenci komunikace

16) Pokousite se zjistovat Groven spolecenské odpovédnosti i u svych dodavateli?
Pokud ano, jakymi zplisoby a ovliviiuji zjisténé vysledky Vase rozhodnuti
ohledné spoluprace?



