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Nazev bakalarské prace:

Analyza CSR aktivit ve velkych firmach.

Abstrakt:

Cilem bakalarské prace je analyzovat spolecenskou odpovédnost
vybranych velkjch firem v Ceské republice. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast, sloZzena ze tii kapitol, se
zaméruje na vysvétleni definic, popis principy a pilife, na kterych je
zalozen koncept spolecenské odpovédnosti. Teoreticka ¢ast se zabyva také
reportovanim spolecensky odpovédnych aktivit i predstavenim koncepti
vytvareni sdilené hodnoty. Predmétem praktické casti je zmapovani a
analyza spoledensky odpovédného chovani velkych firem v Ceské

republice, a to na zakladé vyzkumu sekundarnich zdroju.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

The analysis of CSR activities in large companies.

Abstract:

The aim of the bachelor thesis is to analyse the social responsibility
of selected large companies in Czech Republic. The thesis is divided into
theoretical and practical part. The theoretical part, consisting of three
chapters, focuses on explaining the definitions, the description of the
principles and the pillars on which the concept of social responsibility is
based. The theoretical part is also focusing on reporting of social
responsible activities and introducing concepts of creating shared value.
The subject of the practical part is mapping and analysing the socially
responsible behaviour of large companies in the Czech Republic, based on

the research of secondary sources.
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Uvod

V soucasné dobé je socialni odpovédnost vyznamnym tématem ve sfére
podnikani, statni spravy a viibec v celé spole¢nosti, a to jak v Ceské republice,
tak ivcelém svété. V disledku posileni konkurence, finanéni a pracovni
globalizace, rostoucimu vlivu nadnarodnich podniki, prechodu kinovaéni
ekonomice a vyostreni ekologickych a socialnich problémti se vyznam podnikani
prehodnocuje. Misto jeho tradi¢niho pojeti jako cinnosti, ktera se smeéruje
vyhradné k dosazeni co nejvétsiho zisku, vznika predstava podnikani, jako
zdroje ristu spolecenského blahobytu.

V dnesni dobé spole¢nost vyzaduje od podniki odpovédny pristup
k zivotnimu prostredi a prirodnim zdrojim, k jejich zdjmovym stranam a ke
spoleénosti jako takové. Pomérné novy koncept spolecenské odpovédnosti firem
(dale CSR) miize firmam nabidnout moznost, jak uspokojovat potteby trhu, stat
se ekonomicky tuspéSnym azaroven se chovat vsouladu s ocekavanim
spoleénosti.

Dtivodem pro volbu tohoto tématu je predevsim jeho aktualnost a vlastni
zajem o udrzitelny styl zivota. Spolecenskou odpovédnost vhimam jako moznost
anulace naseho negativniho vlivu na zivotni prostredi a prilezitost k vytvoreni
udrzitelného systému, ktery zajisti naplnéni potteb budoucich generaci.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a vyhodnotit aktualni situaci
anavrhnout smeér budouciho vyvoje v oblasti spoleéenské odpovédnosti
a vytvéareni sdilenych hodnot ve velkych firmach v Ceské republice.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické casti
je blize popsan samotny koncept spolec¢enské odpovédnosti, jeho principy
a pilire, na kterych je zaloZen. Vzhledem k tomu, Ze prakticka cast je postavena
na analyze sekundarnich zdrojli, vénuje se pozornost v prvni ¢asti prace také
problematice reportovani CSR aktivit. Posledni kapitola teoretické casti je

vénovana konceptu vytvareni sdilené hodnoty.



Prakticka cast prace je taktéz rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola bude
vénovana zmapovani soucasnych spolecensky odpovédnych aktivit velkych
podnik{i, druh&d poté vyhodnoceni dobrovolnickych aktivit firem a jejich
nasmérovani z pohledu vytvareni sdilené hodnoty (CSV). V posledni kapitole

budou navrzena doporuceni pro budouci udrzitelnost.



Teoreticka ¢ast

1. Soucasny vyznam CSR pro udrzitelnost firem

Spolecenska odpovédnost podnikid (z anglictiny Corporate Social
Responsibility) je mimoradné dilezitou soucasti politiky vétSiny velkych
organizace. Mlze znamenat prinos z hlediska ziskani dlouhodobé dtvéry
zameéstnanct, spotiebitelii a ob¢anii, aspory nakladi a rizeni rizik. CSR se tyka
¢innosti podnikil nad ramec jejich zakonnych povinnosti vii¢i spole¢nosti a

zivotnimu prostredi (Evropska komise, 2011).
1.1 Definice a zakladni principy spolec¢enské odpovédnosti firem

Definic spolecenské odpovédnosti existuje cela fada — odborna literatura
uvadi kolem 40 rtznych specifikaci této problematiky (Dalikova, 2013). Podle
Kunze a Kasparové (2013), je to zptisobeno hlavné tim, ze koncept spolecenské
odpovédnosti je zalozen na dobrovolnosti a nema striktn€ vymezené hranice, coz
vede k velmi Sirokému chapani a interpretaci daného pojmu.

O vymezeni spolecenské odpovédnosti se snazi fada mezinarodnich a
narodnich organizaci. Fakticky kazda instituce vymezuje pojem CSR podle
svého a tyto definice jsou velmi ¢asto dost vagni, a tak vznik4 znac¢ny prostor pro
jejich pomérné Siroké chapani.

Pro lepsi pochopeni konceptu spolecenské odpovédnosti jsou nize
uvedeny jeho definice, které se pouzivaji nejéaste;ji.

Evropska unie vroce 2001 prostirednictvim “Zelené knihy“ definovala
CSR jako koncept, vsouladu snimz se organizace dobrovolné rozhodnou
prispivat k vytvareni lepsi spolecnosti a ¢istéjsiho prostredi (COMMISSION OF
THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2001). Jiz vroce 2011 vydala Evropska
komise v ramci hospodarské Strategie 2020 sd€leni k obnovené strategii EU pro
spoleéenskou  odpovédnost podnikli, jejimz cilem je podporit

konkurenceschopnost ekonomiky. V aktualizované strategii Komise navrhuje



noveé definovat socialni odpovédnost podniki jako ,odpovédnost podnikii za
dopad jejich ¢innosti na spolec¢nost” (Evropska komise, 2011).

Podle Business Leaders Forum (2008) ,,spolecenska odpovédnost firem
predstavuje dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovani
odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji. Firmy si dobrovolné
stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady
na Zivotni prostiedi, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji
region, ve kterém piisobi*.

World Business Council for Sustainable Development definuje
spolec¢enskou odpovédnost firem jako ,konceptualni zavazek podnikii chovat se
eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o
zlepseni kvality Zivota zaméstnancit a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spolec¢nosti jako celku® (Pavlik & Bél¢ik, 2010).

Ackoliv v dnesni dobé neexistuje jedina vSeobecné prijimana definice
CSR, veskeré uvedené definice se shoduji na tom, Ze spolecenska odpovédnost
organizace je jeji odpovédnost pired vSemi fyzickymi a pravnickymi osobami,
které mohou byt ovlivnény jejimi aktivitami, ataké pred spolecnosti jako
celkem.

V éervenci 2011 byla vyddana CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast
spolecenské odpovédnosti. Tato norma je urcena pro vSechny typy organizaci a
poskytuje ,metodické“ pokyny kzakladnim principim spolecenské
odpovédnosti (Moratis & Cochius, 2011). Podlé této normy zikladni principy
konceptu CSR jsou:

e ODPOVEDNOST — Ekonomické jednotka by si méla uvédomovat sviij primy

i nepfimy dopad na spolecnost a zivotni prostiedi zapricinény svymi

aktivitami a byt za n€j zodpovédna.

e TRANSPARENTNOST — Firma by méla umoznit svému okoli véasny pristup

k objektivnim informacim o ni, ato i kdyZ tyto informace nejsou zcela

kladné. Predevs§im jde o informace tykajici se zptsobu, jakym podnik

rozhoduje a jak tato rozhodnuti implementuje a prezkoumava, také



o informace o znAmych ¢i pravdépodobnych dopadech jeho rozhodnuti
a aktivit a o zainteresovanych skupinach.

e PRINCIP ETICKEHO CHOVANI — Podnik by mél dodrzovat v§eobecné platné
a uznavané etické normy spole¢nosti, v niz ptisobi.

e PRINCIP STAKEHOLDERU — Organizace by meéla respektovat vSechny
zainteresované strany a aktivné s nimi spolupracovat.

e RESPEKTOVANI PRAVIDEL — Organizace musi respektovat platna
legislativni pravidla, ato ive smyslu legislativy mistni samospravy ¢i
dobrovolné zvolené legislativy, ke které se podnik zavazal. S timto
principem souvisi princip respektovani mezinarodnich standardd.
RESPEKTOVANT MEZINARODNICH STANDARDU — organizace by méla
respektovat mezinarodni normy chovani, kdyz nejsou v rozporu
s platnymi legislativnimi pravidla

e RESPEKTOVANI ZAKLADNICH LIDSKYCH PRAV — organizace by méla
respektovat lidska prava a uznavat jak jejich vyznam, tak i jejich

univerzalnost

1.2 Prinosy spolecenské odpoveédnosti

Podle Kasparové a Kunze (2013) méa implementace konceptu CSR do
kazdodennich aktivit firmy spoustu vyhod. Mezi nejdiilezitéjsi z nich autori radi:
e Moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem
Spolecensky odpovédné organizace maji vétsi Sanci nejenom prilakat
kvalitni zaméstnance, ale také si je udrzet (Kunz, 2012)
e Zpristupnéni kapitalu a vétsi pritazlivost pro investory
Finanéni instituce a investori se stale vice ridi indikatory CSR vykonu
a zahrnuji spolecenskd aenvironmentalni kritéria do hodnoceni projektii
(Steinerova & Makovski, 2008)
e ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v oéich Siroké
verejnosti.
Kasparova (2012) poznamenava, Ze v dnesni dobé si podniky zacéinaji

uvédomovat, ze spole¢nost je miize za nevhodné chovani trestat, a to formou
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naprt. snizeni poptavky po jejich vyrobcich, snizenim prilivu finanéniho kapitalu
nebo zvySenim dani. V disledku toho zacinaji firmy vénovat vétSi pozornost
vytvareni kladné reputace a dobrého jména v oc¢ich verejnosti.
e Ocenéni u stavajicich obchodnich partnerti a moznost prilakani
novych partert
Diky spolecensky odpovédnym aktivitAim ma organizace mé vétsi Sanci
ziskat i dlouhodobé si udrzet zajimavé a diilezité obchodni partnery, ktefi se
v dnesni dobé nerozhoduji o spolupraci jenom na zakladé cen.
e Rostouci prodej a loajalita zdkaznikt ke spole¢ensky odpovédnym
firmam
Kunz (2012) zdaraznuje, Ze odpovédné chovani firem ma kladny vliv na
povédomi o znacce a také zvySuje hodnotu znacky ve spoleCnosti, coz se
projevuje v zvySenim poptavky po produktech dané firmy.
e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi
Ekologicky zptisob podnikani (napf. Setrné vyuziti energie, recyklace,
prevence znecistovani) vede ke snizeni nakladi a znaénému zefektivnéni
provozu.
e Zlepseni managementu rizik
K firmé, ktera je spolecensky odpovédna a transparentni, pristupuje
v jejim kritickém obdobi Siroka verejnost i zastupci médii mnohem loajalné;i.
e Lepsi poznani potreb stakeholdert a moznost rozvijet kvalitnéjsi
spolupraci s nimi
Podstatou odpovédného podnikani je pochopeni, jaka o¢ekavani maji od
firmy ti, kdo na ni maji vliv a jsou ji ovliviiovani.
e Vytvareni potrebného zazemi kuaspéSnému fungovani a

dlouhodobé udrzitelnosti.
1.3 Pilire socialni odpovédnosti organizace

Spolecenska odpovédnost organizace je postavena na trech pilifich —
ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Tyto tii pilife koresponduji se

tremi charakteristikami, coz se oznacuje jako tzv. triple bottom line:



e profit — zisk (ekonomicka oblast);

e people — lidé (socialni oblast);

e planet — planeta (environmentalni oblast).

Firma by se méla snazit naplnit vSechny oblasti, avSak kazda oblast

zahrnuje velké mnozstvi aktivit, ze kterych miize organizace vybirat podle svych

moznosti, zaméreni a pozadavki okoli.

Tabulka 1. Pilite socialni odpovédnosti

Ekonomicky pilir Socialni pilit Environmentalni pilir
Trh Pracovni prostredi | Mistni komunita Zivotni prostiedi
Stakeholderi
Vlastnici a investori * Neziskové Environmentalni
Spottebitelé . ) organizace skupiny
, * Zamestnancl a v . . ,
Dodavatelé . . . * Verejnost Neziskové
A jejich rodiny L .
Vladni instituce + Odbo * Meédia organizace
Média a + Vzdélavaci Vladni instituce
Konkurenti instituce Verejnost
Priklady CSR aktivit
Recyklac¢ni
VR rogram
Vytvoreni etického| s Zdravi a ) , p 5 .
v *  Flremni Uspora energie
kodexu bezpeénost , ,
o, darcovstvi vody
Transparentnost * Vzdélavani a ) , v
s . *  Firemni Hospodareni
Odmitani korupce rOZVO)j L
., , o dobrovolnictvi s odpady
Véasné placeni| * Vyvazenost oy p
, *  Socialni Omezeni
faktur pracovniho a . ve s s
., _ , Integrace pouzivani
Kvalitni a bezpecné osobniho o, .,
" * Vzdélavani nebezpecnych
produkty Zivota o syee
. ) , * Podpora chemikalii
Poprodejni servis * Rovné i .. L.
. , o s kvality zivota Baleni a preprava
Marketingova ~ a|  piileZitosti . o .
Lo . obcanu Soulad s normami
reklamni etika * Rozmanitost )
_ o *  Rozvoj a standardy
Ochrana duSevniho na pracovistl « : o
L zameéstnanosti Ekologicka
vlastnictvi * Podpora ., ,
ropousténych a mistni vyroba, produkty a
InO\Vf.ace a p " o infrastruktury sluzby
udrzitelnost zamestnancu
Ochrana
prirodnich zdrojt

Zdroj: (Zadrazilova, 2011), (Steinerova & Makovski, 2008), vlastni zpracovani




V ekonomické oblasti se od firmy océekava transparentni podnikéni
a pozitivni vztahy sinvestory, zakazniky, dodavateli a dalsimi obchodnimi
partnery. Zadny podnik nemtiZe existovat samostatné, a proto jeho dlouhodoby
uspéch 1zce souvisi svytvarenim trvalych a kvalitnich obchodnich siti.
Odpovédny pristup k obchodnim partnerim pomaha vybudovat vzijemnou
duveéru, zvysuje kvalitu produktt a sluzeb a prispiva k dosahovani vyssiho zisku
vramci obchodni spoluprace. Velké firmy casto stimuluji mensi dodavatele
k zavedeni spolecensky odpovédnych praktik (Steinerova & Makovski, 2008).

V ramci ekonomického pilire se také sleduji dopady aktivit organizace na
lokalni, narodni i globalni ekonomiku, napiiklad prostirednictvim rtstu
zameéstnanosti ¢i boje proti korupci.

Socialni pili se zpravidla rozd€luje na dvé oblasti: interni a externi.
Interni oblast se zabyva pristupem k zaméstnanctim, tedy tzv. socialni politikou
podniku. Pod tuto politiku spada vytvareni partnerstvi se zaméstnancem.
Veskeré nastroje a aktivity musi smeérovat k rozvijeni dovednosti zaméstnance,
k dosazeni jeho uspokojeni a vyuziti jeho aktivnich schopnosti. Avsak veskeré
investice do socidlni politiky musi byt efektivni a musi prispivat k naplnéni
podnikovych cilti a dosaZeni vyssiho zisku (Prskavcova, Marsikova, Rehofova, &
Zbrankova, 2008).

Odpovédné aktivity podniku pomahaji prildkat, rozvijet a motivovat
pracovniky arozvijet jejich schopnosti, ¢imz se vyrazné zvysSuje jejich
produktivita. Kromé toho se snizuji naklady na prijiméani nové pracovni sily diky
loajalité stavajicich zaméstnanci. Socialni politika podniku ma za cil zvysit
spokojenost pracovniki, coz se v koneéném dusledku projevi v lepsimu pristupu
k zakaznikovi.

Externi oblast se zaméfuje na podporu okolni komunity a vénuje se
predevSim spolupraci s mistnimi zajmovymi skupinami, a to v podobé
filantropii, sponzoringu a altruismu. Z4dna firma nemiZe existovat samostatné
a vmomenté zahajeni své podnikatelské cinnosti se stava soucasti mistni
komunity. Spolecensky odpovédna firma by se méla snazit stat se dobrym

sousedem pro své okoli a vybudovat si pozitivni vztah s komunitou. Firma se
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musi zabyvat zmirnénim negativnich dopadii své ¢innosti a podilet se na reSeni
mistnich problémit, a to napr. financéni ¢i materidlni podporou verejnych
projekti, nebo poskytnutim moznosti zameéstnancim wUcastnit se
dobrovolnickych akei v ramci pracovni doby.

Soucasti environmentalniho pilite je predpoklad, ze firma svou
podnikatelskou ¢innost bude vykonavat tak, aby chranila prirodni zdroje a co
nejméné zatézovala zivotni prostredi (BLF, 2008 ). Organizace si musi
uvédomovat dopady svého podnikani na zivou i nezivou prirodu a zavazat se
k dodrzovani principi trvale udrzitelného rozvoje, jez zajisti zivot i budoucim
generacim.

Podle WCED (Western Cape Education Department) je trvale udrzitelny
rozvoj ,takovym rozvojem, ktery napliiuje potireby pritomniych generaci, aniz
by ohrozil schopnost napliiovat je i generacim budoucim®.

Firmy by se mély zamérit na snizeni negativniho dopadu svych aktivit na
Zivotni prostfedi, redukci emisi a omezeni pouzivini nebezpecnych
a znecistujicich latek. Tyto aktivity nejenom chrani zivotni prostredi, ale mohou
vyrazné prispét samotnému podniku, napriklad vytvorenim konkurencni
vyhody snizenim nakladt v dtsledku aspor energie avody, zefektivnénim
provozu v disledku recyklace a minimalizace odpadii, ziskdnim dobrého jména

na verejnosti apod.

2. Reportovani spolecenské odpovédnosti

V dtsledku rtznych skandali a krizi za¢ind v poslednim desetileti
nartistat poptavka rtznych skupin stakeholderti po vysSi transparentnosti
podniki. To vede jejich predstavitele k uvédoméni si, ze ohlas a reputace
podniku, véetné zpilisobu, jakym se §ifi, miiZe vyrazné ovlivnit jeho dlouhodobou
existenci (Kasparova, Faktory ovliviiujici CSR reportovani, 2012).

Nastrojii pro informovani o spolecensky odpovédném chovani existuje
velké mnozstvi (Steinerova & Makovski, 2008). Mezi nejpouzivan€jsi patfi:

e CSRreport,



e internet (publikace zprav o spole¢ensky odpovédnych aktivitdch na
firemnich webovych strankach, psani prispévki na firemni blog
atd.),

e interni a externi ¢asopisy,

e firemniinformacni tabule,

e intranet,

e tiskové zpravy a konference,

e standardy a normy (ISO 9000, ISO 14000, SA 8000 a dalsi),

e produktové oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek a dalsi),

e ziskand ocenéni (Spolecensky odpovédna firma, Zaméstnavatel
roku, Top firemni filantrop a dalsi),

e prezentace firmy jako dobrého prikladu CSR prostrednictvim
neziskovych organizaci,

e aktivni komunikace s médii a dalsi.

Kasparova (2012) definuje reportovani o spole¢enské odpovédnosti jako
»proces komunikovdani socialnich a environmentdalnich dopadu zpiisobenych
hospodarskou c¢innosti podniku urcitym zajmovym skupinam a spolec¢nosti
jako celku*.

Zprava o spolecenské odpovédnosti ma pro firmu dvoji vyznam. Lze ji
povazovat za: (Pavlik & Bél¢ik, 2010)

KOMUNIKACNI NASTROJ urceny ke komunikaci odpovédného chovani firmy
internim i externim stakeholderim podniku. Zpravy o spolecenské
odpovédnosti zvysuji informovanost o organizaci a posiluji vztahy se zajmovymi
skupinami.

MANAZERSKY NASTROJ pro méteni pokroku a urceni novych strategii a cili.
Reportovani o CSR aktivitdch vnasi systémovy pristup do samotného fizeni
spolecenské odpovédnosti, pomaha identifikovat budouci rizika ¢i prilezitosti, a

tim prispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.
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2.1 Motivace podnikil k nefinan¢nimu reportovani

Pro vysvétleni motivace podnikii k nefinanénimu reportovani existuje
obrovské mnozstvi rtiznych teorii.

Kasparova (2012) uvadi tii nejcastéji pouzivané teorie, které se snazi
vysvétlit motivace firem k reportovani svych odpovédnych aktivit:

e legitimacy theory,
e stakeholderska teorie,
e positive accounting theory.

LEGITIMACY THEORY tika, Ze ,podnik je ovliviiovan spolec¢nosti, ve které
ptisobi, a zaroven ji sam ovliviiuje®. Dana teorie je zaloZena na predpokladu, ze
spolecnost miize uvalit sankce v podobé napf. snizeni poptavky po vyrobcich
firmy, ktera porusi tzv. spolecenskou smlouvu. Proto se vedeni snazi, aby byl
podnik spole¢nosti vniman pozitivné. V takovém pripad€ je CSR reportovani
nastrojem, ktery ovlivitiuje externi vnimani podniku.

Podle STAKEHOLDERSKE TEORIE je prostiedi, ve kterém organizace existuje,
tvoreno riznymi skupinami, jezZ maji rozliéné, casto konfliktni ndzory na to, jak
by se mél podnik v daném prostiedi chovat, a maji také rtiznou silu, jak dany
podnik a jeho aktivity ovliviiovat. V rdmci této teorie reportovani spolecenské
odpovédnosti je nastrojem pro ziskani a udrzeni si podpory urcitych skupin
budovani image audrZzovani dialogu mezi podnikem ajeho stakeholdery.
Podniky pred zverejnénim informaci odhaduji jejich dilezitost a zjistuji moc
ovliviiovat ptisobeni firmy jednotlivymi skupinami stakeholderii. Podle
vysledki analyzy se k jednotlivym skupinam stakeholderti sméruje rtizna mira
adruh informaci. Informace obsazené v reportu jsou prezentovany tak, aby
zajistily prizen stakeholdera anebo odvratily jeho nesouhlas s nékterymi
aktivitami podniku. Stakeholderska teorie fika, Ze podniky se snazi byt
transparentni spiSe pro strategické acely nez kviili vnimané odpovédnosti.

POSITITIVE ACCOUNTING THEORY je zaloZzena na predpokladu, ze
management podniki se rozhoduje racionalné avykazuje oportunistické

chovani, tzn. Ze vprocesu rozhodovani se neridi vlastnimi zasadami, ale
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prizptisobuje se vnéjsim okolnostem a vyuziva prilezitosti a vyhod toho kterého
rozhodnuti.

Tato teorie vnima CSR reportovani jako nastroj kvytvareni image
transparentniho podniku, coz zaroven znameni dosazeni reputace méné
rizikového subjektu pro investovani. Reportovani spolecensky odpovédného
chovani je zde néastrojem pro ochranu soucasného ibudouciho bohatstvi
manazeru.

Vsechny vyse zminéné teorie se shoduji v tom, Ze reportovani spolecenské
odpovédnosti je nastrojem, ktery se pouziva k ovlivnéni vniméani podniku

riznymi skupinami stakeholdert.

2.2 Charakteristika zpravy spolec¢enské odpovédnosti

Pri tvorbé zpravy by méla firma dbat na obsahovou spravnost,
divéryhodnost a v neposledni fad€ i na formalni stranku.

Nizozemskéa organizace Global Reporting Initiative, ktera je prikopnikem
ve vykaznictvi CSR, vytvorila systém indikatort pro tvorbu CSR zprav. Rovnéz
zformulovala a zverejnila zakladni principy, které firmam napomaéahaji zvolit
spravny obsah a rozsah zpravy a zajistit jeji kvalitu (Global Reporting Initiative,
2013).

SPOLUPRACE SE ZAJMOVYMI SKUPINAMI — Organizace by méla identifikovat
své stakeholdery a vysvétlit, jak svymi aktivitami napliiuje jejich ocekavani.

UDRZITELNY KONTEXT — Report by mél prezentovat vykony organizace
v §irs$im kontextu udrzitelnosti.

HMOTNOST — Report by mél zobrazovat dopady plisobeni organizace na
ekonomickou, socialni a environmentalni oblast ivécné ovlivnit hodnoceni
a rozhodnuti stakeholderi.

UPLNOST — Zprava o spole¢enské odpovédnosti by méla obsahovat
vSechny relevantni informace, jez jsou nezbytné pro celkové zhodnoceni firmy

(tzn. ekonomicka, socialni a environmentalni oblast) v daném ¢asovém obdobi.
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VYVAZENOST — Zprava by méla zahrnovat jak pozitivni, tak negativni
aspekty ptisobeni organizace, coz umozni celkové a objektivni posouzeni
vykoni.

SROVNATELNOST — Organizace by méla vybirat, zpracovavat a zverejiiovat
informace diisledné. Informace by méla byt prezentovana takovym zptisobem,
aby umoznila analyzu zmén aktivit organizace v priibéhu casu.

PRESNOST — Informace zahrnuté do reportu by mély byt dostate¢né presné
a detailni.

VCASNOST — Organizace by meéla zpravy o spolecenské odpovédnosti
zvefejiiovat v pravidelnych casovych intervalech atak, aby umoznila
stakeholdertim ucinit véas rozhodnuti.

SROZUMITELNOST — Informace obsazena v reportech by méla byt snadno
pochopitelna a srozumitelna pro stakeholdery.

SPOLEHLIVOST — Organizace by meéla shromazdovat, zaznamenavat,
analyzovat a zverejriovat informace takovym zplisobem, ktery umozni jejich

naslednou kontrolu a zajisti jejich kvalitu a vécnost.
2.3 Soucasny stav nefinanéniho reportingu v CR a ve svété

Analyzou stavu nefinan¢niho reportingu se zabyva poradenska spole¢nost
KPMG jiz od roku 1993 (KPMG, October 2017). Vroce 2017 se uskutecnil
vyzkum, ktery rozebral nefinané¢ni reporty 4 9oo firem ve 49 zemich svéta,
véetné Ceské republiky. Vyzkum se zaméfoval na 100 nejvétsich firem v kazdé
zemi a na 250 nejvétsich spoleénosti ve svété. Predmétem analyzy byly vyrocni
zpravy, reporty o udrzitelném rozvoji, zpravy o spolecenské odpovédnosti a
firemni webové stranky.

Jak miizeme vidét na obrazku 1, zpravy o spole¢ensky odpovédnych
aktivitach vydava 75 % ze 100 nejvétsich spoleénosti, coz oproti 12 % v roce 1993
predstavuje zna¢ny nartst. Podle KPMG diivod této skutec¢nosti spociva ve snaze

vlastnikii o vétsi transparentnost podniku pred vnitfnim i vné€j§im okolim.
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Obrazek 1. Vijuoj stavu reportovani CSR aktivit.

93%

N100 - 100 nejvétsich
firem v kazdé zemi

G250 - 250 nejvétsich
spolecnosti ve svété

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2013 2015 2017

—@—=N100 == G250

Zdroj: (KPMG, October 2017)
Ackoliv vysledky vyzkumu prokazuji, ze reportovani o spolecenskych

aktivitach nabyvad v poslednich desetiletich na vyznamu a spolecenska
odpovédnost se stavd béznou soucasti podnikatelského procesu, Ceska
republika stale patfi mezi zemé s nejniz§im poctem spole¢nosti, jez reportuji
o svych nefinanénich vysledcich. Vroce 2017 o spolecenské odpovédnosti
reportovalo jenom 51 % ze 100 nejvétsich spoleénosti, coz ale i tak predstavuje
nartst o 8 % oproti roku 2015.

Scilem zvySeni transparentnosti socialnich a environmentalnich
informaci poskytovanych podniky byla prijata smérnice o nefinanénim
reportingu. Tato smérnice m4 za cil poskytnout verejnosti informace o ptisobeni
velkych firem na jejich okoli a uklada podnikiim povinnost pravidelné uvadét
nefinanéni informace o své ¢innosti.

Toto opatreni se vztahuje na velké ucetni jednotky, které prekracuji
primérny pocet zameéstnanci v pribéhu tucetniho obdobi a zaroven jsou

subjektem verejného zajmu.
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Podle zakona je velka ucetni jednotka je subjekt, ktery splnuje alespon dvé
z téchto tii kritérii:
e aktiva celkem 500 000 000 K¢,
e roc¢ni thrn ¢istého obratu 1 000 000 000 K¢,
e pruimeérny pocet zaméstnancl v prubehu tcetniho obdobi = 250.
Dle predpokladii se toto opatieni v Ceské republice dotkne piiblizné 30
organizaci. Podniky budou muset poprvé vykazovat své nefinanéni informace za
rozpoctovy rok 2017.
Takové pravidelné reportovani ma za cil usnadnéni identifikace rizik
udrZitelnosti a zvy$eni diivéry investorti a spotiebiteld (Oficialni portal Ceské

republiky o spolecenské odpovédnosti , 2015).

3. Koncept vytvareni sdilené hodnoty

Koncept spolecenské odpoveédnosti je povazovan za moderni koncept
podnikani, vyviji se od dvacatych let minulého stoleti. Avsak i za takovou
kratkou dobu uz sklidilporaddnou davku kritiky. Milton Friedman naptiklad ve
svém clanku ,The social responsibility of business is to increase its profits®
uvadi, Ze nejdtlezitéjsim a skoro jedinym cilem podniku je dosazeni vyssiho
zisku. Realizace spolecensky odpovédnych aktivit, které nejsou soucasti
podnikatelskych cinnosti firmy, povazuje za ohrozeni blahobytu podniku (v
podobé zvyseni nakladl a snizZeni zisku), akcionard (v podobé snizeni dividend
a vynost) a celé spolecnosti (ve formé zvyseni cen na vyrobky firmy, snizeni
plati zameéstnanctim). ,Jedinou odpovédnost, kterou podnikatel md, je

odpovédnost k vlastni firmé“ (Friedman, 1970).

Avsak velké mnozstvi firem si uvédomuje, Ze realizaci spolecensky
odpovédnych aktivit mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu. V dnesni dobé uz
podniky nenahliZeji na spole¢nost jako na opoziéni silu, ale naopak si dobie
uvédomuji, ze zdravé a dobre fungujici okoli je nezbytnym predpokladem pro
soucasnou ibudouci prosperitu podniku. Spolecenskou odpovédnost firmy

vnimaji jako prostredek k dosazeni vyssiho zisku.
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3.1 Predstaveni konceptu vytvareni sdilené hodnoty

Tento novy pristup ke spolecenské odpovédnosti popsal Michael E. Porter
a Mark R. Kramer ve clanku ,,The Big Idea: Creating Shared Value, How to
reinvent capitalism — and unleash a wave of innovation and growth®. Toto pojeti
Porter a Kramer nazyvaji vytvareni sdilené hodnoty, coz se ptivodné anglicky
rekne creating shared value a zkracuje se jako CSV (Sykorova, 2012).

Porter a Kramer jsou presvédéeni, Ze nejvétsi problém v klasickém
pristupu k realizaci spolecensky odpovédnych aktivit je v tom, Ze vétSinou tyto
aktivity vznikaji jenom v diisledku vnéjsiho tlaku a maji za cil jenom zlepsSeni
image podnik{i a nejsou soucasti podnikatelské strategie (Kasparova & Kunz,
Moderni pristupy ke spolecenské odpoveédnosti firem a CSR reportovani, 2013).

Podle autortt by podniky mély pristupovat k CSR strategicky a snazit se
propojit své spolecensky odpovédné aktivity s klicovymi podnikatelskymi
aktivitami, coz jim nasledn€ umozni efektivné vyuzivat své odborné znalosti ¢i
hodnotové retézce. Koncept vytvareni sdilené hodnoty je =zaloZen na
predpokladu, zZe ekonomické a spolecenské cile nejsou ve vzajemném rozporu.

Vytvareni sdilené hodnoty znamena zahrnout spoleéenska témata do
svych hlavnich obchodnich strategii, vytvaret uzitek pro spole¢nost a soucasné
posilovat svou dlouhodobou konkurenceschopnost (Bockstette & Stamp, 2012).

Porter a Kramer se domnivaji, Zze pokud se podnik vrameci socialni
odpovédnosti zaméri na témata, ktera jsou extrémné spolecensky diilezita a
zaroven spadaji do oblasti, ve které je podnik expertem, tak se muZe stat
ekonomicky dspésnym i spolecensky odpovédnym (Zadrazilova, 2011). Jinymi
slovy feCeno, podniky by mély sledovat vzajemnou souvislost mezi
podnikatelskymi a spoleenskymi vysledky, protoze pravé tam existuje
prilezitost pro inovaci, riist a udrzitelnost.

Uplatnénim konceptu sdilenych hodnot 1ze podle autorti posunout
hranice kapitalismu k riistové prosperujici spolec¢nosti, resp. se jedna o dalsi
stupen evoluce pri kultivovani kapitalistického modelu. Zaroven je tento smér

vnimén jako jeden za zdkladnich prvkd nezbytné transformace soucasného
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podnikatelského mysleni (Kasparova & Kunz, Moderni pristupy ke spole¢enské

odpovédnosti firem a CSR reportovani, 2013).

Obrazek 2. Vytvarenti sdilené hodnoty

Vytvareni
spolecenské
hodnoty:

a environmentalni cile

.

investice na spolecenské

/

Zdroj: (Bockstette & Stamp, 2012)
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hodnoty:
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konkurenceshopnosti
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resi spolecenské a
environmentalni cile

4 )
Vytvareni
obchodni hodnoty:

investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

\ J

Asi jednim znejznaméjsich prikladt vytvareni sdilené hodnoty je

spoleénost Nestlé, ktera potiebuje vysoce kvalitni suroviny pro vyrobu

prvotridnich mléénych vyrobku. Kdyz spole¢nost v roce 1962 vstoupila na trh

vIndii vokrese Moga, mistni zeméd€lci nedokazali splnovat jeji strikini

pozadavky. Pouze 180 z nichproslo zkouskou. Nestlé se rozhodla spolupracovat

s mistnimi zemédélci na zdokonaleni vyrobnich postupti a dlouhodobé se

zavazala nakupovat vyrobky za fair price. V dnes$ni dobé spliiuje pozadavky

spolecnosti Nestlé na kvalitu uz 75 000 zeméd€lcti. Kromé toho je v regionu

Moga pétkrat vice 1ékart nez v jinych indickych oblastech, nachazeji se tam lepsi

zakladni Skoly ajsou splnény zakladni potreby, napfr. elektfina (Biswas,

Tortajada, Joshi, & Gupta, 2012).
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3.2 Porovnani konceptti CSR a CSV

Vytvoreni sdilené hodnoty Ize charakterizovat jako politickou a operativni
¢innost, ktera zvysuje konkurenceschopnost podniku a soucasné zlepsuje jak
ekonomické, tak socialni podminky ve spole¢nosti, ve které piisobi.

Otéazkou vsak ziistava, zda se jedna o novy koncept, ¢i jen nové pojeti
spolecenské odpovédnosti.

Tabulka 2. Porovnant konceptit CSR a CSV

Koncept CSR Koncept CSV

e L Pridan4 hodnota: podnikatelské i
Pridana hodnota: finanéni podpora 5 o )
spoleéenské prinosy z hlavnich

spoleéensky prinosnych aktivit o
aktivit

) ] L N Projev: spoluprace pti tvorbé
Projev: filantropické aktivity, péce o - o
o Lo o ) spole¢nych hodnot (podnikovych i
zZivotni prostredi, firemni ob¢anstvi

spolecenskych)
Provadeéni: aktivity jsou vyvijeny jako Provadeéni: integralni soucast
dobrovolna autonomni odezva na realizace podnikatelské strategie,
pozadavky okoli, nezavisle na tsili o v primé souvislosti s plnénim
zvySovani podnikatelské vykonnosti finanénich cild.

) ) o Agenda: je soucasti specifickych
Agenda: je vymezovana externimi o )
Lo . opatreni (individualnich v kazdé
standardy a vyZaduje samostatné o o
, . , organizaci), prispivajicich k realizaci
ucetnictvi v rdmci k tomu zfizeného i o .
, podnikatelskych zameéri
utvaru. ) ) )
standardnimi organizacnimi Gtvary.

Dopady jsou omezeny podnikovou
stopou a bilanci spolec¢enské Opravdovost celkové bilance podniku

odpovédnosti

Zdroj: (Kasparova & Kunz, Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR

reportovani, 2013), Dalikova, P. (2013)
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Jak je vidét z tabulky 2, tyto pristupy moderniho managementu spolu do
jisté miry souviseji, avSak v urc¢itych smeérech zvolily vlastni cestu k ispésnému
podniku.

V obou pripadech plati predpoklad dodrzeni legislativnich a etickych
standardli a zaméreni na zmirnéni jakychkoliv Skod zapri¢inénych podnikanim.

Jako spolecensky odpovédné aktivity organizace mohou byt oznacéeny
prakticky jakékoliv aktivity, které spliuji zakladni principy, a to princip
odpovédnosti, transparentnosti, etického chovani, zainteresovanych stran,
zakonnosti, mezinarodnich standardt a deklarace lidskych prav. (Dalikova, P.
2013)

Moznosti pro vytvareni sdilené hodnoty vznikaji pravé vramci
spole¢enské odpovédnosti. Jedna se o integrovani udrzitelného pristupu
k podnikani ve smyslu hledani prilezitosti.

Mark Kramer zdtraznuje, Ze CSR a CSV jsou odlisné koncepty. Podle ného
socialni odpovédnost je obecné vnimana jako nakladové stredisko, nikoliv
ziskové stredisko. Naproti tomu vytvareni sdilené hodnoty predstavuje
obchodni prilezitost, ktera vytvareji nové trhy, zlepsuje ziskovost a posiluje
konkurenc¢ni postaveni. ,,We believe that CSR is a different—if overlapping—
concept from creating shared value... CSR is about responsibility; CSV is about
creating value“ (Kramer, 2011).

V zasadé je CSR zameéieno na ziskani zdroju z podniku a investici téchto
zdrojii do firemniho obcanstvi: jedna se o aktivity jako recyklace, firemni
filantropie, zapojeni zaméstnancti do dobrovolnickych aktivit nebo reportovani
o socialnich a environmentalnich dopadech podnikovych aktivit.

Na druhou stranu, sdilena hodnota je zaméfena na zmeénu samotné
osnovy fungovani podniku — jeho strategie, struktury, procesy a lidi — za i¢elem
dosaZeni vynosu z triple bottom line.

Zakladni rozdil je v tom, Ze spolecensky odpoveédné aktivity jsou zameéreny
na néco, co je oddéleno od samotného podnikatelského procesu, kdezto
vytvareni sdilené hodnoty se tyka integrace sociadlniho a environmentalniho

dopadu do podnikani a vyuzivani této integrace k posileni ekonomické hodnoty.
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Jinymi slovy, cilem CSR je zvysit prijmy chudych zeméd€lctim tim, ze za
stejné plodiny jim zaplatime vétsi penize, zatimco vytvareni sdilené hodnoty se
zameéruje na zdokonaleni technik péstovani, na podporu mistnich dodavateli a
dalSich instituci s cilem zvysit ac¢innost zemédélcti, vynosy, kvalitu produktii a
udrzitelnost. To vede kvétSimu vynosu a zisku, ktery prinasi vyhody jak
zemédeélctim, tak spoleénostem, které od nich nakupuji. (Moore, 2014)

Michael Porter pii své lekci na CECP’s Corporate Philantropy Summit
(2010) zdtraznuje, ze podniky si nemuseji mezi CSR a CSV vybirat, ale mély by
dosahnout né&jaké kombinace téchto dvou konceptii. Zadni univerzalni
kombinace urcité neexistuje, naopak se bude vyrazné meénit v zavislosti na
odvétvi a konkrétni organizaci.

Pro rozvoj udrzitelnosti v kontextu spolecenské odpovédnosti organizace
ivkontextu vytvareni sdilené hodnoty je klicovy prechod od linearni
k cirkularni ekonomice. V podnikové praxi se jedna o posun od neudrzitelné
podoby spolec¢nosti ,take, make, waste“ (,,vzit, vytvorit, vyhodit“) k ,take, make,
regenerate” (,,vzit, vytvorit, obnovit“) neboli ,reuse, reduce, recycle (,,opétovné

pouzit, redukovat, recyklovat®) (Dalikova, 2013).
3.3 Zpiusoby vytvareni sdilené hodnoty

Zakladnim predpokladem vytvareni sdilené hodnoty je existence
vz4djemnych ekonomickych a socidlnich vyhod, kterych mtze byt dosazeno
prostfednictvim podnikani. Existuji tfi zakladni zptisoby, jak toho dosdhnout,
a to pretvorenim produkti ¢i trhu, predefinovanim produktivity v hodnotovém
retézci ¢i vystavenim produktivniho primyslového klastru v misté ptlisobeni
podniku (Bockstette & Stamp, 2012).

REDEFINICE HODNOTOVYCH RETEZCU:

Kvalitativni, mnozstevni, nakladové a spolehlivostni aspekty vstupii
a distribuce firem jsou ovlivilovany riznymi spoleéenskymi problémy.
Zavadénim tuspornych opatfeni mutze organizace dosdhnout zvySeni
produktivity azaroven vystupovat jako hybné sila hospodarského

a spolec¢enského rozvoje. Jako priklad miZzeme uvést spole¢nost Alcoa, ktera
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usiluje o zvysSeni recyklace hlinikovych plechovek v Severni Americe. Tato
iniciativa slouzi ke sniZzeni emisi sklenikovych plynii, pricemz Alcoa ziskava
vysoce efektivni zdroj své klicové suroviny. Dalsim prikladem takového
uplatnéni konceptu vytvareni sdilené hodnoty mtize byt jiz zminéna spolec¢nost
Nestlé, ktera poskytuje komplexni podporu dodavatelim mléka a tim zajistuje

spolehlivé a kvalitni dodavky cerstvého mléka z vice nez 30 zemi.

ZMENY VE VNIMAN{ PRODUKTU A SLUZEB.

Potteby a spotiebni chovani se s mistem a ¢asem vyrazné€ méni. Firmy by
mély nepretrzit€é monitorovat prostredi, ve kterém funguji, asnazit se
uspokojovat spolecenské potieby azaroven poskytovat lepsi sluzby na jiz
existujicich trzich, nalézat trhy nové nebo snizovat své naklady prostrednictvim
inovaci.

Prikladt a zkuSenosti existuje Sirokd fada, ato napri¢c tématy
i primyslovymi odvétvimi. Napriklad Hewlett-Packard vyviji mnozstvi
technologickych reseni pro naléhavé problémy ve zdravotnictvi a vzdélavani —
treba vyuziti cloud computingu umoziuje ve vzdélavani snizovat distribucni
naklady.

ZLEPSOVANI MISTNICH PODMINEK.

Z4dn4 organizace se nemtiZe izolovat od mistniho okoli. Firmy potiebuji
talentované pracovniky, bezvadnou dopravni infrastrukturu, efektivni
telekomunikaéni infrastrukturu a podobné. Proto by se mély zabyvat posilenim
mistnich podminek. Jako dobry priklad tady mtize vystupovat spole¢nost Cisco,
ktera za poslednich 10 let zridila témér 10 000 vzdélavacich programi pro sitové
administratory avyvojare, diky ¢emuz rozsifila svou naborovou zakladnu
a zaroven podnitila vznik nové zdkaznické skupiny na rychle rostoucich trzich.

Koncept vytvareni sdilené hodnoty predstavuje moderni zptisob
podnikani, ktery je prinosny pro vicero zainteresovanych stran.

Samotny proces vytvareni sdilené hodnoty se sklada ze dvou zakladnich
casti:

e strategicka Cast, ktera zahrnuje identifikaci socialniho problému;

e Cast méfeni, ve které se sleduje mira pokroku a méri se vysledky.
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Je nutné zdiraznit, Zze se jedna o neustile se opakujici proces a Ze
moznosti propojeni mezi konkuren¢éni vyhodou a socialnim problémem existuje

mnoho, coz se odrazi v mnozstvi zptisobii vytvareni sdilené hodnoty.

22



Prakticka c¢ast

V predchozich  kapitolach byl zkouman koncept spolecenské
odpovédnosti jako takovy, vénovala se pozornost definici CSR, reportovani
spolec¢ensky odpovédnych aktivit a konceptu vytvareni sdilené hodnoty. Tyto
poznatky budou aplikovany v nasledujicich kapitolach pii analyze spolecensky
odpovédnych aktivit velkych firem.

Jak uz bylo zminéno v tvodu, prakticka ¢ast bakalarské prace ma za kol
vyhodnotit CSR aktivity ve vybranych velkych firmach ptisobicich na Gzemi
Ceské republiky.

Celkem bylo vybrano 30 nejvétsich firem z zebricku CZECH TOP 100 za
rok 2016. Vybrany byly jak firmy pattici zahraniénim vlastniktim (17 firem), tak
firmy tuzemskych vlastniki (13 firem).

Jako hlavni zdroj dat pro vyzkum slouzily sekundarni prameny: zpravy o

spolecenské odpovédnosti, vyrocni zpravy, firemni weby.
4. Zmapovani soucasnych CSR aktivit

Ve vyzkumu se zkoumaly aktivity spadajici pod tfi pilite CSR: socialni,
environmentalni a ekonomicky. Nejprve je nutno definovat slozky, které byly
zkoumany.

Aktivity v socialni oblasti byly rozd€leny na interni a externi okruhy. Do
interni oblasti lze zaradit vSechna témata, ktera se tykaji zdravi, bezpecénosti
a blahobytu zaméstnancii. Analyzovany byly slozky: zdravi abezpecnost
zameéstnanctl, vzdélavani a rozvoj, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota,
rozmanitost na pracovisti a podpora propousténych zaméstnancti. Do analyzy
externtho okruhu byly =zarazeny slozky: firemni darcovstvi, firemni
dobrovolnictvi, podpora vzdeélavani a podpora kvality Zivota obcéant (sport,

kultura a podobné).
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Pri analyze environmentalniho pilife jsem se zamérila na slozky:
recykla¢ni program, uspora energie avody, hospodareni s odpady, ochrana
zivotniho prostredi a prirody a emise CO-.

Aktivity v ekonomickém pilifi byly rozd€leny na slozky: eticky kodex,
zavazek k odmitani korupce, kvalita a bezpecnost produkce, poprodejni servis,
marketingova a reklamni etika a zavedeni standardt kvality v dodavatelském
retézci.

4.1 Spolecensky odpovédné aktivity v interni oblasti socialniho pilire

Dlouhodoby tspéch firmy ve velké mire zavisi na spokojenosti a kvalité
lidi, kteri firmu ridi, vyrab€ji produkty ¢i poskytuji sluzby zakaznikiim. Realizace
odpovédnych aktivit prinasi firmam vynosy v podobé usnadnéni ndboru, rozvoje
a udrzeni zameéstnanci. Loajalita pracovnikii se projevuje snizenim nakladi na
prijimani a adaptaci nové pracovni sily, spokojenost zaméstnancli posiluje
image podniku a pozitivné ovliviiuje pristup k zakaznikovi (Steinerova &
Makovski, 2008).

Graf 1. CSR aktivity firem v interni oblasti socialntho pilire
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podniky si uvédomuji, ze kvalitni zaméstnanci jsou jednim

z nejdulezitéjsich faktorti uspéchu, a proto vyrazna vétsina zkoumanych firem
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(27 z 30) vénuje velkou pozornost jejich vzdélavani a rozvoji. Mezi nejéastéji
pouzivané nastroje v dané oblasti patii externi a interni Skoleni nebo finan¢ni
prispévky na vzdélavaci aktivity, které se zaméruji na rozvoj nejen hard, ale i soft
skills. Tri podniky informace o aktivitach v dané oblasti nezverejnuji, to vSak
neznamena, Ze se jim nevenuji.

Druhou podstatnou slozkou interniho socidlniho pilite je zdravi
a bezpefnost zaméstnanci na pracovisti. Firmy prijimaji opatfeni
k minimalizaci rizika incidentti a pracovnich tirazi a vytvareji zdrava a bezpec¢na
pracovni prostiredi. 81 % podnikl reportuje o svych aktivitdich v dané oblasti,
pricemz 9 firem vyuziva systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri
praci podle normy OHSAS 18001. Principem normy je stanoveni cilti a plant pro
snizovani pracovnich drazt a nehod, které jsou postupné pomoci nastavenych
procest a nastroji realizovany (OHSAS 18001:2007, nedatovano).

19 z 30 firem reportuje o svém snazeni zajistit rozmanitost na pracovisti
a rovné prilezitosti pro vSechny pracovniky. Podniky vénuji pozornost nejenom
genderové rovnosti, ale ieliminaci diskriminace kvili véku, narodnosti,
zdravotnimu stavu ¢i nabozenskému vyznani. Firmy se zavazuji k odmitani
jakékoliv formy diskriminace pfi naboru, odmeénovani, povySovani
a ukoncovani pracovniho poméru.

Pozitivni je, Ze 55 % podnikl se snazi byt zddanym zameéstnavatelem
a vytvaret vhodné podminky pro podporu rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem pracovnikli. Pomoci zavedeni napriklad flexibiln€jsi pracovni doby
vychazeji vstiic potfebadm zameéstnanci a motivuji je ksetrvani ve firmé.
Podniky se také snazi umoznit drivéjsi navrat zameéstnanch zrodicovské
dovolené. Skupina CEZ provozuje firemni matetfskou $kolku na centrale CEZ,
a. s., v Praze a poskytuje pomoc pri umistovani déti do externich materskych
skol. Tim se zvySuje efektivita provozu a Gspora nakladi na nabor a adaptaci
novych zaméstnanct (CEZ, a. s., 2016).

Tri firmy se vénuji pééi nejenom o stavajici, ale i byvalé zaméstnance.
Continental Barum, s. r. 0., se zavazuje vyplatit zvySené odstupné pii odchodu

z organizaénich dtivodd (Continental Barum s.r.o., 2016). Ve skupiné CEZ
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existuje nada¢ni fond Senio¥i skupiny CEZ, ktery dlouhodobé podporuje aktivni
zivot byvalych zaméstnanci, jiz pobiraji starobni, invalidni, predc¢asny starobni
dichod nebo preddichod. Mimo jiné byvalym zameéstnanctim, ktefi jsou
pracovné aktivni, pom4h4 CEZ najit nového vhodného zaméstnavatele (CEZ, a.

S., 2016).

4.2 Spolecensky odpovédné aktivity v externi oblasti socialniho
pilite

Odpovédné firemni praktiky vexterni oblasti socidlniho pilife maji
obrovsky vliv na dlouhodobou prosperitu podniku. Snaha organizace prispét
k feseni problémi mistni komunity prispiva k vytvareni pozitivni reputace firmy
v oCich verejnosti, ze které se rekrutuji potencidlni zakaznici a zameéstnanci

(Steinerova & Makovski, 2008).

Graf 2. CSR aktivity firem v externi oblasti socialniho pilite
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81 % podnikli se zabyva firemnim darcovstvim. Poskytnuté finanéni

prostredky slouzi k realizaci celé fady rtiznorodych projektti. Nadace prispivaji
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nejenom neziskovym organizacim na rozvoj jejich aktivit, ale vénuji se
i zadostem individualnich zadatelti. Finanéni podpory jsou vétsinou cilené na
reSeni problémi mistni komunity v oblasti, kde organizace piisobi. Dary se
sméruji do oblasti charity, zdravotnictvi, socialni péce, Skolstvi, Zivotniho
prosttedi, kultury a sportu.

Tak naptiklad spoleénost Agrofert vroce 2016 podporila profesionalni
i dobrovolné hasi¢ské sbory (126 hasi¢skych sborti) v Ceské republice ¢astkou ve
vys$i 7 752 576 K¢ (AGROFERT, a.s., 2016).

71 % firem aktivné podporuje rozvoj vzdé€lavani. Firmy se snazi povzbudit
zajem o obor, ve kterém podnikaji. Maji Sirokou nabidku praxi a stazi pro
studenty a absolventy odbornych ucilist a vysokych skol, poskytuji pomoc pri
psani bakalarskych a diplomovych praci, uskuteénuji prednasky a workshopy
pro studenty a zacastnuji se riznorodych veletrhii vysokych skol.

40 % podnikli nabizi svym zameéstnancim moznost zacastnit se
dobrovolnickych programi a akci. Firmy poradaji dobrovolnické dny, béhem
kterych nabizeji zaméstnancim moznost stravit pracovni den mimo své
standardni pracovisté, vétSinou v néjaké neziskové organizaci, pricemz tato
dobrovolnicka prace zaméstnancti je hodnocena jako kterykoliv standardni
pracovni den. Napriklad zaméstnanci spole¢nosti Tesco odpracovali v roce 2016
témeér 3 000 hodin jako dobrovolnici v neziskovych organizacich (Tesco, 2016).

22 z analyzovanych firem se zajima o zvySovani kvality zZivota obcant,
podporuje sportovni a kulturni akce a prispiva k rozvoji regiont, v nichz piisobi.
Napriklad spole¢nost ALPIQ je dlouhodobym partnerem juniorského tymu
hokejového klubu HC Rytiri Kladno, HC PSG Zlin a hokejbalového klubu TJ
HBC Alpiq Kladno. Prostirednictvim svého sponzorského planu podpoftila
spoleénost vroce 2016 vice neZ 900 déti ajuniorti, ktefi jsou cleny vyse
zminovanych klubt. (Alpiq Generation(CZ) s.r.o., 2017)

Spolec¢nost Veolia od roku 2000 podporuje zacinajici malé a drobné
podnikatele v regionech ohroZenych nezameéstnanosti. Za 16 let se podarilo
podporit vznik 1996 novych pracovnich mist, ztoho 279 pro osoby se

zdravotnim postizenim. Financ¢ni pomoc je smérovana predevsim do verejné
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prospeésnych projekti v oblastech jako jsou tradi¢ni inetradicni remesla
a vyroba, organizace volného c¢asu déti, mladeze ¢i seniorti nebo socialni sluzby
pro hendikepované obéany arodiny s détmi (VEOLIA Ceské republika, a.s.,
2015).

Spole¢nost Ceské drahy spolupracuje snadaci Okiidlené kolo
a s Narodnim technickym muzeem, snimiz spoleéné podporuje obnovu

a zachovani historické Zelezni¢ni techniky a staveb (Ceské drahy, a.s., 2016).
4.3 Spolec¢ensky odpovédné aktivity v environmentalnim piliti

Ekologicky zptsob podnikadni miize prinést organizaci nejen znacné
snizeni nakladu a zefektivnéni provozu, ale i nové obchodni prilezitosti v podobé
moznosti uchazet se o trendy velkych korporaci nebo ziskani novych zakaznik
z fad ekologicky uvédomélych spotrebiteli (Steinerova & Makovski, 2008).

14 firem jsou drzitele certifikatu ISO 14001, a jesté 5 podnikt uvadi ze
svych reportech, Ze podnikaji vsouladu s touto normou, kterd ma za tcel
poskytnout organizacim systematicky ramec pro ochranu Zivotniho prostredi.
Norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho managementu, jez
miiZe organizace pouZit pro zvy$eni environmentalni vykonnosti. (CSN EN ISO
14001:2016, 2016)

Z grafu cislo 3 je vidét, Ze téma uspory energie avody se v reportech
objevuje nejcastéji. Vyrazna vétSina vyrobnich spole¢nosti ma systém rizeni
nastaveny podle ISO 50001 — Energy Management System, pricemz 12 firem
jsou certifikovany. Tento standard poskytuje metodiku zaloZenou na struktuie
pozadavkii vedoucich ke snizovani energetické narocnosti organizace a
neustalému zvySovani jeji energetické acinnosti. (Rapant, 2018)

Firmy diky implementaci modernich technologii, které jsou zaméreny na
usporu vody a ekologiénost, snizuji spotfebu vody v procesti vyrobnich procest.

Firmy diky implementaci modernich technologii, které jsou zaméreny na
usporu vody a ekologi¢nost, snizuji spotiebu vody v priibéhu vyrobnich procest.
Spole¢nost Skoda Auto reportuje, ze ve srovnani s tdaji za rok 2010 se podniku

podatilo snizit specifickou spotiebu vody ve vyrobé vozi o30 %, takze
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momentalné spotfeba ¢ini 1,92 m3 na viiz. Vroce 2015 to bylo 2,15 m3 na viz
(SKODA AUTO as., 2016).

70 % podnikll vytvareji podminky pro rozvoj rostlinnych a zivoc¢isnych
druht, napriklad vytvari podminky pro rozvoj rostlinnych a zivocisnych druhi.
Spole¢nost CEZ se snazi pomahat také Zivocichim, ktefi osidluji priimyslové
objekty (CEZ, a. s., 2016). Spole¢nost Veolia se béhem roku 2015 zabyvala
budovanim hmyzich hoteli a borkovist, zfizovanim udkrytd pro ptaky
anetopyry, Upravou travnatych ploch avysadbou strom@ (VEOLIA Ceska

republika, a.s., 2015)

Graf 3. CSR aktivity firem v environmentalnim pilire
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V oblasti nakladani s odpady se firmy snazi snizovat mnozstvi vznikajicich
odpadti. 53 % podnikl se snazi predchazet jejich vzniku, 50 % podniki hleda
zpusoby jejich opétovného vyuziti. Firmy uvadeéji, ze jejich dlouhodobym cilem
je dosazeni provozu s nulovou produkei odpadi.

Spole¢nost Skoda Auto pfi vyrobé komponentti do vozi klade diiraz na
pouzivani recyklovanych materiali s ovérenou kvalitou. Napriklad v pripadé

modelu Skoda Octavia je na konci zZivotnosti vozu mozné opé€t pouzit ¢i

29



recyklovat 85 % materialu bez poskozeni Zivotniho prostfedi (SKODA AUTO
a.s., 2016).

V dnesni dobé je zasadni, aby doslo k celosvétové shod€ ohledné snizovani
emisi sklenikovych plynti. Hlavni ¢ast uhlikové stopy tvori spotteba elektrické
energie a hned za ni néasleduje vyuzivani tepla vyrobeného spalovanim
neobnovitelnych zdroji, jako zemniho plynu, lehkych topnych oleji ¢i uhli.

Spole¢nost CEZ se zavazuje dosahnout do roku 2050 pii virobé elektfiny
nulovych emisi. Od roku 2007 se podniku podarilo snizit emise CO, o vice nez
38 % (CEZ, a. s., 2016).

4.4 Spolecensky odpoveédné aktivity v ekonomickém piliri

Aktivity spadajici pod ekonomicky pilif prinasi podniku vyhody v podobé
novych obchodnich prilezitosti a vytvareni trvalych a kvalitnich obchodnich siti.

Graf 4. CSR aktivity firem v ekonomickém piliii

Ekonomicky pilif
100%
90%

80% 83%

70% 77%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20% 27%
[v)
10% 13%
0%
Eticky kodex Odmitani Kvalitni a Poprodejni  Marketingova a Standardy
korupce bezpecné servis reklamni etika kvality u
produkty dodavatell

Zdroj: vlastni zpracovani

81 % analyzovanych firem do svych reportti zahrnuje informace o kvalité
a bezpecnosti své produkce. 14 firem se ridi normou ISO 9001, z nich 9 ma4ji

certifikat. Tento standard slouzi jako referen¢ni model pro nastaveni zdkladnich
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ridicich procesti vorganizaci, jeZz pomahaji neustale zlepsovat kvalitu
poskytovanych vyrobki ¢i sluzeb a zvySovat spokojenost zakaznika (ISO 9000,
ISO 9001, ISO 9004, nedatovano).

77 % podnikli ma eticky kodex, ktery ma za cil zakotvit dilezité zasady
profesionalniho postupu, posilit profesni identitu a stanovit principy a pravidla
etického jednani zaméstnanct, at jiz se subjekty vné organizace, nebo mezi
sebou navzijem. Tento dokument slouzi jako priivodce pti rozhodovani
a stanovuje zasady, jejichz dodrzovanim muize kazdy prispivat k naplnéni
zavazku délat to, co je spravné, kazdy den. Etické kodexy vétsSiny firem obsahuji
polozky, které se tykaji respektovani okolnich lidi, dodrzovani zakont a
budovani etickych vztahi s dodavateli i konkurenty.

60 % podnikl se zavazuje odmitat korupci, ktera stale predstavuje velmi
slozity a nebezpecny problém. Firmy vypracovavaji specialni strategie boje proti
korupci a aplatkarstvi, v nichz zdtraziuji, Ze zadny vyskyt korup¢éniho chovani
nemiize byt tolerovan, pricemz za tplatkarstvi se poklada i ptijiméani fyzickych
dari.

40 % firem se zabyva udrzitelnym rozvojem v dodavatelskych vztazich.
Pozadavky na chovani dodavatele jsou vétSinou smluvné zavazné a tykaji se
ochrany zivotniho prostredi, zameéstnaneckych prav, transparentnich
obchodnich vztahti aférového chovani vtrznim prostredi. Kromé toho se
podniky snazi podporovat rozvoj regionti, ve kterych ptisobi, tim, ze vytvareji
rtiznorodé rozvojové programy pro své mistni dodavatele.

13 % podnikl reportuje, Ze se vénuji marketingové areklamni etice.
Spole¢nost  Globus napriklad 1ldkd& na ,nevycerpatelnou nabidku®,
prostfednictvim niz se zavazuje, ze veSkeré zbozi, které zakaznici mohou najit
v letdku, bude v prodejné k dispozici. Pokud by se stalo, Ze zbozi bude
vyprodané, obchod nabidne zikaznikovi srovnatelné zbozi totozné nebo lepsi
kvality za stejnou akéni cenu.

27 % firem nabizeji nadstandardni poprodejni servis, napriklad

prodlouzenu dobu zaruky.
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5. Analyza z pohledu vytvareni sdilenych hodnot

Schopnost vytvaret sdilené hodnoty zavisi samozirejmé na ekonomickych
podminkach a vyvojovém stupni dané zemé, ale specifika podnikatelské ¢innosti
maji také zasadni vliv. Prilezitosti vytvaret sdilené hodnoty se budou vyrazné
meénit vzavislosti na odvétvi, ve kterém firma podnika. Proto pro ucel
nasledujici analyzy aktivit z pohledu vytvareni sdilené hodnoty jsou rozebirané

podniky rozdéleny do skupin podle ekonomickych odvétvi, v nichz piisobi.

AUTOMOBILOVY PRUMYSL:

Firmy vautomobilovém primyslu kladou velky diiraz na zavedeni
inovaci, které prispivaji ke snizeni nakladii. Tak spole¢nost Skoda Auto zavedla
do praxe novou inteligentni rukavici s nazvem ProGlove, jeZ usnadiiuje svému
uzivateli kazdodenni praci azvysSuje jeho efektivitu. Zaroven inteligentni
rukavice pomaha zaméstnanctim pracovat bezchybné, ma schopnost potvrdit,
zda se pouziva spravny dil a zda se postupuje presné podle vyrobniho navodu
(SKODA AUTO a.s., 2016).

Firmy se snazi op€tovné vyuzivat odpad z vyrobnich procesti. U pouzitych
olejovych naplni naptiklad dochéazi k jejich filtraci a opétovnému pouziti, coz
Setti surovinové zdroje, snizuje naklady na material a zmensuje objem odpadu.

Podniky se zaméruji téZ na podporu mistnich vyrobcd, coz vede
k ekonomickym vyhodam, mezi které patfi niz$i naklady na logistiku, sblizeni
nakupnich cen s mistnimi trznimi podminkami a eliminace dovoznich cel.
Zaroven se tim posiluje iregionalni rozvoj. Aby mistni dodavatelé spliovali
pozadavky na kvalitu zbozi a udrzitelnost, Skoda Auto a Continental Barum
poradaji e-learningové kurzy pro dodavatele a prezené¢ni Skoleni a workshopy
pro vyrobce.

Jednou z priorit spole¢nosti, podnikajicich v automobilovém primyslu je

vyvoj hybridnich vozl a vozii s ¢isté elektrickym pohonem s nulovymi emisemi.
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Tabulka 3. Aktivity velkijch podnikii z pohledu CSV

Redefinice Zmény ve vnimani
hodnotovych retézcti produkta a sluzeb

Automobilovy pramysl

Zavedeni inovacnich Vyvoj hybridnich vozt
technologii
Opétovné pouziti odpadi

Doprava

Bezbariérové vlaky

Energetika

Opétovné pouziti odpadii = Produkty pro
znevyhodnéné zakazniky

Elektromobilita
Maloobchod
Boj s plytvanim Produkty pro lidi
potravinami s hendikepem
Technologie pro
urychleny nakup
Petrochemie
Technologie s vysokym
stupném konverze surovin
Telekomunikace
Nabidka novych a

zlepSeni stavajicich sluzeb
Zdravotni sluzby
Snizeni mnozstvi odpadu
Chemicky pramysl
Recyklace Prodej recyklata

Zdroj: vlastni zpracovani

ZlepsSovani mistnich

podminek

Podpora a rozvoj mistnich

vyrobci
Rozvoj vzdélavani

Rozvoj vzdélavani

Rozvoj vzdélavani

Rozvoj vzdélavani

Rozvoj mistnich
dodavateli
Rozvoj vzdélavani

Rozvoj vzdélavani

Rozvoj vzdélavani

Firmy se aktivné zapojuji ido rozvoje vzdélavani v Ceské republice.

Continental Barum finan¢né podporuje regionalni materské skoly, stredni skoly,
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Skolni dilny i technické a modelarské krouzky s cilem zatraktivnit technické
predmeéty na vSech urovnich vzdélavani (Continental Barum s.r.0., 2016).

Skoda Auto zalozila firemni soukromou vysokou §kolu a aktivné se podili
na propagaci technického vzdélani mezi mladymi lidmi (SKODA AUTO a.s.,
2016).

DOPRAVA:

Podniky, které ptisobi v oblasti dopravy, se také aktivné vénuji oblasti
vzdélavani. Ceska posta napiiklad spolupracuje s partnerskymi skolami, coz ji
umoziuje cilené oslovovat potencialni zameéstnance z rad zaka strednich skol
a studenti vysokych skol.

Firmy také rozviji své sluzby na trhu. Spole¢nost Ceské drahy zvySuje
pocet bezbariérovych vozidel, ¢imz rozsSituje pocet potencidlnich zakaznikd.
Bezbariérové vozy avlaky jsou urceny nejen cestujicim se zdravotnim
postizenim, jiz pouzivaji invalidni vozik, ale ijinym osobam somezenou
pohyblivosti, jako jsou starsilidé, osoby s poskozenim zraku nebo jiného smyslu,
téhotné Zeny a cestujici s détskym kocarkem (Ceské drahy, a.s., 2016).

ENERGETIKA

V energetickém sektoru investuji firmy prevazné do rozvoje mistni
komunity. Za zakladni pilir strategického rozvoje povazuji podniky spoluprace
svysokymi a stfednimi Skolami stechnickym zamérenim. Tak napriklad
spole¢nost CEPS spolupracuje se vemi fakultami elektrotechnického zaméteni
v ramci celé Ceské republice (FEL CVUT, FEL ZCU, FEKT VUT, FEL VSB), kde
s pomoci odbornych prednasek, absolventskych a studentskych veletrhti a
exkurzi posiluje povédomi studenti o ¢innostech spole¢nosti. (CEPS, a.s., 2017)

Podniky se snazi pohlizet na odpad jako na cennou surovinu, kterou
mohou déle zpracovavat, a tak nejenom chranit Zivotni prostredi, ale i snizovat
vyrobni naklady. Kromé vyuzitelnych slozek komunalniho odpadu (papiru,
plastli, skla abiologicky rozlozitelnych odpadi) krecyklaci predavaji také
pouZzité oleje, kovové materialy a dalsi vyuzitelné odpady.

Spolec¢nost Veolia vyuziva bioplyn, ktery vznika v procesu anaerobni

stabilizace, jako obnovitelny zdroj energie. Cilem tohoto kroku je minimalizovat
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produkci odpadi. Spalovanim v kogeneracénich jednotkach vyrabi spolecnost
z bioplynu elektfinu iteplo atim zvySuje energetickou sobésta¢nost provozu
(VEOLIA Ceska republika, a.s., 2015).

Spole¢nost CEZ se snazi nalézat nové trhy, a proto pfichazi sifadou
novych programti. Reaguje napriklad na poptavku lidi snizkymi prijmy,
seniorii, nezaméstnanych, svobodnych matek a dalSich znevyhodnénych skupin.
Prostfednictvim produktu Bez starosti nabizi spole¢nost CEZ moznost pojistit si
schopnost hradit zalohy v pripadé onemocnéni nebo pracovni neschopnosti
(CEZ, a. s., 2016).

Kromé toho je spole¢nost CEZ presvédéena, ze elektromobilita
predstavuje zajimavou rozvojovou prileZitost, aproto se soustfeduje na
vystavbu a dlouhodoby provoz sité verejnych dobijecich stanic, véetné paterni
sité¢ rychlodobijecich stanic. Spolupracuje stadou automobilek, kraji,
municipalit a dal$ich instituci (CEZ, a. s., 2016).

Firma CEPS vénuje pozornost vyzkumu avyvoji a prispiva k vyvijeni
novych nastroji a pristupti voblasti fizeni prenosovych soustav. Jedna se
napriklad o projekt GARPUR, ktery je zaméren na vyzkum v otézce redefinice
posuzovani spolehlivostnich kritérii pti provozovani energetickych soustav
(CEPS, a.s., 2017).

MALOOBCHOD

Potravinové maloobchody se vénuji boji s potravinovym plytvanim, jez
v dnesni dobé predstavuje velky problém. Kromé zbyte¢ného vycerpavani ptidy
a prirodnich zdroja a s tim souvisejici emisi sklenikovych plynt vede plytvani
potravinami také ke znacnym néakladtim. Tento boj predstavuje systematickou
praci, kterou firmy vykonavaji ve spolupraci se statnimi a mezinarodnimi
organizacemi.

Podniky se také zabyvaji zavedenim inovacénich technologii, které slouzi
k urychleni nakupu, atedy i ke sniZzeni nakladi. Spole¢nost Globus nabizi
moderni skenery Scan&Go, které umoznuji pohodlny arychly nakup ibez

vykladani zbozi na pas. Spolecnost Alza.cz prichazi s modernim konceptem
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samoobsluzné prodejny, ktera umozni extrémne rychlé nakupovani, neexistenci
front a neomezenou oteviraci dobu (Alza.cz, 2018).

Maloobchody se snazi rozvijet mistni komunitu tim, Zze aktivné
spolupracuji sriznymi SOS aSOU anabizeji studentim odborny vycvik
v oborech prodavac, feznik, obchodnik a dalsich. Spole¢nost Alza.cz klade velky
diiraz na vzdélavani v oblasti e-commerce, proto ve spolupraci s Fakultou
mezinidrodnich vztahti Vysoké Skoly ekonomické v Praze spustila pro
magistersky program volitelny predmét e-commerce B2C (Alza.cz, 2017).
Podnik se také ucastni nejriiznéjsich technologickych veletrhii, nabizi trainee
programy a porada prednasky a workshopy.

Alza se rovnéz snazi nalézat nové trhy, a tak uvadi na éesky a slovensky
trh novinku pro zrakové postizené — Dot Watch. Jde o chytré hodinky, které
dokazou zobrazit nejen cas, ale prostfednictvim aplikaci téz ozndmeni
z mobilniho telefonu v Braillové pismu. Spole¢nost nyni vyviji ¢eskou verzi

Braillova pisma s hacky a carkami (Alza.cz, 2018).

PETROCHEMIE

Organizace, které podnikaji v oboru petrochemie, se snazi rozvijet
a zavadét do praxe moderni technologie s vysokym stupném konverze surovin,
snizenym objemem odpadi avysokou energetickou uéinnosti, coz firmam
prinasi vynosy vpodobé€ snizeni environmentalnich provoznich nakladi
(naklady spojené s provozem zarizeni na ochranu ovzdusi, ¢isténim odpadnich
vod, nakladanim sodpady atd.). Spolecnost Unipetrol reportuje, zZe nové
instalované moderni technologie u ni vedly ke snizeni niklad, které tak v roce
2016 Cinily jen 646 milioni K¢ oproti 904 milionim K¢ vroce 2010
(UNIPETROL, a.s., 2017).

Spolecnost Shell prispiva k ristu ekonomik v mistech svého piisobeni tim,
Ze podporuje rozvoj mistnich podnikii a dodavatel. Spole¢nost poskytuje
dodatecna Skoleni, jez maji za cil zlepSit troven schopnosti atechnickych
znalosti pracovni sily dodavatele (Shell Ceska republika, nedatovano).

Podpora vzdélavani vysokoSkolskych odborniki v oblasti chemie je

jednou zpriorit firem, které podnikaji vtomto oboru. Hlavnim cilem
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dlouhodobé spoluprace je zpopularizovat chemii mezi mladymi lidmi a zajistit
tak tomuto oboru priliv novych talentd.

TELEKOMUNIKACE

V souladu s vyvojem trhu a ménicimi se potifebami a chovanim zakaznikt
se spole¢nosti podnikajici ve sfére telekomunikace soustfeduji na nabidku
novych a zlepSeni stavajicich sluzeb. Spole¢nost T-Mobile provozuje napiiklad
bali¢ek Skoldk, ktery rodi¢im poskytuje piehled opohybu jejich déti
aumoznuje ochranu pred nevhodnym obsahem na internetu (T-Mobile,
nedatovano).

Spole¢nost O2 nabizi koncova zarizeni vhodna pro osoby s motorickym,
zrakovym ¢i sluchovym hendikepem nebo i pro osoby s omezenou pohyblivosti
(O2 Czech Republic a.s., 2017).

CHEMICKY PRUMYSL

Chemické podniky se stale potykaji se zasadnim problémem vétSiny
technickych odvétvi ceského hospodarstvi: snezdjmem mladé generace
o stredoskolské a vysokoskolské technické vzdé€lavani. Proto podniky smeéruji
své aktivity k popularizaci technickych a chemickych obort. Firmy spolupracuji
s mistni samospravou i Skolami a univerzitami ve svém okoli, poradaji exkurze
do svych provozii, spolupracuji s univerzitami na diplomovych pracich a davaji
studentim prostor pro jejich odborné staze. Diky tomu je chemie

popularizovana v o€ich vefejnosti i studentt, ktefi se teprve rozhoduji o své

budouci profesi. K dal§im metodam propagace patii napriklad soutéz Mlady
chemik.

Firmy se snazi realizovat opatreni, ktera by vedla ke sniZovani emisi
vyroby a k nizsim vstupnim pozZadavklim, a to véetné snizovani spotteby energii
ve vztahu k jednotkam produkce. Spole¢nost Agrofert v roce 2016 zahajila novy
vyrobni program recyklace plastu. Ve své Zpravé o spolec¢enské odpoveédnosti
reportuje, Ze jsou dva diivody pro vyuzivani druhotnych surovin. Zaprvé, tiidéni
a nasledna recyklace jsou jednou z hlavnich cest k trvale udrzitelnému rozvoji.

Jako druhy divod uvadi ekonomickou vyhodnost zptlisobenou sniZenim
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materidlové narocnosti anizs$imi cenami vstupd. Spoleénost vbudoucnu

planuje také prodej recyklati (AGROFERT, a.s., 2016).

6. Shrnuti a navrhy do budoucnosti

V predchozich kapitolach jsem provedla analyzy CSR a CSV aktivit ve
velkych firmach podnikajicich na tizemi Ceské republiky. Z vyzkumu vyplyva, Ze
podniky se snazi respektovat zajmy primarnich i sekundarnich stakeholdert a
prispivat k blahobytu spolecnosti nejen samotnymi produkty, ale i radou
dalSich, nevyrobnich aktivit a opatieni.

Voblasti ekonomické odpovédnosti vénuji spolec¢nosti nemalou
pozornost zvySovani kvality a bezpecnosti svych vyrobké. Podniky se snazi
podporovat  spoleenskou odpovédnost v dodavatelsko-odbératelskych
retézcich, od nichz vyzaduji dodrzeni norem na kvalitu zbozi a ochranu zivotniho
prostfedi avneposledni radé wusiluji o posileni lidskych prav, zejména
o zamezeni détské a nucené praci. Firmy podporuji etické podnikani: ve vétSiné
znich jsou aplikovany etické kodexy, vnichz se podniky zavazuji odmitat
korupci a zamezovat jakékoliv formé diskriminace na pracovisti.

V oblasti socialni odpovédnosti spole¢nosti vyviji celou rfadu zajimavych
aktivit. Firmy nenahliZeji na své zaméstnanci jenom jako na pracovni silu, ale
investuji do rozvojovych a vzdélavacich programii a zajistuji zdravi a bezpecnost
pii praci. Podniky rozuméji, Ze spokojenost pracovnikii je nadprimérné
dtlezita, a proto se vénuji cele radé aktivit vedoucich k vyvazenosti pracovniho
a osobniho zivota. Ktakovym aktivitdim patri napriklad zavedeni flexibilni
pracovni doby a zkracenych uvazki nebo poradani riznorodych akci pro
zameéstnance a jejich rodinné prislusniky.

Firmy se aktivné snazi rozvijet a podporovat mistni komunity, realizuji
Sirokou radu darcovskych aktivit, nékteré z podniki podporuji i programy
firemniho dobrovolnictvi.

V oblasti environmentalni odpovédnosti realizuji firmy celou radu aktivit,

které smeéruji ke snizovani spotfeby energie avody a redukci mnozstvi
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produkovaného odpadii, stejné jako rozvijeji programy recyklace a opétovného
pouziti surovin.

Zpohledu vytvareni sdilené hodnoty se firmy nejvice vénuji rozvoji
vzdélavéani. Z divodu velmi nizké miry nezaméstnanosti v Ceské republice firmy
pocituji nedostatek kvalifikovanych pracovniku, a proto se snazi vzbudit zajem
o obor, ve kterém podnikaji, u mladsi generace.

Dale firmy investuji do rozvoje inovacnich technologii, které by mély
prispét ke sniZeni finanéni naro¢nosti porizeni surovin. Velkou pozornost vénuji
moznosti opakovaného pouziti odpadi, jez snizuje provozni naklady a zaroven
prispiva k ochrané zivotniho prostredi a udrzitelnému rozvoji.

Podniky se snazi zménit vnimani svych produktt a sluzeb: monitoruji
prostredi, ve kterém piisobi, nalézaji neuspokojené pozadavky a snazi se je
uspokojit. Timto firmy vytvari Sirokou nabidku kvalitnich produktt a zaroven se
dostavaji do pozice predniho vyrobce.

Na zakladé provedenych analyz nyni vyjadiim svéa vlastni doporuceni.

REPORTOVANT SPOLECENSKY ODPOVEDNYCH AKTIVIT

Ackoliv analyza stavu reportovani spolecenské odpovédnosti neni cilem
této bakalarské prace, pro potreby vyzkumu jsem peclivé prozkoumala zpravy
o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji a chtéla bych k nim uvést
vlastni pripominky.

V diisledku toho, Ze reportovani spolecensky odpovédnych aktivit neni
legislativné regulovano, nejsou firmy na ¢eském trhu v prezentaci svych CSR
aktivit jednotné. Prekvapivym faktem je, zZe i kdyz ceské firmy realizuji programy
v oblasti spolecenské odpovédnosti a investuji do téchto aktivit dostatecny cas
a finanéni prostredky, nékteré z nich nejsou v oblasti reportingu prili§ sdilné
a nezverejnuji podrobnéjsi informace. Zpravy o polovin€ sledovanych témat se
obcéas omezuji na konstatovani v rozsahu jedné az dvou vét. Tento jev povazuji
za velky nedostatek, protoze firmy prichazi o prilezitost vytvareni image
odpovédné a transparentni organizace. Kromeé toho kvalitni CSR reporty mohou
slouzit ijako dobry priklad pro ostatni podniky, a tak se dal posune rozvoj

udrzitelného podnikani.
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Jesté jeden nedostatek vidim v tom, Ze jen n€kolik malo firem ve svych
zpravach reportuje io netspésich svych odpovédnych aktivit. Myslim si, ze
podniky nezvetejnuji negativni informace z diivodu pécée o vlastni reputaci,
jenomze informace tohoto druhu jsou naprosto dilezité, jelikoZz umoznuji
posoudit vyvoj dopadi podnikatelské ¢innosti na spole¢nost v ¢ase, a navic
zvy$uji divéryhodnost samotného reportu a organizace celkove.

STRATEGIE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Nékteré firmy nahlizeji na CSR aktivity jenom jako na néastroj zlepseni
image podniki. Realizuji je jenom v diisledku vnéjsiho tlaku okoli a nezahrnuji
je do své dlouhodobé podnikatelské strategie. Konceptu vytvareni sdilené
hodnoty vénuji vyrazné mensi pozornost, a tak pro né CSR aktivity predstavuji
jenom naklady.

Podniky by se mély snazit propojit ekonomické a spolecenské cile
a pristupovat ke spole¢enské odpovédnosti strategicky.

VYTVARENI SDILENE HODNOTY

Z vyzkumu vyplyva, Ze koncept vytvareni sdilené hodnoty neni v Ceské
republice jesté realizovan v dostateéném rozsahu. Vyjimkou je jenom rozvoj
vzdélavani, kterému se vénuje vyrazna vétsina firem. Domnivam se, Ze podniky
by mély vénovat vétsi pozornost rozvoji regionu, ve kterém ptisobi. Investice do
rozvoje mistnich vyrobcli a dodavateld prinesou kladné vysledky i samotnym
podnikiim naptiklad v podobé snizenych nékladt na logistiku a distribuci a
zkraceni dodavatelskych tetézcli. Posileni konkurenceschopnosti mistnich
dodavatelti zajisti podnikam kvalitni suroviny a sluzby za ptijatelné ceny.

V zajmu maximalizace spole¢né hodnoty firmy by mély pruzné reagovat
na vznikajici prileZitosti a inovovat své vyrobky dle pozadavki spottebiteld.

Dalsi obrovskou prilezitosti je rozvoj technologii, které umozni snizit
spotiebu energie, vody a tvorbu odpadi. Firma Nestlé napriklad pouziva
unikatni systém sledovani relevantnich ukazatel@ a nasledné umoznuje prijimat
opatieni napomahajici snizovani spotteby, coz ve vysledku vede ke sniZovani
neproduktivnich nakladi a zaroven chrani Zzivotni prostredi. Spolecnost
investuje v priméru 30 mil. K¢ do projektti zamérenych na isporu vody, energie

40



a odpadt v CR a SR. Pfiéem? priimérna navratnost téchto projektovych investic
byla méné nez 3 roky (Bockstette & Stamp, 2012).

Jednim z takovych projektli je zména v nastaveni fezani z papirové folie a
designu krabice pomoci nastroje hodnoceni PIQET. V disledku této zmény se
snizilo mnozstvi odpadii pri fezani o polovinu oproti ptivodnimu nastaveni,
zaroven doslo k 10% snizeni spotfeby energie a 13% snizeni spotieby vody.
Z pohledu firmy ro¢ni ispora nakladi se rovnala priblizné 2 mil. Ké (Bockstette
& Stamp, 2012).

SPOLUPRACE

Af uz mluvime o spolec¢enské odpovédnosti organizace nebo o vytvareni
sdilené hodnoty, musime si uvédomit, zZe se pro podnik jedna o dlouhodoby
zavazek. Zmény se nemohou uskutecnit a projevit okamzité, ani za par let.

V souvislosti s tim si myslim, Ze spoluprace podniki je velice dulezita.
Spoluprace vramci dodavatelsko-odbératelského retézce prispéje k vytvareni
takovych Tretézcli, které zaruc¢i naplnéni cild udrzitelného rozvoje, prispéji
k uspokojeni rostoucich océekavani zainteresovanych stran a zajisti jejich
loajalitu.

Nezbytna je také spoluprace mezi konkurenénimi podniky, protoze je to
jedind moznost, jak uskute¢nit vyrazné zmény v celém odveétvi. Spolupraci je
vhodné navazovat i s vladou, mistni samospravou a komunitou, protoze prave
takova spoluprace umozni nalézt a vzapéti uskuteénit dlouhodobéjsi reseni.

Tak napriklad spolecnost Mars spolupracuje se spolecnosti IBM a
Ministerstvem zemédélstvi USA na ¢teni genomu kakaovniku. Firma je
presvédcena, ze investice do dokonalejsi technologie se vyplati. Tato spoluprace

prisp€je k vytvareni vysoce ziskové a nemoci-odolné rostliny.
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Zaver

Spolecenska odpovédnost organizaci ma velky vyznam, jelikoZ je jednou
z moznosti naplnéni cili udrzitelného rozvoje azlepSeni environmentalnich
a socialnich podminek. Stale vétsi pocet organizaci se orientuje na pozadavky
svych zajmovych skupin a snazi se chovat odpovédné vii¢i svému okoli. CSR
prinasi vynosy rovnéz i podnikim samotnym, ato v podobé dobrého jména
aimage duvéryhodné organizace. V soucasné dobé je realizace spolecensky
odpovédnych aktivit podminkou dlouhodobého tispéchu na trhu.

Tato bakalarska prace podava struény prehled o problematice
spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice. Jejim cilem bylo vyhodnotit stav
spoleéenské odpovédnosti ve velkych podnicich na =zakladé analyzy
sekundarnich dat.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pricemz obé ¢asti
byly c¢lenény na tfi kapitoly. V teoretické casti byl v prvni kapitole vysvétlen
koncept spolecenské odpovédnosti firem véetné€ popisu principt a pilitd, na
nichz je zaloZen. Druha kapitola byla vénovana reportovani spolecenské
odpovédnosti. Jsou v ni uvedeny vysledky vyzkumu, ktery se tykal vyvoje stavu
reportovani v celém svété i v Ceské republice. Ve tieti kapitole byl predstaven
moderni koncept vytvareni sdilené hodnoty.

Vyzkum realizovany v ramci praktické casti bakalarské prace ukazuje, ze
velké podniky v Ceské republice vyuZivaji rizné programy s cilem sniZit
negativni dopady své c¢innosti na zivotni prostredi, prispivaji k rozvoji
spoleénosti a poskytuji svym zameéstnanctim Sirokou $kalu benefiti. Firmy se
orientuji na rozvoj avzdélavani zaméstnancli a snazi se vytvorit pracovni
podminky, v nichz je mozné sladit osobni a profesni zZivot. Velk4 pozornost se
také vénuje firemni filantropii.

V Ceské republice je jesté spousta prostoru pro zdokonaleni stavu
spolecenské odpovédnosti a odpovédného podnikani. Koncept vytvareni sdilené

hodnoty neni jesté dostate¢né pouzivan, coz je skoda, jelikoz vném vidim
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obrovskou prilezitost, jak sjednotit primérni cile kazdého podnikani — dosazeni
vétsiho zisku a rozvoj celé spolecnosti.

Na zakladé ziskanych vysledkl a procesu jejich sbéru jsem se pokusila
navrhnout doporuéeni pro dal§i rozvoj odpovédného podnikani v Ceské
republice. Tato doporuceni jsou uvedena v posledni kapitole praktické casti

prace.
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Prilohy

Priloha 1. CSR aktivity. Socialni pilir

Socialni pili
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Podpora
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Priloha 2. CSR aktivity. Environmentalni pilir

Environmentalni pilir
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program enersle, sodpady |prostiedi a Emise CO2
vody v
prirody
v v v v v
v v v v v
v v v v
v v v v
v v v
v v v v
v v v
v v v
v
v v v v
v v v
v
v v
v v v
v v v
v v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v
v v v
v v
v v
v v
v v v v v
v v v v
v v v

49



Priloha 3. CSR aktivity. Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilir
Eticky Odmitani Igvaht?i a Poprodejni Marxlfée ngo Stanglardy
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Priloha 4. Certifikaty podnikit

OHSAS
ISO 14001 | ISO 50 001 18001 ISO 9001
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Pitloha 5. Clenéni podnikit podle odvétvi

SKODA AUTO a.s.; Continental Barum

Automobilovy primysl
VY Py s.r.o. Iveco Czech Republic, a.s.
Doprava Ceské drahy, a.s.; Ceska posta, s.p.
CEZ, a.s.; Energeticky a pramyslovy
) holding, a.s.; Innogy Ceskid republika a.s.;
Energetika " ) “
VEOLIA Ceska republika, a.s.; CEPS, a.s;
Prazska energetika, a.s.
Tesco Stores CR a.s.; Globus CR, k.s.;
Maloobchod
BILLA, spol. s.r.o.; Alza.cz
, UNIPETROL, a.s.; MOL Ceska republika,
Petrochemie )
s.r.o.; Shell Czech Republik, a.s.
O2 Czech Republik a.s.; T-Mobile Czech
Telekomunikace Republic  a.s.; Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s.
Vyroba elektroniky FOXCONN CZ s.r.o.; Siemens, s.T.0.

Zdravotni sluzby

PHOENIX lékarensky velkoobchod,

s.r.o.; Alliance Healthcare s.r.o.

Chemicky pramysl

AGROFERT, a.s.
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