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Abstract

Polesovska, L. Corporate social responsibility of multinational organizations in the
information technology sector. Diploma thesis. Brno: Mendel University in Brno,
2017.

This diploma thesis is focused on corporate social responsibility in selected multi-
national organizations in the information technology sector, namely on Apple,
Google, IBM and Microsoft. Recommendations for those organizations are based on
qualitative analysis. Based on quantitative analysis and selected organizations rec-
ommendations were developed recommendation for small and middle sized IT com-
panies in Czech Republic. Research has shown that multinational IT organizations
are socially responsible. They are paying attention to all areas of CSR and are leaders
in enviromental field.

Keywords

Corporate social responsibility, CSR, ISO 26000, quantitative and qualitative analy-
sis, Apple, IBM, Google, Microsoft, Czech Republic, small and medium enterprises,
information technology, analysis of the current situation, CSR recommendations.

Abstrakt

Polesovsk3, L. Spolecenska odpovédnost nadnarodnich organizaci v sektoru infor-
macnich technologii. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.
Tato diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti u vybranych nadna-
rodnich spolecnosti, jako je Apple, Google, IBM a Microsoft. Na zadkladé kvalilativn{
analyzy jsou vypracovana doporuceni pro vybrané nadnarodni spole¢nosti. Na za-
kladé kvantitativni analyzy a dle nadnarodnich spolecnosti jsou vypracovana dopo-
ruceni pro malé a stiedni IT podniky v ramci Ceské republiky. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze nadnarodni IT organizace jsou spoleCensky odpovédné. Svoji pozornost vénuji
vSem oblastem CSR, a jsou lidry v oblasti Zivotniho prostredi.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, ISO 26000, kvantitativni a kvalitativni ana-
lyza, Apple, IBM, Google, Microsoft, malé a stfedni podniky, Ceska republika, infor-
macni technologie, analyza soucasné situace, doporuceni v oblasti CSR.
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1 Uvod

Spole¢enska odpovédnost firem aneb CSR je i v Ceské Republice stale vice diskuto-
vanym tématem. Firmy citi tlak ze strany spottebiteld, vlad, meznarodnich organi-
zaci a médii, a proto predevsim velké nadnarodni korporace vytvareji CSR reporty
a informuji své spotiebitele o krocich, které vramci CSR uskutecnili. Naptiklad
pravdivou komunikaci k zakaznikiim a ochranu Zivotniho prostredi. 75 % populace
Ceské republiky by uvitalo, aby spole¢nosti vydavaly ro¢ni zpravy o udrzitelném
rozvoji podle mezinarodni metodiky. (Ipsos, 2013)

Dlivod je jasny. Spotiebitelé si zacali uvédomovat, Ze momentalni vyrobni
a spotrebni chovani neni udrZzitelné. Behem dvacatého stoleti dvojnasobné vzrostla
spotieba surovin oproti popula¢nimu ristu. Kazdy rok se globané spotrebuje vice,
nez dokadze Zemé prirozené obnovit. Dle dat z roku 2015 je poptavka po zdrojich
1,5 vétsi nez to, co je Zemé za rok schopna vytvorit. Linearni ekonomicky model,
ktery nasledujeme od Industridlni revoluce, jenz nas vede k tomu vyrabét produkty
Ci spalovat palivo a nasledné jej poslat jako odpad na skladky, neni udrzitelny. Hlav-
nim nasledek tohoto chovani je zména klimatu, ktera si vyZaduje naléhava opatreni
ode vSech, v¢etné podnikil. Reportovani CSR aktivit spolecnosti je pouze zacatkem.
(Google, 2017)

V nékterych zemich je dokonce CSR reportovani povinné pro spole¢nosti kéto-
vané na burze. Zemé, kde je tato povinnost vyzadovana burzami, jsou napriklad Bra-
zilie, Tchaj-wan, Malajsie ¢i Singapur. Ve Francii, Norsku, Indii, Indonésii a Jizni Af-
rice je reportovani vybranych spole¢nosti vyZadovano legislativné. Narist poctu
velkych spoleCnosti, které reportuji své CSR aktivity, je zfejmy jizZ od roku 1993, kdy
reportovalo zhruba 13 % nejvétSich spole¢nosti. V roce 2015 podle KPMG reporto-
valo 92 % z vybranych 250 nejvétsich globalnich spole¢nosti a 73 %1 z vybranych
100 narodnich spolecnosti. (KPMG, 2015)

Zaclenéni CSR do firemnich politik a jeho reportovani se stava castéjsim i diky
globalizované ekonomice a novym technologiim, které nam umoznuji ziskat rychle
velké mnozZstvi informaci a tudiZ délat informovanéjsi rozhodnuti. Vime, Ze pocet
obyvatel na Zemi stale roste (nyni na Zemi Zije pres 7,3 miliardy lidi), prestoZe
se tempo riistu snizuje, ale i pfes tuto pozitivni zpravu by méla populace v roce 2050
dosahnout 9,7 miliardy lidi a v roce 2100 az 11,2 miliardy lidi. Ve srovnani s rokem
1950, kdy populace presahovala 2,5 miliardy lidi, potfebujeme vice zdrojti. Dochazi
k celosvétovému rilistu Zivotni arovné, ktera je také spojena s vyssi spotirebou, a tu-
diZ i narastem emisi sklenikovych plynt. A to nenfi jediny problém, ktery je s timto
spojeny. Proto je diilezité, aby spolecnosti informovaly o svych CSR aktivitach,
aby se sdruZovaly a navzajem se v téchto aktivitdch podporovaly. (United Nations,
2015)

Pravé spolecnosti ze sektoru informacnich technologii (IT) jsou jednim z nej-
vétsich podporovatelfi spole¢enské odpovédnosti. Radi se do top tif sektorti, které
nejvice reportuji. I reputace IT spolecnosti je vysoka, druha nejvyssi v ramci vSech
sektord. Dle Reputation Institute zna néjakou ze CSR aktivit IT spolecnosti 69,1 %

1V kazdé ze 40 vybranych zemi bylo tazano 100 nejvétsich spolecnosti.



10 Uvod

jejich respondentli. Samotné IT spolecnosti zacaly s fadou revolucnich zmén, které
jsou hned z nékolika oblasti CSR, jako je datové rizena uspory vody a produkce po-
travin, uspornéjsi management budov, efektivnéjsi vyuzivani energie a prisliby
ke spottfebé 100 % energie z obnovitelnych zdroju ¢i radikalni zlepseni zdravotnic-
tvi po celém svété. (KPMG, 2015; Reputation Institute, 2016; Sustania, 2016)

Dale je pozitivni, Ze se IT nadnarodni spolecnosti stale vice zaméruji na elek-
trickou energii z obnovitelnych zdroji. Pravé podil IT sektoru na globalni spotrebé
elektrické energie je podle odhadi Greenpeace aZ 7 %. IT spolecnosti se snazi i vy-
tvaret produkty, které budou méné naro¢né na spotiebu elektrické energie. (Gree-
npeace, 2016)

Pokrok je viditelny i v nardstu poctu ¢lent ,Electronic Industry Citizenship Co-
alition“, jenz ma velky pocet ¢leni z fad IT spolecnosti. Dle EICC, ktera byla zaloZena
pred 13 lety, je rist clenské zakladny diikazem toho, Ze spolecnosti chtéji zlepSovat
socialni, etickou a environmentalni vykonnost dodavatelského retézce. Je to odraz
skutecCnosti, Ze se CSR stava vétsi prioritou pro vSechny spolec¢nosti, jejich zakazniky
i vlady. (EICC, 2016)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace ,Spolecenska odpovédnost nadnarodnich organi-
zaci v sektoru informacnich technologii“ je na zakladé studia odborné literatury
a vysledki vlastni prace navrhnout doporuceni v oblasti spole¢enské odpovédnosti
(CSR) velkych nadnarodnich organizaci piisobcich v sektoru informac¢nich techno-
logii (dale IT). Za timto ticelem je provedena analyza primarnich (hloubkovy rozho-
vor) a sekundarnich dat (CSR reporty, webové stranky, clanky, atd.). K zhodnoceni
soucasného stavu je pouzita mezinarodni norma ISO 26000, ktera je dedikovana
spolecenské odpovédnosti firem. Dil¢im cilem je prozkoumadani této problematiky
u malych a stfednich IT spole¢nosti dle specifik Ceské republiky.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace je provedena reSerse literatury tykajici se definovani spolecen-
ské odpovédnosti, smérnic a norem zamérenych na CSR, hodnoceni, méreni a repor-
tovani CSR, atd. Je vyuZzito domacich i zahrani¢nich zdroj.

V druhé casti prace (Vysledky) je provedeno seznameni s hodnocenymi nadna-
rodnimi organizacemi a jejich analyza podle mezinarodni normy ISO 26000, ktera
je rozdélena na 7 casti: vedeni organizace, lidska prava, pracovni podminky, Zivotni
prostiedi, korektni podnikani, spottebitelské otazky a spolecenskou angazovanost
a rozvoj komunit. Hodnoceni situace u malych a stfednich firem je provedeno
dle stejné normy a je predstavena case study malé firmy z této oblasti.

Pro analyzu nadndrodnich organizaci je pouzito kvalitativniho vyzkumu,
a to sekundarnich dat, jako jsou vyroc¢ni zpravy, CSR reporty, webové prezentace
téchto organizaci, ¢lanky, etické kodexy, reporty, jenZ vydavaji organizace zaméru-
jici se na jednotlivé oblasti CSR, atd., a primarnich dat ziskanych z hloubkovych roz-
hovort s regionalnimi CSR manazery/fediteli nebo s CSR fediteli, kteri fidi CSR stra-
tegii z HQ (centraly) organizace. Kvalitativni vyzkum byl zvolen z dlivodu zkoumani

vavys

vivs

(Hendl, 2008)

Organizace byly vybrany dle jejich umisténi ve srovnani nejvétsich svétovych
spolec¢nosti za rok 2016 ¢asopisu Forbes, které je verejné pristupné na jejich webo-
vych strankach. (Forbes, 2017) Forbes stavi svoji metodiku na tom, Ze jeden ukaza-
tel sdm o sobé miZe poskytnout faleSnou predstavu o velikosti spole¢nosti. Proto
k hodnoceni verejné obchodovatelnych spole¢nosti pouZiva kompozitni skére,
které je sloZené z hodnoty prodejq, zisku, aktiv a trzni kapitalizace spole¢nosti.

Hloubkové rozhovory probihaly predevSim pomoci Skypu a jejich struktura
byla zaloZena na mezinarodniho standardu ISO 26000. Otazky byly piizptisobeny
specifiklim oblasti IT. Standard ISO 26000 byl vybran, protoze je dle Zdrazilové
(2011) v porovnani s ostatnimi normami a nevladnimi iniciativami nejkonkrétné;jsi
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a nejméné vagni. Standard ISO 26000, stejné tak i hloubkovy dotaznik, je rozdélen
na 7 oblasti. Cely dotaznik lze najit v Prilohach.

Osloveni organizaci probihalo skrze emailové adresy zverejnéné v CSR repor-
tech, LinkedIn a pomoci dopisti. Ziskané rozhovory a informace ze sekundarnich
zdrojt jsou vyhodnoceny dle metodiky pro méieni a hodnoceni CSR od Cernohorské
(2011). Tato metodika vychazi z mezinarodnich norem GRI, ISO 26000, SA 8000
a umoznuje jednoduché a systematické hodnoceni na zakladé bodové Skaly. Pro kva-
lifikovani a hodnoceni vlivu vSech klicovych oblasti je kazdé otdzce pridélena bo-
dova skala od -2 do 2, kde -2 je minimum a 2 je maximum.

Body Postoj

-2 Negativni postoj

-1 Pasivni (necinny) postoj
0 Neutralni postoj

1 Aktivni postoj

2 Zodpovédny postoj

Tabulka 1: Metodika hodnoceni CSR
Zdroj: Cernohorska, 2011

Po pridéleni hodnot k jednotlivym otazkam byly tyto hodnoty pro kazdou kli-
covou oblast zpriimérovany. Dale byly zpracovany v souhrnnych tabulkach a pireve-
deny do paprskovych grafii pomoci programu Microsoft Excel.

Nasledné byly dle benchmarkingové metody porovnany vysledky vybranych
organizaci. Benchmarkingova metoda predstavuje nejpouzivanéjsi metodu pro mé-
Feni vykonnosti konkurence. Tato metoda umoznuje najit rozdily mezi nejhorsim
a nejlepSim hodnocenim v ramci vybranych IT spole¢nosti. (Graafland, Eijffinger,
Smid, 2004)

Sbér primarnich dat pro zhodnoceni situace u ceskych IT spole¢nosti probihal
skrze online dotaznikové Setreni, tedy kvantitativni metodou. Dotaznikové Setfeni
se sklada z otevienych otazek, uzavienych otazek (dichotomickych, polytomickych
¢i vyCtovych otazek) a polootevirenych otazek. Zdrojem vybéru oslovenych spolec-
nosti byla databaze Amadeus, na jejiz vyuZziti ma Mendelova univerzita v Brné li-
cenci. Databaze umoZnuje vyhledavani pokrocilych databazovych dotazi. Spolec-
nosti byly predevSim vyselektovany dle velikosti, zarazeni dle NACE Rev. 2
a dle sidla ptsobeni. Vybrané vysledky dotaznikového Setreni byly podrobeny sta-
tistické analyze v programu STATISTICA 12 pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu
nezavislosti. Pearsoniiv chi-kvadrat test nezavislosti byva oznacovan za zakladni
a nejpouzivanéjsi test nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce. Za nulovou hypotézu
se povaZzuje tvrzeni, kde jsou nahodné veli¢iny X a Y na sobé vzadjemné nezavislé
a neovliviiuji se. Z tohoto plyne pravdépodobnost, Ze nastdni ndhodné veli¢iny X ne-
ovlivni nastani nahodné veli¢iny Y. (Hindls, 2002)

Kontingen¢ni tabulka vznika tak, Ze jsou tfidény jednotky souboru dle variant
dvou kvalitativnich znaki, napt. znaku X a Y. Znaky X a Y poté maji r, potazmo
s, variant. Uvnitf tabulky jsou pak uvedeny Cetnosti jednotlivych variant, které jsou
oznaceny napf. jako nj. Index i vyjadfuje i-tou variantu znaku X a index j vyjadruje
j-tou variantu znaku Y (Hindls, 2002).
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X\Y Y: Y: Yj Ys E_]
Xi Ny o . I . s n,;
X2 Doy Tioe - TN . Tas Iio,
X Nix Nia - i - s 1,
X Ny N .. Iy . s 1y,
i It o . nj . Ns n

Obrazek 1: Kontingen¢ni tabulka
Zdroj: Hindls, 2002

Dle Hindlse (2002) test, ktery pouzivame k ovéreni nezavislosti v kombinacni
tabulce, porovnava ziskané (empirické) cetnosti s teoretickymi cetnostmi, které by-
chom ocekavali v pripadé nezavislosti. Tyto teoretické Cetnosti oznacime n’jj a pro
i=1,2..,raj=1,2..., s plati:

, _ninj
n; ==

Velikost ocekavanych Cetnosti souvisi se zjisténymi okrajovymi cetnostmi. Oce-
kavané Cetnosti by mély byt vétsi nez 1 a alesponi 80% z nich vétsi neZ 5. Proto je
vhodné malo zastoupené kategorie znakt z vyzkumu vypustit anebo sloucit, je-li to
logicky mozné. Jako testové kritérium volime velic¢inu:

r &
G = ZZ (n;; _ n;)”
i=1j=1 "ij

ktera ma v pripadé nezavislosti a pii dostate¢né velkém poétu y? - rozdéleni
s v=(r-1)(s-1) stupni volnosti. Pro minimalni obsazeni v§ech poli tabulky plati totéz,
co bylo rec¢eno po obsazeni skupin pri pouZiti chi-kvadrat testu dobré shody. JestliZe
hodnota testového kritéria prekroci kritickou hodnotu, kterou je kvantil chi-kvadrat
rozdéleni s v=(r-1)(s-1) stupni volnosti, zamitdme na zvolené hladiné vyznamnosti
hypotézu Ho o nezavislosti a povazujeme zavislost obou kvalitativnich znaki za pro-
kazanou.

Na zdkladé provedenych analyz byly navrhnuty doporuceni pro nadnarodni or-
ganizace i malé a stedni firmy z Ceské republiky, dale byla vybrana firma z malych
a stednich IT firem u nds, ktera byla predstavena jako case study. Vysledky a pfi-
padné nedostatky vyzkumu jsou rozebrany v ¢asti Diskuze. V zavéru pak jsou shr-
nuty vysledky prace.
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3 Literarni prehled

3.1 Spolecenska odpovédnost organizaci (CSR)

Spolecenska odpovédnost organizaci? je rozsahly koncept, ktery neni do dneSniho
dne piesné definovan. Za vznik CSR se udava rok 1953, kdy Howard R. Bowen vydal
svou knihu ,Social Responsibilities of the Businessman®, ve které se jako prvni po-
kusil definovat spolecenskou odpovédnost organizaci. Tento koncept, ktery je prak-
tikovan vice, jak 60 let, nema ustalenou definici. Divodi je vice, a to predevsim
proto, Ze je CSR znacné komplexni a je zaloZen na dobrovolnosti.

Nejcastéji vyhledavané a citované definice CSR jsou (Dahlsrud, 2008):

Dle Evropské komise (2016) je CSR koncept, na jehoz zakladé obchodni
spolecnosti dobrovolné zaclenuji socialni zaleZitosti a otazky Zivotniho prostredi
do své podnikatelské ¢innosti a vzajemnych vztaht se ziCastnénymi stranami neboli
stakeholdery.

World Business Council for Sustainable Development (2016) povaZuje CSR
za kontinudlni zavazek spolecnosti chovat se eticky a podilet se nejen na ekonomic-
kém vyvoji, ale také na zlepSeni kvality zZivota svych zaméstnancd, jejich rodin,
stejné tak mistni komunity a spole¢nosti jako takové.

Business for Social Responsibility (2016) definuje CSR jako rozhodovani
podniku berouci v potaz etické hodnoty, dodrzovani zakonnych pozadavki, respekt
k lidem, komunitdm a Zivotnimu prostiedi.

Z vyzkumu ,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37
definitions®, ktery v roce 2008 provedl A. Dahlsrud a ktery byl zaméren na obsaho-
vou stranku nejcastéji vyhledavanych CSR definic, vyplynuly zajimavé poznatky.
Ve vybranych definicich se nej¢astéji vyskytovala stakeholder dimenze (88 %), so-
cidlni dimenze (88 %), ekonomicka dimenze (86 %), dimenze dobrovolnosti (80 %)
a nejméné environmentalni dimenze (59 %). Zaroven zjistil, Ze existuje 97% Sance,
ze kazda z definic obsahuje alespoii tfi dimenze. Dahlsrud dosSel k zavéru, Ze pres-
toZe jsou analyzované CSR definice formulovany rozdilné jsou prevazné kon-
gruentni. (Dahlsrud, 2008)

Pod pojem spolecenska odpovédnost organizaci patii cela fada aktivit. Napri-
klad Pavlik a Bél¢ik (2010) je déli do tii oblasti (tzv. triple-bottom-line), coz je kla-
sické déleni CSR:

e Ekonomicka oblast (Profit)
e Socialni oblast (People)
¢ Environmentalni oblast (Planet)

V ramci ekonomické oblasti by se organizace naptiklad méla zamérit na:
e fizeni organizace;

kvalitu a bezpecnost produktt ¢i sluzeb;

kodex podnikatelského chovani firmy, prip. eticky kodex;

vztahy se zakazniky;

odmitani korupce;

2 Corporate Social Responsibility - dale jen CSR
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transparentnost;

ochranu dusevniho vlastnictvi;

dobré vztahy s investory;

inovace a udrzitelnost produkt(;

férové dodavatelsko-odbératelské vztahy;
etiku marketingu a reklamy;

atd.

V ramci socialni oblasti by se organizace naptiklad méla zamérit na:

zdravi a bezpecnost svych zaméstnanci;

kvalitni zaméstnaneckou politiku;

péci o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci;

zameéstnani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace;
firemni filantropii a dobrovolnictvi;

rovné prilezitosti pro Zeny a jiné znevyhodnéné skupiny;
odmitani détské prace;

dodrzovani lidskych prav;

vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci;
atd.

V ramci environmentalni oblasti by se organizace naptiklad méla zamérit na:

Setrnou ekologickou firemni kulturu (recyklace, ispora energii a vody, apod.;
omezovani negativnich dopadi ¢innosti na Zivotni prostredi a komunitu;
ekologickou vyrobu, produkty a sluzby pratelské k Zivotnimu prostredi (za-
vedeni standardi ISO 14000 a EMAS);

usporné zachazeni s prirodnimi zdroji a na jejich ochranu;

investice do ¢istych technologii (investice do nejlepsSich dostupnych techno-
logii - BAT);

atd.

0Odlisny typ déleni CSR aktivit prezentuje naptiklad Coombs a Holladay (2012), ktef{
je déli na:

Propagaci daného tématu (kauzy) - organizace poskytne své financni i ne-
finan¢ni prostredky, aby zvySila povédomi a zajem o socialni kauzu (téma),
nebo aby podporila fundraising, ticast ¢i nabor dobrovolniki.

Tematicky souvisejici marketing - organizace se zavaze, Ze prispéje ¢i da-
ruje podil z trzeb z prodeje urcitého produktu. VétSinou je takova nabidka
prezentovana po omezenou ¢asovou dobu, je svazdna s urcitym produktem
nebo je ¢astka vybirana pro urcitou organizaci (napr. pfedem vybrana nezi-
skova organizace i charita).

Socialni marketing - organizace podporuje rozvoj a/nebo implementaci
kampani na podporu zmény chovani, které chtéji zlepsit verejné zdravi, bez-
pecnost, Zivotni prostredi nebo obecné blaho verejnosti.

Firemni filantropie - organizace primo prispivd neziskové organizaci
nebo na danou kauzu (téma). VétSinou jsou tyto prispévky ve formé financ-
nich grantt, darti nebo v podobé darovanych sluzeb.
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¢ Firemni dobrovolnictvi - organizace podporuje a vybizi své zaméstnance,
obchodni partnery ¢i ¢leny franchise, aby se stali dobrovolniky v mistnich ko-
munitach nebo za urcitou kauzu (téma).

Kotler a Lee (2005) uvadéji podobné déleni, navic v§ak zminuji spolecensky
odpovédné obchodni praktiky, kdy organizace prijima a provadi diskre¢ni ob-
chodni praktiky a investice, které podporuji takové socidlni kauzy (témata),
které vedou k zlepsSeni Zivotnich podminek komunity a Zivotniho prostiedi.

3.1.1 Principy CSR

Dle standardu ISO 26000, ktery se vénuje spolecenské odpovédnosti, by méla byt
obecnym principem snaha o maximalizaci prinosu k udrZzitelnému rozvoji, dale pak:
e Odpovédnost - organizace by méla byt odpovédna za své dopady

na spolec¢nost, ekonomiku a na Zivotni prostredi.

e Transparentnost - organizace by méla byt transparentni ve svych roz-
hodnutich a cinnostech, které maji dopad na celou spolecnost
a zivotni prostiedi.

e Etické chovani - chovani organizace by mélo byt zaloZeno na hodno-
tach jako je poctivost, spravedlnost a Cest.

e Respektovani zajmi zainteresovanych stran - organizace by mély
respektovat, zvaZovat a reagovat na zajmy zainteresovanych stran (vy-
tvareni ,win-win“ situaci).

¢ Respektovani pravniho statu - organizace by mély uznat, svou povin-
nost respektovat pravni stat.

¢ Dodrzovani mezinarodnich norem chovani - organizace by mély do-
drZovat mezinarodni normy chovani a zaroven respektovat princip
pravniho statu.

¢ Dodrzovani lidskych prav - organizace by mély respektovat lidska
prava a mély by uznat jak jejich vyznam, tak jejich univerzalnost (CSN
ISO 26000, 2011)

KaSparova s Kunzem (2013) mezi principy CSR navic zarazuji dobrovolnost,
kdy podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec legislativné stanove-
nych povinnosti. Dale pak systemati¢nost a dlouhodoby horizont, jelikoz by CSR
mélo byt dlouhodobé zahrnuto firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesi
na vSech urovnich podniku.

3.1.2 Vymezeni dle velikosti organizace

Pristup k CSR je odlisny i dle velikosti organizace. Je logické, Ze mala regiondlni firma
0 10 zaméstnancich nebude mit stejné financni moZnosti jako velka nadnarodni kor-
porace, to vSak neznameng, Ze nemiiZe vyvijet stejnou ne-li vétsi CSR aktivitu, pokud
ji financné ohodnotime a podélime napriklad ro¢nim obratem. Nadnarodni korpo-
race maji jednu nespornou vyhodu a to je moznost své CSR aktivity propagovat ne-
jen interné, ale i externé. Mohou o nich ,dat védét" svym zakaznikiim, dodavateliim,
odbératellim i ostatnim stakeholderiim pomoci marketingové propagace, ktera je
finan¢né nakladna. CSR vsak primarné neni o mnozstvi vynaloZenych prostiedkd,
ale o odpovédném chovani.
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Malé a stredni firmy se na rozdil nadnarodnich korporaci musi chovat rozumné
a odpovédné jiz od svého zaloZeni, nebot podnikaji v regionech, kde pravdépodobné
i rodina podnikatele Zije a znaji své okoli, tudiZ je pro né i jejich dobra povést velmi
snadno kontrolovatelna. Malé a stiedni firmy ,citi vétsi tlak“ ze zainteresovanych
stran, a proto je pro né spolecensky odpovédné chovani prirozenéjsi. (Pavlik a Bél-
¢ik, 2010)

3.1.3 Zapojeni stakeholdert

V 80. letech 20. stoleti doSlo k rozvoji tzv. teorie stakeholderti, ktera pojednava
o zainteresovanych skupinach ¢i jednotlivcich, jenZ maji pfimy ¢i neprimy vliv
na chod spolec¢nosti. Na rozvoj teorie stakeholderii® mélo podstatny vliv formulo-
vani stakeholderské koncepce profesorem R. Edwardem Freemanem. (Kunz, 2012)
Dle této teorie spoletnosti nemizou existovat bez ohledu na tzv. stakeholdery.
Je prirozené, Ze pokud chce spole¢nost vykazovat zisk, musi brat ohled na své nej-
dtlezitéjsi stakeholdery, jako jsou zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, atd. O zacle-
néni tzv. ,otevieného stakeholders dialogu“ do béZného chodu spole¢nosti se snaZzi
i UN Global Compact# ¢i ISO 26000. (Kuldova, 2010)
Kunz (2010) napriklad déli stakeholdery dle vyznamnosti na ¢innost a fungo-
vani firmy, a to na:
¢ Primarni stakeholdery, ktefi maji vyznamny vliv na chod podniku,
zde patfi napft. vlastnici, investori, zaméstnanci, zakaznici a dodavatele.
e Sekundarni stakeholdery, do této skupiny patfi zajmové skupiny,
jako je vlada, natlakové skupiny, obcanska sdruZzeni a obchodni sdru-
Zeni.
Werther a Chandler (2006) je déli taktéZ dle vyznamnosti na ¢innost a fungo-
vani firmy, avSak do tfi oblasti (dimenzi) a vice podrobné, a to na:
e firma (interni dimenze) - nejpodstatnéjsi ¢ast této dimenze jsou za-
meéstnanci,
¢ ekonomika (externi dimenze) - nejpodstatné;jsi ¢ast této dimenze jsou
zakaznici,
e spolecnost (externi dimenze).
Toto rozdéleni je moZné pouzit jak pro ziskové, tak i pro neziskové organizace.
Jednotlivé stakeholdery rozdélené do tii oblasti najdeme niZe v tabulce zpracované
Kuldovou (2010):

Firma Ekonomika SpolecCnost
. ) 3 L. e komunita
e zaméstnanci e z3ikaznici )
e o, e vlada
e management e véritelé L, ,
R o . e statni sprava
e akcionari e distributori : .
e nezisk. organizace
e odbory e odbory v, . v 1/
e 7ivotni prostiredi

Tabulka 2: Rozdéleni stakeholderi

3 Stakeholder = zainteresovana strana / stakeholderi = zainteresované strany
4 Globalni dohoda OSN
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Chouinard a Stanley jsou autori knihy Zodpovédna firma (2014), ktera se vé-
nuje praktickym radam, jak v soucasné dobé vybudovat zodpovédnou firmu dle pfti-
kladu spolecnosti Patagonia. Patagonia si vybudovala renomé priikopnika v otaz-
kach ekologickych praktik a vyrobce odévi té nejvyssi kvality. Tito panové tvrdi,
ze zodpovédna firma je povinna se starat nejen o blaho svych primych podilniki
(vlastnikii a akcionaiti), ale i o ty, které lze nazvat neprimymi podilniky, jenZ jsou
zavisli na Cinnosti firmy nebo jsou jeji ¢innosti ovliviiovani a na kterych naopak za-
visi sama firma, ¢imzZ se vlastné vyjadruji k stakeholderiim. Kromé piimych podil-
nikd identifikovali dalsi ¢tyti skupiny nepfimych podilniki, a to: zaméstnance, za-
kazniky, komunity (mistni ¢i dodavatelska komunita, atd.) a prirodu.

Dilezité je vSak identifikovat klicové stakeholdery, kdy se o¢ekavani stakehol-
dertiim miZe liSit v zavislosti na odvétvi. Po jejich nalezenf je podstatné zahajit a udr-
Zovat s nimi dialog, ktery firmé zajisti zpétnou vazbu. Vysledkem této kooperace je
pak win-win situace, jenZ je prospésna pro obé strany. (Kuldova, 2010)

, Pravidelné Vést
Vysoka . .
. L informovat dialog
Uroven oc¢ekavani odovidat
Nizka pov Zajistit spokojenost
na otazky
Nizka Vysoka
Urovei vlivu na podnik

Tabulka 3: MoZny zpusob urceni stakeholderu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prskavcové a kol., 2008

3.2 Standardy a smérnice upravujici CSR

Ani v problematice standardd a smérnic stejné jako v definicich vénujicim se CSR
neni snadné se orientovat, jelikozZ je jich velké mnoZstvi a vétSina standardd je za-
mérena jen na specifické oblasti CSR problematiky. Organizace vSak v hojné mite
nékteré z nize uvedenych standardii a smérnic vyuzivaji, protoze je jejich zavedeni
spojeno napft. s témito vyhodami:
e posileni dobrého jména podniku,
e usnadnéni pochopeni norem ve spolecnosti a pozadavki, které stake-
holderi kladou na dany podnik,
e zvySeni schopnosti uceni se diky akcentu standardii na oblast reporto-
vani,
e udrZeni opravnéni podnikat,
e zvySeni kvality produktu,
e atd. (Kasparkova a Kunz, 2013)

NiZe je vycet nejcastéji pouzivanych smérnic a standardt vénujicich se proble-
matice spolecenské odpovédnosti, spolu s jejich popisem a specifikaci jejich zamé-
feni. BliZe bude predstaven relativné novy standard ISO 26000 zroku 2010,
ktery se komplexné vénuje problematice spoleCenské odpovédnosti, a dale pak
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na smérnici pro nefinan¢ni reportovani GRI, kterou se dle vyzkumu KPMG (2015)
ridi 80 % spolec¢nosti G2502013°.

Zakladni rozdéleni standardi dle KaSparkové a Kunze (2013) je na normativni
ramec, coz jsou standardy, které definuji pouze spolecensky zZadouci aktivity,
a na standardy rizeni, které se spolu s popisem aktivit zaméruji i na postupy,
které by mél podnik pro rizeni dané oblasti implementovat do svych aktivit. Ve své
knize ,Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani“ pre-
hledné zpracovali srovnani vybranych standard (viz ptilohy). Néktefi autofi
jako je Ligteringen a Zadek, KPMG, atd. imyslné vyclenuji standardy a smérnice veé-
nujici se problematice CSR reportovani, avSak KaSparkova a Kunz napt. smérnici GRI
fadi mezi standardy tizeni.

NiZe je popis nejznaméjsich standardti a smérnic vénujicich se bud’ spolec¢enské
odpovédnosti jako celku, nebo jednotlivym oblastem. V zavéru kapitoly je pribliZena
mezi mezinarodnimi spole¢nostmi velmi pouzivana smérnice GRI a standard ISO
26000, ktery se ucelené vénuje spoleCenské odpovédnosti a podle kterého budou
vybrané spole¢nosti hodnoceny.

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Tato smérnice je doporucenim adresovanym vladami nadnarodnim podnikim. Je-
jim cilem je zajistit, aby fungovani téchto podnikil bylo v souladu s vladni politikou,
posilovat vzajemnou davéru mezi podniky a spolecnosti, v niZ funguji, napomoci
ke zlepSeni prostiedi v oblasti zahrani¢nich investic a zvySovat piispévek nadnarod-
nich podniki k udrzitelnému rozvoji. (OECD: Guidelines for MNEs, 2016)

Smérnice obsahuje soubor pravidel a doporuceni tykajicich se odpovédného
chovani nadnarodnich spolecnosti, ty vSak nejsou pravné zavazné, jejich dodrzovani
je pouze dobrovolné. (Kunz, 2012) Smérnice obsahuje tato témata:
zverejiiovani informaci,
lidska prava,
zaméstnanost a pracovnépravni vztahy,
zZivotni prostredi,
boj s dplatkarstvim, pozadovanim uplatkl a vydiranim,
zajmy spotrebiteldq,
véda a technologie,
hospodarska soutéz,

e dané. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2005)

ZdraZzilova (2010) této smérnici predevsim vytyka jeji znacnou mékkost a vidi
obtiZe ve vymahatelnosti nékterych niZe uvedenych pravidel:

e Prispivat k ekonomickému a socidlnimu pokroku a k ochrané Zivotniho
prostiedi.

e Respektovat lidska prava vsech, jichZ se tykaji Cinnosti organizace,
v souladu s mezinarodnimi povinnostmi a zavazky vlad hostitelskych
zemi.

5 G2502013je oznaceni pro prvnich 250 spolecnosti, které byly zafazeny na Zebricek the Fortune Glo-
bal 500 v roce 2013 a slouzi pro vyzkum spolecenské odpovédnosti (corporate responsibility) audi-
torské spolecnosti KPMG.
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e Pomoci Uzké spoluprice s mistni komunitou a mistnimi podnikatel-
skymi kruhy podporovat budovani lokalnich kapacit.

e Podporovat rozvoj lidského kapitalu, zejména vytvaret pracovni prilezi-
tosti.

¢ Neusilovat o ziskani nebo piijimani vyjimek, které nejsou soucasti prav-
ntho nebo regulatniho ramce a které se tykaji Zivotniho prostredi,
zdravi, bezpecnosti prace, pracovnich sil, zdanéni a finan¢nich pobidek.

e Podporovat a udrzovat zasady tizeni a spravy spole¢nosti.

e Rozvijet a aplikovat U¢inné samoregula¢ni postupy a systémy fizeni,
které posiluji vztahy vyznacujici se vzajemnou diivérou a porozuménim
mezi podniky a spolecenskym prostiedim, ve kterém ptisobi.

e ZvySovat povédomi zaméstnanci a jejich ztotoznéni s firemni politikou
tim, Ze je s ni firma aktivné seznamuje.

e Zdrzet se diskriminujicich nebo disciplinarnich postihi vii¢i zaméstnan-
cim, ktefi v dobré vitfe informuji vedeni firmy nebo kompetentni ve-
fejné organy o praktikach, které jsou v rozporu se zakonem.

e Zdrzet se jakéhokoliv nevhodného zasahovani do mistni politické ¢in-
nosti.

Globalni dohoda OSN (UN Global Compact)

Jedna se o strategickou politickou iniciativu, jejiZ ucastnici se hlasi k zavazku udrZi-
telnosti a firemniho obcanstvi (corporate citizenship). Poskytuje ramec
pro rozvoj, implementaci a vyhlaSeni principl udrZitelnosti a nabizi nespocet na-
stroji, zdrojt, programd, atd. k naplnéni udrzitelného vyvoje ekonomiky. Jejim hlav-
nim cilem je globalni rozsireni deseti principii (viz niZe), které maji vést k 17 cilim
udrzitelného rozvojové (SDGs), mezi které patii napr.: ukonceni chudoby ve vSech
podobach a vSude, zajisténi dostupnosti a udrzitelného rizeni ¢isté vody a kanalizace
pro vSechny, redukce nerovnosti uvnitt a mezi zemémi, atd. (UN Global Compact,
2016)
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Obrazek 2: UN Sustainable development goals (SDGs)
Zdroj: UN Global Compact, 2016

Dle Globalni dohody OSN by organizace, kterd podporuje udrZitelny rozvoj,
méla sviij ,business” zalozit na urcitych principech, méla by posilovat spolec¢nost,
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méla by mit odhodlani vést, méla by reportovat svilij pokrok a méla by se lokalné
angazovat. (UN Global Compact, 2016)

Deset principti Globalni dohody OSN
Lidska prava
Princip 1: Podniky budou podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlase-
nych lidskych prav.
Princip 2: Ujisti se, Ze nejsou spolupachateli porusovani lidskych prav.

Pracovni standardy

Princip 3: Podniky budou podporovat a prosazovat svobodu sdruzovani a uznavat
pravo na kolektivni vyjednavani.

Princip 4: Budou odstraniovat vSechny formy nucené a nedobrovolné prace.

Princip 5: Efektivné odstrani détskou praci.

Princip 6: Odstrani diskriminaci v zaméstnani a povolani.

Zivotni prostredi

Princip 7: Podniky budou podporovat preventivni pristup k environmentalnim vy-
zvam.

Princip 8: Zavazi se k prosazovani vyssi environmentalni odpovédnosti.

Princip 9: Budou podporovat rozvoj a rozsifovani technologii, které jsou Setrné k Zi-
votnimu prostredi.

Boj proti korupci
Princip 10: Podniky budou bojovat proti vSem formam korupce, vcéetné vydirani,
uplaceni a podplaceni. (Zdrazilova, 2010; UN Global Compact, 2016)

ISO 14000

Enviromnetalni standardy, které maji v organizaci zavést a ridit systém environ-
mentdlniho managementu a nasledné ho i hodnotit. Organizace si sama musi vybrat,
ktery standard z rodiny ISO 14000 je pro ni vhodny a implementovat jej. Klicové
dopadii na zZivotni prostiedi. Tento standard je na rozdil od ISO 26000 certifikova-
telny. (ManagementMania, 2016)

Série standardii AA1000

AccountAbility1000 je série standardd, kterd ma pomoct organizacim byt vice od-
povédné, zodpovédné a udrzitelné. Zabyvaji se otdzkami, které fesi vedeni organi-
zace, obchodni modely a organizacni strategii, stejné jako poskytuji provozni po-
kyny ohledné zajiSténi udrzitelnosti a zapojeni stakeholderti. Standardy AA1000
byly vytvoreny pro potreby ,integrovaného mysleni“, které je vyZzadovano nizkouh-
likovou a zelenou ekonomikou?® a které je stéZejni pro integrované reportovani. (The
AA1000 Standards, 2015)

6[SO 14001 Systém managementu Zivotniho prostredi - Pozadavky a privodce

7ISO 14004 Systém managementu zivotniho prostiredi - Obecny priivodce principy, systémem a pod-
plrnymi technikami

8 Low carbon and green economy
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Program EMAS

EMAS? je zkratka pro systém environmentalniho rizeni a auditu, jedna se o program
iniciovany Evropskou uniil?, ktery ma stejné jako ISO 14000 za cil v podniku vytvo-
Fit systém environmentalniho managenetu. V Ceské republice je garantem a odpo-
védnym orgadnem Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Je otevien vSem organizacim,
které chtéji zlepsit celkovy vliv své ¢innosti na Zivotni prostredi. (CENIA, 2012)

SA8000 Social Accountability
SA8000 je certifika¢ni norma, ktera stanovuje poZadavky na systém managementu
v oblasti socialnich prav. Podporuje organizaci rozvijet, udrzovat a aplikovat spole-
Censky prijatelné praktiky na pracovisti. Byla vytvorena v roce 1997 spolec¢nosti So-
cial Accountability International a poradnim vyborem sloZenym z odbord, nezisko-
vych organizaci, obCanskych sdruZeni a firem. SA8000 zjednodusuje slozitost odvét-
vovych a firemnich kodexl za ucelem vytvoreni spolecného jazyka a standardu
pro méreni socialniho souladu (shody). JelikoZ ho lze aplikovat celosvétové v jakém-
koliv typu spolec¢nosti, jde o velice uziteCny nastroj pro méreni, porovnani a ovéro-
vani socidlni odpovédnosti na pracovisti. (SAI, 2016)

Standard poskytuje blizsi specifikaci konkrétnich pozadavki na socialni odpo-
védnost firmy v deviti oblastech:

e pracovni doba,

odmeénovani,
systém fizent,
zdravi a bezpeCnost zaméstnancti,
diskriminace,
détska prace,
nucena prace,
svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani,
disciplinarni praktiky. (Kunz, 2012)

OHSAS 18000

Rodina standardl vénujici se systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci. NejpouzivanéjSim standardem je OHSAS 18001, ktery je standardem
pro systémy managementu BOZP v jakékoliv organizaci. (Certification Europe,
2012)

Globalni Sullivanovy Principy!!

Vroce 1999, 20 let po zavedeni Sullivanovych principli a Sest let po ukonceni
apartheidu, Leon Sulliven spole¢né s generalnim tajemnikem OSN Kofi Annanem
predstavili nové ,Globalni Sullivanovy Principy*“. Tyto principy maji za cil podporo-
vat hospodarskou, socidlni a politickou spravedlnost spole¢nostmi v mistech,
kde podnikaji, v€etné dodrzovani lidskych prav a prosazovani rovnych pracovnich
prileZitosti pro vSechny narody. (The Leon H. Sullivan Foundation, 2013)

9 Eco-Management and Audit Scheme

10 Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1836/1993, o dobrovolné ucasti primyslovych
podniki v systému fizeni podniki a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prosttredi a byl urcen prede-
v$im pro podniky vyrobni sféry

11 Global Sullivan Principles
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Konvence ILO12

Spravni rada ILO urcila 8 konvenci, jakoZto zakladni prvky lidskych prav v praci,
které je mozné dodrzovat bez ohledu na droven rozvoje statu/spolecnosti. Tyto
prava jsou predpokladem pro vSechny ostatni v tom, Ze poskytuji nezbytny ramec,
diky kterému lze usilovat o zlepSeni Zivotnich podminek jednotlivce i o zlepSeni ko-
lektivnich pracovnich podminek. Deklarace ILO o zakladnich principech a pravech
Vv praci, ptijata v cervnu 1998, zdlraziiuje tento soubor zakladnich pracovnich prin-
cipi schvaleny mezinarodnim spole¢enstvim. Ctyii hlavni oblasti jsou: svoboda
sdruzovani a faktické uznani prava na kolektivni vyjednavani, odstranéni vsech fo-
rem nucené nebo povinné prace, skutecny zakaz détské prace a odstranéni diskri-
minace v zaméstnani a povolani. (ILO, 2016)

LBG13
LBG je celosvétovy standard pro méreni investic firem v rdmci komunit. Ramec LBG
standardu zajiSt'uje robustni a diivéryhodny pristup k méreni readlné hodnoty a do-
padu firemnich investic na komunitu a podnikani. Je v souladu s prednimi indexy
udrzitelnosti jako je DJSI, GRI nebo BITC’s CR Index. (LBG, 2016)
Jeho uZivani prinasi organizacim prinosy ve ¢tyfech hlavnich oblastech:
e Kvalifikované zméreni firemnich prispévkl - metodika umoznuje vycis-
lit efektivitu nakladt v souvislosti s firemnim darcovstvim a vyjadrit
i uc¢inky dopadu téchto prispévki.
e Rozsireni metod komunikace a zapojeni komunity do reportovani.
e ZlepSeni vnitfrniho managementu.
e Zavedeni efektivnéjsich srovnavacich kritérii (KPIs). (Kunz, 2012)

3.2.1 Smérnice GRI

Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisla mezinarodni organizace sidlici v Am-
sterodamu, tvorena tisici dobrovolniky z desitek zemi z celého svéta. Metodika re-
portovani podle GRI se od roku 1997 stala celosvétové rozsifenou a sama organizace
se povaZuje za prliikopnika v CSR vykaznictvi / ve vykaznictvi udrzitelného rozvoje.
GRI stanovuje indikatory a zasady, kterou mohou jakékoliv organizace pouZivat
k méreni a hodnoceni socidlni, environmentalni a ekonomické vykonnosti. Cilem
této iniciativy je neustdle zlepSovat kvalitu, pfesnost a uZitecnost reportovani o udr-
Zitelném rozvoji. (Kuldova, 2010; Kunz, 2012)

Smérnici GRI se podle prizkumt KPMG (2015) ridi 80 % spolecnosti G2502014,
a proto se jejimu popisu budu podrobnéji vénovat. NejnovéjSi smérnice, kterou GRI
vydalo, je zroku 2013 a byla oznacena jako G4 v navaznosti na piredchozi verzel4.
G4 je propojena s OECD smérnici pro nadnarodni podniky a s Deseti principy Glo-
bani dohody OSN. (Global Reporting Initiative, 2016)

Rozdily mezi smérnicemi G3/G3.1 a novu smérnici G4 jsou nemalé. Napri-
klad u predchozich verzi byly organizace zvyklé za své reporty obdrZet od GRI hod-
noceni dle rozsahu reportu (ne kvality!) A, B nebo C, kdy v pripadé externé ovére-
ného reportu ziskaly A+ B+ ¢i C+. V pripadé nové smérnice G4 od této praktiky bylo

12 International Labour Organization = Mezinarodn{ organizace prace
13 London Benchmarking Group
14 Predchozi smérnice byly oznaceny jako G3 a G3.1
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upusténo. Pokud organizace chce sviij report oznacit, Ze je ,,v souladu>“ se smérnici
G4, musi si vybrat, na jaké urovni bude tuto smérnici spliiovat. Bud’ si vybere troven
Core (zakladni aroven), kdy musi zverejiiovat vybrané obecné zvetejiiované infor-
mace (viz niZe) a ke kazdému aspektu specifiky zverejiiované informace (viz nize)
alespon jeden indikator. Nebo si vybere uroverni Comprehensive (rozsiiena uro-
ven), kdy musi zverejnit veSkeré obecné zverejiované informace, které jsou v ramci
smérnice G4 predstaveny, a stejné tak musi zverejiiovat vSechny indikatory jednot-
livych aspektii ze specifiky zverejiiovanych informaci. (Global Reporting Initiative,
2016; Pavlik a Bélcik, 2010)

Jakmile organizace report vytvori, je povinna jej pred zverejnénim zaslat v on-
line/tisténé podobé GRI nebo report zaregistrovat do GRI databazel®. Informacni
povinnost se tyka, jak reportli oznacenych ,v souladu“ se smérnici G4, tak i téch,
které byly vyhotoveny podle smérnice G4, ale nesplnily vSechny podminky,
aby mohly byt oznaceny ,v souladu®. (Global Reporting Initiative, 2016)

Samotné reportovani podle G4 je zaloZeno na deviti principech, které se tykaji
obsahu reportu a kvality reportovani. Tyto principy, jenZ jsou rozdéleny do dvou
kategorii, jsou popsany niZe. (Global Reporting Initiative, 2016)

Principy definujici obsah reportu
Tyto principy byly vytvoreny tak, aby spolecné definovaly obsahovou stranku re-
portu:

e Zapojeni stakeholderi - organizace by méla identifikovat své stakeholdery
a mély by vysvétlit, jak reaguje na jejich ocekavani a zajmy.

e Udrzitelny kontext - report by mél prezentovat vykonnost organizace v Si-
r$im kontextu udrZitelného rozvoje.

e Vyznamnost - report by mél obsahovat ,aspekty“17, které odrazi vyznamné
ekonomické, socialni €i environmentalni dopady organizace, NEBO které
maji podstatny vliv na hodnoceni a rozhodovani stakeholderi.

e Uplnost - report by mél obsahovat viechny informace za dané reportovaci
obdobi o ekonomickych, socialnich a environmentalnich dopadech organi-
zace, které jsou nezbytné pro objektivni zhodnoceni CSR vykonu organizace.
(Global Reporting Initiative, 2016)

Principy definujici kvalitu reportu
Druhy typ principti, kterymi by se organizace pti sestavovani reporti mély fidit,
jsou principy definujici kvalitu reportu, vcetné radné prezentace. Rozhodovani spo-
jené s procesem pripravovani podkladii a informaci pro reporty by mélo byt v sou-
ladu s témito principy, jelikoZ jsou zakladem pro dosaZeni transparentnosti. Kvalita
sdélenych informaci je velmi dileZit4, jelikoz bez kvalitnich informaci je pro stake-
holdery obtiZné hodnotit vykon organizace a podnikat patri¢né kroky. (Global Re-
porting Initiative, 2016)

e VyvaZenost - report by mél reflektovat pozitivni i negativni aspekty vykon-

nosti organizace, aby mohl byt objektivné hodnoceny stakeholdery.

15 In accrodance
16 www.database.globalreporting.org
17 Seznam aspekti Ize nalézt niZe.
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Srovnatelnost - organizace by méla informace vybirat, sestavovat a repor-
tovat konzistentné. Reportované informace by mély byt prezentovany tak,
aby stakeholderi byli schopni analyzovat vykonnost v ¢ase a aby dokazali po-
rovnavat reporty od riznych organizaci.

Presnost - reportované informace by mély byt dostate¢né piesné a detailni.
Vcasnost - report je vydavan v pravidelnych intervalech, aby mohli stake-
holdefti Cinit informovana rozhodnuti.

Srozumitelnost - organizace by méla zverejiiovat informace takovou for-
mou, aby byly srozumitelné a pochopitelné pro vSechny stakeholdery.
Spolehlivost - organizace by méla sbirat, zaznamenavat, shromaZd'ovat,
analyzovat a zverejiiovat informace a postupy pouzivané pri pripravé re-
portu takovym zptisobem, aby mohly byt podrobeny zkoumani, jenZ proveéri
kvalitu a vyznamnost zverejnénych informaci. (Global Reporting Initiative,
2016)

Obsah reportu dle GRI

Report podle smérnice G4 lze rozdélit do dvou standardné zverejnovanych Casti,
a to na obecné zverejnované informace a na specifické zverejiiované informace.
(Global Reporting Initiative, 2016)

Cast ¢. 1: Obecné zverejiiované informace
Obecné zverejiiované informace jsou dale déleny na sedm casti, které jsou dale dé-
leny do jednotlivych pod ¢asti.

Strategie a analyza - tato ¢ast ma poskytnout strategicky pohled na udrZi-
telny rozvoj organizace. Prikladem informaci z této ¢asti je vyjadireni od CEO,
které zdlraznuje relevantnost udrzitelného rozvoje a strategii, ktera adre-
suje udrzitelny rozvoj. Nebo zverejnéni popisu klicovych dopadd, rizik a pri-
leZitosti organizace.

Profil organizace - obsahuje zadkladni charakteristiky organizace, jako jsou
informace o zaméstnanosti, o primarnich vyrobcich, sluzbach ¢i znackach,
o lokaci reditelstvi, o vlastnictvi a pravni formé, o zemich, ve kterych piisobi
a poctu organizacnich jednotek, atd.

Vyznamné aspekty a omezeni, jenZ byly identifikovany - odpovédét na-
priklad: jaké podklady byly pouzity pro zpracovani reportu, které jednotky
byly zahrnuty do konsolidované uzavérky, jestlize byly nékteré vylouceny
z nefinan¢niho reportovani, pro¢ tomu tak bylo?

Zapojeni stakeholdert - tato ¢ast obsahuje seznam stakeholdertm, kteri
jsou ve spojeni s organizaci. Dale pak postup, podle kterého byly stakeholdefti
identifikovani a vybirdni. Pristup, jaky organizace ke stakeholderim mj,
jak Casto je s nimi v kontaktu, jestli a jak se podileli na nefinan¢nim reporto-
vani, atd.

Profil reportu - prehled zakladnich informaci o nefinan¢nim reportu, a to:
kdy a jak Casto se report vydava, datum posledniho vydaného reportu, GRI
obsahovy index, zajiSténi nezavislou tieti stranou, atd.

Rizeni organizace - popis struktury fizeni v ramci organizace, role nej-
vys$Stho managementu ve stanovovani hodnot a strategii, v oblasti fizeni ri-
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zik, v oblasti reportingu udrZitelného rozvoje, v ramci hodnoceni ekono-
mické, environmentalni a socialni vykonnosti organizace, kompetence a hod-
noceni vykonu nejvy$siho managementu, odmény a pobidky.

o Etikaaintegrita - informace o hodnotach, zasadach, standardech a normach
dané organizace, popis internich a externich mechanismi pro hledani rad oh-
ledné etického a zdkonného jednani, popis internich a externich mechanismi
o sdélovani obav ohledné neetického nebo nezakonného chovani, atd. (Global
Reporting Initiative, 2016)

Cast & 2: Specifické zverejiiované informace
Druhi ¢ast se déli opét na dvé ¢asti, a to na: pristup managementu a na sledované
kategorie a jejich aspekty (indikatory). (Global Reporting Initiative, 2016)

Pristup managementu

Tato ¢ast ma poskytnout organizaci prostor pro vysvétleni, jak jsou rizeny ekono-
mické, environmentalni a socidlni dopady ve vztahu k jednotlivym aspektim (viz
niZe). (Global Reporting Initiative, 2016)

Sledované kategorie a jejich aspekty

Smérnice G4 seznamuje ¢tenare se tremi sledovanymi kategoriemi, které jsou zalo-
Zeny na tripple-bottom-line. Kazda z kategorii ma nékolik aspektti, které jsou dale
popsany a vyhodnocovany. V ramci smérnice G4 jsou Kk jednotlivym aspektiim pfri-
Fazeny kvantitativni a kvalitativni indikatory, které slouzi pro méreni vykonnosti
organizace. KaZzda organizace si mliZe vybrat ty aspekty a indikatory, které jsou
pro ni relevantni a pouZit je pri sestaveni reportu, samoziejmé v navaznosti na uro-
ven reportovani, kterou si zvolila (Core ¢i Comprehensive). (Global Reporting Initi-
ative, 2016; Pavlik a Bél¢ik, 2010)

Kategorie Aspekty
Ekonomicka vykonnost
Ekonomicka Vyskyt na trhu

Nepiimé ekonomické dopady

Praktiky pri zaddvani verejnych zakazek
Materialy

Energie

Voda

Biodiverzita

Emise

Odpadni vody a odpad

Produkty a sluzby

DodrZovani predpist

Environmentalni

Doprava

Celkovy prehled

Environmentalni posuzovani dodavatelt

Mechanismus podavani stiznosti ohledné
Zivotniho prostredi

Tabulka 4: Prvni dvé kategorie a jejich aspekty smérnice G4 GRI

Zdroj: Global Reporting Initiative, 2016
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Kategorie Podkategorie Aspekty

Zaméstnanost

Vztahy mezi zaméstnanci a
managementem

Zdravi a bezpecnost v praci

Skoleni a vzdélavani

Pracovni podminky a - T INT -
p y Rozmanitost a rovné prilezitosti

distojna prace ; SRV “o
Rovné odménovani Zen a muzi

Posouzeni dodavatelti z pohledu
pracovnich podminek

Mechanismus podavani stiznosti
ohledné pracovnich podminek

Investice

Zakaz diskriminace

Svoboda sdruzovani a kolektivni
vyjednavani

Détska prace

Nucena nebo povinna prace

Lidska prava Bezpecnostni postupy

Prava plivodniho obyvatelstva

Socialni Hodnoceni

Posouzeni dodavatelli z pohledu
lidskych prav

Mechanismus podavani stiZnosti
ohledné lidskych prav

Mistni komunity

Boj proti korupci

Verejna politika

Chovani narusujici hospodarskou
soutéz

Spolecnost RV B
P DodrZovani predpistli

Posouzeni dodavatell z pohledu
dopadii na spoleCnost

Mechanismus podavani stiZznosti
ohledné dopadii na spolecnost

Zdravi a bezpecnost zakazniki

Oznaceni produkti a sluzeb

Odpovédnost za produkty Marketingova komunikace

Ochrana osobnich udaji zakazniki

Dodrzovani predpist

Tabulka 5: Treti kategorie a jeji aspekty smérnice G4 GRI
Zdroj: Global Reporting Initiative, 2016
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Vyhody a nevyhody reportovani podle GRI

Hlavni vyhodou GRI smérnice je podle Pavlika a Bél¢ika (2010) seznam kvalitativ-
nich a kvantitativnich indikatordi, pomoci kterych mlZe organizace mérit svoji vy-
konnost a charakterizovat své spolecensky odpovédné chovani (demonstrovat svijj
prinos k udrzitelnému rozvoji).

Dal$i vyhodou smérnice G4 dle autorky prace je, Ze je vhodna pro jakoukoliv orga-
nizaci (ziskovou ¢i neziskovou) bez ohledu na lokaci a sektor piisobnosti, coz vsak
miiZe byt zaroven i vytkou, nebot pak dochazi k prilis obecnym formulacim doporu-
¢eni, indikatord, atd.

Jakjiz bylo nastinéno vySe nova smérnice G4 jiZ nevyuziva hodnoceni A-C, které
bylo ¢asto vystaveno kritice. Naptiklad CorporateRegister.com upozornoval na sku-
teCnost, Ze nazvy urovni A-C u podniki vyvolavaly dojem, Ze reporty oznacené pis-
menem A jsou lepsi neZ ty oznacené pismenem C. Oznaceni vs§ak nemélo nic spolec-
ného s kvalitou reportu, ale sjeho délkou. Disledkem psychologické mystifikace
znaceni pak dochazelo k nartstu stran reportt, kvili snaze jejich tviirci pojednat
0 co nejvice tématech a ukazatelich bez ohledu na jejich zavaznost. (KaSparova
a Kunz, 2013)

Otazkou vsak zlistava, jestli rozdéleni irovni na Core a Comprehensive povede
ke sniZeni stran reportli a zaméreni organizaci na kvalitu informaci pied kvantitou.
KPMG ve svém vyzkumu z roku 2015 upozoriiuje na rostouci trend zarazovani CSR
informaci do vyrocnich zprav, pokazuje na to, Ze GRI tuto problematiku reportovani
ve svych smérnicich kompletné opomiji a do budoucna by se nad upravou tohoto
typu reportovani mélo zamyslet. (KPMG, 2016)

3.2.2 ISO 26000

Podnikatelé a organizace nefunguji ve vakuu. Jejich vztah ke spole¢nosti a prostiedi,
ve kterém pusobi, pro né je klicCovym faktorem, aby mohli i v budoucnu efektivné
fungovat. Tento vztah se i stale vice vyuZiva k celkovému hodnoceni vykonu organi-
zaci. (ISO 26000, 2016)

ISO 26000 aneb navod pro spolecenskou odpovédnost organizaci je standar-
dem, ktery byl pripravovan od roku 2005 a byl vydan Mezinarodni organizaci
pro standardizaci v roce 2010. Neni urcen pro certifikaci. Neklade Zadné pozadavky,
pouze nabizi moZnosti a doporucuje postupy v oblasti spole¢enské odpovédnosti.
(Kuldova, 2010)

ISO si od tohoto standardu slibuje, Ze se stane sjednocujicim standardem spo-
le¢enské odpovédnosti a vnese do konceptu jednotnost. Do tvorby byl zapojen re-
kordni pocet stakeholderi, a proto se i zpozdilo vydani jeho findlni podoby oproti
planu. (KaSparova a Kunz, 2013)

Co miizZe organizace implementaci ISO 26000 dle ISO ziskat?
Vykon v oblasti spolecenské odpovédnosti ma vliv na:
e ziskani konkurencni vyhody,
zlepSeni povésti,
schopnost prilakat a udrzet pracovniky, zakazniky, klienty a uzivatele,
udrzovani zaméstnanecké moralky, zavazki a produktivity,
vnimani investori, vlastniki, darkt, sponzort a finanéni komunity,
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e vztahy sfirmami, vladami, dodavateli, odbérateli a komunitou,
ve které organizace ptisobi. (ISO 26000, 2016)

Kdo miiZe mit prinos ze standardu?

ISO 26000 je zaméren na jakykoliv typ organizace bez ohledu na jeji ¢innost, velikost
nebo umisténi, coZ predevsim Kasparova (2013) povazuje za vyhodu. Poskytuje na-
vod a informace o:

e konceptech, pojmech a definicich vztahujicich se k spoleCenské odpo-
védnosti,

e pozadi, trendech a charakteristikach spolecenské odpovédnosti,

e principech a postupech tykajicich se spolec¢enské odpovédnosti,

e klicovych tématech a otazkach8 spolecenské odpovédnosti,

e integraci, implementaci a propagovani spole¢ensky odpovédného cho-
vani v celé organizaci prostrednictvim svych politik a praktik v ramci
své sféry vlivu (napr. mistni komunita ¢i dodavatelsko-odbératelsky re-
tézec),

e identifikaci a zapojeni stakeholderiil?,

e komunikac¢nich zavazcich, vykonnosti a dal$ich informacich vztahujicich
se k spoleCenské odpovédnosti. (ISO 26000, 2016)

Obsah standardu ISO 26000

Samotny standart je ¢lenén na sedm kapitol: rozsah, pojmy a definice, vymezeni so-
cidlni odpovédnosti, principy spolecenské odpovédnosti, uznani spolecenské odpo-
védnosti a zapojeni zainteresovanych stran, navod ke klicovym (zakladnim) téma-
tim spolecenské odpovédnosti a pokyny k integraci spolecenské odpovédnosti
v ramci organizace. (CSN ISO 26000, 2011)

Nazev kapitoly Cislo kapitoly Popis obsahu kapitoly
Definuje rozsah tohoto mezinarodniho
Rozsah 1 standarvdu a identifikuje jeho omezeni
a vylouceni.

18 Core subjects and issues
19 Zaitreresovanych stran
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Idenfitikuje a poskytuje definice
klicovych terminti pouzitych v tomto
standardu. Tyto terminy jsou

Podminky a definice 2. fundamentalniho vyznamu pro
pochopeni spolecenské odpovédnosti
a pro pouzivani standardu ISO 26000.
Popisuje faktory a podminky, které maji
vliv na vyvoj spole¢enské odpovédnosti
a které ovliviiuji jeji povahu a praxi.
Pochopeni spoleCenské 3 Taktéz je v kapitole popsan samotny
odpovédnosti ' koncept spoleCenské odpovédnosti - co
znamena CSR a jak se v organizacich
uplatiiuje.
Principy spoleCenské 4 Predstaveni a objasnéni principti
odpovédnosti ) spolecenské odpovédnosti.
Adresuje dvé praktiky spolecenské
Rozpoznani spolecenské odpovédnosti, a to: uznani spole¢enské
odpovédnosti a zapojeni 5. odpovédnosti organizaci, identifikaci
stakeholderd a zapojeni stakeholdertm.
Sest4 kapitola se vénuje vysvétleni
Klicovych témat spolecenské
Néavod ke kli¢ovym odpovédnosti as pimi spojenych
(zakladnim) témattim 6. otazek. O.bsahu](.e 1{1forr{1ace
spolecenské odpovédnosti o vztahu jednotlivych temat. o
a spolecenské odpovédnosti, souvisejici
principy, ivahy, opatreni a ocekavani.
Pokyny k integraci Poskyvtuje navod, jakvzavést
spoletenské odpovédnosti v 7. spczlece.rnskou 'odpovednost do praxe
ramei organizace v ramci organizace.
Priklady dobrovolnych Sezn,am d(v)br(.),volnYth inici,ativ,
iniciativ a nastrojt v ramci Ptiloha A ktere se venujl spolecenské
spolecenské odpovédnosti odpovédnosti.
Zkratky Ptiloha B Seznam ZkI;E.ltek, které jsou v ramci ISO
26000 pouzity.
Bibliografie Shrnuti citaci.

Tabulka 6: Obsah standardu ISO 26000

Zdroj: 1S0 26000, 2016

vivs

nosti by se nejprve mély snazit o ,zaziti“ principii spoleCenské odpovédnosti,
nebot ty jsou ramcem pro implementaci klicovych témat.

Standard ISO 26000 neni zaloZen na principu tripple-bottom-line, ale rozliSuje
hned sedm kli¢ovych témat spolecenské odpovédnosti, kterymi jsou:
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e vedeni organizace,
lidska prava,
pracovni podminky,
Zivotni prostredi,
korektni podnikani,
spotiebitelské otazky,

e spoletenska angaZovanost a rozvoj komunit. (CSN ISO 26000, 2011)

Holistic approach

6.2 Organizational
ORGANIZATION

govermance

Interdependence

Obrazek 3: Klicové témata CSR podle ISO 26000
Zdroj: ISO 26000, 2016

V rdmci normy neni stanoveno, které témata jsou vhodna ,danou” organizaci
dle velikosti ¢i lokace nebo jaké aktivity v ramci daného tématu jsou nabizeny. Or-
ganizace si sama musi zvolit, jakym tématiim se bude vénovat (jaké témata jsou
pro ni relevantni) a jakym zplisobem do hodnoceni a komunikace zapoji stakehol-
dery. Norma v tomto pripadé ponechava zna¢ny prostor samotnym spole¢nostem,
jelikoz sama spolecenska odpovédnost je zaloZena na principu dobrovolnosti.

Kli¢ové témata a otazky Reseno v éasti
Klicové téma: Vedeni organizace 6.2

Klicové téma: Lidska prava 6.3

Otazka ¢. 1: Rddna péce?0 6.3.3

Otazka €. 2: Situace ohroZujici lidska prava 6.3.4

Otazka €. 3: Vyvarovani se spoluviny 6.3.5

Otazka ¢&. 4: Re$eni stiznosti 6.3.6

Otazka €. 5: Diskriminace a zranitelné skupiny 6.3.7

Otazka C. 6: Obcanska a politicka prava 6.3.8

Otazka ¢. 7: Ekonomicka, socialni a kulturni prava 6.3.9

20 Due diligence
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Otazka . 8: Zakladni principy a prava na pracovisti 6.3.10
Kli¢ové téma: Pracovni podminky 6.4
Otézlfa ¢. 1: Pracovni pomér a vztahy v rdmci pracovniho 6.43
poméru

Otazka €. 2: Pracovni podminky a socialni ochrana 6.4.4
Otazka €. 3: Socialni dialog 6.4.5
Otazka C. 4: Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci 6.4.6
Otazka €. 5: Lidsky rozvoj a odborna priprava na pracovisti | 6.4.7
Kli¢ové téma: Zivotni prostiedi 6.5
Otazka €. 1: Prevence zneciSténi 6.5.3
Otazka ¢. 2: Udrzitelné vyuZzivani zdrojt 6.5.4
Otazka €. 3: Zmirnéni klimatickych zmén a adaptace 6.5.5
Otazka C. 4: Ochrana a obnova ptirozeného prostiredi 6.5.6
Klicové téma: Korektni podnikani?! 6.6
Otazka €. 1: Protikorup¢ni chovani 6.6.3
Otazka €. 2: Zodpovédna politickd angaZovanost 6.6.4
Otazka C. 3: Spravedliva hospodarska soutéz 6.6.5
Otazka . 4: Podpora spolecenské odpovédnosti 6.6.6
v hodnotovém retézci o
Otazka C. 5: Respektovani vlastnickych prav 6.6.7
Klicové téma: Spotrebitelské otazky 6.7
Otazka . 1: Korektni marketing, vécné a nestranné 6.73
informace, korektni smluvni postupy o
Otéazka ¢. 2: Ochrana zdravi a bezpecnost spotiebitelti 6.7.4
Otazka . 3: UdrZitelna spotieba 6.7.5
Otézkao C. 4: Zakaznicky servis a podpora, reSeni reklamaci 676
a sport

Otazka €. 5: Ochrana dat a soukromi spotiebitell 6.7.7
Otazka C. 6: Pristup k zakladnim sluzbam 6.7.8
Otazka €. 7: Vzdélani a informovanost 6.7.9
Klicové téma: Spolec¢enska angaZovanost a rozvoj komunit | 6.8
Otazka €. 1: Angazovanost v ramci komunity 6.8.3
Otazka €. 2: Vzdélani a kultura 6.8.4

Otazka C. 3: Vytvareni pracovnich mist a rozvoj kvalifikaci | 6.8.5
Otazka €. 4: Technologicky rozvoj a pristup k technologiim | 6.8.6

Otazka €. 5: Tvorba bohatstvi a piijmi 6.8.7
Otazka €. 6: Zdravi 6.8.8
Otazka C. 7: SpoleCenské investovani 6.8.9

Tabulka 7: Klicova témata a otazky spadajici pod jednotliva klicova témata dle ISO 26000
Zdroj: ISO 26000, 2016

21 Spravna provozni praxe*
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3.3 Hodnoceni, méreni a reportovani CSR

Revize vykonu spolecnosti v pfimérenych intervalech je nezbytna k urceni pokroku
v oblasti socidlni zodpovédnosti. Spole¢nosti by jinak nedokazaly urcit, zda jsou je-
jich programy spravné zaméreny, nedokazaly by identifikovat oblasti, které potre-
buji zmény a prispivat k lepSimu vykonu. Stejné tak stakeholdefi mohou hrat dtle-
zitou roli p¥i kontrole ¢innosti organizace tykajici se socialni zodpovédnosti. (CSN
ISO 26000, 2011)

331 Hodnoceni a méreni spolecenské odpovédnosti

Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti Ize dle Pavlika a Bél¢ika (2010) provést vice
metodami, a to pomoci internich srovnani vysledki s pfedem stanovenymi cili
(KPIs), které si spolec¢nost zvolila na zakladé standardii ¢i smérnic, nebo skrze rtizné
indexové ¢i benchmarkingové srovnani (tzn. externi srovnani). CoZ je vlastné mé-
feni na zakladé ,pozice” organizace vici ostatnim subjektlim, nebo méreni pii-
nosi/vykonnosti podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti. Kdy indikatory mo-
hou byt kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. U kvalitativnich (soft) dat nara-
Zime na stejny problém jako u méfeni konkurenceschopnosti nebo podnikatelského
prostredi. (Zdrazilova, 2010)

Dle spolecnosti KPMG (2016) je pro spolecnosti velmi diileZité vytvorit si stan-
dardni sadu metrik (KPIs) a principy pro reportovani spoleCenské odpovédnosti.
Trh musi byt schopen porovnat hodnotu a relativni dopad CR?2 iniciativ viici dalsSim
podnikiim a konkurentiim v odvétvi. V neposledni radé poskytnou standardizované
KPI vedoucim pracovnikiim konzistentni metodu komparace, jak internich cild,
tak i vnéjsi konkurence. Nize je piiklad od spolecnosti Nestlé, jedna se o kvantita-
tivni KPIs a jejich porovnani v letech 2006 a 2010 z oblasti Zivotniho prostiedi (CR
i SR).

Ukazatel (KPI) Jednotky 2006 2010 % zména
Vyroba T 71704 82508 15,1 %
Spotieba vody m3 422 212 361490 -14,4 %
Spotieba energie GJ 309 493 301 523 -2,6 %
Mnozstvi vypoustene m3 481398 | 343588 28,6 %
odpadni vody

Emise sklenikovych tCO2 6 848 5758 15,9 %
plyni

Tabulka 8: Vysledky vyrobnich zavodi v oblasti Zivotniho prostredi spolecnosti Nestlé
Zdroj: Kuldova dle Nestlé, 2012

Navod, jak pristupovat k internimu srovnani ndm nabizi napriklad standard
ISO 26000 (2011), ktery rika, Ze kdyZ organizace rozhoduje o aktivitach, které maji
byt monitorovany, tak by se méla primarné snaZzit monitorovat ty aktivity, které jsou

22Corporate Responsible = spolecensky odpovédné
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vyznamné. Snazit se vysledky monitorovani zpracovat tak, aby byly snadno pocho-
pitelné, spolehlivé, v€asné a reagujici na podnéty zainteresovanych stran.

Existuje mnoho riiznych metod, které mohou byt pouzity ke sledovani vykonu
v oblasti spolecenské odpovédnosti. Piikladem maZou byt recenze v primérenych
intervalech, benchmarking nebo zpétna vazba od stakeholderl. Organizace mohou
Casto ziskat vhled do svych programi porovnanim jejich vlastnosti a vykonu s ¢in-
nosti jinych organizaci. Tato srovnani mohou spojena s konkrétnimi klicovymi té-
maty nebo mohou byt zamérena na Sirsi pristupy k integraci spolecenské odpovéd-
nosti v organizaci. (CSN ISO 26000, 2011)

Jedna z nejcastéji pouzivanych metod je porovnani vysledki spole¢nosti s uka-
zateli (KPIs23). Ukazatel je kvalitativni nebo kvantitativni informace o vysledcich or-
ganizace, kterd je srovnatelnd a vykazuje zménu v pribéhu casu. Ukazatele mohou
byt napiiklad pouZity k monitorovani nebo vyhodnocovani plnéni cili projektu
v pribéhu ¢asu. Mély by byt jasné, informativni, praktické, srovnatelné, presné, di-
véryhodné a spolehlivé. Kvantitativni ukazatele je pomérné snadné pouzit, avsak je
vhodné se zamyslet, zda jsou dostatecné pro vSechny aspekty spolecenské odpovéd-
nosti. (CSN ISO 26000, 2011)

Kromé kazdodenniho dohledu a monitorovani ¢innosti souvisejicich se spole-
¢enskou odpovédnosti, by mély organizace ve vhodnych intervalech provadét roz-
sahlejsi hodnoceni, aby zjistily, jak si vedou oproti svym cillim a zamértim a mohly
tak pristoupit k poti‘ebnym zménam ve svych programech a postupech. (CSN ISO
26000, 2011)

Tato hodnoceni obvykle porovnavaji aktudlni vykony, které jsou priirezem vy-
sledki klicovych CSR témat, s vykony z minulych obdobi, za i¢elem determinace po-
kroku a méreni uspéchu. Tato hodnoceni by rovnéz mély zahrnovat i prezkoumani
méné snadno méritelnych aspektli vykonnosti, jako postoje viici spolecenské odpo-
védnosti, integrace spolecenské odpovédnosti v ramci celé organizace a dodrzovani
zasad, atd. Zapojeni stakeholderti do téchto hodnoceni mtze byt velmi piinosné.
(CSN IS0 26000, 2011)

Typy otazek, na které se lze dle ISO 26000 (2011) ptat béhem hodnoceni:

e Bylo obecnych a specifickych cili dosaZeno, tak jak jsme si predstavo-
vali?
Vyhovovaly zvolené strategie a procesy ciliim?
Co fungovalo a pro¢? Co nefungovalo a proc?
Byly cile vhodné?
Co se dalo udélat 1épe?
e Byly zapojeny vSechny relevantni osoby (stakeholdefti)?

Organizace by méla v zavislosti na vysledcich hodnoceni identifikovat zmény
svych programi (cilli), které povedou k odstranéni nedostatki a k lepsi vykonnosti
v oblasti spole¢enské odpovédnosti. (CSN ISO 26000, 2011)

Podle DecockGooda miiZeme indexové a benchmarkingové metody hodno-
ceni CSR rozdélit do péti skupin:

23 Klicové ukazatele vykonnosti = key performance indicators
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e Méfeni na zadkladé analyzy obsahu vyroc¢nich zprav - hlavnim vyhodou této
metody je, Ze informace potiebné pro analyzy jsou lehce dostupné. Nevyho-
dou je moznost zamérného zkresleni ¢i nezverejnéni idajl ze strany organi-
zace, dale neni snadné zvolit metodu k porovnani/analyze jednotlivych vy-
roc¢nich zprav.

e Méfeninazakladé poznatki ziskanych z dotazniki - zde je predevsim kladen
dliraz na vhodnou volbu metodologie. Nevyhodou je opét zamérného ¢i ne-
chténého zkresleni informaci, kterému lze predejit napr. zarazenim kontrol-
nich otazek.

¢ Indexy znecisténi - vyhodou je hodnoceni nezavislou organizaci, které vSak
zahrnuje pouze néktera odvétvi a jednu oblast problematiky spolecenské od-
povédnosti.

e Indexy hodnotici povést podniku - subjektivni hodnoceni zkoumajici nazory
riznych skupin z okoli organizace. Nevyhodou je, Ze se do Zebricki ¢asto do-
stavaji pouze velké organizace, které jsou respondenti zvykli jmenovat.

e Informace ziskané od ratingovych agentur - validni a objektivné prezento-
vané zavéry, které jsou vsak spojené s netransparentnim hodnocenim, jeli-
koZ metodiku vétSina ratingovych agentur povazuje za své obchodni tajem-
stvi a know-how. (Pavlik a Bél¢ik, 2010)

Je vsak dtilezité neopomenout zminit, Ze se nékteri autori napt. Pokorna (2012)
domnivaji, Ze je velmi obtiZné aZ nemoZné objektivné CSR aktivity mérit a nejen
na zakladé obsahu reporttli objektivné hodnotit.

3.3.2 Indexy mérici spolecenskou odpovédnost

SpolecCenska odpovédnost neni méfena jen interné v ramci spolecnosti ¢i externé
specializovanymi auditorskymi firmami tzv. ,na zakazku“. Jiz vice jak dvé dekady
jsou na trhu indexy ratingovych agentur, které nezavisle hodnoti spole¢nosti na za-
kladé jejich odpovédného chovani a nasledné je zarazuji do svych indext. NiZe je
popis tiech nejznaméjsich a globalné ptisobicich index.

Dow Jones Sustainability Indexy

DJSIje sada indexd, které byly poprvé zverejnény v roce 1999 a které jsou zamérené
na hodnoceni udrZitelného rozvoje. Nezavisla spolecnost RobecoSAM, ktera tyto in-
dexy publikuje, hodnoceni stavi na pristupu ,best-in-class“, kdy pomoci ben-
chmarkingu vybira lidry z fad spolecnosti v oblasti udrzitelného rozvoje z 59 od-
vétvi. (RobecoSAM, 2016)

Samotné hodnocenti je zaloZeno na dotazniku o 80 - 120 otazkach (dle odvétvi),
které jsou rozdéleny do tii dimenzi: socidlni 35 %, ekonomicka 27 % a environmen-
talni 38 %. Zaroven je dotaznik rozdélen na otazky obecné a odvétvové, které tvori
vice jak 50 % skladby otazek (napf. u farmaceutik tvori odvétvové otazky 55 %).
(RobecoSAM, 2016)

Vyhodou DJSI indexd je, Ze jejich Siroka skala hodnoticich kritérii zastieSuje
témeér vSechny oblasti spolecenské odpovédnosti. Jejich nevyhodou je napriklad,
Ze jsou zaméreny na relativné maly vzorek zkoumanych firem, a to na 2 500 nejvét-
Sich verejné obchodovanych spolec¢nosti, coz je vSak nevyhoda i niZe zminovanych
indext. (Zdrazilova, 2010)
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FTSE4Good Indexy

Jsou od roku 2001 zverejnovany spolec¢nosti FTSE Russell?4. Tyto indexy jsou urceny
pro méreni vykonnosti firem, jenZ jsou lidry v environmentalni, socialni a gover-
nance (ESG25) oblasti. Od zati 2014 byl uverejnén novy model, podle kterého se jed-
notlivé firmy hodnoti. Tento model je sloZen z 300 indikator(, 14 témat a 3 piliia
(ESG). Samotné hodnoceni se provadi pouze na zakladé verejné dostupnych udajq,
kdy je mozné ziskat ohodnoceni mezi 0 aZ 5 (5 je nejvyssi rating). (FTSE Russell,

2016)

Climate
change

3 3 3

Pillar Pillar Supersector

exposure scores relative pillar
scores

Biodiversity

1 1 Pollution &
Overall Rating Supersector resources
relative overall
rating

Customeg, Health
"esponsipip, & safety

Human rights Labour
& community standards

Supply chain:
social

Obrazek 4: Novy model FTSE4Good Indexu
Zdroj: FTSE Russell, 2016

Ethibel Sustainability Indexy (ESI)
Tyto indexy od roku 2002 zahrnuji vybrané spolecnosti z investi¢nich registra
Ethibel féra. Jedna se predevsim o indexy Ethibel® Sustainability Index Excellence
Europe a Ethibel® Sustainability Index Excellence Global. Hodnoceni spolec¢nosti
z hlediska jejich spolecenské odpovédnosti pro Ethibel provadi nezavisla agentura
Vigeo, avSak Ethibel si ponechal vysadni pravo rozhodovat o zatazeni spole¢nosti
do indext. Spolecnosti jsou hodnoceny pismeny A, B, C, D, E a M, kdy nejvyssi hod-
noceni je A (Pioneers). V nékterych odvétvich ani neexistuji spole¢nosti, které by
timto hodnocenim byly oznaceny, jelikoZ je jen pro vyjimecné a inovativni spolec-
nosti z oblasti CSR. Pismenem B jsou ohodnoceny , best-in-class“ spole¢nosti.
e Znacka Pioneer - pouze pro finan¢ni produkty z Ethibel PIONEER Inve-
stment registru ohodnocené A nebo B
e Znacka Excellence - pro finan¢ni produkty z Ethibel EXCELLENCE Inve-
stment registru ohodnocené A, B nebo C (Forum Ethibel, 2016)

24 Spolecnost FTSE se v roce 2015 sloucila se spole¢nosti Russell a nyni vystupuje jako FTSE Russell.
Jeji jediny vlastnik je Londynska burza cennych papird.
25Environmental, Social and Governance
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Leading the way in
responsible investment

Marking quality in
responsible investment

Obrazek 5: Znaceni financ¢nich produktt podle Ethibel registru
Zdroj: Forum Ethibel, 2016

3.3.3 CSR reportovani

Organizace by mély v primérenych intervalech informovat stakeholdery o svém
spolecensky odpovédném chovani. Rostouci pocet organizaci na periodicky se opa-
kujici bazi oznamuje svym stakeholdertim, jaké aktivity vyvijeli v oblasti CSR. Re-
portovani miiZe byt provedeno riiznymi zptsoby, jako je naptiklad setkani se stake-
holdery, zaslani dopisu popisujiciho CSR aktivity z daného obdobi, zvetrejnéni infor-
maci na webovych strankach nebo periodické vypracovani CSR reportt (zprav v tis-
téné i online podobé). (CSN ISO 26000, 2011)

Podle Kasparkové a Kunze (2013) reportovani spolecenské odpovédnosti mtize
organizaci pomoct vnést systémovy pristup do samotného rizeni spolecensky odpo-
védnych aktivit, identifikovat budouci rizika ¢i prileZitosti, a tim prispivat ke zvySeni
konkurence schopnosti podniku a zarovenn mu napomoct k udrZeni prav dlouho-
dobé podnikat.

Podle posledniho vyzkumu spole¢nosti KPMG z roku 2015 zamétreného na spo-
lecensky odpovédné reportovani vyplyva, ze témeér 75 % z N10020152¢ spolecnosti
nyni reportuje a dokonce vice nez 90 % spolecnosti z G2502015%7 reportuje. Dokonce
dochazi k narlstu nefinan¢nich informaci ve finan¢nich zpravach, kdy v roce 2011
zahrnovala nefinan¢ni zpravy 1 z 5 spolecnosti, dnes se globalné pomér zvedl
na 3 z 5 spolec¢nosti. Hnacf sila rostouciho nefinan¢niho reportovani je v piipadé né-
kterych zemi velmi formalni a vychazi z legislativy, jedna se o: Spojené kralovstvi
(90 % z N1002015 reportuje), Francii (93 %), Norsko (86 %) a Dansko (82 %). Pre-
kvapivé v§ak na pomyslné Spici najdeme rozvojové zemé, které legislativné (alespon
pro nejvétsi spolecnosti v zemi) tuto povinnost zavedli. Jedna se o: Indonésii (99 %),

26 N1002015 je 4 500 nejvétsich firem ze 45 zemi, které slouzily pro vyzkum CSR reportovani spolec-
nosti KPMG v roce 2015.

27.G2502015 je oznaceni pro prvnich 250 spole¢nosti, které byly zafazeny na Zebricek the Fortune Glo-
bal 500 v roce 2015 a slouzi pro vyzkum spolecenské odpovédnosti (corporate responsibility) audi-
torské spolecnosti KPMG.
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Indii (100 %), Malajsii (99 %) a Jihoafrickou republiku2® (99 %). Nejvice reportujici
sektory jsou diilni, utility a TMT?° (viz obrazek nize). (KPMG, 2016)
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Base: 4,500 N100 companies
Source: KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2015

Obrazek 6: Porovnani reportovani podle sektorti v roce 2013 a 2015
Zdroj: KPMG, 2016

Je diilezité informovat zainteresované strany (stakeholdery) o spolecensky od-
povédném chovani spolecnosti. Pravé za timto ucelem se nejcastéji sestavuje CSR
report, ktery miize mit dle Pavlika a Bél¢ika (2010) dvoji roli:

e CSRreport jako komunikacni nastroj urceny ke komunikaci mezi CSR
aktivitami firmy a internimi i externimi stakeholdery organizace,

e CSR report jako manazersky nastroj zajistujici systematicky pristup
k CSR, méreni pokroku a ur¢eni novych strategii a cilti.

Setteni auditorské spoleénosti KPMG z roku 2011 potvrdily predpoklad, Ze i ve-
likost podniku ma vliv na reportovani. Toto zjiSténi neni nikterak prekvapujici, jeli-
koz malé a stfedni podniky plisobici lokalné dokazi své CSR aktivity demonstrovat
primymi cestami, kdezto velké nadnarodni spole¢nosti jsou v podstaté odkazany
na neosobni formy komunikace se svymi stakeholdery, a to predevSim na CSR re-
porty. (KPMG, 2016; KaSparova a Kunz, 2013)

Déale ma vliv na reportovani i typ vlastnictvi (viz obrazek niZe). DruZstva a ro-
dinné podniky oproti veiejné obchodovatelnym a statnim podnikiim reportuji vy-
razné méné, coZ je pochopitelné. Nizsi uroven reportovani odviji od neexistence in-
vestora, ktery by nebyl seznadmen s aktivitami druzstva, a tedy neni osoby, kterou by
bylo nutné presvédcovat o odpovédném chovani organizace. V pripadé rodinnych
podnik je nizsi troven vysvétlena rovnitkem mezi rediteli a vlastniky, kdy si tyto
osoby informace zjiSt'uji jinak nez skrze reporty. (KaSparova a Kunz, 2013)

28 Jihoafricka republika uzakonila pro verejné obchodovatelné spolecnosti (na JSE) tzv. integrované
reportovani a to dle King III Code of Governance Principles.
29 Telecommunications Media And Technology
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Obrazek 7: Vliv vlastnictvi na CSR reportovani z vyzkumu KPMG z roku 2011
Zdroj: KPMG, 2016

Reportovani spolecensky odpovédného chovani je ve vétsi mife upravovano
standardy a smérnicemi. Jednou z nejpouzivanéjSich smérnic je smérnice GRI,
o které bylo pojednavano vyse, aspiraci na lidra v této oblasti ma i nova ISO norma
26000, ktera vsak problematiku reportovani esi v obecnéjsi roviné. Srovnani vy-
branych standardt podle Kasparkové a Kunze (2013) je niZe.

i ] Pozadavek . Pozadavek
Vymezeni Kvalita o Pozadavky .
na oveéreni na ¢asovou
Standard obsahu obsahu . } narozsah . Lo,
publikovanych lhiitu vydavani
reportu reportu . . reportu
informaci reportu
UN Global Compact obecné ano apel ne ano
Smérnice OECD pro i o, i
, , . obecné Castecné apel ano obecny
nadndrodni podniky
Global Sullivan i
. obecné ne ne ne ano
Principles
SA8000 obecné Castetné ne ano obecny
Série AA1000 konkrétnéjsi ano ano ano ne
Smérnice GRI konkrétni ano ano ano obecny
Série ISO 140030 konkrétnéjsi ano apel ano obecny
1SO 26000 konkrétnéjsi ano apel ano obecny
EMAS konkrétni ano ano ano ano

Tabulka 9: Srovnani poZadavki standardi na reportovani o spolecensky odpovédném cho-
vani

Zdroj: Kasparova a Kunz, 2013

Jaké rysy by mél mit kvalitni CSR report?

Mél by byt diivéryhodny. Jeho vérohodnost je mozno podpofit stanovenim cili,
zvetrejnénim metodiky sbéru dat, zavazkem ¢i privodnim slovem vrcholového ve-
deni. Dale ma na davéryhodnost vliv mira zapojeni klicovych zainteresovanych
stran, a zda byl report ovéren tireti stranou. Mél by byt uplny, tzn., mél by informovat

30 Série ISO 1400 reprezentuje ve srovnani pouze norma [ISO14063 vzhledem k tomu, Ze se reporto-

.....
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v plném rozsahu o vlivu firemnich operaci na socialni, ekonomické a environmen-
talni oblasti plisobeni spole¢nosti. Mél by byt vécny, tzn., mél by vyuzivat nejen
kvantitativni, ale i kvalitativni indikatory pro zhodnoceni spolecenské odpovéd-
nosti. V neposledni je dtlezita vhodna forma reportu, jako je jeho grafické zpraco-
vani, srozumitelnost, c¢tivost, prehlednost, atd. (Pavlik a Bél¢ik, 2010)

Kvalité reportd se vénuje i vyzkum spolecnosti KPMG, kdy ze Setieni z roku
2013, které probéhlo mezi G2502013 spoleCnostmi, bylo zjiSténo, Ze nejkvalitnéjsi re-
porty zvetejiuji velké spolecnosti ze sektoru farmaceutického, diilniho a elekroniky
& pocitacl. Maximalni skére, kterého miizou spolec¢nosti dosahnout, je 100 bodi
a pravé nejlépe byl hodnocen sektor elektroniky & pocitact se skorem 75 bodi (viz
obrazek nize). Zkoumané spole¢nosti vhodné prezentuji své cile a indikatory, ale za-
nedbavaji kvalitu reportovani dodavatelského a hodnotového retézce (viz obrazek
v prilohach). Nékteré sektory s komplexnim dodavatelskym fetézcem, jenz s sebou
nesou potencialni katastrofické environmentalni a socialni rizika, maji nizkou uro-
ven reportovani ohledné otazek dodavatelského retézce. Nedavné incidenty, véetné
olejovych skvrn a tovarnich katastrof, by mély business lidrim piipomenout, jak je
dtlezité tidit environmentalni a socidlni dopady dodavatelskych retézct. (KPMG,
2016)

JednodusSe receno, pokud spolec¢nosti tyto problémy nezacnou resit, pozbydou
svoji ,licenci k provozu31“ v 21. stoleti. Spolecnosti potfebuji urgentné a uprimné
piresvédcit své zakazniky, komunity, investory a ostatnimi stakeholdery, Ze je jejich
dodavatelsky retézec spravné rizen. Transparentni CSR reporting je dle KPMG ne-
jefektivnéjsi cestou, jak presvédcit stakeholdery a ziskat si jejich divéru. (KPMG,
2016)

31]icense to operate
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Obrazek 8: Nejkvalitnéjsi reporty dle sektort dle vyzkumu KPMG z roku 2013
Zdroj: KPMG, 2016

Vhodné médium pro reportovani
Dle smérnice G4 GRI, ktera je zamérena reportovani spolecensky zodpovédnych ak-
tivit, jsou oznaceny jako vhodna média pro reportovani elektronické nebo webové
reporty a papirové reporty. Organizace by si samy mély zvolit, zda si vyberou pouze
jedno medium nebo jejich kombinaci. Jako priklad smérnice uvadi organizaci,
ktera poskytuje detailni report na svych webovy strankach a zaroven poskytuje shr-
nuti v€etné jejich strategie, analyz a informaci o vykonnosti v papirové formé. Volba
média by méla korespondovat s:

e reportovaci periodou,

e stim, jak Casto chce organizace zverejiiované informace aktualizovat,

e s potiebami cilovych uzivateli (stakeholderti),

e s dalSimi faktory, jako je distribucni strategie.

Alesponi jedno médium by mélo uzivateli poskytnout kompletni sadu informaci

za dané reportovaci obdobi. (Global Reporting Initiative, 2016)

Obsah CSR reportu

Spolec¢nost dle ISO 26000 (2011) by do reportovani méla zahrnout informace o ci-
lech a vysledcich kli¢covych oblasti spoleCenské odpovédnosti. Neméla by opome-
nout popsat, jak a kdy byly stakeholdeti zapojeni do procesu reportovani. Méla by
poskytnout jasny a kompletni obraz svého spolecensky odpovédného chovani,
vcetné uspéchii a netspéchti a navodu, jak budou tyto nedspéchy adresovany.
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Dale by se spolecnost méla zamyslet nad tim, zda zverejniovat reporty mensi
lokalnéjsiho charakteru, které jsou pro mistni/narodni stakeholdery vice relevantni
nez reporty vydavané za celou organizaci. (CSN ISO 26000, 2011)

Dle standardu ISO 26000 (2011) by spole¢nost méla pri CSR reportovani vzit
v potaz tyto aspekty:

e rozsah a Skala reportu by méla byt odpovidajici velikosti a povaze orga-
nizace,

e urovei detailli by méla odrazet rozsah zkusSenosti organizace s reporto-
vanim,

e report by mél popisovat, jak organizace rozhodovala o zarazeni pro-
blémi (issues), které bude zahrnovat nejen do reportu, ale které bude
fesit a jakym zptisobem je bude resit,

e report by mél prezentovat cile organizace, provozni vykonnost, vyrobky
a sluzby v kontextu udrzitelného rozvoje,

e report mlZe byt vytvoren v rliznych formach v zavislosti na povaze or-
ganizace a na potiebach stakeholdert. MiiZe se jednat o elektronickou
podobu reportu, o interaktivni report na bazi webové prezentace
nebo o tisténou formu reportu. CSR report miZe byt prezentovan
jako samostatny dokument, nebo jako souc¢ast vyro¢ni zpravy ¢i integro-
vany report.

Duvéryhodnost zveiejiiovanych informaci

Existuji riizné zpiisoby, jak 1ze zvysit davéryhodnost zverejiiovanych informaci. Jed-
nim z nich je zapojeni stakeholderd, které spociva v dialogu se stakeholdery a je dii-
lezitym prostiedkem ke zvyseni diivéry v to, Ze jsou zajmy a zaméry vSech ucastniki
pochopeny. Dialog miiZe vybudovat diivéru a zvysit dlivéryhodnost. Zapojeni stake-
holdert muZe byt zakladem pro prizvani stakeholdert do procesu verifikace tvrzeni
organizace tykajicich se jeji vykonnosti. Organizace a stakeholdefi se mtizou domlu-
vit na periodickych kontrolach ¢i jinak sledovat aspekty vykonnosti organizace.
(CSN ISO 26000, 2011)

Dlivéryhodnost s ohledem na nékteré otazky miize byt posilena prostirednic-
tvim konkrétnich systémiu certifikace. Byly vyvinuty iniciativy s cilem certifikovat
bezpecnost produktd nebo certifikovat procesy nebo vyrobky z hlediska jejich do-
padu na Zivotni prostiredi, pracovni postupy a ostatnich aspekty spolecenské odpo-
védnosti. V nékterych organizacich zapojili do svych aktivit treti strany, aby zvysili
divéryhodnost nebo vytvorili poradni vybory. Obcas organizace vstoupi do sdru-
Zeni organizaci, které chtéji dobrovolné podporovat spolecensky odpovédné cho-
vani a propagovat ho v ramci svych komunit. Pfedevsim vsak zvysi svoji divéryhod-
nost tim, Ze dostoji dalezitym zavazkim tykajicich se dopadt jejich podnikani,
ze udélaji prislusné opatieni, hodnoceni své vykonnosti a Ze zvetejni report o svém
pokroku a nedostatcich. (CSN ISO 26000, 2011)

Dalsi kroky, jak Ize zvysit dlivéryhodnost podle standardu ISO 26000 (2011):

e Tvorba report o vykonnosti v oblasti spole¢enské odpovédnosti, které
jsou srovnatelné v Case i s ostatnimi reporty s ohledem na typ, velikost
a kapacitu organizace.
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e Poskytovat alespon strucné vysvétleni, pro¢ byla nékteré témata z re-
portu vynechdna, Ze organizace vyvinula usili, aby byly zahrnuty
vSechny vyznamné zalezitosti.

e PouZivat peclivy a zodpovédny proces ovérovani, ve kterém je mozné
data a informace zpétné vysledovat ke spolehlivému zdroji.

e VyuZit pomoci nezavislého jedince ¢i jedinct, kteri se nepodileli na pii-
pravé reportu, aby provedl ovérovaci proces.

e Zverejnovat prohlaseni potvrzujici verifikaci jako soucast zpravy.

e Zapojit skupiny stakeholderiim, aby zkontrolovali report, Ze obsahuje
relevantni a signifikantni otadzky pro organizaci, Ze reaguje na potreby
stakeholdert, Ze poskytuje kompletni soupis projednavanych otazek.

e Udélat ,extra“ krok k transparentnosti tim, Ze organizace poskytne in-
formace a data ve snadno ovéritelné formé, napriklad zverejni metodo-
logii na svych strankach.

e Vneposledni radé prokaZze (vyda prohlaseni), Ze zverejnény report je
vytvoren ve shodé s pokyny externi organizace (napt. dle ISO 26000
nebo G4 GRI).

ZvySovani diivéryhodnosti CSR reporti je mozné skrze ovéreni tieti nezavislou
stranou, a to nejcastéji v podobé formalni prohlaseni o vérohodnosti32 od auditorské
spolecnosti. Tato praktika se podle vyzkumu KPMG z roku 2015 se stala standardem
pro nejvétsi spolecnosti (G2502015). Skoro 2/3 G2502015 nyni maji své CSR reporty
ovéreny tieti nezavislou stranou. Rozsah, v jakém dochazi k ovéteni, se mezi 1éty
2013 a 2015 nelisil. Polovina spolecnosti si zvolila ovéreni celého reportu, 34 %
si zvolilo ovéreni specifickych indikatort, 5 % si zvolilo ovéreni specifické kapitoly
a zbylych 11 % si nechalo ovérit kombinaci indikatorti a kapitol. NiZe na obrazku
muzeme vidét rostouci tendence ovérovani zprav u vzorku spolecnosti G250 i N100.
(KPMG, 2016)

32 Formal assurance statement
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Obrazek 9: Rostouci tendence spolecnosti ovéirovat CSR reporty tireti nezavislou stranou, vyzkum z
roku 2015
Zdroj: KPMG, 2016

Spolecnosti, které i nadale vyuzivaji pouze jeden komunikac¢ni kanal (napt. Vy-
roc¢ni zprava) pro sdileni vysledki v oblasti spolecenské odpovédnosti, rychle zjisti,
ze ztraceji oproti konkurenci, kterd nabizeji své udaje v riznych formach médii,
jenZ apeluji na Sirsi skupinu zdcastnénych stran. Navrhovani specifickych systému
a procest pro usnadnéni komunikace vsak miize byt pro mnohé organizace slozité.
(KPMG, 2011)

Integrované reportovani
Dle IICR33 soucasny stav reportovani neni idealni, kviili existenci mnozstvi odliSnych
metodik pro sestaveni reportli a ndrodnich narizeni doslo k tvorbé rtiznorodych,
mnohdy samostatnych, reportii. Vzhledem k tlaku na jejich propracovat v posled-
nich letech dochazelo i k tlaku na délku reportt, coZ vedlo k zastinéni opravdu diile-
zitych informaci uvadénych v reportech a ztiZilo to porovnatelnost reportt. Dale se
nepodarilo jasné vysvétlit vzajemné zavislosti nékterych oblasti, které ovliviiuji
tvorbu hodnoty, a tim dlouhodobé zajistuji existenci podniku. (KaSparova a Kunz,
2013)

Integrovany report je alternativou ¢i doplitkem k CSR reportovani. Jedna se
o stru¢né sdéleni o tom, jak strategie, fizeni, vykon a perspektiva organizace v ramci
svého vnéjsiho prostredi, vedou k vytvoreni hodnoty v kratkodobém, strednédobém
i dlouhodobém horizontu. (Integrated Reporting, 2016)

33 International Integrated Reporting Council je organizaci, ktera mezinarodni rdmec pro intergované
reportrovani vytvari. Vznikla nedavno, v roce 2010.
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PrestoZe dle vyzkuml KPMG z roku 2015 doslo k rlistu poc¢tu reporti hlasicich
se kintegrovanému reportovani (od roku 2013 se jejich pocet zdvojnasobil),
lze tento rist brat jako pomaly. Divodem je fakt, Ze pouze 11 % spolecnosti integro-
vané reportovani vyuziva dobrovolné oproti 10 % z roku 2013. Zdvojnasobeni po-
¢tu reportd hlasicich se k integrovanému reportovani tak 1ze prisoudit jihoafrickym
spolecnostem, které na tento standard musely povinné prejit. Ke stejnému zavéru
lze dospét i po zhlednuti obrazku (viz Prilohy), ktery zobrazuje procentualni zastou-
peni integrovanych reportli ve vybranych zemich na zkoumaném vzorku N100201s.
(KPMG, 2016)

3.4 Corporate citizenship a alternativy k CSR

Kazdy c¢loveék, ktery jiZ otevrel alespon jednu ¢i dvé knihy zabyvajici se CSR proble-
matikou si urcité vSimnul, Ze kromé spolecenské odpovédnosti (CSR) zde mliZeme
narazit i na jiné pojmy, jako je trvale udrZitelny rozvoj, corporate citizenship, pod-
nikatelska etika, atd. Tyto pojmy piedstavuji koncepty, které autoii chapou jako al-
ternativni koncepty vii¢i CSR, jako doplnujici koncepty, nebo jako snahu autort na-
hradit CSR novym z jejich pohledii lepSim konceptem.

Podobny pohled na véc maji i Pavlik a Bélc¢ik (2010), ktefi tvrdi, Ze soubézné
s konceptem CSR vznikaly a vznikaji dal$i koncepty, které se predevsim snaZi o pre-
konani nedostatkii souc¢asné koncepce, jenz tkvi v jeji vagnosti, ve Spatném vydefi-
novani a v kladeni vétsiho dlirazu na motivaci nez na vykonnost a efektivnost.

Proto se v této kapitole takovym konceptiim budu vénovat a zaroven priblizim
jejich vztah vici CSR. Velmi hezkym praktickym prikladem pouziti terminologie
mezi N100201334 je vyzkum spole¢nosti KPMG (2013), ktery je zaméfeny na pouZiti
terminologie v CSR reportech (tzn. terminy, jenZ organizace realné pouzivaji). Z vy-
zkumu z roku 2013 vyplynulo, Ze nej¢astéji pouzivany termin v reportech je udrzi-
telnost (sustainability), ktery pouZivalo celych 43 %, 23 % pouzivalo termin spole-
Censka odpovédnost firem (corporate social responsibility) a termin firemni odpo-
védnost (corporate responsibility) v reportech vyuZzivalo 14 % (viz obrazek niZe).

34 N1002013 je 4 100 nejvétsich firem z 41 zemi, které slouZily pro vyzkum CSR reportovani spolec-
nosti KPMG v roce 2013.
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Jeden z prvnich profesort, ktery se CSR vykladu a riznym konceptiim vénoval,
byl A. B. Caroll, ktery ve svém vyzkumu z roku 1999 identifikoval vice nez 25 riiz-
nych zpiisob, kterymi je o CSR na akademické ptidé pojednavano. Jako jeden z prv-
nich od sebe oddélil rtizné druhy firemnich odpovédnosti:

e ekonomicka odpovédnost,

e eticka odpovédnost,

e zakonnda odpovédnost,

e diskrec¢ni odpovédnost. (Kuldova, 2010)

(Trvale) udrzitelny rozvoj
Pojem trvale udrzitelny rozvoj se v poslednich letech stava velmi diskutovanym té-
matem. VIady, organizace a i jednotlivci si uvédomuji, Ze soucasné tempo spotieby
je neudrzitelné a brzy budeme postaveni nelehkym otdzkdm. Napft-.: jak stimulovat
spotiebu, jak vycislit ndklady na zneciStovani prirody, ktera nema vlastni odbory,
které by hajily jeji prava, atd. (Chouinard a Stanley, 2012)
Tento termin velmi casto pouZivaji i samotné spolecnosti (viz vySe), zacala
ho uprednostiiovat i GRI v ramci smérnice G4 a OSN v ramci Globalni dohody.
UdrZitelny rozvoj byl velmi trefné definovan ve zpravé Svétové komise OSN
pro Zivotni prostiedi a rozvoj, a to jako: , Takovy rozvoj rozvoje, ktery umoZriuje na-
plnit potreby soucasnych generaci, aniZ by oslaboval moZnosti budoucich generaci na-
pliiovat jejich vlastni potieby.” (Nase spole¢na budoucnost, 1991)
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Fundamentalni mysSlenkou udrzitelného rozvoje je dosaZeni harmonického
stavu Zivotniho prostredi, socialniho prostredi a ekonomického rozvoje se soucas-
nym ddrazem na prioritni vyznam rozvoje lidské osobnosti v podminkach demokra-
cie. (Kunz, 2012)

Jsou zde i hlasy ze stran védecké obce, které nejsou zastanci trvale udrzitelného
rozvoje. Naptiklad Moldan (2003) se domniva, Ze jde o normativni pojem, ktery ma
uzky vztah k lidskym hodnotam a nema plné objektivni zaklad dany nezavislym vé-
deckym zkoumanim. Jedna se o ndrocnou cestu, které nebude dosazZeno bez mezi-
narodni spoluprace a hospodarsko-politickych opatreni.

Z pohledu standardu ISO 26000 (2011) jsou mezi CSR a udrZitelnym rozvojem
znacné rozdily, protoZe jsou tyto koncepty Uzce propojené. Spolecenska odpovéd-
nost klade dliraz misto na celou planetu pouze na organizaci. Spolecenska odpoveéd-
nost je nicméné tuzce spojena s udrzitelnym rozvojem, protoze preklenujicim cilem
spolecenské odpovédnosti organizace by mélo byt prispivani k udrzitelnému roz-
voji. Udrzitelny rozvoj se tyka zpisobu, kterym jsou plnény potieby spolecnosti.
Udrzitelnost existence konkrétni organizace miuze, avSak nemusi byt v souladu
s udrzitelnym rozvojem. To zaleZi na tom, jak je organizace vedena a fizena.

Corporate citizenship (CC)

Corporate citizenship (CC ¢i firemni obc¢anstvi) byl dalsi z termini, ktery se vyskytl
v ramci vyzkumu KPMG (2013) ,, The KPMG Survey of Corporate Responsibility Re-
porting 2013“, coZ znamena, Ze jej organizace redlné pouzivaji ve svych reportech
(2% z N1002013).

Nazorové vSak védecka obec ohledné tohoto pojmu jednotna neni, jelikoZ
se jeho vyznam v ¢ase ménil. Drive byl CC spojovan zejména s filantropickymi akti-
vitami podniku, které prispivaly k Feseni problémt ve spole¢nosti. Slo o vytvaieni
dlouhodobych a udrzitelnych propojeni mezi firmou a komunitou, firmy by tak mély
plnit roli fddného obcana (good corporate citizen). Stejny pohled na CC vyjadrila
i Evropska unie v tzv. Zelené knize. (Kunz, 2012)

0Od roku 1990 zacina obdobi, kdy je pojem CC fadou autort pouZzivan jako ekvi-
valent k CSR. Podle Kuldové (2010) CC klade vétsi dliraz na firemni rizeni, avsak
z hlediska diskre¢ni odpovédnosti je jen soucasti CSR a propracovany koncept spo-
lecenské odpovédnosti nikterak neobohacuje.

Podle Pavlika a Bél¢ika (2010) se jedna o model, ktery formuluje obcanska
prava a povinnosti organizaci na bazi spolecenské odpovédnosti a z ni odvozené fi-
lantropie. Jde o snahu vytvaret takové aktivity smérem ke stakeholdertim, které po-
vedou k dlouhodobé prosperité organizace. Autofi upozornuji na problém prokla-
mativnosti formulaci bez vyraznéjsiho dopadu na vykon.

Dle Mattena a Craneho (2005) byl koncept CC predstaven spiSe korporatnimi
hraci nez akademickou sférou. Tito autori taktéZ ve svém c¢lanku ,Corporate Citizen-
ship: Toward an Extended Theoretical Conceptualization“ predstavili dva pristupy
k CC, jenzZ identifikovali:

¢ limitovany pohled na CC, kdy je CC brano spise jako filantropie zamé-
fena na mistni komunity;

¢ rovnocenny pohled na CC predstavuje rozsah, v némz organizace plni
diskre¢ni povinnosti vii¢i svym stakeholderim v oblasti ekonomické,
etické a pravni (definice vychazejici z Carrola).
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Druhy pristup je rovnocenny se CSR a tak s nim i autori dale pracuji. PredevSim
ve Spojenych statech se velmi ¢asto pojem CC zaménuje za CSR a naopak. Evropska
unie zase preferuje pojem spolecenska odpovédnost. (Kunz, 2010)

Corporate social responsiveness (CSR2)
CSR2 aneb spolecenska vnimavost vychazi (oproti CSR) vice z manazerského pfti-
stupu a klade vétsi diraz na rizeni a spolecenské vztahy. Podle Pavlika a Bélcika
(2010) se jedna koncept, ktery se zaméruje na kratkodobé az strednédobé relativné
konkrétni firemnf{ strategie.

Jedna se vSak o Cistou modifikaci CSR, ktera se v podnikatelské praxi neujala
a své zastance si nasla mezi védci, kteri zkoumaji dopad CSR z hlediska ekonomické
vykonnosti. CSR2 se dockal rozsireni i na CSR3 (Corporate Social Rectitude) a CSR4
(Corporate Social Spirituality), avSak ani jedna z teorii se nedockala vétsiho ohlasu.
(Kuldova, 2010)

Koncept CSR CSR2

Hlavni kritéria eticka pragmaticka

Jednotka analyzy spole¢nost podnik

Zaméieni na zameéry prostiedky

Diiraz na zavazky reakce

Role podniku moralni agent vyrobce zboZi a sluZeb
Rozhodovaci ramec dlouhodoby stredni aZ kratkodoby

Tabulka 10: Rozdily mezi CSR a CSR2
Zdroj: Kuldova, 2010

Corporate social performance (CSP)
Spolecenska vykonnost firem (CSP) vychazi z Carrolova pojeti konceptu CSR a CSR2.
V praxi ma manaZeriim napomoct s vypoiddanim se se spolecenskymi problémy.
Manazeri by si méli uvédomit, Ze finan¢ni vykonnost je pouze jednim z aspektti mé-
Feni vykonnosti organizace a Ze je mozné mérit i CSR vykonnost, pokud spravné de-
finujeme, co a jak chceme méftit a hodnotit. CSP tedy spojuje finan¢ni a CSR vykon-
nost a méri nejen mnoZstvi nejen finan¢niho, ale celkového ptispévku spolecnosti.
(Kuldova, 2012)

Podle Pavlika a Bélc¢ika (2010) se jednd o manaZersky manual, ktery ma pre-
svédcit stakeholdery o tom, Ze organizace respektuje principy spole¢enské odpo-
védnosti.

Podnikatelska etika (PE)

Bedrnova a Novy nahliZeji na podnikatelskou etiku jako na model, jenZ zdtliraznuje
snahu o nalezeni etického chovani podnikatelskych subjekt v ramci maximalizace
zisku, avsak s ohledem na své okoli (Zivotni a socialni). Doporuceni koncepce PE
prakticky splyvaji se zavéry CSR, a proto nepokladaji za nutné tyto koncepty odliSo-
vat, jelikoZ i pfi hodnoceni CSR maji na paméti predevsim pro ziskovou funkci firmy.
(Pavlik a Bél¢ik, 2010)

Podle Kunze (2012) je PE jednou z forem aplikované etiky, ktera je zamérena
na uplatiiovani etickych principii v ekonomické praxi. Je predpokladem tdspésného
rozvoje organizace. Kunz se vSak nevyjadruje k postoji PE viici spolecenské odpo-
védnosti.
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Creating Shared Value

Vytvareni sdilenych hodnot (CSV) je koncept vyvinuty profesory z Harvard Business
School, Michaelem E. Porterem a Markem R. Kramerem. Celosvétovy ohlas prede-
vS§im zaznamenaly jejich dva prispévky v Harvard Business Review. Prvni z nich,
jenZ vySel vroce 2006 a jenZ nesl nazev ,Strategy and Society. The Link Between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility“ se vénoval propojeni
konkuren¢ni vyhody a CSR. Prvni ptispévek pripravil ,Zivnou plidu“ pro druhy pti-
spévek vydany v roce 2011, ktery jiZ nesl nazev , Creating Shared Value“. (KaSparova
a Kunz, 2013)

Porter jiz v prvnim prispévku zdlraziuje, Ze velky podil organizaci praktikujicich
CSR se nepokousi o inkluzi spolec¢ensky odpovédnych aktivit se strategii spole¢nosti.
Tyto spoleCensky odpovédné aktivity pak nikterak neprospivaji verejnosti. (KaSpa-
rova a Kunz, 2013)

Teorie CSV tvori takové spolecensky odpovédné aktivity, které predstavuji spo-
le¢nou hodnotu (pro organizaci i pro spole¢nost) pro danou ¢ast trhu, ¢imz déla or-
ganizaci specifickou a konkurenceschopnou. Sdilend hodnota (CSV) neni jen spole-
¢enskou odpovédnosti organizace, jedna se o novou cestu k dosaZeni ekonomického
uspéchu, jelikoZ se nevytvari hodnota jen pro spolecnost (komunity), ale soucasné
i pro majitele organizace. Porter tento smér oznacuje jako zakladni a nezbytnou
transformaci soucasného podnikatelského mysleni. Vice o rozdilech mezi CSR a CSV
niZe v tabulce. (Kuldova, 2012)

CSR CcSsv
Podstata: konat dobro Podstata: délat dobie business

. f 1w - . Y. , , Tvorba spolecné hodnoty pro organizaci i pro spolecnost
Firemni obc¢anstvi, filantropie a udrZitelny rozvo;j. k itu)
omunitu).

Lo . . Identifikace primého vlivu na vykonnost
Nema vliv na zvySovani vykonnosti. )
a konkurenceschopnost organizace.

Spolecensky odpovédné aktivity jsou vyvijeny na zakladé | Spolecensky odpovédné aktivity pfimo souviseji s jaddrem
osobnich preferenci ¢i externiho tlaku. podnikani a maji vazbu na podnikatelskou ¢innost organizace.

Aktivity a samotny dopad je omezen rozpoc¢tem na CSR a . ) . .
Pevné a strategicky zakotveno v rozpoc¢tu organizace.

plisobnosti organizace.

Tabulka 11: Rozdil mezi CSR a CSV podle Portera - pireloZeno a modifikovano Kuldovou
Zdroj: Kuldova, 2012

Podle Kuldové (2012) vsak ziistava otazkou, zda se jedna o novy koncept, nové
pojeti CSR, nebo jen o staronovy navrat k podnikani. Klicové v hodnoceni miry CSR
organizace pak nenf objem ¢astek vynaloZenych na charitu, ale posileni strategie or-
ganizace prostrednictvim tvorby sdilené hodnoty a prinosii pro Sirsi verejnost.
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4 Vysledky

4.1 Predstaveni vybranych spolecnosti

4.1.1  Apple

Apple, Inc. navrhuje, vyrabi a uvadi na trh mobilni komunikace, medialni zarizeni,
osobni pocitaCe a prenosné digitalni hudebni prehravace. Spolecnost nabizi pro-
dukty a sluzby v ramci znacek iPhone, iPad, Mac, iPod, Apple Watch a Apple TV; spo-
trebitelsky a profesionalni software zastit'uji znacky i0S, OS X a watchOS; a operacni
systémy jsou na trhu uvedeny pod znackami iCloud a Apple Pay. (Apple, 2017)
e Rok zaloZeni spole¢nosti: 1976
e Centrdla spolecnosti: Cuppertino, California, Spojené staty americké
e Pocet zaméstnancli: 116 000
e Trzby (2016): 5,424 bil. K¢ ($216 bil.)3>
e Trzni kapitalizace (kvéten 20163¢): 14,738 bil. K¢ ($586 bil.) (Forbes,
2017)
e Nazev CSR programii/aktivit: Environmental Responsibility, Supplier
Responsibility, atd.

A

Obrazek 11: Logo Apple
Zdroj: Apple, 2017

4.1.2 Microsoft

Microsoft Corp. se zabyva vyvojem a prodejem softwaru a hardwaru. Mezi jeho pro-

dukty patii operacni systémy pro vypocetni zatizeni, servery, telefony a inteligentni

zatizeni. Také nabizi serverové aplikace pro distribuované vypocetni prostiedi, kan-

celarské aplikace, business solution aplikace, stolni pocitace a nastroje pro spravu

serveru, nastroje pro vyvoj softwart, videohry a on-line reklamy. (Microsoft, 2017)

Rok zaloZeni spolecnosti: 1975

Centrala spole¢nosti: Redmond, Washington, Spojené staty americké

Pocet zaméstnancti: 121 000

Trzby (FY 201637): 2,145 bil. K¢ ($85,3 bil.)

Trzni kapitalizace (kvéten 2016): 10,236 bil. K¢ ($407 bil.) (Forbes,

2017)

e Nazev CSR programi/aktivit: Corporate Social Responsibility (Micro-
soft Philanthropies, etc.) (Microsoft, 2017)

351000 000 000 000 K¢& = bilibna 1 000 000 000 $ = bilién (americka verze)
36 Trzni kapitalizace je vypocitana z kvétna 2016 = pocet vydanych akciich * cena jedné akcie v kvétnu 2016
37 Fiskalni rok 2016 - ¢ervenec 2015 az cerven 2016
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e Plsobnost spolecnosti: vice nez 100 zemi, 58,7% zaméstnanci v USA
(Microsoft, 2017)

=~ Microsoft

Obrazek 12: Logo Microsoft
Zdroj: Microsoft, 2017

4.1.3 IBM

International Business Machines (IBM) Corp. je IT spolec¢nost, ktera poskytuje inte-
grovana feSeni, které kombinuji informacni technologie a znalosti podnikovych pro-
cesl. SpoleCnost provozuje svoji ¢innost prostiednictvim péti segmentl: Global
Technology Services, Global Business Services, Software, Systémy & Technologie
a Global Financing. Velkou pozornost vénuji aplikaci jejich umélé inteligence, IBM
Watson, v oborech jako je medicina, Skolstvi ¢i IT. (IBM, 2017)

Rok zaloZeni spoletnosti: 1911

Centrala spolecnosti: Armonk, New York, Spojené staty americké

Pocet zaméstnanci: 378 000

Trzby (2016): 2,010 bil. K¢ ($79, 919 bil.)

Trzni kapitalizace (kvéten 2016): 3,589 bil. K¢ ($142,7 bil.) (Forbes,
2017)

e Nazev CSR programii/aktivit: Corporate Responsibility

Obrazek 13: Logo IBM
Zdroj: IBM, 2017

B

4.1.4 Alphabet (Google)

Alphabet, Inc. je holdingova spolecnost pro skupinu Google podniki. V ramci nové
provozni struktury pod hlavni ¢innosti Googlu patii vyhledavani, reklamy, mapy,
aplikace, YouTube, Android a souvisejici technické infrastruktury (dale jen "Goo-
gle"). Firmy, jako je Calico, Nest a Fiber, stejné jako jeji investi¢ni odnoZe, jako jsou
Google Ventures, Google Capital a inkubatorové projekty, jako je napt. Google X, bu-
dou tizeny oddélené od Google business. V roce 2016 Google tvoril 98,99 % trZeb
spolec¢nosti Alphabet. (Alphabet, 2017)
e Rok zaloZeni spole¢nosti: 2015 (Google v roce 1998)

Centrala spolecnosti: Mountain View, California, Spojené staty americké
Pocet zaméstnanci: 72 000
Trzby (2016): 2,270 bil. K¢ ($90,272 bil.)
Trzni kapitalizace (kvéten 2016): 12,578 bil. K¢ ($500,1 bil.) (Forbes,
2017)
e Nazev CSR programii/aktivit (Google): Google Giving, Google.org (na-

dace), atd.
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Alphabet Google

Obrazek 14: Logo Google
Zdroj: Google, 2017
Obrazek 15: Logo Alphabet
Zdroj: Alphabet, 2017

4.2 Analyza spolecnosti podle ISO 26000

NiZe nalezneme vycet vybranych aktivit v sedmi oblastech spolecenské odpovéd-
nosti, které jednotlivé spole¢nosti vykonavaji, v€etné hodnoceni.

4.2.1 Apple

Apple prosel velkou transformaci v oblasti spoleCenské oblasti, predevs$im Zivotniho
prostiedi, od roku 2013, kdy CEO Tim Cook prijal byvalou reditelku americké Agen-
tury pro ochranu Zivotniho prostredi Lisu P. Jackson. (The Verge, 2013) Nyni si pra-
videlné miiZete Cist o jejich pokrocich v oblasti dodavatelského retézce a Zivotniho
prostredi. Snazi se byt prikladem pro ostatni, stejné jako jsou lidrem v srdcich spo-
trebiteld.

Vedeni organizace
Apple pravidelné vydava dva hlavni reporty dle Global Reporting Initiative (GRI) in-
dexu, je to report zaméreny na Zivotni prostiedi a report zaméreny na dodavatelsky
Fetézec, které maji na starost jedni z nejvysSe postavenych lidi v Applu, ktefi primo
reportuji generalnimu rediteli. Pro Apple je spolecenska odpovédnost velmi diile-
Zita, nebot je silné spjata s vnimanim jejich znacky. Apple byl mnohokrat zminovan
vmédiich jako spolec¢nost, kvili které lidé Zziji vnesnadnych podminkach,
jelikoZ pracuji v ramci jejich dodavatelského fetézce (predevsim v Ciné u dodavatele
Foxconn38 - Hon Hai). (The Telegraph, 2012) Pravé z toho diivodu se rozhodli spo-
lupracovat s Fair Labor Association (FLA). (Fair Labor Association, 2017)

Apple se zamétuje predevsim na tyto oblasti:

e Dostupnost produktli (napf.: pro lidi s riznym typem postiZeni)

Vzdélani (iniciativa ConnectED a Hour of Code)
Zivotni prostiedi
ZacClenéni a rozmanitost zaméstnancti
Soukromi uzivateld
Odpovédnost v ramci dodavatelského retézce

Enviromnetalni problematika a ostatni oblasti jsou pod dohledem predstaven-
stva3?, které kontroluje, jak jsou jednotlivé problémy adresovany generalnim redi-
telem a ostatnimi rediteli pro jednotlivé oblasti. Napt. oddéleni environmentalnich

38 Foxconn mél v roce 2015 zhruba 1,3 mil. zaméstnancu.
39 Board of Directors
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iniciativ spolupracuje s tymy z riznych oddéleni na stanoveni strategie, zapojeni
stakeholderti a informovani o pokroku.

Lidska prava

Apple se viici svym zaméstnanclim a ostatnim stakeholdertim chova zodpovédné.
V ramci Applu se snazi vytvareni rozmanitych tymi, tvrdi, Ze nejinovativnéjsi spo-
le¢nost musi byt také nejrozmanitéjsi. Globalné minuly rok ptijali okolo 37 % Zen
a mezi sou¢asnymi pracovniky je podil Zen 32 %. V USA v minulém roce prijali 54 %
novych zameéstnanci z fad etnickych menSin (podil soucasnych zaméstnanct z rad
etickych mensin je 44 %). Dale se snazi o rovnost v hodnoceni zaméstnanct, aby byli
lidé stejné odménovani za stejnou praci, kdy se jim podarilo docilit odstranéni roz-
dilu mezi hodnocenim Zen a muZzl v USA. Maji i Diversity Network Associations
(DNAs), které sdruzuji zaméstnance, jenZ patii a podporuji jednotlivé minoritni sku-
piny (napft. Apple Muslim Association, Apple Veterans Association, Pride@Apple
a Women@Apple). Ve vedeni spolecnosti je 28 % Zen a 32 % je z fad etnickych men-
$in0.

Apple se také snazi maximalné chranit data svych zakaznikl a podporovat svo-
bodu projevu. Letos byl za tuto snahu ocenén ocenénim ,Free Expression Award“
udélovanou americkym muzeem Newseum, které propaguje, objasiiuje a brani svo-
bodu projevu. (appleinsider, 2017)

Avsak lidska prava nejsou otazkou jenom uvnitf spolecnosti, ale také v ramci
jejich dodavatelského retézce. Apple nevyrabi vlastni produkty, ale zadava jejich vy-
roby dle designu a presné specifikace svému dodavatelskému retézci, kdy montaz
jejich produkti je provadéna predevsim v Ciné. Dle odhadt jiz v roce 2012 Apple
vramci dodavatelského retézce utratil 7,1 bil. dolarfi. Lidskym pravim se vSak
v Ciné nedostava stejné ochrany jako v USA, proto Apple zavedl velmi striktni kon-
trolu dodavatelského retézce a vytvoril rozsahly eticky kodex pro své dodavatele
(eticky kodex ma 9 A4 stran a je doplnén bliZe popsanymi standardy o 93 A4 stra-
nach). Situaci v dodavatelském retézci pravidelné monitoruje, jen v roce 2016 pro-
vedli 705 auditli u dodavatelt. V roce 2016 bylo také 2,4 milionti zaméstnancii do-
davatelského retézce proskoleno o jejich pravech.

Program Subject Matter Expert (“SME”) je tvoren tymem technickych expert,
kteri pokryvaji oblasti pracovnich a lidskych prav, zdravi a bezpecnosti, Zivotniho
prostiredi. Do tohoto programu bylo v minulém roce zapojeno 136 dodavateld, kteii
oproti minulému roku dosahli ve vSech trech oblastech zlepsSeni. V oblasti pracov-
nich a lidskych prav vzrostlo skoére ze 79 na 87 bodu.

Pracovni podminky

Prace v Applu je skoro kultovni zaleZzitosti. Samotni pracovnici obchodni sité jsou
plu za vyhodnéjsi ceny v ramci Employee Purchase Programu, kdy napiiklad po od-
pracovani 90 dnt ziskavaji slevu 500 dolarti na pocitace Mac nebo 250 dolarii na
iPad. Dale ziskavaji v USA pristup ke zdravotni péci, Skoleni na jednotlivé aplikace
od Applu, moZnost nakupu akcii Applu za niZsi neZ trzni cenu, nemusi stat v neko-
necnych radach na nové verze produkti a spoustu dalSich benefiti. (Business Insi-
der, 2013)

40 Informace z ¢ervna 2016
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O vlastni zaméstnance se Apple stara velmi dobre, avSak velmi Casto je kritizo-
van za podminky v ramci dodavatelského retézce, kdy zaméstnanci pochazejici z od-
lehlych provincii Ciny nemaji dostatek osobniho prostoru na kolejich, jsou vy¢erpani
z mnoZzstvi prescasovych hodin a jsou vedeni armadnim stylem nadrizenych. Témto
problémim se vénuje i novy dokumentarni film s nadzvem ,Complicit”. (Indiegogo,
2017)

Zivotni prostiedi
Zivotni prostfedi je jednou z kli¢ovych oblasti Applu a také nejvice sledovanou medii
(spolu z dodavatelskym retézcem). Apple po prijeti byvalé reditelky L. P. Jakson
(2013) udélal velky pokrok. Jesté v roce 2012 byli vystaveni kritice Greenpeace, je-
likoZ nemeéli solidni program na zpétny odbér pouZité elekroniky nebo ambiciézniho
cile pro zvySeni spotieby energie z obnovitelnych zdroji do roku 2020. V té dobé
byl report od Greenpeace zamérujicim se na IT spole¢nosti velmi medialné atrak-
tivni. Clanky o ném psaly velké mezinarodni noviny i informa¢ni servery, napt. For-
bes v jeho ,Greenpeace Slams Apple Over Dirty Energy Used in iCloud®. Dnes je Gre-
enpeace chvali a dava je prikladem pro ostatni spolecnosti. (Forbes, 2017)
Od roku 2014 se zapojili do reportovani v ramci Carbon Disclosure Project (CDP)#1,
coz je pozdéji oproti ostatnim hodnocenym spolec¢nostem. Avsak v minulych letech
od CDP obdrzeli jedno znejvyssich hodnoceni, dokonce v roce 2015 ziskali
100 z moznych 100 bodi za Climate Change report. (CDP, 2017)

Podle Applu je zména klimatu nepopiratelna. Zemské zdroje jsou vyCerpatelné.
A technologie musi byt bezpe¢né béhem jejich vyroby a pouZiti. Apple o téchto sku-
tecnostech nepochybuje a sam vyzyva své zaméstnance (Apple jako celek), aby tyto
problémy resili v ramci kazdé ¢asti jejich podnikani. (Apple, 2017)

Hlavni oblasti, kterymi se Apple v ramci Zivotniho prostredi zabyva, jsou:

e Spotieba elektrické energie z obnovitelnych zdroji - v roce 2012 se Apple
zavazal, Ze bude postupné prechazet na el. energii z obnovitelnych zdrojt
- ke konci roku 2016 bylo 100% jejich data center zasobovano touto
elektfinou a 96 % budov (celosvétové).

e Hodnoceni Zivotniho cyklu sklenikovych plynti (LCA) - Apple hodnoti data
z navrhu produkti, vyroby, dopravy, pouZiti produktii a recyklace, diky to-
muto hodnoceni dokaze snizit uhlikovou stopu svych produkta. Jejich uh-
likova stopa (29 500 000 tun emisi sklenikovych plynii) je podle hodno-
ceni z konce roku 2016 slozena z: 77 % vyroba, 17 % pouzivani produktt,
4 % doprava, 1 % budovy a 1 % recyklace produktd.

e Méné energeticky naro¢né produkty - v navaznosti na LCA se Apple snaZzi
sniZit energetickou narocnost svych produktt. Od roku 2008 sniZili pra-
mérnou spotiebu el. energie svych produktii o 70 %.

e Enviromnetalni reporty pro jednotlivé produkty - jsou dostupné na stran-
kach Applu, prvni reporty byly vydany v roce 2008.

e Podpora prechodu na elektrickou energii z obnovitelnych zdroji v ramci
dodavatelského rtetézce - pro dodavatele vroce 2015 zavedli Clean

41 Vramci CDP jsou spole¢nosti pozvany Kk participaci v ramci dotazovani ve ctyfech oblastech:
Supply Chain, Climate Change, Water a Forests
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Energy Portal, ktery poskytuje regionalni poradenstvi a nastroje pro pre-
chod na el. energii z obnovitelnych zdroji. Do roku 2020 by jejich dodava-
telé42 ve spolupraci s Applem méli spotiebovavat 4 gigawatty el. energie
z obnovitelnych zdrojd, z toho 2 gigawatty ptimo v Ciné. Tato spotfeba by
méla predstavovat 1/3 spotieby el. energie jejich dodavateldi.

Nejen 3T a zlato - Apple také eliminuje a mapuje ve svém dodavatelském
Fetézci zlato, cin, wolfram, tantal a navic napft. hlinik ¢i kobalt. Skrze Mate-
rial Risk Profiles hodnoti 44 materiald, které pouziva ve svych produktech,
vyhodnocuje, na které materialy se nejdrive zamérit. Aby snizovali mnoz-
stvi nakupovanych material(i, které maji vliv na porusovani lidskych prav
a nekontrolované dolovani, vymysleli demontazniho robota jménem
LIAM, ktery ze starych telefonu iPhone 6, dokaze ziskat cenné materialy.
Recyklovany papir a ochrana lest - Apple pouziva na baleni svych pro-
dukti recyklovany papir. Tam, kde nelze pouzit recyklovany papir, je po-
uzit papir pochazejici z lesti, které jsou zodpovédné udrZovany. Za timto
Ucelem vytvorili partnerstvi s neziskovou organizaci The Conservation
Fund. A v roce 2015 oznamili kolaboraci se Svétovym fondem na ochranu
prirody, aby do roku 2020 prevedli na zodpovédné udrzované lesy milién
akrii lesti v jizn{ ¢asti Ciny. Také se zaméfuji na zmenseni objemu samot-
ného baleni.

Recyklovani a refurbishers - zakaznici Applu maji moZnost vratit své staré
zatizeni pro dalsi pouZiti nebo recyklaci skrze Apple Renew program.
Své zarizeni mliZou piinést do Apple obchodu nebo si miizou vygenerovat
online predplaceny postovni kéd.

Nova centrala Apple Park v Cupertinu - Apple stavi novou centralu, ktera
bude nejvétsim arealem, jenz bude certifikovany jako LEED Platinum.
95 % materialu, ktery pochazel z ptvodnich budov, byl z recyklovan
nebo znovu pouZit na stavbé nové centraly. Budova, ktera pojme 12 000
zaméstnanct, je obklopena 9 000 stromy a bude vyuZivat 100 % energie
z obnovitelnych zdrojd, z toho skoro 75 % bude generovano stieSnimi so-
larnimi panely a baseload bioplynovymi palivovymi ¢lanky#3.

42 Napf. do roku 2018 se k 100 % odbéru el. energie piihlasili tyto dodavatelé Applu: Biel Crystal

Manufactory Ltd., Catcher Technology, Compal Electronics, Ibiden, Lens Technology, Solvay Specialty

Polymers a Sunwoda Electronics.

43 3 17-megawatt rooftop solar installation and 4 megawatts of baseload biogas fuel cells
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Obrazek 16: Novy Apple Park, do kterého se od dlrbna piresouva 12 000 zaméstnanci
Zdroj: Apple, 2017

Korektni podnikani

Vramci CPA-Zicklin Index of Corporate Political Accountability and Disclosure,
ktery je kazdoroc¢né sestaven Centrem pro politickou odpovédnost, obdrzel Apple
80 % hodnoceni (56 bodt ze 70). Byl zarazen mezi Tier 1 spolecnosti, které zvetej-
nuji informace, ale maji jesté v nékterém reportovani mezery.

V ramci korektniho podnikani je Apple predevsim pod drobnohledem v oblasti
dodavatelského retézce. Apple nema vlastni vyrobni zavody, ale vSechny jeho pro-
dukty jsou vyrabény a sestaveny v Ciné a dal$ich zemich. JelikoZ byl za podminky
predevsim v ¢inskych vyrobnach velmi kritizovan, predevSim po sebevrazdach
u jeho hlavniho dodavatele spole¢nosti Foxconn v roce 2012 (The Wall Street Jour-
nal, 2017). Nyni své dodavatele vice kontroluje pomoci auditt, kterych v roce 2016
provedli 705. V pripadé nesrovnalosti s jejich rozsahlym dodavatelskym kodexem
(93 + 6 A4 stran), dodavatelé s Apple vypracuji Action Plan, v ramci kterého musi do
90 dnt napravit zjiSténé nesrovnalosti. Pro zaméstnance svych dodavateld vytvorili
SEED#** program, skrze ktery jiz bylo vzdélani vice nez 2,1 milioni lidi od roku 2008.

Apple se také intenzivné vénuje konfliktnim mineraliim a i ostatnim materia-
Itim, kdy v roce 2016 pridali k 3T+G*> i kobalt. VSichni dodavatelé (smaltovny a ra-
finérie) se od minulého roku zapojuji do auditu, ktery je provadén tietimi stranami.

Spotrebitelské otazky
Apple je znamy oblibenosti jeho telefond, pro nékteré zakazniky je tato znacka
az modlou. Podle ¢lanku , The Secrets of Brand Love: How Apple and Starbucks
do it“je za ispéchem Applu rozdilny pristup k hodnoceni oblibenosti. Apple nechce,
aby ho méli jeho zakaznici radi, ale aby ho pfimo milovali a vytvorili si k nému silné
pouto. Jeho oblibenost potvrzuje i americky Smartphone Customer Satisfaction In-
dex z roku 2016, kdy je na druhém (iPhone 6s Plus), patém i sedmém misté jeden
z jejich modeldi. V rdmci hodnoceni dle znacky je dokonce na prvnim misté. (The
ACSI, 2017)

Zakaznici byli i spoustécem vétSiho zapojeni Applu v ramci CSR, kdy v roce
2006 Greenpeace spustil stranku ,,Green my Apple“, aby ve spolupraci se zakazniky
Applu demonstrovali, Ze chtéji, aby se vice zaméril i na Zivotni prostredi a vlil svych

44 Apple’s Supplier Employee Education and Development (“SEED”) program
45 Cin, wolfram, tantal + zlato
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produktti. Tato iniciativa vyustila v prohlaseni Steva Jobse (byvaly CEO), Zze Apple
ze svych produktli odstrani nejhorsi chemikalie (BRCs a PVC) a vytvori program
na recyklaci svych produktii (v prvni fazi pouze pro USA). (Greenpeace, 2017)

Spolecenska angazovanost a rozvoj komunit

V témto oblasti CSR se Apple ponékud novackem. Od roku 2013 napi. podporuje ne-
ziskovou organizaci Code.org ve zvySovani povédomi o IT mezi détmi. Apple ob-
chody se zapojuji skrze Hour of Code do amerického Computer Science Education
Week, ktery probiha kazdorocné na zacatku prosince. V ramci jejich obchodi si mo-
hou déti vyzkouset, jak sloZité je programovat. VétSinu aktivit, které Apple vyviji,
nejsou oficialné propagovany a nejsou zverejnény na webovych strankach Applu.
Vroce 2015 i zacali s Apple Global Volunteer Program, ale jeho vysledky nejsou ve-
fejné publikovany. (Apple, 2017; 9to5Mac, 2015)

Apple se dale v minulém roce pripojil v Obamové iniciativé ConnectED, kdyZ se
zavazal, Ze poskytne $100 miliénti na vyukova a uCebni feSeni 114 zaostalym $kolam
v USA. V minulém roce 87 Skol obdrZelo leps$i bezdratové pripojeni k internetu,
na kterém se v kazdé Skole podilelo okolo 20 zaméstnancti Applu, a ucitelim véno-
vali okolo 2 930 zarizenti (telefony, notebooky, atd.).

Apple také podporuje organizaci (RED), ktery se zabyva HIV/AIDS. (RED) po-
skytuje poradenstvi, testovani a 1éky, které brani prenosu HIV z matky na nenaro-
zené dité. Z kazdého prodaného (RED) produktu vénuje ¢ast penéz prave organizaci
(RED). Za 10 let, co byla tato iniciativa spusténa, ziskali prodejem (RED) produktti
pres $130 miliont. (Apple, 2017)

Vyhodnoceni

Apple obrzel vysoké hodnoceni ve vSech oblastech, prestoZe v oblasti spole¢enska
angazovanost a rozvoj komunit, lidska prava, Zivotni prostredi a vedeni organizace
ostatnim spole¢nostem byl minoritni. Pouze v oblasti spole¢enskd angaZovanost
a rozvoj komunit jeho skoére bylo pouze 1,2, a to proto jelikoZ v této oblasti
nevynaklada velké usili. Srovnani vSech spolecnosti viz Prilohy.

Hodnoceni Apple

Vedeni organizace
2,00

Spolecenska

v Lidska prava
angazovanost a...

Spotrebitelské otazky Pracovni podminky

Korektni podnikani Zivotn{ prosttedi

Obrazek 17: Hodnoceni Apple
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 Microsoft

Microsoft se v poslednich letech velmi transformoval a zaméril se na cloudové re-
Seni, které i zdarma ¢i se slevou poskytuje neziskovym organizacim. Jako spole¢nost
se zaméruji na vSechny oblasti spoleCenské odpovédnosti a jsou uznavanym porad-
cem napf. v oblasti Zivotniho prostredi i spole¢enské angaZovanosti.

Mise Microsoftu zastiesuje i oblast CSR: ,Posilit kazdého clovéka a kazdou
organizaci, aby dokazali vice.“46

Vedeni organizace

Realizovat ambiciézni misi Microsoftu, pro néj znamena vice neZ poskytovani pro-
dukti a sluzeb svym zakaznikiim. Microsoft vi, Ze musi vice dbat na vliv vlastnich
obchodnich praktik, politik a investic v komunitach.

Microsoft vidi CSR jako zodpovédnost a prileZitost k spolupraci s dalSimi orga-
nizacemi za Ucelem reSeni spolecenskych potieb pomoci technologii.

V Microsoftu jsou otazky CSR reSeny i na urovni predstavenstva*’, kdy Vybor
pro predpisy a vefejnou politiku ma za ukol , prezkoumat a poskytnout navod sprav-
nim orgdniim a managementu o politikach a programech spolecnosti, které se tykaji
firemniho obcanstvi*8, véetné lidskych prav, udrzitelnosti Zivotniho prostiedi, rizeni
dodavatelského retézce, darcovstvi a politickych aktivit a vydaji.“ Vybor tak ¢ini
na pololetni bazi.

V ramci Microsoftu je CSR fizeno Business and Corporate Responsibility (BCR)
tymem. BCR pracuje ve spolupraci s lidry napri¢ organizaci, ktefi pomahaji sou-
stavné ziskavat divéru verejnosti, zakaznikd, partner(i, zaméstnanci a akcionai.
Corporate Vice President of Business and Corporate Responsibility je pfimo podii-
zen osobé na pozici President and Chief Legal Officer, ktery je pfimo podrizen gene-
ralnimu rediteli (CEO Satya Nadella) a ten je dale soucasti Microsoft’s Senior Leade-
rship tymu. CSR strategie a plany jsou tvoreny na nejvyssich drovnich a pak jsou
upravovany pro potieby jednotlivych regionti/zemi. To znamen4, Ze planovani pro-
biha top-down (retrogradné). Microsoft ma v ramci jednotlivych lokaci zamést-
nance zodpovédné za jednotlivé oblasti CSR.

Prioritni oblasti CSR dle Microsoftu:
e Pristup k technologiim a ekonomickym pfrileZitostem
Zména klimatu a energetika
Vedeni organizace
Ochrana osobnich tidaji a zabezpeceni dat
Dopady Zivotniho cyklu jednotlivych zarizeni
Environmentalni / spolecenské aplikace technologit
Etické obchodni praktiky
Lidsky kapital
Lidska prava
Zodpovédné zajistovani zdroji a vyroba

46 To empower every person and every organization on the planet to achieve more.
47 Soucasti predstavenstva (Board of Directors) je i Bill Gates
48 Corporate citizenship
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Microsoft respektuje zajmy stakeholdert, jeho rozhodnuti ovliviiuji mnoho
skupin stakeholderi. Proto se snazi pravidelné ziskat od vyznamnych stakeholderi
zpétnou vazbu a brat na ni ohled pii svych rozhodnutich. Microsoft ziskava input
od miliénu lidi kazdym rokem, od jednotlivych zakazniki ptes politiky az po speci-
ality na lidska prava. Specifikaci, jakym zplisobem a od kterych stakeholdert Micro-
soft ziskava informace a priklady, jak s nimi naklad3, 1ze nalézt v Prilohach.

Microsoft je ¢lenem a dokonce i zakladatelem mnoha mezinarodnich organizaci
vénujicich se CSR a jeho jednotlivym oblastem (viz Prilohy).

Microsoft dba na to, aby jeho CSR zavazky a reportovani bylo v souladu
s prislusnymi globalnimi standardy:

e Vroce 2006 se rozhodli podporovat Global Compact OSN, a proto poda-
vaji ro¢ni sdéleni o pokroku implementace 10 zasad UNGC.

e Byli jednou z prvnich organizaci, ktera se rozhodla sladit svou praci
v oblasti lidskych prav s Obecnymi zasadami OSN o podnikani a lidskych
pravech a prijala Hlavni zdsady ramce vykaznictvi OSN.

e Aktivné se podili na podpore Cili udrzitelného rozvoje (SDGs) OSN.

¢ Reportuji CSR dle Global Reporting Initiative - i webova prezentace.

e 0d FY16 nevydavaji CSR report v pdf formé, jejich webova prezentace
slouZi jako Zivy a dynamicky CSR report, ktery ma predem dané aktuali-
zace jednotlivych sekci.

Microsoft ma psany eticky kodex (Standards of Business Conduct), ktery Ize
najit online, kterykoliv Clovék si jej tedy mlize precist a prostudovat. V FY15 vice nez
99 9% zaméstnanci Microsoftu dokoncilo kazdoro¢ni Skoleni o Standards
of Business Conduct, které je celosvétove k dispozici v 19 jazycich. DodrZovani etic-
kych standardl a zodpovédného chovani je kontrolovano skrze pravidelné interni
audity, je vyZadovano viceuroviiové schvaleni smluv a vydajli, maji zavedené interni
scorecardy na dodrzovani predpisd, které maji vliv na hodnoceni klicovych lidri.

Lidska prava

Uctu Microsoftu k lidskym praviim odraZi jejich mise, jejich dlouhodoby zavazek
posilit kazdého Clovéka na svété. Zaméstnanci Microsoftu se snaZi pracovat tak,
aby respektovali lidska prava ve vSech aspektech jejich podnikani, a vyuzivaji silu
technologii k podpore lidskych prav po celém svété.

Microsoft skrze sviij Global Human Rights Statement a jako signatai Global
Compact OSN je odhodlan dodrzovat tyto smlouvy a prohlaseni z oblasti lidskych
prav, a to tyto: VSeobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakt o ob¢anskych
a politickych pravech, Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech a Deklaraci Mezinarodni organizace prace (MOP) o zasadach a zakladnich
pravech v praci.

Microsoft dba i na diverzitu v ramci spolecnosti, jiZ v roce 1989 zavedl in-
terni politiku nediskriminace v zavislosti na sexualni orientaci. V roce 1992 byl je-
jich prvni Microsoft Minority Student Day. V roce 1993 se Microsoft stal prvni For-
tune 500 spolecnosti, ktera poskytla stejné partnerské benefity pro své LGBT za-
méstnance, a jeho usili v oblasti diverzifikace nepolevilo. Konference Zen (Woman's
Conference) se dnes kona v 5 regionalnich hubech, 38 000 divek proSlo programem
DigiGirlz, dle Corporate Equality Index Score ma Microsoft 100 % kampari za lidska
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prava jiz 11 rokem a interné ma zavedenych 7 ,Global employee resource groups®,
které sdruzuji Zeny, Cernochy, Asiaty, Hispance, rodice, LGBTQ a lidi s postiZzenim
(disAbility). Na jejich webové strance ,Global Diversity and Inclusion“ miiZou na-
vStévnici interaktivné porovnavat zmeény v diversité mezi roky 2015 a 2016,
kdy v roce 2016 pracovalo v Microsoftu 25,8 % Zen a 17, 9 % Zen tvorilo vedeni spo-
le¢nosti. Podle Microsoftu by méli jejich zaméstnanci odrazZet rozmanitost v ramci
spolecnosti. Jejich zavazek je zaloZeny na:

e Posileni proziravosti v oblasti diverzity a za¢lenéni.

e Prohloubit chapani diverzitni strategie a jeji hodnot u manaZert a lidrt

spolec¢nosti.
e Zvysit odpovédnost vyssich lidri (manaZerii) za jejich plany diverzity.

Od roku 2013 Microsoft Human Rights Center pracuje na uprednostiovani
a koordinaci lidskych prav, aby jim byla vénovana nalezita péce, aby identifikovali
noveé vznikajici rizika a prileZitosti v oblasti lidskych prav a aby podporovali jed-
notny pristup klidskych praviim v ramci Microsoftu. Centrum také usiluje o pod-
poru dialogu v oblasti dopadli informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT)
na lidska prava. Prostiednictvim centra je Microsoft v kontaktu se Sirokym spek-
trem skupin pro lidska prava, s cleny akademické obce a s priimyslovymi skupina,
aby globalné sdileli své zkuSenosti a ucil se od druhych.

Global Network Initiative

Microsoft je zakladajicim ¢lenem a inicidtorem Global Network Initiative, ktera sdru-
Zuje ICT spolecnosti, obcanské spolecnosti, socidlné odpovédné investory a akade-
mickou sféru. GNI poskytuje sadu principti a implementacnich pokynii tykajicich se
praktickych kroki a politik, které mohou ICT firmy adoptovat, aby respektovaly
a posilovaly svobodu projevu a pravo na soukromi uzivatelli nejen v pripadech,
kdy musi Celit pozadavkim vlad.

Lidska prava v ramci dodavatelského retézce

Jadrem spolecenské odpovédnosti v ramci dodavatelské retézce je program socialni
a environmentalni odpovédnosti (SEA). Od roku 2005 SEA resi sloZité socidlnich
a environmentalni problémy balirenského a hardwarového dodavatelského retézce,
aby jejich dodavatelé spliiovali poZadavky, které na né Microsoft klade v oblasti ko-
rektniho (etického) podnikani, zaméstnanosti, ochrany ptrirodniho prostiedi a bez-
pecnosti pracovnich postupi, jenZ jsou shrnuty v dodavatelském kodexu (Supplier
Code of Conduct).

SEA program je formovan hodnotami spolec¢nosti, podnikanim, o¢ekavanim in-
ternich a externich stakeholdert. Zaméfuje se na rozvoj udrzitelnych obchodnich
praktik v nasledujicich oblastech: lidska prava, prace, zdravi a bezpecnost, Zivotni
prostredi a etika (véetné boje s korupci a respektu dusevniho vlastnictvi).

Hlavni oblasti lidskych prav v ramci dodavatelského retézce jsou nediskrimi-
nace, svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, moznost svobodné si zvolit
zameéstnani, zamezeni détské prace, pracovni doba, mzdy a benefity, zachazeni s re-
spektem a konfliktni mineraly.

Kromé splnéni zdkonnych pozadavkil, Microsoft uplatiiuje stejné standardy
a procesy socialni a environmentalni odpovédnosti (SEA) v podnicich, které vlastni
a primo v nich ptlisobi. V ramci Microsoft Devices Group (nyni Windows a Devices



Vysledky 61

Group) vytvorili globalni tym odborniki z oblasti primyslové bezpecnosti, ochrany
zdravi a udrzitelnosti Zivotniho prostredi, ktery se jmenuje ,Zdravi & Bezpecnost”
(EH&S). Tento tym ma za kol sladit programy a priority, zajistit vynikajici vysledky
v oblasti EH&S a dbat na neustalé zlepSovani. EH&S tym spolupracuje s SEA tymem
(dodavatelsky retézec) a s celopodnikovym Occupational Health & Safety & Well
Being tymem, ktery spada pod lidské zdroje.

Microsoft dlouhodobé pomaha v situacich, kde dochazi k ohrozeni lid-
skych prav v souvislosti s prirodnimi katastrofami a politickymi konflikty.
V minulém roce jejich lidé a technologie pomahali napriklad pfi hurikdnu Matthew,
zaplavach v Louisiané, zemétieseni v Kumamotu a migracni krizi v Evropé.

Pracovni podminky

Jak dobre se citi zaméstnanci Microsoftu, 1ze odvodit z interniho prazkumu (viz P¥i-
lohy). Microsoft zkouma pracovni podminky mnoha zptisoby. Jednim z nich je pra-
videlny roc¢ni on-line priizkum, ktery je anonymni a je zaslan v§em zaméstnan-
cim. V rdmci prazkumu, ktery ma navratnost 85 %, se zaméruje na pracovni zkuse-
nosti zaméstnanct a jejich pohled na Microsoft. Microsoft se v ném taze i na to,
jak se zaméstnanci citi v rdmci jejich pracovnich skupin, organizace a spolecnosti
jako celku. Senior Leadership tym a jednotlivi manazeri Microsoftu pouZzivaji vy-
sledky prizkumu k dalsimu zlepSeni silnych stranek a k adresovani prilezitosti
pro zlepSeni.

Klicovou komponentou odménovaciho programu je u Microsoftu kompen-
zace formou cennych papirti, nebot poskytuje majetkovy podil na ispéchu firmy.
Vice nez 85 % zaméstnancti spole¢nosti Microsoft ma narok na tento ro¢ni akciovy
benefit. Navic ma 90 % zaméstnanci narok na penézni bonus. Dal$i vybrané bonusy
zaméstnanci: placené volno (dovolena a sick days), placeny sabatikl pro kvalifiko-
vané pracovniky, zaméstnanecké slevy, slevy pro pratelé a rodinu na produkty spo-
le¢nosti Microsoft a mnoho dalsich benefitd.

Oblast vzdélavani a rozvoje je v Microsoftu také velmi rozvinuta. V Microsoftu
véri, Ze kazdy ¢loveék se mulze rozvijet, Ze potencial neni predem dany, ale lze jej ,Zi-
vit‘, a ze kazdy mize zménit sviij zptisob mysleni. Aby jejich ,,growth mindset cul-
ture” podporovali, poskytuji zaméstnanciim Siroké moznosti rozvoje, napt.: on-line
Skoleni, skoleni ve tfidach a prostrednictvim videa, peer-to-peer mentoring, uceni
pomoci mobilnich aplikaci, podcasty a dals$i formaty v nékolika jazycich. Microsoft
véri, Ze uceni/Skoleni se neomezuje jen na formalni vyuku a jejich filozofie se zamé-
fuje na poskytovani spravného uceni, ve spravnou dobu a spravnym zptisobem.

V priibéhu roku ziskavaji kouc¢ovani v ramci profesniho rozvoje skrze setkani
s jejich manazery. ManaZefi jsou Skoleni na zlepSeni jejich dovednosti v koucingu
a mentoringu, stejné tak jsou vzdélavani i v oblasti vlastniho kariérniho ristu.

Microsoft podporuje své zaméstnanci i skrze wellness programy a ochranu
zdravi a bezpecnosti (vycet vybranych programi viz Prilohy).

Kromé nasSich wellness programii Microsoft integruje prislusna opatreni z hle-
diska bezpecnosti a ochrany zdravi*® do jednotlivych provozi a pracuje na jejich

49 Over the past several years, we have worked to enhance our capacities to protect employee health
and safety as the diversity of our operations has grown and exposed our employees to new types of
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neustalém zlepSovani. Jako soucast tohoto zavazku, odbornici na zdravi a bezpec-
nost zhodnocuji bezpecnostni rizika jednotlivych pracovnich €innosti a konzultuji
tyto vysledky se zaméstnanci a managementem, aby mohli implementovat bezpecné
pracovni postupy, rizeni nebezpeci a Skoleni k minimalizaci bezpec¢nostnich rizik.
Odbornici z ,Zdravi & Bezpecnost“ (EH&S) programu rovnéz posuzuji nové pracovni
plochy, tak aby plnili veskeré pozadavky, a pravidelné kontroluji existujici plochy.

Zivotni prostiedi

Environmentaln{ strategie Microsoftu zahrnuje uhlikovou neutralitu a cile pro spe-
cifické oblasti podnikani od energetické efektivity data center pres nakladani s od-
pady a energii v ramci kampust po pouzivani recyklovanych materialti v balenich
produktd. Zaméstnanci Microsoftu ziskavaji certifikaci a jsou Skoleni na zakladé
svych roli v oblasti environmentalni strategie, napt. design pro prostredi pro oba-
lové techniky. V ramci spolecnosti je podporovano i vSeobecné povédomi o Zivotnim
prostredni prostfednictvim webovych stranek a kaZzdoro¢nim zasilanim shrnuti
o pokroku v této oblasti skrze email zaméstnanctim spole¢nosti v ramci celého svéta.

V dneSni dobé velci operatori, jako je Microsoft, spotiebuji tolik energie
jako maly stat a do poloviny pristiho desetileti budou patrit mezi nejvétsi uZivatele
elektrické energie na planeté. Proto je diileZité, aby se zamysleli nad tim, jak efek-
tivné a jaky druh elektrické energie spotiebovavaji.

Podle Microsoftu se nachazime v dobé ¢tvrté primyslové revoluce, ktera je po-
hanéna technologiemi z fyzikalnich, digitalnich a biologickych sfér. Diky technolo-
giim bude snazsi transformovat spole¢nost na tzv. ,low-carbon economy*“>°, Micro-
soft se domniva, Ze transformace bude probihat i diky preferencim cloudovych tech-
nologii. Aby objasnil, proc je cloud dobrou volbou, zvetejnili e-book , A Cloud for Glo-
bal Good51“.

Samotny Microsoft se rozhodl byt ,uhlikové neutralni>2“ v roce 2012. Ve stej-
ném roce, ve kterém se zavazali byt uhlikové neutralni, také zavedli v Cervenci in-
terni uhlikovy poplateks3, ktery je vymeérovan jednotlivym obchodnim skupindm
za emise oxidu uhlic¢itého spojené s jejich ¢innosti. Jsou tedy po finan¢ni strance od-
povédné za své emise. JiZ v roce 2013 naplnili sviij zavazek a vSechny jejich globalni
operace se staly 100 % uhlikové neutralni, jedna se o datova centra, laboratofte, kan-
celare, vyrobni zavody a leteckou dopravu. Nasledné se vroce 2014 zavazali
k 100 % odbéru energie z obnovitelnych zdrojt.

0d roku, kdy se zavazali k uhlikové neutralité, snizil Microsoft své emise o vice
nez 9 mil. mtCO2e, investoval vice neZ 14 mil. megawatt-hodin (MWh) do zelené
energie. Dle americké Agentury pro ochranu zZivotniho prostiedi (EPA) jsou druhym
nejvétSim odbératelem elektrické energie pochazejici z obnovitelnych zdroji. Diky
lokalnim carbon offset projektiim mél Microsoft vliv na vice nez 7 mil. lidi a zaroven
dokazal zaintegrovat udrZitelnost do svého obchodniho modelu.

workplaces. In FY16, our manufacturing facilities had an injury-incident rate of 0.14 and a lost-day
rate of 0.11 (our 12-month rolling average for July 1, 2015—]June 30, 2016 based on US OSHA rules
for recordkeeping).

50 ekonomiku s nizkymi emisemi uhliku

51 Cloud pro globalni dobro

52 carbon neutral

53 carbon fee
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Toto usili bylo ocenéno i na globalni irovni pro svijj vliv a inovaci. Microsoft je
vitézem ,,2016 Climate Leadership Award“ ceny udélované americkou Agenturou
pro ochranu Zivotniho prostiedi (EPA) a ziskal také ocenéni ,2015 Lighthouse Acti-
vity“ Organizace spojenych narodd, které udéluje Framework Convention on Cli-
mate Change (UNFCCC)’s Momentum for Change initiative.

Tohoto tspéchu docilili jednat internim poplatkem, ale dale primarné napojuji
své budovy a zarizeni na zdroje obnovitelné energie. V mistech, kde prvni reSeni
neni schiidné, podepisuji dlouhodobé regionalni kontrakty s producenty obnovitel-
nych energie. To znamena, Ze tuto energii nepfimo odebiraji. A pokud ani tato moz-
nost neni dostupnd, dochazi k investicim do zelené energie (nakup REC5%) a zjedno-
dusené dochazi k predplaceni generace obnovitelné energie.

V minulém roce se rozhodli, Ze byt uhlikové neutralni nestaci a musi udélat vice,
proto zacala iniciativa ,beyond carbon neutrality”, ktera ma pirinést holisticky pfti-
stup lokalné i globalné. CoZ znamena, Ze vice zapoji své dodavatelé, budou kvantifi-
kovat emise z uziti cloudovych sluzeb, urychli inovace svych produktt, atd. Dale se
budou snaZit: podporovat piechod na ekonomiku s nizkymi emisemi uhliku, o inter-
nalizaci externich nakladi svych emisi, transformovat kulturu své spolecnosti, kata-
lyzovat a urychlit klimaticky neutralni inovace.

Dale se zavazali, Ze budou pouzivat fondy z uhlikového poplatku na:

e Obnovitelné energie - budou je nakupovat, napomahat s rozsifrenim trhu
s obnovitelnou energii na celém svété a s moznosti zadavani verejnych zaka-
zek.

e Lokalni carbon offset projekty>> - podpora udrzitelného rozvoje na celém
svété, zejména v oblastech jejich datovych center. Podporované projekty jsou
v souladu s cili udrZzitelného rozvoje OSN.

e Klimatické granty - podpora projektii zamérenych na zménu klimatu a tech-
nologické inovace, a to v ramci Microsoftu i mimo néj. Mezi fiskalnimi roky
2013 a 2016 Microsoft investoval vice nez $4.2 miliont v ramci klimatickych
grantt, jenz jim uSettily vice nez $6.5 miliontia 56 000 mtCO2e. Tyto projekty
byly predevSim zaméreny na efektivitu (napft. osvétleni, vytapéni, vétrani,
klimatizaci a na systém rizeni budov) a inovace.

e Track-and-report projekty - pomahaji Microsoftu zajistit transparentnost
a odpovédnost.

Microsoft si stanovil, Ze do roku 2020 snizi své emise o 25 % a do roku
2036 0 50 % oproti roku 2013, coz je podstatné vice neZ rocni sniZeni o 2,1 %,
které pozaduje CDP>,

Zavazky spolecnosti Microsoft o udrzitelnosti Zivotniho prostredi jsou vyjad-
feny v Zasadach Zivotniho prostredi a v Prohlaseni o politice zmény klimatu, dale
pak jsou zakotveny v politikach, podle kterych se tidi jednotlivé obchodni jednotky
(business units), jako je Technicka specifikace hardwaru v souladu s ekologickymi
predpisy nebo politika odpovédného ndkupu surovin.

>4 Renewable Energy Certificates
55V Priloze také najdete, kde a jaké obnovitelné zdroje Microsoft nakupuje.
56 CDP = Carbon Disclosure Project. Emise Microsoftu za FY16 jsou soucasti prilohy.
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Microsoft od roku 2012, nejen Ze je uhlikové neutralni, ale stal se v této oblasti
i poradcem a ambasadorem. SnaZi se vzdélavat své zakazniky, dodavatele a prede-
v8im ostatni spole¢nosti a vlady. Je napt. clenem RE100, coZ je organizace spolec-
nosti, které se verejné zavazaly k 100 % pouZzivani obnovitelnych energii. (RE100,
2017) Dale pravidelné reportuje skrze CDP emise sklenikovych plynt (GHG) a dalsi
atributy, které jsou pak odborniky vramci CDP hodnoceny. V minulych letech
Microsoft za report v oblasti zmény klimatu obdrzel hodnoceni A, dokonce v roce
2015 ziskal 99 z moznych 100 bodd. (CDP, 2017) V ramci 22 setkani OSN konfe-
rence o zméné klimatu v Maroku v fijnu minulého roku byl Microsoft jednim z rec-
nikd a pomahal OSN se spusSténim iniciativy, Climate Neutral Now" v rdmci Ramcové
umluvy OSN o zméné klimatu (UNFCCC).

Klicové ¢innosti Microsoftu jsou certifikovany ISO 14001 Systémem environmental-
niho managementu. Certifikovany jsou: Evropské operacni stredisko, vSechny vy-
robni zavody vlastnéné Microsoftem a vSichni dodavatelé (Tier 1) hardwaru. Dals{
aktivity /programy z oblasti Zivotniho prostredi viz Prilohy.

Korektni podnikani
Etické obchodni praktiky a zasady rizeni spolecnosti jsou v Microsoftu navrZeny tak,
aby podporovaly dlouhodobé zajmy akcionart, udrzovaly vnitfni kontrolu a rovno-
vahu, podporovaly odpovédnost na vSech Grovnich organizace a vedly k zodpovéd-
nému rozhodovani. Za svou ¢innost v oblasti etického podnikani byl Microsoft ozna-
¢en organizaci Ethisphere Institute jednou z nejetictéjSich firem na svété. Toto ozna-
davat. (Ethisphere, 2017) Microsoft je uznavan jako vidce v oblasti odpovédnost
a transparentnost zapojeni do verejné politiky. BeEhem FY15 obdrzZel treti nejvyssi
a vFY16 druhé nejvyssi hodnoceni v CPA-Zicklin Index of Corporate Political Ac-
countability and Disclosure, ktery je kazdoro¢né sestaven Centrem pro politickou
odpovédnost. (Center for political accountability, 2017)
Microsoft ma nékolik zasad, které napric spole¢nosti dodrzuje:
e Podporovat kulturu etiky a integrity.
e Sestavit, zlepSit a sledovat vnitini kontroly k identifikaci a zmirnéni rizik
neetického a nevyhovujiciho chovani.
e Provadét pravidelné interni audity.
e Vyzadovat riizné urovné opravneéni k uzavirani smluv a k vydajtim.
e Udrzovat interni scorecardy k dodrzovani predpisti, které maji vliv
na hodnoceni vykonu klicovych manazerd.
o Skolit vlastni zaméstnance.
e Identifikovat, vySetifovat a napravovat obavy, rizika a nevhodného cho-
vani.
e Pozadovat, aby partneri a dodavatelé dodrzovali nejvyssi standardy etic-
kého chovani a dodrzovali pravni predpisy.

Microsoft pomohl zalozit skupiny, které pomahaji urcovat standardy pro odpo-
védné obchodni praktiky v oboru informacnich a komunikacnich technologii (ICT),
a to pocinaje Electronics Industry Citizenship Coalition pres Global Initiative
Network aZ po International Association of Accessibility Professionals.
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Microsoft hodnoti zastupce tretich stran a nékteré dodavatele, aby kooperovali
jenom s legitimni podniky. Provedli posouzeni rizik k identifikaci reprezentantti
s vysSim rizikem, ktefi pak byli provéreni spolu s mnoha dalsimi reprezentanty s
niz$im rizikem. Tato provérka zahrnovala partnery, konzultanty, lobbisty a dalsi
treti strany, které se celosvétové dostavaji do obchodniho styku se spolecnosti
Microsoft, jejimi dcerinymi spolecnostmi a joint venture. Kromé toho provadeéji
stejné hodnoceni u vS§ech novych dodavateli. Od zacatku provérovani Microsoft pro-
veéril témér 100 000 zastupcli a dodavatel(i, u kterych monitoruje jejich rizikové pro-
fily a snaZzi se o zmirnénti rizik.

Microsoft Skoli vlastni zaméstnance, ale navic poZaduje, aby zaméstnanci jejich
partnert, ktefi prodavaji nebo distribuuji vyrobky Microsoftu, prosli jejich protiko-
rupénim $kolenim. Toto $koleni je zdarma a online dostupné v 33 jazycich. Skoleni
vychazi z Supplier Code of Conduct, ktery velmi dba i na etiku a preventivni protiko-
rup¢ni opatreni.

PoZadavky Microsoftu vychazejici z Supplier Code of Conduct a SEA (Social and
Environmental Accountability) jsou zaclenény do smluv s jejich dodavateli (Tier 1
a 2), kteti vyrabéji hardwarové komponenty a vyrobky. Dale také poZaduiji, aby tito
dodavatele adresovali SEA poZzadavky u vlastnich dodavateld, se kterymi Microsoft
nema piimo zakazky. VSichni novi dodavatelé hardwaru a baleni musi podstoupit
pocatecni posouzeni rizik, po¢ate¢ni hodnoceni schopnosti a audit. Tyto pocatecni
kontroly>7 jsou provadény auditory a/nebo SEA tymem podle poZadavki Electro-
nics Industry Citizenship Coalition (EICC) a dodatec¢nych kritérii vyZadovanych
Microsoftem z oblasti prace, ochrany Zivotniho prostredi, etiky, zdravi a bezpecnosti
pracovniki a systémi fizeni. Pokud jsou nalezeny neshody, SEA tym vypracuje s do-
davatelem , Action Plan“ ktery musi dodavatel do urcitého data splnit. Infografiku
kontroly SEA pozadavki v ramci dodavatelského retézce 1ze najit v Piilohach.

Pro Microsoft je kromé auditu diilezité i komunikovat piimo s pracovniky do-
davateld, proto ve spolupraci s China Labor Support Network vytvofili hotline, kam
miiZzou zameéstnanci dodavatelli zavolat. V prvnim pilotnim roce (FY14) linka obdr-
zela 232 dotazi, vétsSina dotazi se tykala platti a vyhod, vyrobnich politik a postupii
nebo Zivotnich podminek.

SEA program je rozdéleny do Ctyt ¢asti. Dvé casti jiz byly bliZze predstaveny:
lidska prava a Zivotni prostiedi. NiZe jsou bliZze predstaveny oblasti etiky a zdravi
a bezpecnosti. Oblast zdravi a bezpec¢nosti ma tyto priority: bezpecnost prace, pri-
pravenost na mimoradné situace, pracovni urazy a nemoci, psychicky naro¢na
prace, zabezpeceni piistrojQ, hygienicka zarizeni, potraviny a bydleni, komunikace,
vybory ochrany zdravi a bezpecnosti pracovniki. Oblast etiky ma tyto priority: ob-
chodni bezthonnost, protikorup¢ni politiky, zverejiiovani informaci, duSevni vlast-
nictvi, spravedlivy obchod, reklama a hospodarska soutéz, ochrana identity.

Zodpovédny nakup surovin je dalsi oblasti, které se Microsoft a ostatni IT spolec-
nosti vénuji. Nakupem neprovérenych surovin, jako jsou cin, tantal, wolfram a zlato,

57 During the review process, auditors examine documentation; visit production lines, dorms, cante-
ens, and waste storage facilities; and conduct face-to-face interviews of workers and factory ma-
nagement. To ensure consistency and quality of third-party audits, Microsoft prequalifies third-party
auditors through shadow audits and assessments of their onsite audit performance and reports.
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miiZe dochazet k neptimé podpofte politickych konfliktd, a to predevsim v Demokra-
tické republice Kongo (DRC). Microsoft v roce 2014 formalizoval jeho pristup k této
problematice v ramci ,Responsible Sourcing of Raw Materials policy“, ktera neni za-
mérena pouze na konfliktni mineraly, ale je aplikovatelna na jakékoliv suroviny.
Microsoft se také spojil primo s téZebnim priimyslem, skrze ic¢ast a podporu téchto
iniciativ: Responsible Mining Assurance, PACT a Alliance for Responsible Mining,
aby se udrzitelnost hornictvi (sustainable mining) reSila holisticky, od femeslnych
podniki po velké téZebni podniky. Cilem Microsoftu je, aby tyto iniciativy nakonec
umoznily dodavateliim nakupovat materiadly pochazejici ze zodpovédnych zdroji
a aby adresovaly diilezité problémy dodavatelskych retézcii zavislych na pouziti mi-
nerald, jako je zameéstnavani nezletilych nebo zhorsSovani Zivotniho prostredi.
Microsoft je také ¢clenem IDH Tin Working Group, ktera sdruZuje fadu stakeholdert,
ktef{ se snazi resit socialni a environmentalni problémy souvisejici s téZbou cinu
(v minulych letech problém v Indonésii). DalSim prikladem kolaborace s dodavateli
a dal$imi hardwarovymi spolec¢nostmi je situace konfliktnich mineralt ve vychodni
¢asti Konga, kterou Microsoft resi jiZ od roku 2007. Microsoft je dale clenem Con-
flict-Free Smelter Program (CFSP) a Public-Private Alliance for Minerals Trade
(PPA), je sponzorem Multi-Stakeholder Group, kterou vede Responsible Sourcing
Network a ktera se zamétuje na ukonceni konfliktii v DRC. Dodavatelé Microsoftu
nesmi védomé pouZit mineraly, které nejsou DRC , conflict-free” a Zadaji své doda-
vatele, aby také cilené provérovali své dodavatele. Dle reportu, ktery Microsoft vy-
dava a ktery je pozadovan U. S. Securities and Exchange Commission podle Dodd-
Frank zakona, byla situace v jejich dodavatelském retézci: cin - 59 z 87 provérenych
hutf ¢i rafinerii, tantal - 45 ze 45 provéienych huti ¢i rafinerii, zlato - 80 ze 125 pro-
vérenych huti ¢i rafinerii a wolfram - 29 ze 45 provérenych huti ¢i rafinerii

Huté a rafinérie, které nejsou provérené, jsou ve fazi provérovani nebo nava-
zani kontaktu.

Spotiebitelské otazky

Microsoft ziskava zpétnou vazbu a udrZuje kontakt se spotrebiteli skrze: online
zpétnou vazbu, online komunity a jejich podporu (support), priizkumy spokojenosti
produktti, studie pouzitelnosti, vyzkumna féra, spravce firemnich ucti a zastupce
zakaznického servisu.

V FY16 skrze Windows Insider program miliony zakaznika a developert po-
skytly svoji zpétnou vazbu ohledné Windows 10, coz vedlo k vytvoteni jeho klico-
vych aktualizaci. Dal$im prikladem komunikace se zakazniky je Microsoft’s Disabi-
lity Answer Desk (DAD), coZ je bezplatna sluzba, ktera je k dispozici v 18 zemich
prostrednictvim emailu, chatu a videi s americkou znakovou reci. V FY16 DAD pra-
covnici poskytli technickou pomoc 110 000 unikatnim problémtim zakazniku. Tyto
problémy jsou dale hlaSeny produktovym skupindm, aby mohli zlepSit dostupnost
jednotlivych produktili a pochopit jejich dopad na lidi s postiZenim.

Pristup ke spotiebiteltim je pro Microsoft odrazem zavazku k lidskym pravim.
Microsoft poskytuje produkty a sluzby pro miliardy uzivatel po celém svété. Tyto

vvvvv

a urovné hospodarského rozvoje.
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Jeho zavazek viici spotrebitelim zacina u technologii, které jsou dostupné v ja-
zyce uzivatele. Skrze Microsoft Local Language Program spolupracuji s mnoha sta-
keholdery, aby prelozili své produkty do 108 jazyk, které pouZziva vice nez 4 mili-
ardy lidi na celém svété. V ramci tohoto programu Microsoft poskytuje Sirokou skalu
jazykovych a prekladatelskych zdroji a nastroji, vcéetné bezplatného Language In-
terface Pack, aby byly systémy Windows ¢i aplikace Office k dispozici v lokalnich
jazycich od albanstiny po jorubstinu.

Microsoft nezapomina ani na lidi se zdravotnim postiZenim, kterych je na svété
vice neZ miliarda. Microsoft Accessibility Standard je celopodnikova politika za-
méiena na dostupnost a ovladatelnost produktti od jejich designu az po oficialni vy-
dani produktu. Microsoft diky inovacim a funkcim, které vytvari pro lidi se zdravot-
nim postiZenim, tvori produkty, které jsou po strance uZzivatelskych zkuSenosti
(user experience) pruznéjsi a prinasi benefity Sirokému spektrum zakazniku. [ jejich
proces vyvoje se stava otevienéjsi a pristupnéjsi. Na dostupnost je zaméreny i Abi-
lity Summit and new Inclusive Design a i specialni webova stranka. Microsoft inves-
tuje do ,accessible” technologii, v€etné pocitacového zpracovani reci (pro sluchové
postiZené), syntézy reci, otniho ovladani pomocnych technologii a invalidnich vo-
zikl (napft. pro lidi s ALS) a do smérového audia (pro vodici psy).

Ochrana dat spoti‘ebiteli a kyberneticka bezpecnost: Microsoft se dlouho-
dobé zavazal k zajisténi soukromi a zabezpeceni dat zadkaznikd. Microsoft ma soubor
principi a zasad ochrany osobnich tidajt, které uplatiuje v celé spole¢nosti. Uvahy
o ochrané osobnich udaji zacleniuje do navrhovych a vyvojovych procesu, nabizi za-
kazniklim smysluplné moznosti ochrany osobnich udaji a zodpovédné spravuje a
chrani uloZena data zakaznikd. Microsoft se snazi jit prikladem IT primyslu v oblasti
ochrany osobnich udajt, a to napiiklad jejich zdvazkem, Ze nebude skenovat Micro-
soft Qutlook nebo jiné e-mailové sluzby pro ucely cileni online reklamy. V roce 2015
aktualizovali Microsoft Services Agreement, aby zadkaznikiim poskytli jasné infor-
mace o tom, kdy a jakym zpisobem shromazd'uji a pouzivaji jejich osobni tidaje.

Microsoft ziskal prvenstvi i v oblasti zabezpeceni cloudu. Je prvnim z vel-
kych poskytovatelt cloudu, ktery prijal (a ziskal nezavislé ovéreni) prvni mezina-
rodni standard pro ochranu soukromi v cloudu, standard ISO/ IEC 27018, ktery vy-
vinula Mezinarodni organizace pro normalizaci, aby byl vytvoren jednotny a mezi-
narodni pristup k ochrané osobnich udajt ulozenych v cloudu.

Dale Microsoft kategoricky prohlasil, Ze nebude poskytovat zadné vladé
primy a neomezeny pristup k udajim zakazniki a ani jina , Zadni vratka“. Pokud
vlada chce data zakaznikd, musi Microsoftu dorucit prislusny rozkaz, soudni prikaz
nebo cilené predvolani na konkrétni tcty a identifikatory. Microsoft odmitame Za-
dosti, které nesplnuji tyto pozadavky, a poskytuje pouze udaje uvedené v pravnim
Fadu. Dokonce vydava i dvakrat do roka Law Enforcement Requests Report, kde zve-
Fejiuje, jaké informace byly vydany ¢i nevydany a které vlady je po ném vyzadovaly.

Microsoft v poslednich letech zvySil ochranu soukromi a zabezpeceni dat.
Aby posilil diivéru svych zdkaznik, rozsiril pouzivani Sifrovani naptic sluzbami, po-
skytuji mozZnost volby mista uloZeni dat a transparentnost umisténi datovych lokaci,
posili pravni ochranu pro zakazniky.

Microsoft zastava nazor, Ze technologie ma klicovou roli pri ochrané lid-
skych prav a pri zachovani jejich bezpeci, proto se musi technologie a internet
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ridit zakony. Za timto ucelem Microsoft prosazuje sam a ve spolupraci s ostatnimi
stakeholdery z IT odvétvi reformy v oblasti vldAdniho dohledu. Jednim z ptikladi ko-
laborace IT spolecnosti, socidlné odpovédnych investorti, akademikti a obcanskych
spolecnosti je Global Network Initiative (GNI), ktera se snazi branit cenzuru inter-
netu autoritaiskymi vldidami a chranit pravo na soukromi jednotlivcii na internetu.
Dalsim prikladem ochrany zdkaznikl je PhotoDNA, jenZe je bezplatna techno-

logie, ktera pomaha identifikovat a odstranit fotky pohlavniho zneuZivani déti na
internetu. Neopomenutelnou iniciativou je i Microsoft Digital Crimes Unit (DCU),
coZ je mezinarodni pravni a technicky tym, ktery je sloZeny s vice nez 100 pravnikd,
vySetiovatelli, big data védctli a forenznich analytikd. DCU vyuziva nejnovéjsi na-
stroje a technologie, aby zastavili nebo interferovali kybernetickou kriminalitu a ky-
bernetické hrozby. DCU se predevsim soustredi na:

e Ochranu déti a boj s détskym sexualnim zneuZzivanim, ktery byl usnad-

nén prostrednictvim informacnich technologif.
e Poruseni autorskych prav a jinych poruseni dusevniho vlastnictvi.
e Malware, zejména botnety, a na internetové roboty pouzivané k neka-
lym dceltim.

Spolecenska angazovanost a rozvoj komunit
Spolecenska angaZovanost a rozvoj komunit v Microsoftu ma nékolik zadkladnich pi-
lita:

e Technology For Good - kazdy den Microsoft daruje produkty a sluzby v hod-
noté skoro $2 mil.

e Microsoft YouthSpark - v 58 zemich Microsoft spolupracuje s neziskovymi
organizacemi, aby zlepsil pristup ke vzdélani v oblasti informatiky.

e Program Employee Giving a dobrovolnictvi - skrze program Employee Gi-
ving v roce 2016 zaméstnanci vybrali $142 mil.

e Humanitadrni pomoc a odezva na katastrofy - podpora organizaci, které po-
skytuji prvni pomoc v misté katastrofy; podpora téchto organizaci, aby pra-
covaly efektivnéji a byly 1épe nejen technologicky vybaveny; podpora uprch-
likti a lidi bez domova.

e Kampan Hour of Code - vroce 2016 bylo pomoci Minecraftu seznameno
s programovanim 15 mil. déti.

e Iniciativa cenové dostupného pripojeni®8 - podpora feseni, ktera umozni pri-
stup k internetu znevyhodnénym komunitam

e Washington State - zaméreno na podporu vzdélani v rdmci statu Washing-
ton, kde je centrala Microsoftu a kde piisobi nejvice zaméstnancii

Detaily jednotlivych programi lze najit v Prilohach.

Vyhodnoceni

Microsoft se chova zodpovédné ve vSech zkoumanych oblastech a jsou predevsim
globalné uznavané jeho CSR aktivity v oblasti spolecenské angaZovanosti a rozvoje
komunit a zivotniho prostiedi.

58 Affordable Access Initiative



Vysledky 69

Hodnoceni Microsoft

Vedeni organizace
2,00

Spolecenska 1,5

angazovanost a...

Lidska prava

Spotrebitelské otazky Pracovni podminky

Korektni podnikani Zivotni prostredi

Obrazek 18: Hodnoceni Microsoft
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 IBM>9

IBM (International Business Machines Corporation) je spolec¢nost, ktera se od svého
zaloZeni v roce 1911 nékolikrat transformovala. VétSina populace si IBM pamatuje
jako vyrobce pocitaci, avsak dnes se specializuji na jiny typ produktd, napt. na In-
ternet véci (IoT - Internet of Things), hybridni cloud ¢i cognitive computing®?,
ktery je doménou umélé inteligence jménem IBM Watson. Watson se zaméfuje
i na zdravotnické problémy.

Vedeni organizace
Stejné jako IBM pristupuje k neustale transformaci, ptistupuje i ke svoji roli v ramci
spolecnosti. Podle IBM je svét systém slozeny z komplexnich systémd, na ktery fi-
nanc¢ni dotace (jako forma filantropie) ¢i kratkodobé intervence nemaji trvaly do-
pad, tedy nemaji smysl. Proto se snazi o vytvoreni novych institucionalnich forem
a zapojit se takovymi zpiisoby, které prispivaji k udrzitelnému pokroku. Thomas
Watson junior, jenZ byl druhym reditelem IBM a synem zakladatele, pristup IBM po-
dal takto: ,,Korporace prospivaji jenom, pokud uspokojuji lidské potreby. Zisk je pouze
hodnoticim systémem. ZdleZi pouze na lepsim Zivoté pro nds vsechny.” (IBM, 2016)
Zakladni hodnoty IBM ziistaly po léta konzistentni a jsou zakotveny v jejich ci-

tizenship aktivitach. Tyto hodnoty jsou:

e Oddanost viici uspéchu kazdého klienta.

e Inovace, které jsou dtilezité, pro IBM i pro svét.

e Diivéra a osobni odpovédnost ve vSech vztazich.

NiZe je pét aspektd, které dle IBM nejdiilezitéjsi pro jejich stakeholdery:
1. Schopnost IBM pozitivné ovliviiovat spolecensky pokrok v komunitach
2. Podpora zaméstnanct a komunit

59 Vétsina informaci pochazi z roku 2015 a prvniho pololeti roku 2016.
60 Kongnitivn{ technologie
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3. Dopad produkti a operaci IBM na Zivotni prostredi
4. Rizeni globalniho dodavatelského retézce
5. Sprava, etika a bezihonnost spolec¢nosti

CSR je v IBM rizeno retrogradné, a to od generalniho reditele a predstavenstva
azZ po zaméstnance z jednotlivych pobocek, ktefi jsou lokalné zodpovédni za CSR.
Corporate Responsibility Executive Steering Committee®?, ktera je sloZena z vedou-
cich pracovniki ze vSech dilezitych globalnich funkci v rdmci IBM a predseda ji vi-
cepresident pro Corporate Citizenship and Corporate Affairs, poskytuje vedeni a ridi
¢innosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

Dal$im organem, ktery se v IBM vénuje spoleCenské odpovédnosti, je Corporate
Responsibility Working Group®?, ktera idi aktivity z oblasti CSR a stara se o zapojeni
stakeholdert. Jeji ¢lenové jsou sloZeni z 10 funk¢nich oblasti spolecnosti a setkavaji
se alesponl jednou do mésice, kdy prezkoumavaji klicové politiky a strategické
otazky, dale béhem roku predkladaji doporuceni Corporate Responsibility Execu-
tive Steering Committee. KaZdodenni aktivity jsou koordinovany oddélenim Corpo-
rate Citizenship and Corporate Affairs, které reportuje viceprezidentovi pro marke-
ting a komunikaci.

Na rocni bazi také vydavaji CSR report, ktery shrnuje informace o spolecensky
odpovédném chovani spolecnosti z predchoziho roku.

IBM tzce spolupracuje se soukromym i verejnym sektorem, véetné regional-
nich i narodnich vlad, neziskovych organizaci ¢i univerzit.

IBM je jednim ze zakladateli Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC).
EICC je neziskova priimyslova skupina, jejiz cilem je, aby jeji ¢clenové a celé odvétvi
jednalo socialné a ekologicky odpovédné. IBM nabada své dodavatele, aby se stali
¢leny této skupiny, kterd ma vice jak 110 ¢lent®3. Eticky kodex, ktery je ¢leny hojné
pouzivan, obsahuje ustanoveni o pracovnich, zdravotnich a bezpecnostnich, envi-
ronmentalnich, etickych a ridicich systémech.

IBM je dale ¢lenem The Conference Board, IMPACT 2030, Conflict-Free Sour-
cing Initiative (CFSI), Wildlife Habitat Council (WHC) a v dalSich 35 organizacich je
¢lenem ¢i s nimi spolupracuje (viz Prilohy).

IBM se neustale zlepSuje v fizeni chovani spole¢nosti, v fizeni rizik a prispiva
k odborné diskuzi na toto téma. Skrze online kurzy, summity, seminare a globalni
prizkum integrity podporuji kulturu etiky a integrity, kterou se snazi rozsirovat
v oblasti ochrany soukromi a ochrany dat, jelikoZ se transformuji na spolecnost,
kterd se zaméruje na kognitivni reSeni a cloudové platformy.

Lidska prava
V ramci kategorie lidskych prav se vénuji hned nékolika oblastem:

e Pripravenost na katastrofy, pohotova reakce a obnoveni zasaZenych
mist - IBM pomaha diky svym technologiim. Zaméstnanci jsou v této oblasti
Skoleni a maji podporu vedeni, v krizovych situacich zasahovat a podporovat
mistni komunity. Diky doddvkam integrovanych feSeni pomoci mobilizova-
nych tyml se spolecnost IBM dostava k postizenym komunitdm v dobé,

61 Vykonny ridici vybor pro spole¢enskou odpovédnost
62 Pracovni skupiny pro spole¢enskou odpovédnost
63 Jejimi ¢leny jsou i Apple, Microsoft ¢i Foxconn.
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kdy je nejvice potrebuji. IBM pomahalo napt.: pri zaplavach v Indii, zemétre-
seni v Nepalu ¢i béhem imigrantské krize v Evropé. Napriklad v Nepalu po-
skytli 13 000 rodinam jidlo, zdravotni vySetieni, hygienické potreby a byd-
leni; 2 000 mladistvych bylo IBM vysSkoleno v projektovém managementu,
aby postavili 600 pristieskd pro preZivsi po zemétieseni; v neposledni radé
vyskolili 25 partnerskych organizaci v ovladani softwaru pro rizeni katastrof
jménem Sahana, aby je pripravili na moZné budouci udalosti.

o Politika rovnych prileZitosti, spravedlnosti a rozmanitosti - je dlouho-
dobym zavazkem spolecnosti jiZ od padesatych let, kdy se v USA postavili
proti segregaci.

e Podpora Zen - IBM se vice nez 100 let snaZi podporovat Zeny ve svych ta-
dach. Podil Zen kontinualné roste (31,4 %) a stejné tak i poCet Zen ve vedou-
cich pozicich (24 % globalniho vedeni a 26,4 % manaZerti®4). Jednim z pro-
pagacnich projekti na socidlnich sitich byla kampan Technologistas,
ktera predstavuje fadu talentovanych inovatorek z rad IBM jako Zenskych
vzorl pro mladé divky.

e Dale intenzivné resi lidska prava v dodavatelském retézci (vice v Korektnim
podnikanti).

Pracovni podminky

IBM vi, Ze zaméstnanci jsou dililezitym prvkem v transformaci celé spolecnosti. Jejich
osobni a profesni rozvojové programy se neustale vyviji, jelikoZ prijimaji, podporuji
a Skoli zaméstnance, ktefi prijimaji transformované hodnoty a zapojuji se do stale
vice kolaborativniho a agilniho prostredi.

Spokojenost zaméstnanci je zjistovana pomoci kazdoro¢niho Employee En-
gagement Survey. IBM je i v USA zapojeno do programu Best Workplaces for
Commuters (BWC).

V roce 2015 IBM prieslo na novy systém hodnoceni zaméstnanct ,,Checkpoint”.
Checkpoint nabizi moznost stanoveni kratkodobych cilti, ¢astéjsi hodnoceni zamést-
nanct a zpétnou vazbu. Skrze Checkpoint se IBM zamétuje na pét oblasti vykonnosti
zaméstnanci: obchodni vysledky, dopad na tspésnost klientdi, inovace, osobni od-
povédnost vici ostatnim a dovednosti. Dale zavedla aplikaci ACE®5, které nabizi
85 000 zaméstnanctim moznost rychle ziskat a nabidnou zpétnou vazbu. Nové také
predstavila analyticky nastroj, Blue Matching, ktery prifazuje zaméstnance na od-
povidajici pozice dle jejich zkuSenosti, roli, vysledku a lokace.

Vzdélani zaméstnanci - Think Academy je nejvétsi svétova online platforma
pro vyuku. Poskytuje vice nez 29 témat, které pomahaji zaméstnanctim pochopit di-
lezita témata pro klienty. V roce 2015 IBM investovalo 484 mil. dolarti do vzdélani
svych zaméstnanct, ktefi se celkové vzdélavali 25 miliont hodin, coz je 58,3 hodiny
na zameéstnance. Koncem roku 2015 spustili IBM Leadership Academy, coZ je portal
pristupny vSem zaméstnanclim, jenZ ma diky svému obsahu vytvaret a vzdélavat
budouci vedouci pracovniky.

Well-Being Management System (WBMS) byl implementovan v roce 1999 a je
zaméien na zdravi a bezpecnost zaméstnancli. IBM také obdrzelo certifikaci

64 Data z roku 2015.
65 ACE = Appreciation, Coaching, Evaluation
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OHSAS®6 18001. IBM se snazi o kazdoro¢ni sniZeni miry nemoci/zranéni, které bylo
v roce 2015 0,3397,

Diverzita je diileZitym komponentem IBM, a proto podporuji své zaméstnance
v mnoha ohledech. JiZ vroce 1984 IBM zaradilo sexualitu mezi antidiskriminacni
politiky. Nyni se o rovnopravnost v oblasti sexuality stara Global LGBT Council.
Vroce 2016 bylo IBM jiZ tretim rokem jmenovano organizaci Workplace Pride nej-
vice LGBT pratelskou spolecnosti.

IBM vyvinulo specialni vzdélavaci programy pro Zeny, které maji velky poten-
cial stat se lidry ¢i manaZery, jménem Building Relationships and Influence for Wo-
men a Creating Your Leadership Journey. Stejné tak se v roce 2015 zamérilo na pri-
jimaci proces lidi s postiZzenim, aby jim nabidlo lepsi podminky v ramci IBM. Sou-
Casna brozura pro prijimaci proces se vice zaméruje na talent jednotlivci.

IBM svym zaméstnanclim poskytuje work-life flexibilitu, protoZe si je védomo,
Ze bez Casu na osobni Zivot zaméstnanci nejsou dostatecné efektivni v praci. Nové
také zaméstnanci v USA dostali moznost v ramci wellness programu ziskat zdarma
nebo za sniZenou cenu Apple Watch, které mohou propojit se zdravotnimi programy
podporovanymi Al Watson, aby mohli I1épe sledovat sviij zdravotni stav.

Zivotni prostiedi

Zivotni prostiedi je pro stakeholdery IBM jednim z kli¢ovych aspektd. V minulych
letech se IBM zapojilo do CDP%8 projektu, ve kterém bylo hodnoceno nasledovné:
vroce 2015 obdrzelo B (97¢9) a vroce 2016 také B. (CDP, 2017) Dale se zapojuje
do reportovani v ramci organizaci EcoVadis a OneReport.

V oblasti Zivotniho prostiedi se IBM soustiedi na ochranu klimatu a sniZovani
spotieby energie, chemické a odpadové hospodarstvi, ochranu zdroji a na navrh
produktt, které méné zatézuji Zivotni prostiedi.

Co se certifikace tyce, jiZ v roce 1997 obdrzeli ISO 1400179 a nasledné ziskali
ISO 5000171,

IBM ma péti dilnou strategii na boj se zménou klimatu:

e Zaméreni na optimalizaci pouziti energie a materialli, na minimalizaci
emisi sklenikovych plyni pti navrhu a vyrobé produktd, pti navrhu, bu-
dovani, vylepSeni a provozu zarizeni, vCetné data center, vyvojovych
a vyrobnich budov.

e Nakupovani elekttiny vyrobené z nizko emisnich a obnovitelnych zdrojt
energie v pripadech, kdy je to pro IBM ekonomické a ekologické.

e Vyzadovat od dodavatelti, aby zavedli a udrzovali systém environmen-
talniho managementu, ktery mapuje spotifebu energie a emise skleniko-
vych plynt, a aby sestavili plany na sniZeni emisi.

e Redukce dojizdéni do prace a sluzebnich cest zaméstnancti.

e ZvySovani efektivity logistickych operaci.

66 Occupational Health & Safety Advisory Services

67Primérny pocet zranéni na 100 zameéstnanc.

68 Carbon Disclosure Project

69 [ pres vysoké hodnoceni IBM obrZelo ,B“, jelikoZ v nékterych oblastech mélo zna¢né nedostatky.
70 environmental management systems standard

71 registration of IBM’s energy management program
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Environmentalni inovace a vedeni jsou v IBM podporovany i skrze Chairman’s
Environmental Award Program, ktery byl zaveden jiZ v roce 1991. DrZitelé ocenéni
jsou vybirani dle irovné vedeni, iniciativy a vysledkd, které prispivaji k cilim v ob-
lasti politiky zivotniho prostredi (dle strategie).

IBM voli odlisny pristup oproti Microsoftu ¢i Applu, jelikoZ odmitaji kupovat
Renewable Energy Certificates (REC), ale pouze pfimo navazuji spolupraci s doda-
vateli obnovitelné energie vblizkosti jejich plsobeni (pfimé kontrakty).
Napft. v roce 2015 nakoupili vice nez 679 000 MWh el. energie pochazejici z obnovi-
telnych zdrojt, ktera predstavovala 16,2 % jejich celkové spotieby. Timto zplisobem
predesli emisi 252 000 metrickych tun CO2. Celkové emise IBM lze najit v Prilohach.
IBM si klade za cil do roku 2020 odebirat alesponi 20 % el. energie pochazejici z ob-
novitelnych zdrojt.

Dal$im cilem IBM je do roku 2020 snizit emise CO2 o 35 % oproti roku 2005,
tento cil je velmi realisticky, jelikoZ jiz v roce 2015 snizili emise o 28,7 % oproti za-
kladnimu roku.

IBM vyuziva znalosti svych zaméstnanctli a dostupné analytiky, aby sniZila spo-
tiebu el. energie a dalSich zdroji. Tym zaméstnancti zamérujicich se na energeticky
management a data centra nasadil TRIRIGA® Real Estate Environmental Sustainabi-
lity (TREES) Impact Manager jiZ ve vice jak 145 budovach, ktera predstavuji vice nez
45 % energetické spotieby IBM. Ro¢né diky TREES usetii 32 300 MWh a $1.7 mili-
onu, navic v budovach, kde je pouzit TREES, dochazi ke kazdoro¢nimu sniZeni spo-
treby energie o cca 10 %. TREES Impact Manager je poskytovan i jako komer¢ni re-
Seni. Cilem IBM je ro¢né sniZovat spotrebu energie o 3,5 % z celkové spotieby,
coz se jim dari. V roce 2015 doslo ke sniZeni spotieby o 6,3 %. Dale vSechny lokace,
které spotrebuji vice nez 2 000 MWh za rok, musi vypliiovat specialni checklist, pro-
vadét analyzu mezer a vytvaret plan realizace Uspor energii.

Energeticka uc¢innost produktt by se méla zlepSovat u kazdého nového modelu
¢i nové generace produktu. IBM se snaZi zlepSit vypocetni vykon dodavany za kaz-
dou kilowatthodinu elektriny. Informace o environmentalnich atributech vyrobku,
jako je energeticka ucinnost, obsah materialli, chemické emise, navrh na recyklaci,
nakladani s produktem po skonceni Zivotnosti a baleni produktu, musi byt zdoku-
mentovany v ramci nastroje IBM Environmental Product Profile (PEP) a nékolikrat
prezkoumany béhem procesu vyvoje. IBM pravidelné aktualizuje databazi za-
konti/narizeni tykajicich se environmentalnich pozadavki na jejich produkty.

IBM vice jak 40 let dobrovolné testuje a zakazuje substatnce a materialy,
které mohou mit pripadny negativni dopad na Zivotni prostiedi a lidsky organismus.
Napft. polybromované bifenyly (PBB) odstranili z vyroby jiZ v devadesatych letech
a pouZziti PVC v jejich produktech zakazali v roce 2000.

Opétovné pouziti a recyklace starych IT produktdi, predevsim mnoZstvi odpadu
z téchto produktd, které je posilano na skladku, je dalsim z cili IBM. Toto mnoZstvi
by nemélo presahnout 3 % z celkového zpracovaného mnozZstvi, kdy v roce 2015
poslali pouze 0,7 % na skladku nebo do spalovaciho zarizeni.
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Recyklace odpadu?? je také peclivé monitorovana. Cil IBM je recyklovat alespon
75 % bézného odpadu, kdy v roce 2015 recyklovali az 85 % odpadii. Co se nebez-
v Prilohach.

V data centrech, které jsou nemalym spotiebitelem el. energie, se IBM zamérilo
na snizovani energie potfebné k jejich chlazeni. 325 konzervacnich projekti ve vice
nez 100 data centrech vedlo ke sniZeni spotfeby o 25 800 MWh, coZ IBM uSetrilo
vice nez $2.6 miliond. 39 data center v 18 zemich je registrovano pod EU Code
of Conduct for Energy Efficiency in Data Centres, IBM je dale zapojeno do programu
The Green Grid (primyslova kolaborace) a ENERGY STAR”3, kdy od roku 1992 po-
maha EPA stanovat kritéria pro vybrané technologie. Primérné PUE7# jejich data
center je 1,71, coZ odpovida primyslovému primeéru.

Virtualizace systémi a cloud computing sniZilo mnoZstvi spotfebovavané ener-
gie 0 132 000 MWh ($14 milidont). Virtualizace serverovych a tloZnych systému
umoznila individualnim systémtim podporovat vice aplikaci ¢i obraza, ¢imz plné vy-
uzivali moznosti IT vybaveni a provedli vice pracovnich uloh s mensi spotiebou
energie.

IBM podporuje zaméstnance, aby pracovali z domu a diky prijeti IBM Connecti-
ons social business platformy jsou zaméstnanci vice ve spojeni pomoci sdileni infor-
maci online, coZ vedlo k sniZeni sluZebnich cest.

Dal$im dspornym opatienim je optimalizace logistickym operaci a zvySovani
hustoty a pevnosti obalti, coz vedlo ke sniZeni emisi COz generovanych béhem trans-
portu IBM produktt a jejich komponent. V roce 2002 si IBM stanovilo, Ze bude vy-
uzivat papir a papirové/direvéné obalové materialy pouze z udrZitelné fizenych lesii
v mistech, kde tyto lesy existuji.

Zachovani vodnich zdroji a ochrana vodnich toki je dalsi diileZitou oblasti za-
jmu IBM. Prvni cil na ochranu vody si spole¢nost stanovila v roce 2000. Predevsim
se zaméruje na vyuziti vody ve vyrobnich procesech v oblasti mikroelektroniky.

Energicka a klimatickd ochrana v dodavatelském retézci je podporovana skrze
Clenstvi dodavatelt v EICC a pozadavkem ze strany IBM, aby kontrolovali materialy
v produktech dodavanych IBM, aby si stanovili cile v environmentalni oblasti
(napf. energetickou spotfebu a emise CO2) a aby jejich vysledky verejné publikovali.

Korektni podnikani
Vroce 2015 IBM investovalo vice jak 6 % jejich obratu do vyzkumu a vyvoje za tce-
lem vytvoreni pozitivniho a smysluplného dopadu na cely svét. V ten samy rok IBM
vedlo jiz 23 rokem americky seznam drziteli patentti (s celkovym poctem 7 000 pa-
tentd).

IBM ma rozsahly dodavatelsky retézec, jenz je tvoren vice jak 14 000 dodavateli
ze 100 zemi svéta’>, na ktery klade nemalé naroky i v oblasti socidlni a environmen-
talni odpovédnosti. Dodavatelé musi spliiovat predem dané poZadavky, které jsou

72 Netyka se nebezpecného odpadu. Only nonhazardous waste.

73 Rizeny americkou Agenturou pro ochranu Zivotniho prostiredi (EPA)

74 PUE (power usage effectiveness) is the ratio of the total energy consumed by the data center, divided by the
energy consumed by the IT equipment. The closer the value is to 1, the more efficient the cooling delivery. (IBM,
2017)

75 Vydaje v roce 2015 tvorily 26 biliond dolard



Vysledky 75

pravidelné posuzovany. IBM spolupracuje s primyslovymi skupinami a usiluje
o zlepSeni nejen ve svém dodavatelském retézci a také pracuje na posileni rozmani-
tosti svého dodavatelského tetézce. Polovina zjejich dodavateli vydava CSR re-
porty, kdy je 90 % tvoreno dle GRI pokynt (vétSina podle G4 kritérii). IBM se v ob-
lasti dodavatelského retézce predevsim snazi o:

e Posilovani EICC, vétsi kolaboraci vramci primyslu a vétsi zapojeni
vSech Casti dodavatelského fetézce. Dle EICC jsou i tvoreny audity - EICC
Validated Audit Program (VAP).

e ZvySeni poctu auditt, kdy od roku 2004 provedli vice nez 1 8587¢ audita
(vyjmare-auditti). Vysledky auditli za obdobi 2013 - 2015 lze najit v Pti-
lohach.

e SniZeni podilti konfliktnich minerald v ramci dodavatelského fretézce
ve spolupraci s ¢leny EICC. IBM neni pfimy kupujicim 3T+G a spoléha
na informace od CFSI77. V roce 2015 bylo 73 % huti a rafinérii v dodava-
telském retézci IBM tzv. bezkonfliktnich.

e VSichni Tier 178 dodavatelé musi mit od roku 2010 zavedeny Social
and Environmental Management Systém dle pravidel EICC.

e ZvySeni poctu dokoncenych a prijatych opravnych akcénich plant. Akéni
plany jsou poZadovany po dodavatelich, pokud byla nalezena nesrovna-
lost s etickym kédem EICC pri auditu. PoCty planti z minulych let 1ze najit
v Prilohach.

e ZvySeni diverzity dodavatell se IBM vénuje od roku 1968. Zvyseni vy-
dajli u spolecnosti, ktefi jsou z vice jak 51 % vlastnény riiznymi etnic-
kymi skupinami, Zenami, veterany, postiZenymi osobami ¢i LGBT
osobami. V roce 2003 byl tento program rozsiren mimo USA.

V oblasti verejné politiky se predevsim zamérovali na vzdélani influencert
a tviircti politik, a to v otazkach silnych stranek a schopnostech kognitivnich techno-
logii ve zdravotnictvi zamérenych na potieby a bezpecnost pacientli a spotiebitelii.

Spotiebitelské otazky

V oblasti spottebitelskych otazek se IBM zaméruje na komerc¢ni projekty, které maji
pomoci kognitivnich technologii podporovat udrzitelny rozvoj a zlepSovat zdravotni
systém. Stejné tak se snazi edukovat své zakazniky, regionalni i narodni vlady o be-
nefitech téchto technologii. Pfiklady téchto projekti jsou bliZe rozvedeny niZe.

SMT je samo vzdélavaci model, ktery predpovidd pocasi a v navaznosti
na zmény pocasi i mnozstvi energie z obnovitelnych zdroji. Spojenim strojového
uceni (machine learning), big data a analytiky ziskavaji predpovédi, které jsou
az o 30 % presnéjsi neZ konvekeni pristupy.

76 Full scope audits

77 IBM’s work to date can be summarized in four categories: establishing a supply chain standard for conflict
minerals; performing a Reasonable Country of Origin Inquiry (RCOI) regarding the potential sources of conflict
minerals in our products; performing due diligence by surveying our in-scope direct suppliers using the CFSI
Conflict Mineral Reporting Template (CMRT) to ascertain the smelters or refiners present in the supply chain,
and working with those smelters and refiners to gain their engagement in the Conflict-Free Smelter Program
(CFSP) or equivalent programs.

78 Primy dodavatel, kdy Tier 2 je dodavatel dodavatele.
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Green Horizons je pivodni iniciativou ¢inskych IBM védc, ktefi se rozhodli
propojit Internet véci, big data a kognitivni technologie, aby predikovali troven zne-
¢isténi ovzdusi v Pekingu a dalsich 300 ¢inskych méstech. Timto zplisobem poma-
haji ¢inské vladé upozorinovat obyvatele na vyssi iroven smogu a zavadét legisla-
tivy, které zhorSenym smogovym situacim maji predchazet. Tato iniciativa se nyni
rozsifuje i do dalSich mést a zemi. Dale nové rozsifuje svou nabidku analytickych
a kognitivnich nastrojt, aby zlepsila fizeni elektrické sité a umoznila ptijem vyssiho
mnoZstvi energie z obnovitelnych zdrojt.

Smart Cities (chytra mésta) se zaméruji na vedouci predstavitelé mést, kteri
musi navrhovat a realizovat dlouhodobé méstské plany, aby umoznili svym obca-
nlim a podnikiim realizovat sviij potencidl, a zaroven efektivné tesit kazdodenni
operace. A to pomoci novych kognitivnich ptistupt k dlouhodobym vyzvam, kterym
musi predstavitelé mést celit. IBM jim v oblasti planovani a managementu nabizi fe-
Seni zamérujici se na verejnou bezpecnost, chytrejsi budovy a reSeni méstského pla-
novani, reSeni pro oblast statni spravy a spravy agentur. V ramci infrastruktury jim
nabizi feSeni pro dopravu, vodu a energie. A v oblasti tzv. lidskych reSeni (human
solutions) jim nabizi FeSeni vzdélavani, zdravotni péce a socialnich programi.

IBM Building Management Center shromaZd'uje data z nékolika zdrojl v rdmci
podniku, coz umoZiiuje operatorim vyuzivat nové informace pro lepsi operacni,
energetickou a prostorovou efektivnost v ramci jedné budovy i komplexu budov.
Cloudovy analyticky software pomaha identifikovat anomalie a predklada pravdé-
podobna resSeni, také prioritizuje pozadavky na fesSeni problémi. Umoznuje tim
tymu udrZzby vyhnout se casové naro¢né manualni diagnostice, prodlouZit Zivotnost
zatizeni, optimalizovat spotfebu energie a minimalizovat naklady.

Vyuziti Watsona (Al) ve zdravotnictvi je dalsi priilomovou sluzbou, kterou IBM
vyviji. Watson Health miiZze pomoct doktoriim lépe diagnostikovat nemoci u svych
pacient(i, nabidnout jim vhled do jejich predchozich rozhodovani a poskytnout jim
specifické data od ostatnich doktorti. Stejné tak mulze napomahat kanalyze
symptomd novych nemoci a pomdahat krychlejSimu nalezeni 1éki k nemocem,
pro které doposud nemame efektivni lé¢bu. Watson Health spliiuje poZadavky HI-
PAA7O,

IBM dale nabizi produkty jako je IBM Power Systems pro energeticky efektiv-
néjsi servery, pamétové systémy, které maji snizit energetickou stopu a efektivnéji
vyuzivat pamét hardwaru, i projekty zamérené na efektivnéjsi vyuzivani a predikci
vody.

IBM vi, Ze pripadné riziko pro jejich spolecnost je i rizikem pro zakaznika, pre-
devsim kdyz vyuzivaji jejich cloudové a kognitivni technologie, a proto implementuji
ISO 31000 Enterprise Risk Management v ramci vSech svych operaci.

Dbaji i na bezpecnost pii vyvoji technologickych reSeni, zkoumaji interni sys-
témy a postupy, aby mohli posoudit, jak nejlépe sniZit riziko a udrzet kontinuitu
podnikani. PfedevSim pravidelné Skoli své zaméstnance v oblasti kybernetické bez-
pecnosti. Ochrana soukromi a dat je v souladu s normou ISO / IEC 27001 pro rizeni
informacni bezpecnosti a také s kodexem ISO / IEC 27002 pro rizeni bezpecnosti
informaci.

79 Americky Health Insurance Portability and Accountability Act
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Spolecenska angazovanost a rozvoj komunit

I v oblasti spoleCenské angaZovanosti a rozvoje komunit IBM nezahali. Svym za-
méstnanclim i byvalym zaméstnanctim, ktefi jsou v diichodu, nabizi dobrovolnicky
program Demand Community, ktery je zaloZeny na propojeni schopnosti zamést-
nancil s potfebami neziskovych organizaci, skol, atd. V tomto programu je zapoje-
nych vice jak 275 000 aktivnich pracovniki i diichodcii. V roce 2015 poskytly lokal-
nim komunitdm 1 195 000 dobrovolnickych hodin (vysledky z ostatnich let v Prilo-
hach).

Grantové programy ma IBM dva, prvni jménem Community Grants, ktery se
zaméruje na podporu komunit a lze jej pridélit organizaci nebo Skole, ve které za-
méstnanci ptisobi jako dobrovolnici. V roce 2015 poskytli $4 miliony v ramci 3 100
grantl. Druh grantovy program se jmenuje Impact Grants. Tento program umoz-
nuje agilni darovani ,podnikovych schopnosti“ $koldm a neziskovym organizacim.
Vroce 2015 byla celkova hodnota 400 grantti vice jak 12 miliont dolart. Také vé-
novali vice jak 200 organizacim software v hodnoté ptres 6 miliont dolard. V ramci
Impact Grantdi mizou zaméstnanci darovat svlij ¢as (pro bono konzultace),
kdy v roce 2015 darovali 1,2 miliont hodin.

V USA a Kanadé navic probihd Employee Charitable Contribution Campaign,
skrze kterou miizou zaméstnanci podporit komunity, ve kterych Zziji, svym ¢asem,
talentem ¢i finan¢ni podporou. Jedna se o jednu velkou fundraisingovou udalost.

Celkové v roce 2015 IBM a jeho zaméstnanci vénovali v hotovosti 35,5 milioni
dolard, 109,5 milionti dolart v technologiich a 60 miliona dolarti ve sluzbach (roz-
déleni dle zaméreni a dle kontinentili je v Pfilohdch). Majoritni ¢ast podpory Sla
na vzdélani a vzdélavacim institucim.

IBM Corporate Service Corps (CSC) - tymy 8 - 12 ¢lenti spolupracuji s vlad-
nimi, obchodnimi a ob¢anskymi lidry na rozvijejicich se trzich, aby jim poskytli pro
bono konzultace v otazkach vzdélavani, zdravotnictvi a hospodarského rozvoje.
Tento program zahrnuje 3 000 vybranych zaméstnanct IBM. V roce 2015 poskytli
konzultace v hodnoté 12 mil. dolarti v 20 zemich. Pied tim neZ tym odjede na 4 ctyri
tydny na , misi“ tfi mésice se uci a analyzuje problémy z dané zemé/oblasti. Vystu-
pem pak jsou kratkodobé a dlouhodobé doporuceni pro relevantni stakeholdery
a spolupracujici organizace. V roce 2015 CSC vytvorily historické partnerstvi s Mi-
rovym sbory, aby sdilely odborné znalosti a pristup k influencertim pro projekty
v Ghang, na Filipinach a v Mexiku.

IBM Health Corps (IHC) je program, ktery byl uveden jako pilot v roce 2015
a spuStén v breznu 2016. Tento program je globalnim programem urcenym k reSeni
problémi v oblasti zdravotnictvi. Malé tymy IBM zaméstnanci poskytuji poraden-
stvi, analyzy dat a kognitivnich technologie, a tim pomahaji zdravotnickym organi-
zacim vefejného a obCanského sektoru. IHC programem napft. prosli American Can-
cer Society, Duke Health, Gorgas Memorial Institute, RAD-AID a Taiwan Centers
for Disease Control. Spole¢né tak pracuji na reSeni naléhavych potieb verejného
zdravotnictvi po celém svété.

Aplikace IBM SafetyNet pomaha neziskovym organizacim spliiovat poZzadavky
na dodrzovani a uchovavani zaznamu potiebnych k ziskani/udrzeni soukromého
a vladniho financovani.
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Smarter Cities Challenge je vyzvou pro mésta, aby si zazadali o IBM grant,
ktery obsahuje nejen technologie, ale také tfi tydny konzultaci od tymu IBM ex-
perti8?, aby jim pomohli se strategickymi vyzvami z oblasti dopravy, infrastruktury,
socialnich sluZeb a hospodarského rozvoje, kterym meésta celi. Za dobu sedmi let
tento grant obdrZelo vice jak 132 mést, kdy byl kazdy grant v hodnoté cca pil mil.
dolaru.

IBM poskytlo 6 500+ univerzitam zdarma Watson Analytics™ a IBM Blue-
mix®81, Vice 30 000 zacinajicich inovatort se zapojilo do programu na rozvinuti vy-
vojarskych dovednosti.

IBM také v roce 2011 spustil program P-TECH, ktery je zaméteny na vyuku déti
na stiednich Skolach, které jsou ze znevyhodnénych komunit. IBM se spojilo se Sko-
lami, staty, vysokymi Skolami a priimyslovymi partnery, aby vytvorili studijni plan,
ktery propoji vzdélani a praxi. Do programu by mélo byt nyni zapojenych 60 Skol
z USA a Australie.

IBM nezapomina ani na ucitele jejich prvnim projektem byla webova prezen-
tace Teachers TryScience, jenZ je globalni zdrojem pro vyuku védy a podporu pe-
dagogti, vytvorena ve spolupraci s uciteli. Nabizi vice jak 589 lekci v 15 jazycich,
spolu s 69 pedagogickymi videy a tutoridly. Nové chce IBM pomoct uciteliim skrze
program jménem Teacher Advisor, ktery je pohdnén Al IBM Watson. Tento online
zdroj ma ucitelim pomoct naptiklad s podklady k vyuce a pripravou na hodiny. Je-
likoZ se jedna o zdroj, ktery je na bazi Al, bude se jeho kvalita s vétSim poctem uZi-
vatell razantné zlepSovat. Teacher Advisor bude zdarma a volné dostupny
pro vSechny ucitele v roce 2017.

Vroce 2015 IBM spustilo iniciativu zamérenou na vzdélani veterania (Vete-
rans Employment Initiative), jenZ ma zajemce pripravit na certifikacni zkousku po-
krocilého analytika a pomoct jim s nalezenim prace. Veterani jsou Skoleni IBM ex-
perty. Pracovni pozice jsou po uspésné certifikaci nabizeny v ramci IBM a u ostat-
nich partnert tohoto programu.

World Community Grid je siti tvofenou z pocitaci dobrovolnikd, ktefi spo-
le¢né vytvari superpocitac, aby podporili mezinarodni vyzkum nemoci jako je rako-
vina, Ebola, HIV/AIDS, atd. Kazdy se miize do této sité piipojit a jednoduse vénovat
nepouzivanou pocitacovou kapacitu na védecké ucely. V roce 2015 vice jak 3 mili-
onu zarizeni poskytlo 155 000 let vypocetniho casu. Jen v roce 2015 se k siti pripo-
jilo 16 000 dobrovolnikd.

Vyhodnoceni

IBM meélo horsi hodnoceni oproti ostatnim spolecnostem predevsim v oblasti pra-
covnich podminek a Zivotniho prostredi, kdy maji stanoveny malo ambiciézni cile
v ramci el. energie z obnovitelnych zdrojt a snizovani emisi sklenikovych plyni.

80 Teams leverage IBM cognitive computing, cloud platform, mobile and social analytics and exten-
sive weather data capabilities to provide deep, data-driven insights that help improve policy develo-
pment and decision-making in cities.

81 Blyemix je komplexni inovativni cloudova platforma pro vyvoj, provoz a spravu vsech typt aplikaci.
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4.2.4 Alphabet (Google)

Poslanim Googlu je organizovat svétové informace a zpristupnit je vSem. Google
sam ,fekl“, Ze plnéni této mise piindsi vyhody pristupu k informacim nejen
pro 3 miliardy lidi, ktefi jsou jiz online, ale i pro dalsi 4 miliardy, jelikoZ sdm od sebe
vyZaduje, aby v ramci spole¢nosti vyuzivali zdroje jesSté efektivnéji. (Google, 2017)

Aktivné resi vyzvy, které s sebou nese zména klimatu a potreby zefektivnit vy-
uzivani zdrojl. Proto pracuji na tom, aby vSem (podniktim, vldidam, neziskovym or-
ganizacim, komunitam a jednotlivciim) poskytli Google technologie k vytvoreni udr-
Zitelnéjsiho svéta. Tato filozofie zapocala v Googlu rozhodnutimi, jako bylo napf. po-
stavit serverové skiiné z pouzitych kostek Lega a vyvinula se v navrhovani a budo-
vani globalni sité datovych center, které vedou priimysl v oblasti efektivity.

Vedeni organizace

Google je rizen matefskou spolec¢nosti Alphabet (predevSim svymi zakladateli
Larrym Pagem a Sergejem Brinem) a souasnym generalnim reditelem Googlu Sun-
darem Pichaem. Nevytvaii uceleny report o spolecenské odpovédnosti. Cast aktivit
z oblasti spolecenské odpovédnosti neni vykonavana samotnym Googlem, ale jeho
nadaci (Google.org), tim padem jsou informace o CSR aktivitdch Googlu shromazd'o-
vany na vice webovych prezentacich a ve vice reportech/¢lancich.

O dodrzovani Etického kodexu se v Googlu stara Public Policy and Government
Affairs team. Jaddrem kodexu je mantra ,nebud’te zli/don’t be evil“. Ethics & Compli-
ance tym se stara o dodrzovani vSech relevantnich zakont. Také poskytuje skoleni
o platnych pravnich predpisech, zverejiiuje zpravy o politickych prispévcich, kon-
troluje a schvaluje politické prispévky.

Prioritizace stakeholdert Googlu dle analyzy Panmore Institute (2017):

1. Uzivatelé - uZivatelé v ptipadé Googlu vétSinou neplati za pouzivani
produktti. Nejsou tedy ti, kteri se piimo podileji na obratech spolecnosti.
Jedna se napt. o uzivatele Google Search, Gmailu ¢i Chromu. Kazdy pro-
dukt je vyvinut s ohledem na potreby uzivatelt.
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2. Zameéstnanci - tato skupina je pro Google velmi diilezitd, protoZe defi-
nuje jeho schopnosti, napriklad schopnost rychle inovovat. Zameéstnanci
od Googlu ziskavaji konkurence schopné kompenzace a zdbavny design
pracovist, ktery Google proslavil. Kompenzacni strategie zahrnuje vy-
soké mzdy a rtizné pobidky/vyhody, jako je bezplatné stravovani a fle-
xibilni pracovni postupy.

3. Inzerenti a dalsi zdkaznici - inzerenti jsou hlavnim zdrojem p#i{jmt Goo-
glu. Maji predevsim zajem o ziskani a¢innych sluzZeb, jako jsou efektivni
online marketingové kampané a webova analytika (Google AdWords

a Google Analytics).
4. Investori
5. Vlady
6. Lokalni komunity, neziskové organizace, atd. - Google tuto skupinu pod-

poruje skrze charitativni programy prostrednictvim nadace Google.org,
ktera jiz poskytla granty a investice ve vysi vice nezZ 100 miliont dolar.
Google.org ma za cil feSit zménu klimatu, zdravotnictvi a chudobu v ce-
losvétovém méritku.

Lidska prava

Lidska prava jsou v Google piredevsim fesena z pohledu restrikce informaci a jejich
online dostupnosti. V roce 2006 byl spolu s dal§imi spolecnostmi kritizovani za cen-
zuru informaci v Ciné, jelikoZ byli po dlouhé roky zapojeni do autocenzury ¢inské
vlady. Organizace Human Rights Watch na tento problém poukéazala ve své zpravé
z roku 2006, ktera ma nazev ,Race to the Bottom: Corporate Complicity in Chinese
Internet Censorship“. Vroce 2010 doSlo kzruSeni této autocenzury a Google
se spolu s dalSimi spole¢nosti zapojil do Global Network Iniciative (popis GNI
viz Microsoft).

Co se dodavatelského retézce a konfliktnich minerali tyce, ma Google zpraco-
vany Supplier Code of Conduct a pravidelné reportuje o stavu konfliktnich minerala
(3T+G). V této oblasti spolupracuje s Conflict-Free Sourcing Initiative (CFSI) (stav
jejich dodavateli viz Prilohy).

Pomaha i v ramci prirodnich katastrof a imigrantskych krizi, a to skrze nadaci
Google.org. Podporuji boj s Ebolou a virem Zika. Také v ramci imigrantské krize vy-
tvorili matchingovou kampan na webové strance: https://onetoday.goo-
gle.com/page/refugeerelief, aby z vybranych z prispévki mohli podpoftit napi. Lé-
kafe bez hranic, Mezinarodni zachranny vybor, Urad Vysokého komisate OSN
pro uprchliky nebo organizaci Save the Children.

Také se vénuje diverzité svych zaméstnancd, jelikoz by skladba zaméstnancii
méla odpovidat rozmanitosti v ramci populace, aby vedla k lepSimu rozhodovani
a vyvoji produkti, které jsou spottebiteliim blizsi. 31 % zaméstnancii v lednu 2016
bylo Zenského pohlavi a 69 % bylo muZii. Na tech pozicich bylo 19 % Zen a ve vedeni
24 % zen. V USA zaméstnavali 59 % bélochti a 32 % Asiatli. Google pro své zamést-
nance také vytvari pracovni sité, nejvétsi sité jsou: Asian Google Network, Black Go-
ogler Network, Filipino Google Network, Gayglers, Google American Indian
Network, Google Veterans Network, Greyglers, HOLA, Indus Googlers Network,
Mosaic, Disability Alliance, Women@Google. Google také udélal priizkum s nazev
“Women Who Choose Computer Science - What Really Matters” zaméreny



Vysledky 81

na otazku, co vede mladé divky k tomu, aby se rozhodly pro kariérni drahu v pocita-
covych védach. Zjistili, Ze divky nemaji dostatek podpory a povzbuzeni od ostatnich
(nejsou nabadany, aby se pro tuto oblast rozhodly) a také maji strach, Ze nebudou
moct uspét kviili svému piredchozimu hodnoceni (hor$§im znamkam ve skole). (Goo-
gle, 2017)

Pracovni podminky

Google je jednim z nejvyhledavanéjSich zaméstnavatelli v IT oblasti. Podle americ-
kého prizkumu spolecnosti PayScale z roku 2016 je z pohledu zaméstnancii Google
nejlepsi spolec¢nosti, pro kterou lze pracovat. Na 9. misté se umistil Microsoft, Apple
ziskal 44. misto a IBM se v top 50 neobjevilo. Dle priizkumu PayScale je 86 % za-
méstnancili spolecnosti Google, bud’ velmi spokojeno, nebo pomérné spokojeno se
svoji praci. 73 % zaméstnanct véri, Ze ma jejich prace smysl. Oproti ostatnim analy-
zovanym spole¢nostem je prace zaméstnanct Googlu i méné stresova. Median, co se
platti tyce, je v Googlu $140,000 (za rok). Znamé jsou i rozmanité vyhody pro za-
méstnance, kteri ziskavaji bezplatné gurmanské jidlo, technickou podporu 24/7,
masaze v praci, bezplatné kurzy fitness a télocvi¢ny plus nadstandartni dovolenou.
Google nabizi i Sance pro studenty, a o v podobé stazi. (Business Insider, 2016)

Zivotni prostiedi

Podle Googlu je nejlevnéjsi ta elekttina a voda, které neni spotiebovana. V rostoucim
poctu regiont jsou obnovitelné zdroje, jako je vétrna a solarni energie, méné na-
kladné neZ je standartni el. energie, coZ vede k finan¢nim dsporam piedevSim
v dlouhém obdobi. Google je od roku 2007 uhlikové neutralni a jejich uhlikova stopa
roste pomaleji nez jejich business, coZ je diikazem, Ze lze environmentalni vliv a vy-
uzivani zdroji oddélit od ekonomického riistu. Geo tym Googlu pouZiva machine
learning a cloud computing, aby vytvorili Zijici a dychajici dashboard pro planetu.
Letos (v roce 2017) by mél Google 100 % pohanén energii z obnovitelnych zdrojt
(jeho budovy, data centra, atd.), kdy se k odbéru energie z obnovitelnych zdroju za-
vazal v roce 2012. Sam Google se k tomuto kroku vyjadril, Ze je vyznamnym krokem
pro spolecnost a také dava smysl z obchodniho pohledu. (Google, 2017)

Co se tyCe hodnoceni CDP projektu, je Googlu stabilné zvefrejniovan
na tzv. A listu, na ktery se dostavaji pouze spolecnosti z nejlepSim skérem. V roce
2016 obdrzel A za zménu klimatu a v roce 2015 obdrZzel opét A (99). (CDP, 2017)

Oblasti, kterymi se Google zabyvj, jsou: navrh efektivnich data center, pokrok
v energii z obnovitelnych zdroji, tvorba udrZitelnych pracovnich prostredi, pod-
pora spotiebitelli skrze technologie. Co se tyce jednotlivych oblasti je Google global-
nim lidrem v efektivnosti data center, kdy primérné PUE jeho data center je pouze
1,12. V priiméru jejich data centra spotiebovavaji o 50 % méné energie nez typické
data centra. V porovnani s obdobim pted péti lety dokaZe Google se stejnou spotre-
bou el. energie dodat 3,5x vice vykonu. Dale 12 ze 13 data center, které jsou vlast-
nény Googlem, ziskaly certifikaci ISO 14001 (environmentalni management) a ISO
50001 (energeticky management).

Google je advokatem za ,zelenéjsi“ elektrické sité. Dlouhodobé podporuje ener-
gii z obnovitelnych zdrojt a legislativni zmény, které maji tuto energii udélat do-
stupnéjsi. Zavazali se, Ze budou investovat $2,5 bilionu do solarnich a vétrnych pro-
jektl, kdy by tato investice méla prinést nové obnovitelné zdroje o vykonu 3,7 GW.
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Také spolupracuji s vladnimi i nevladnimi organizacemi, aby za pouZiti Google tech-
nologii, predikovali a analyzovali efekty klimatickych zmén na globalni i lokalnich
urovnich. Google je nejvétSim svétovym odbératelem energie z obnovitelnych
zdrojl. Podepsali 20 smluv o celkovém vykonu 2,6 gigawatti (GW), které predsta-
vuji isporu emisi rovnajici se odstranéni 1,2 miliond aut ze silnic. V roce 2015 zdvoj-
nasobili ndkup zelené energie, jelikoZ podepsali Sest novych PPA8Z, které predsta-
vuji 842 MW, coZ je nejvétsi agregatni nakup provedeny ,nevyrobcem” energie.

Centrala Googlu je alokovana v oblasti, kde neni dostatek vody, a OSN predi-
kuje, Ze v roce 2025 budou 2/3 lidstva Zit v oblastech s nedostatkem vody. Proto Go-
ogle pracuje na efektivnim vyuZzivani vody zejména v datovych centrech, kde pravi-
delné zlepSuji chladici technologie a vyuZivani nepitné vody. Také pouzivaji Google
technologie, aby védctim pomohli s vyzkumem globalnich problémi s vodou, a také
udéluji miliény dolart slibnym projektiim na ochranu vody. Od roku 2013 do roku
2015 sniZili v centrale mnozZstvi pouZivané pitné vody na zaméstnance o 30 %.

Google méni sviij pohled na odpad a linedrni ekonomiku. Plytvdme omezenymi
zdroje Zemé a méli bychom se naucit vyuZzivat je 1épe a efektivnéji. Diky opravam,
znovu pouziti a recyklovani produktiim, mtizeme zdroje pouZzivat poirad dokola. Go-
ogle se snazi tyto principy implementovat v rdmci data center, spravy budov a vy-
baveni budov. Také se zavazali, Ze nebudou posilat Zadny odpad na skladky ,Zero
Waste to Landfill, co se tyka jejich globalnich data center. JiZ nyni vice 6 data center
tuto podminky spliiuje. V roce 2015 poslali na skladky pouze 16 % odpadu a v roce
2016 14 %. Také vroce 2015 19 % serveri, které byly nové pouzity, byly repaso-
vané stroje a 52 % soucastek, které pouzili na modernizaci stroji v datovych cen-
trech, bylo z renovovaného inventar.

Google také pomaha sledovat zmény nasi planety. Napr. Pomoci Google map
miiZe kazdy porovnat zmény (rist mést, mizeni lest, ustup ledovcii nebo vysychani
jezer), které se kolem nas odehravaji za posledni dekady rokd. Spolu z neziskovymi
organizacemi a védci monitoruji vitalni znaky Zemé. Napt. organizace Global Forest
Watch, pohanéna programem Google Earth Engine, sleduje veSkeré tropické destné
pralesy a poskytuje véasné a presné informace o jejich stavu, v€etné vystrah, které
poukazuji na nedavnou ztratu stromd.

Co se tyce udrzitelného pracovniho prostredi, tak ma Google 854 000 m? LEED
certifikaci, a z toho 31 % dosahlo na platinové hodnoceni a 58 % na zlaté hodnoceni.
Google svym zaméstnanciim v Bay Area nabizi korporatni elektricka auta a autobu-
sovou dopravu, coZ v roce 2015 vedlo k uspore 29 000 mt CO2z (tCOZe).

Spolecnosti, které pouzivaji Gmail, mtzou snizit své emise sklenikovych plynt
0 92 %, pokud piejdou z lokalnich servert na cloudovou sluzbu Gmailu. Také pokud
zaCnou vyuzivat cely G Suite (Gmail, kalendar, dokumenty, drive a Hangouts) mtizou
sniZit spoti‘ebu el. energie a uhlikovych emisi 0 65 - 85 %.

Korektni podnikani

V ramci korektniho podnikani se Google drzi svého Etického kodexu, pravidelné
zverejiiuje své lobbystické aktivity. Google se umistil az ve tfetim okruhu firem,
kdy ziskal 37 ze 70 bodli v CPA-Zicklin Index of Corporate Political Accountability
and Disclosure, ktery je kazdorocné sestaven Centrem pro politickou odpovédnost.

82 Power purchase agreement
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CoZ znamena, Ze v této oblasti ma nemalé mezery. (Center for political accountabi-
lity, 2017)

Google se také zaméruje na rozmanitou dodavatelskou zakladnu, jelikoZ vede
k lepSim produktiim pro Google a jeho zakazniky. Small Business Supplier Diversity
Program je navrZen tak, aby spojil Google s malymi podniky vlastnénymi mensi-
nami, Zenami, veterany a LGBT. Cilem tohoto programu je také vybavit tyto podniky
potfebnymi nastroji a zdroji, aby mohli uspésné spolupracovat s jakoukoli spolec-
nosti.

Google je dle svych slov odhodlan zajistit, aby pracovni podminky v operacich
a v dodavatelském retézci byly bezpecné, aby bylo s pracovniky zachazeno s respek-
tem a dlistojnosti a aby byly vSechny obchodni ¢innosti Setrné k Zivotnimu prostiedi
a provadény eticky. Za timto ucelem Google vytvoril pro své dodavatele Eticky kodex
pro dodavatele (Supplier Code of Conduct), a to na zakladé etického kodexu EICC
a mezinarodnich norem, jako jsou hlavni zasady Organizace spojenych narodi
pro podnikani a lidska prava ¢i VSeobecné deklarace lidskych prav, stejné tak na za-
kladé hodnot Googlu.

Stejné jako produkty ostatnich analyzovanych spole¢nosti i produkty Googlu
obsahuji 3T+G aneb konfliktni mineraly. Google doporucuje svym dodavatellim,
aby prijali podobna opatieni v ramci svych dodavatelti a subdodavateli, aby zajistili
dohledatelnost ptivodu téchto minerdli az k samotnym hutnim. Kromé toho
i vramci Etického kodexu dodavateli Google ocekavd, Ze dodavatelé s naleZitou péci
zajisti, aby mineraly v produktech dodavanych Googlu byly nekonfliktni. Google bo-
huZzel nezverejnuje informace o auditech u svych dodavateld, pokud néjaké vyko-
nava. Google spolupracuje s vladnimi organizacemi, primyslovymi skupinami a ne-
ziskovymi organizacemi za ucelem rozsireni ,conflict-free“ iniciativy. Na priklad
s Conflict-Free Sourcing Initiative a jejich programem Conflict-Free Smelter, s orga-
nizaci Solution for Hope a ptipojil se k Public-Private Alliance for Responsible Mine-
rals Trade.

Spotiebitelské otazky

Google je orientovany na uZivatele. Funk¢nost je u néj na prvnim misté, proto je vét-
Sina jejich produktd zdarma. Oproti Microsoftu a jeho mailovému klientu k Gmailu
uzivatel ziskd i 15 GB v cloudu. Pravé poskytnuti sluZeb zdarma je kompenzovano
informacemi o uZivatelich - co délaji, co vytvareji a kdo jsou. Tyto informace Googlu
pomahaji vylepSovat produkty pro uzivatele a inzerenty.

V rdmci téchto oblasti Google sbira tyto data - co délate: véci, které hledate, na-
vStivené webové stranky, prihrana videa, reklamy, na které jste klikli nebo klepli,
vasi polohu, informace o zarizeni, IP adresu a soubory cookie; co vytvarite: e-maily
prijaté a odeslané v Gmailu, pridané kontakty, udalosti v kalendari, nahrana videa
a fotky, dokumenty, tabulky a prezentace na Disku; kdo jste: jméno, e-mailova ad-
resa a heslo, datum narozeni, pohlavi, telefonni ¢islo, zemé.

Google se také snazi udélat svét dostupnéjsi i pro lidi s postiZenim, a to skrze
Google Impact Challenge. Cilem je zpristupnit svét pro 1 miliardu lidi Zijicich se zdra-
votnim postizenim. Za timto ucelem poskytli granty ve vysi 20 miliont dolart
29 neziskovym organizacim.
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Spolecenska angazovanost a rozvoj komunit

Google je velmi aktivitni v oblasti spoleCenské angaZovanosti, proto budou pripo-
menuty pouze nékteré z jeho iniciativ a aktivit. Google sponzoruje napt. nadané stu-
denty a studenty s postiZzenim pomoci stipendii a porada soutéZ Google Science Fair,
coZ je globalni online védecka a technologicka soutéZ oteviena jednotlivciim a ty-
mlm ve véku od 13 do 18 let. Pro stiedni a vysoké Skoly porada Google Online Mar-
keting Challenge. Tato soutéz poskytuje studentlim unikatni ptilezitost vytvorit on-
line marketingovou kampan v Google AdWords. V minulych 9 letech se této soutéze
Ucastnilo pires 110 000 studentd a profesort z témeér 100 zemi.

Dale Google v mistech, kde existuje TechSoup®3, poskytuje neziskovym organi-
zacim Google Apps (G Suite pro neziskové organizace), Google Ad Grants, YouTube
pro neziskové organizace, OneToday ¢i grant k rozhrani Maps API. Napf. v ramci Go-
ogle Ad grant neziskové organizace ziskaji kazdy mésic $10,000 k online propagaci
v ramci AdWords.

Vice nez 50 % americkych podniki z nedostatecné zastoupenych komunit (un-
derrepresented communities) neptlisobi online, coZ omezuje jejich potencialni riist
v dnesni online ekonomice. Google proto spustil Accelerate with Google Academy,
coZ je 12tydenni intenzivni program, ktery u¢i majitele firem, jak online generovat
trzby a zakladat podniky. (Accelerate with Google, 2017)

Skrze svoji nadaci Google (Google.org) podporuje napriklad vzdélani déti
z nedostatecné zajiSténych komunit. Neziskovym organizacim vénujicim se témto
komunitdm poskytuje granty ve vysi $50 miliond spolu s pomoci dobrovolnikt z Go-
oglu, ktef{ vénuji své odborné znalosti. Zaméruji se na tyto oblasti: ziskani sprav-
nych ucebnich materiali pro studenty, poskytnuti ucitelim nejnovéjsi dovednosti
a techniky uceni, umoznovat vzdélani i mimo tridu. Dale financuji neziskové organi-
zace, které pomahaji znevyhodnénym komunitdm dosdhnout ekonomické nezavis-
losti tim, Ze jim zpristupnuji trh prace a testuji nové modely zaméstnanosti, které
podnécuji ekonomickou mobilitu. Skrze grantové prostredky usili i o posileni spra-
vedlnosti a inkluzi. Podporuji americké organizace, které se zabyvaji rasovou pred-
pojatosti a nerovnosti, zejména v systému trestniho soudnictvi. Pomoct v krizovych
situacich je také dtlezitou slozkou grantovych programu. Nadace poskytuje strate-
gické balicky podpory neziskovym organizacim, vcetné kratkodobého a dlouhodo-
bého financovani ¢i propojeni se spravnymi dobrovolniky. Google.org Impact Chall-
enge je poslednim zaméreni nadace Googlu. Tato vyzva je zamérenda na inovatory
z fad lokalnich komunit, kterych se pt3, jak jesté zlepSit jejich okoli. Verejnost a sku-
pina mistnich soudcti vybira napady s nejvétSim potencialem a Google.org kazdému
vitézi vénuje strategicky balicek podpory, v€etné financovani a 1:1 mentorstvi. (Go-
ogle.org, 2017)

Vyhodnoceni
Google obrzel lepsi hodnoceni oproti ostatnim spole¢nostem v oblasti pracovnich
podminek, lidskych prav a spolecenské angazovanosti a rozvoje komunit. AvSak roz-

vV

noceni obdrZel v oblasti korektniho podnikani.

83 Organizace TechSoup pomaha Googlu s ovefovanim zpisobilosti jednotlivych neziskovych organi-
zaci.
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Hodnoceni Google

Vedeni organizace
2,00

Spolecenska

. Lidska prava
angazovanost af..

Spotrebitelské otazky Pracovni podminky

Korektni podnikani Zivotni prostredi

Obrazek 20: Hodnoceni Google
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Prizkum povédomi a arovné CSR malych a strednich IT
podnikii v ramci CR

Jeden zdil¢ich cilti prace bylo prozkoumani situace v ramci IT odvétvi u malych
a stiednich podniki v Ceské republice. Priizkum ,Povédom{ a troveri CSR aktivit
v ramci odvétvi IT“ probihal od 20. biezna do 14. dubna 2017. Bylo kontaktovano
okolo 4 500 malych a strednich podniki, které dle NACE Rev. 2 spadaji pod IT od-
vétvi. V emailu byly podniky pozadany, at pireposlou informace osobé zodpovédné
za CSR. V pripadé, Ze zodpovédnou osobu nemaji, byli pozadani, at' email predaji clo-
véku z HR nebo marketingu.

4.3.1 Charakteristika vzorku respondentt

Prizkumu se celkové zucastnilo 105 podnik, které spadali pod IT odvétvi. Z toho
65 % (68 podniki) mélo 1 az 10 zaméstnancti, jednalo se tedy dle on-line piirucky
Evropské komise ,Nova definice malych a stfednich podniki“ o mikro podniky.
27 % (28 podnikd) mélo 11 az 50 zaméstnanci, jednalo se tedy o malé podniky
a9 % (9 podnikli) mélo 51 az 250 zaméstnanct, jednalo se tedy o stiedni podniky.
S rostoucim poctem zaméstnanci se pocet respondentli sniZoval, coz odrazi i za-
stoupeni podniki v ramci hospodai'stvi Ceské republiky (dale CR). (Nova definice
malych a stiednich podnik, 2006)

Dalsi otazkou bylo , Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém sidlite?, kdy bylo
zjiSténo, Ze majoritni Cast podniki ma sidlo ve méstech s 300 001 a vice obyvateli,
a to 64 % (67 podnikil), coz znamena, Ze sidli v Praze, Brné nebo Ostravé.
Nad 100 000 obyvatel ma v CR pouze $est mést84, (CSU - S¢itani lidu, domi a byti
2011, 2015)

84 Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Liberec a Olomouc



86 Vysledky
Hodnota Procent  Odpovédi
1-3 000 | B % 8
3001 - 20 000 10% 1
20 001 - 100 000 12% 13
100 001 — 300 000 E% 6
300 001 a vice I B4 % 67

Obrazek 21: Otazka ¢. 2: Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém sidlite?
Zdroj: Vlastni prace

Treti otazka se tykala odvétvi, ve kterém dané podniky pisobi. Na vybér méli
pouze z moznosti IT - informacni technologie a Jiné, kdy zvoleni odpovédi Jiné au-
tomaticky vedlo k vylouceni z priizkumu.

432  CSRaktivity

Otazka, ktera selektovala a vétvila respondenty, byla “Je Vase spole¢nost spolecen-
sky odpovédna, tzn., vyvijite aktivity, které spadaji pod definici CSR?”. Pokud podnik
vyvijel CSR aktivity, byl tdzan podrobnéji, a pokud respondent nevédél, zda tento
typ aktivit jeho podnik vyviji (odpovéd Nevim), nebo v piipadé, Ze tyto aktivity ne-
vyviji, byl zarazen do jiného vétveni s tfemi otazkami. Ze 105 IT podniki: 55 % ne-
vyvijelo nebo nevédélo, zda vyviji CSR aktivity (58 podnikii) a 45 % vyvijelo CSR
aktivity (47 podniki). Prvni hypotéza, ktera byla testovana v souvislosti s CSR akti-
vitami, se zamérila na to, zda uskutecnovani CSR aktivit zavisi na poctu zamést-
nancti a tim na velikosti podniku (H1). Testovani vSech hypotéz probéhlo pomoci
Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti v softwaru STATISTICA. Prvni testovana hy-
potéza tedy znéla: Ho €. 1: Uskutecniovani CSR aktivit nezavisi na po¢tu zaméstnanct
a tim na velikosti podniku.

Kontingencni tabulka (xls_Data_Export)
Cetnost oznacenych bunek > 5
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)

Obrazek 23: Statisticka analyza prvni hypotézy - ocekavané cetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ot_Kolik ma Vase spolecnost | Je Vase spolecnost spolecensky | Je Vase spolecnost spolecensky | Je Vase spolecnost spolecensky | Radk.
zamestnancu? odpovedna, tzn. wyvijite aktiity, | odpovedna, tzn. wyvijite aktivity, | odpovedna, tzn. wyvijite aktivity, | soucty
ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR?
Nevim Ne Ano
1az 10 19 29 20 68
11 az 50 5 4 19 28
51 aZ 250 1 1 7 9
|VE_skup. I 25 34 46 105
Obrazek 22: Statisticka analyza prvni hypotézy
Zdroj: Vlastni zpracovani
Souhrnna tab.: Ocekavané cetnosti (xls_Data_Export)
Cetnost oznacenych bunek = 5
Pearsonuv chi-kv. : 17.0998, sv=4, p=.001549
Ot_Kolik ma Vase spolecnost | Je Vase spolecnost spolecensky | Je Vase spolecnost spolecensky | Je Vase spolecnost spolecensky Radk.
zamestnancu? odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, | odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, | odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, soucty
ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR?
Nevim Ne Ano
[1az 10 16,19048 22,01905 29,79048 68,0000
11 aZ 50 6,66667 9.06667 12,26667 28,0000
51 a# 250 2142386 2.91429 3.94286 9.0000
V& skup. 25,00000 34,00000 4600000 105,0000
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Pokud by vyvijeni CSR aktivit zaviselo na po¢tu zaméstnancti podniku, byly by
skutecné pocty podniki, vyvijejici tyto aktivity vyznamné odlisné od ocekavanych
Cetnosti. Z vysledkl jasné plyne statisticky vyznamna odliSnost skute¢nych hodnot
od oc¢ekavanych. Na 5% hladiné vyznamnosti hypotézu Hi nezamitame, protoZze:

p=0,001849 < 0,05

Pak je zvolena hypotéza Ho: uskutecnovani CSR aktivit nezavisi na poctu za-
meéstnancti a tim je na velikosti podniku statisticky nevyznamna a opac¢né Hi:
je statisticky vyznamna.

Lze tedy konstatovat, Ze vyvijeni CSR aktivit zavisi na poc¢tu zaméstnanct. Toto
tvrzeni dokladaji i vysledky mezi jednotlivymi skupinami podnikd, ¢lenénych dle veli-
Kosti:

e Mikro podnik (1 az 10 zaméstnanct) - 20 (29,41 % vyviji CSR aktivity),

e Maly podnik (11 aZ 50 zaméstnancti) - 19 (67,86 % vyviji CSR aktivity),

e Stredni podnik (51 aZ 250 zaméstnancii) - 7 (77,78 % vyviji CSR akti-
vity).

Je zde jasny trend vyvijeni CSR aktivit s riistem spolecnosti. Ke stejnému zjisténi
dospél i Ing. Tomas Grabec, ktery ve své diplomové praci z roku 2016 zkoumal situ-
aci v]Jihomoravském Kraji. Z jeho statistického testovani vyplynulo, Ze uplatnéni
principt CSR ve spolecnosti zavisi na poc¢tu zaméstnanct spole¢nosti. Kde byla validita
testovani doloZena i procentudlnim zastoupenim spolecnosti:

e mikropodniky - 49 (36,8%),

e malé podniky - 80 (53%),

e stiedni podniky - 43 (65,2%),

o velké podniky - 24 (77,4%). (Grabec, 2016)

Statistickym prizkumem bylo dale zjiStovano, ve kterych obcich/méstech, dle
velikosti obce, je mira vyvijeni CSR aktivit vyssi a zda ma velikost obce/mésta vliv
na vyvijeni CSR aktivit. Druha testovana hypotéza se tedy zabyva vlivem velikosti
mésta/obce na vyvijeni CSR aktivit. Ho €. 2: Uskutec¢novani CSR aktivit nezavisi

na poctu obyvatel mésta/obce, ve kterém podnik sidli.
Kontingencni tabulka (xls_Data_Export)

Cetnost oznacenych bunek = &

(Marginalni soucty nejsou oznaceny)

Kolik obyvatel ma Je Vase spolecnost spolecensky | Je VVase spolecnost spolecensky | Je Vase spolecnost spolecensky || Radk.
obec/mesto, ve kterem | odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, odpovedna, tzn. vyvijite aktivity, || soucty
sidlite? ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR? | ktere spadaji pod definici CSR?
MNevim Ne Ano

20 001 - 100 000 3 3 7 13
1-20 000 6 6 7 19
100 001 a vice 16 25 32 73
[VE_skup. | 25 34 46 105

Obrazek 24: Statisticka analyza druhé hypotézy
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Souhrnna tab.: Ocekavané cetnosti (xls_Data_Export)
Cetnost oznacenych bunek = &
Pearsonuv chi-kv. : 1,53389, sv=4, p=,820675

Kolik obyvatel ma
obec/mesto, ve kterem
sidlite?

Je Vase spolecnost spolecensky
odpovedna, tzn. vyvijite aktivity,
ktere spadaji pod definici CSR?

Je Vase spolecnost spolecensky
odpovedna, tzn. vyvijite aktivity,
ktere spadaji pod definici CSR?

Je Vase spolecnost spolecensky
odpovedna, tzn. vyvijite aktivity,
ktere spadaji pod definici CSR?

Radk.
soucty

Nevim Ne Ano
20001 -100 000 3.09524 420952 5,69524 13,0000
1-20 000 4,62381 6,15238 8,32381 19,0000
100 001 a vice 17,38095 2363810 31,98095 73.0000
|VE_skup. I 25,00000 34,00000 4600000 105,0000

Obrazek 25: Statisticka analyza druhé hypotézy - ocekavané cetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jestlize by vyvijeni CSR aktivit zaviselo na poctu obyvatel mésta/obce,
ve které podnik sidli, byly by odliSnosti mezi skute¢nymi a o¢ekavanymi cetnostmi
statisticky priikazné. Z vysledkt vyplyva, Ze zavislost skute¢nych a oekavanych Cet-
nosti neni statisticky vyznamna. Lze tedy predpokladat vzajemnou nezavislost tes-
tovanych velicin.

Hypotéza Ho je vzajemnd nezavislost vyvijenych CSR aktivit na velikosti
obce/mésta, ve které podnik sidli, a hypotéza H1 predstavuje vzajemnou zavislost
téchto dvou proménnych, pak na 5% hladiné vyznamnosti hypotézu H1 zamitame,
protoZze:

p=0,820675 > 0,05

Zavislost téchto dvou proménnych se tedy neprokazala. Tento fakt je po-
chopitelny i proto, Ze IT spolecnosti jsou vice zvyklé piisobit on-line a vyuZzivat on-
line prostredi, kde se snaze dostanou k informacim o CSR.

e 1-200008> obyvatel - 36,84 % (7) vyviji CSR aktivity
e 200001 -100 000 obyvatel - 53,85 % (7) vyviji CSR aktivity
e 100 001 a vice obyvatel - 43,84 % (32) vyviji CSR aktivity

Po zodpovézeni prvnich ¢tyt otazek se podniky rozdélily na ty, jenz CSR aktivity

vyviji a ty, jenz je nevyviji nebo nevi, zda je vyviji.

4.3.3 Odpovédi podniki, které vyviji CSR aktivity

Prvni otazka, na kterou podniky, jenz vyviji CSR aktivity (47 podniki, co je 45 %
ze vSech IT respondentii) odpovidaly, byla zamérena na to, zda maji odpovédnou
osobu za CSR aktivity. 22 ze 47 respondentii uvedlo, Ze tuto osobu maji. Ani jeden
z podnikli nema CSR oddéleni a zodpovédné osoby byly piredevsim z vedeni spolec-
nosti, z lidskych zdroji nebo z marketingu. Dalsi z vybranych otazek se tykala zna-
losti ISO normy 26000. 14 ze 47 respondentli odpovédélo, Ze vi, ¢im se ISO norma,
ktera je zamérena na spolecenskou odpovédnost podnikd, zabyva. Proto se dalsi sta-
tistické testovani, zamétilo na vztah mezi znalosti ISO normy 26000 a tim, zda ma
podnik zodpovédnou osobu za CSR. Jestli zde existuje zavislost. Treti nulova testo-
vana hypotézy tedy zni, Ho: Znalost ISO normy 26000 neni zavisla na tom, zda
ma podnik osobu zodpovédnou za CSR.

85 V ramci statistického testovani doslo ke slouceni nékterych kategorii, aby bylo mozné hypotézy
testovat, jelikoz Cetnosti nékterych odpovédi byly velmi malé az nulové.
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Kontingencni tabulka (xls_Data Export)
Cetnost oznacenych bunek = 5
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)
Vite, cim se zabyva norma |SO | Mate v ramei spolecnosti Mate v ramci spolecnosti Radk.
260007 osobu/oddeleni, jenz je osobu/oddeleni, jenz je soucty
zodpovednale za CSR? zodpovednale za CSR?
Me Ana
Ano 8 B 141
Me 17 16 33
W3 skup. 25 22 47

Obrazek 26: Statisticka analyza tireti hypotézy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhrnna tab.: Ocekavane cetnosti (xls_Data_Export)
Cetnost oznacenych bunek = 5
Pearsonuy chi-kv. : 125037, sv=1, p=,723634

Vite, cim se zabyva norma IS0 | Mate v ramci spolecnosti Mate v ramci spolecnosti Radk.
260007 osobufoddeleni, jenz je osobufoddeleni, jenz je soucty
zodpovednal/e za CSR? zodpovednale za CSR?
Me Ano
Ano 744681 6,55319( 14,00000
MNe 17,66319 1644681 33,00000
W3 skup. 25,00000 22,00000|__47.00000]

Obrazek 27: : Statisticka analyza tieti hypotézy - ocekavané cetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

V pripadé, kdyby znalost ISO normy zavisela na existenci osoby/oddélenti,
ktera/é je zodpovédna/é za CSR aktivit, byly by odliSnosti mezi skute¢nymi a oce-
kavanymi Cetnostmi statisticky priikazné. Z vysledki vyplyva, Ze zavislost skutec-
nych a oekavanych cetnosti neni statisticky vyznamna. Lze tedy predpokladat vza-
jemnou nezavislost testovanych velicin.

Na 5% hladiné vyznamnosti hypotézu Hi1 zamitame, protoze:

p=0,723634 > 0,05,

coZ znamen3, Ze jsou testované veli¢iny nezavislé a Ho ¢. 3: Znalost ISO
normy 26000 neni zavisla na tom, zda ma podnik osobu zodpovédnou za CSR,
je statisticky vyznamna. O nezavislosti vypovidaji i vysledky znalosti ISO normy:
e Neexistence zodpovédné osoby za CSR - 32,00 % (6) zna ISO normu
e Existence zodpovédné osoby za CSR - 27,27 % (8) zna ISO normu
Pokud by existoval vztah mezi veli¢cinami, tak by byl vétsi podil znalosti ISO
normy u podnikd, které maji zodpovédnou osobu za CSR.

Dale byly podniky tazany na otazky, které spadaji pod jednotlivé klicoveé oblasti
ISO normy: vedeni organizace, lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prostredi,
korektni podnikani, spotrebitelské otazky a spoleCenskou angaZovanost a rozvoj ko-
munit.

Vedeni organizace

Prvni otazka se tykala toho, zda je CSR soucasti firemni strategie, kdy 31 ze 47 od-
povédeélo kladné (Ano). Velmi pozitivnim zjisténim je to, Ze se ve 40 ze 47 podniki
do rozhodovani ohledné CSR strategie/aktivit zapojuje i vedeni. 9 ze 47 podnikt do-
konce tvori CSR plan.
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Oblibenym nastrojem k interni komunikaci CSR aktivit jsou setkani se zamést-
nanci (32 odpovédi), emaily (27 odpovédi) a intranet (13 odpovédi). Co se tyce ex-
terni komunikace, respondenti nejvice volili: firemni webové stranky8¢ (23 odpo-
védi), emaily (18 odpovédi), tiSténé/online clanky (11 odpovédi) a 14 respondentti
nepouziva Zadné prostredky externi komunikace CSR aktivit (vice informaci v pii-
lohach). 19 ze 47 podniki vyuziva CSR v ramci svych PR aktivit. Jeden z malych pod-
nikd dokonce vytvaii CSR report a jeden maly podnik zacleniuje informace do financ-
nich zprav. 45 ze 47 podniki informace o CSR aktivitdch nijak nereportuje. 44 ze 47
podnikii nepouziva Zddné normy/standardy zamérené na oblast CSR. 41 ze 47 pod-
niki nejsou ¢leny nékteré z platforem vénujicich se CSR a ani nepodporuji nevladni
organizace, které se vénuji spolecenské odpovédnosti. NiZe v tabulce jsou uvedeny
vybrané odpovédi podnikd, kdy jsou Zluté oznaceny otazky, které mély ¢etnost od-
povédi vétsi nez 22 (cca 50 % poctu podniki®?), a zelené jsou oznaceny ty,
které mély Cetnost odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podnikigs).

Absolutni Cetnosti3® | Odpovéd - PodnikKii...

40 Do rozhodovani ohledné CSR strategie/aktivit se zapojuje vedeni.

9 Tvori CSR plén.

31 CSR je soucasti firemni strategie.

19 Vyuziva CSR v rdmci svych PR aktivit.

45 Informace o CSR aktivitach nijak nereportuje.

44 Nepouziva zddné normy/standardy zamérené na oblast CSR.
Nejsou cleny nékteré z platforem vénujicich se CSR a ani

41 nepodporuji nevladni organizace, které se vénuji spolecenské
odpovédnosti.

16 Ma sestaveny a zverejnény eticky kodex.

14 Zapojujete do rozhodovani o CSR i ostatni zajmové skupiny
(stakeholdery).

13 Souhlasi s tim, Ze by mélo byt reportovani o CSR aktivitach
legislativné upraveno.

23 SnaZi se 0 navazani vztahl s mistni komunitou.

Tabulka 12: VysledKky priizkumu u MSP - vedeni organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecenska angazovanost a rozvoj komunit

V této oblasti se znacna ¢ast podnikii vénuje podporte vzdélani a také piimo se sko-
lami kooperuji. Dokonce ma 7 MSP (malych a stiednich podnikii) vyclenény rozpo-
Cet na spolupraci s neziskovymi organizacemi a firemni darcovstvi. 35 podniki také
dava prednost lokalnim dodavateliim.

86 Pouze 4 respondenti uvedli, ze ma CSR vlastni sekci na jejich webovych strankach.

87 7 celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Seti‘eni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
88 Z celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Setfeni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
89 PoCet podniki - z celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Setieni uvedly, Ze vy-
viji CSR aktivity.



Vysledky 91

Absolutni ¢etnosti®® | Odpovéd - Podnikii...%!

23 Motivuje své zameéstnance k dobrovolnickym aktivitam.

34 Spolupracuje s neziskovymi organizacemi.

29 AngaZuje se ve firemnim darcovstvi.

7 Ma vyclenén rozpocet na spolupraci s neziskovymi organizacemi

a firemni darcovstvi.

35 Zapojuje se do projektti zamérenych na zvySeni kvality
vzdélavani.
Zapojuje se do partnerstvi s mistnimi organizacemi (VS,

30 vyzkumné laboratofte, atd.) zamérené na technologicky a védecky
rozvoj

19 Pomaha chranit a udrzovat kulturni dédictvi.

33 Zvazuje dopad svych investicnich rozhodnuti na tvorbu novych
pracovnich mist.

40 Snazi se o spravedlivé rozdélovani pfijmu a prinost z
ekonomické Cinnosti (napf. skrze dan€, mzdy a zisk).

35 Dava prednost obchodni spolupraci s mistnimi (sub)dodavateli.

Tabulka 13: VysledKky priizkumu u MSP - spolecenska angaZovanost a rozvoj komunit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Lidska prava

Lidska prava jsou oblasti, ktera je feSena u vétSiny respondentil. Vzhledem k tomu,
ze MSP nedokaZzi vyznamné ovliviiovat svoji dodavatelskou sit, nebyli tazani oh-
ledné lidskych prav v oblasti dodavatelského retézce. Avsak je vhodné, aby se ale-
spon pokusili o mapovani konfliktnich materialti a ptali se svych dodavateld, jak pri-
stupuji k této problematice. NiZe jsou odpovédi na otazku ohledné procentualniho
zastoupeni Zen v podnicich, kdy nadpolovi¢ni ¢ast odpovédéla, Ze podil Zen v radmci
jejich podniku je mezi 0 - 10 %, coZ je méné neZ ve vybranych nadnarodnich spolec¢-
nostech.

Absolutni Cetnosti?? | Odpovéd - Podnikii...3
46 Dba na dodrzovani lidskych prav.

Zaméstnava pracovniky s rtiznou narodnosti, rasou, pohlavim,

35 s . o
vékem ¢i zdravotnim postiZenim.

38 Snazi se eliminovat potencidlni diskriminac¢ni praktiky.
Tabulka 14: Vysledky prizkumu u MSP - lidska prava
Zdroj: Vlastni zpracovani

90 Z celkového poctu 47 podnik, které v ramci dotaznikového Setfeni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
91V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podnikd, kdy jsou zluté oznaceny otazky, které mély
cetnost odpovédivétSinez 22 (cca 50 % poctu podniki), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost
odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).

927 celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Seti‘eni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
93 V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podnikd, kdy jsou zluté oznaceny otazky, které mély
Cetnost odpovédi vétsinez 22 (cca 50 % poctu podnikti), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost
odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).
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Jaky je zhruba % podil Zen ve vedoucich pozicich v ramci Vasi spoleénosti?

Hodnota Procent  Odpovédi
0%-10% I 55 % 26
1% -20 % 9% 4
21%-30 % 9% 4
31% - 40 % 13% 8
41 % - 50 % [ ] 13 % 6
51% - 60 % | 2% 1

Obrazek 28: Podil Zen na vedoucich pracovnich pozicich
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni podminky

IT podniky vzhledem k nedostatku potencidlnich zaméstnanct nabizi oproti ostat-
nim oblastem nadstandartni pracovni podminky (vyjma oblasti vyroby hardwaru).
CoZ odrazi i odpovédi respondentii. Majoritni ¢ast dba na work-life balance svych
zaméstnanct, nabizi pracovni podminky nad ramec zdkona (home-office, dog frien-
dly workplace, sick days, atd.) a poskytuje svym zaméstnancim Skoleni,
aby se mohli profesné rozvijet.

Absolutni ¢etnosti®* | Odpovéd - Podniki...%5

30 Planuje lidské zdroje a ma stanoveny postupy pro jejich rizeni.

31 Planuje lidské zdroje tak, aby zamezila zbyte¢nému zaméstnavani
na dobu urcitou.

43 Ma vytvoreny pracovni podminky i nad ramec zakona (napf-.
home-office, dog friendly workplace, sick days, atd.).

41 Snazi se o vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct
(tzv. work-life balance).

a8 Poskytujete svym zaméstnanciim $koleni v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO).

15 Ma vyclenény finan¢ni prostredky pro pripad nemoci z povolani,
pracovnich trazi apod.

43 Poskytujete svym zaméstnanciim $koleni, aby se mohli rozvijet,
vzdélavat a odborné rist.

26 M4 zodpovédnou osobu ¢i oddéleni pro rozvoj lidskych zdroja.

Tabulka 15: VysledKky priizkumu u MSP - pracovni podminky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni prostiedi
Prekvapenim v oblasti Zivotniho prostredi je, Ze se 41 MSP snaZi zamezit zneCisténi
zivotniho prostiedi ve svém okoli a 36 respondentii navic bere ohled na zajisténi

94 7 celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Setieni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
95 V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podnik(, kdy jsou zluté oznaceny otazky, které mély
Cetnost odpovédi vétsinez 22 (cca 50 % poctu podniki), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost
odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).
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dostupnosti zdrojli v budoucnu. Oblast, ktera je pro MSP nelehko uchopitelng, je sa-
motné zaznamenavani environmentalnich uspor a téchto aktivit.

Absolutni ¢etnosti%¢ | Odpovéd - Podnikii...%”

41 Snazi se zamezit znecisténi Zivotniho prostredi ve svém okoli.
Bere ohled na zajisténi dostupnosti zdrojd i v budoucnu, jako

36 napr.: snizovanim spotreby energie, pohonnych hmot, vody
(sporné splachovani), ochrana vody (Cisténi odpadnich vod), atd.

10 Zaznamenava si kazdorocni usporu zdrojl a aktivity smérujici k
ochrané zZivotniho prostredi.

17 Vzdélava své zaméstnance v environmentalni oblasti.

10 SniZuje vyuzivani fosilnich paliv a nahrazuje je jinymi zdroji.

18 Podili se na ochrané a na obnové prirodniho prostiedi, jeho
ekosystému nebo na ochrané fauny a fléry.

15 Podili se na podpoi'e ochrany méstského a vesnického
udrzitelného rozvoje.

Tabulka 16: Vysledky priizkumu u MSP - Zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Korektni podnikani

V této oblasti vétsina podnikli odpovidala na otazky kladné, vykyv nastal u otazky,
zda podnik propaguje své CSR aktivity vramci dodavatelsko-odbératelského re-
tézce, kdy odpovéd ,,Ano“ zvolila minoritni ¢ast respondentt. Dale pouze 18 pod-

nikl odpovédélo, Ze jsou etické zasady a CSR aktivity dllezitym kritériem pro vybér

dodavatele.
Absolutni ¢etnosti’® | Odpovéd - Podniki...%°

16 Skoli své zaméstnance v oblasti protikorupéni politiky.
Poskytuje vSechny potifebné informace zicastnénym stranam

44 (spravedlivé smluvni podminky, informace o cenach, o ukonceni
smlouvy, atd.).

12 Propaguje a zvySuje povédomi o svych CSR aktivitach v ramci
dodavatelské-odbératelského retézce.

96 Z celkového poctu 47 podnik, které v ramci dotaznikového Setfeni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.

97 V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podnikd, kdy jsou Zluté oznaceny otazky, které mély

cetnost odpovédivétSinez 22 (cca 50 % poctu podniki), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost

odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).

98 7 celkového poctu 47 podnikd, které v ramci dotaznikového Seti‘eni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.

99 V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podnikd, kdy jsou Zluté oznaceny otazky, které mély

Cetnost odpovédi vétsinez 22 (cca 50 % poctu podnikti), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost

odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).
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18 Etické zasady a CSR aktivity jsou dilezitym kritériem pro to, aby se
spole¢nost mohla stat naSim dodavatelem.

46 Poskytuje svym zakaznikiim tiplné, jasné a srozumitelné informace
0 své ¢innosti.

45 Realizuje cestny marketing a propagaci z hlediska etiky.

55 Ma vytvoreny konkrétni predpisy pro tvorbu marketingu a maji v
ramci spolecnosti jasné pridélenou odpovédnost za marketing.

Tabulka 17: VysledKky prizkumu u MSP - korektni podnikani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spotiebitelské otazky

Spokojenost spotiebitelli je ,chlebem a soli“ vétSiny podniki, coz odrazi i vysledky
prizkumu. [ MSP ziskavaji zpétnou vazbu od svych spotrebitelii, zkoumaji jejich po-
treby a oCekavani. Dokonce i 18 podnikl uskutecniuje kroky pro zménu chovani
svych zdkaznikd, které maji vést k zodpovédnému vyuzivani prirodnich zdrojt.

Absolutni ¢etnostil®® | Odpovéd - Podniki...101

40 Jasné sdéluje svym zakaznikim informace o bezpecnosti produktd.

47 Zkouma potreby a ocekavani svych zakaznikd.

46 Snazi se ziskat zpétnou vazbu od svych zadkazniki a zvySovat jejich
spokojenost.

18 Uskuteciiuje kroky pro zménu chovani svych zakaznik, které maji

vést k zodpovédnému vyuzivani prirodnich zdrojt.
46 Dostatecné chrani soukromé tudaje svych zakaznik.

Tabulka 18: VysledKky prizkumu u MSP - spoti‘ebitelské otazky
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.4  Odpovédi podniki, které nevyviji CSR aktivity

58 podnikd, které tvori 55 % respondentd, CSR aktivity nevyviji nebo nevi, Ze by
jejich podnik vyvijel. Proto byli tazani, jaky je diivod, pro¢ CSR aktivity nevyviji.
Mohli si zvolit vice neZ jeden dlivod. 27 z 58 podniki zvolilo odpovéd ,Nedostatek
lidi, ktefi by za tyto aktivity byli zodpovédni / nedostatek ¢asu“ a stejny pocet re-
spondentl odpovédél ,Nedostatek znalosti o CSR a 0 moZnostech implementace®.
Tyto odpovédi jsou pozitivni, nebot’ znaci, Ze podniky maji o CSR zajem, pouze nevi,
jak k CSR pristupovat a jak ho efektivné ridit. 10 podniki v CSR aktivitach smysl,
z celkového poctu respondentti (105) tvori 9,5 % podniki. Dalsi 3 podniky planuji
CSR aktivity zavést, ale bohuzel se k realizaci zatim nedostaly.

100 7 celkového poctu 47 podniki, které v ramci dotaznikového Setieni uvedly, Ze vyviji CSR aktivity.
101V tabulce jsou uvedeny vybrané odpovédi podniki, kdy jsou Zluté oznaceny otazky, které mély
Cetnost odpovédi vétsinez 22 (cca 50 % poctu podniki), a zelené jsou oznaceny ty, které mély Cetnost
odpovédi vétsi nez 32 (cca 70 % podniki).
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Hodnota Procent  Odpovédi
Nedostatek lidi, ktefi by za tyto aktivity _ 47 9 27
byli zodpovédni / nedostatek ¢asu ’

MNedostatek znalostio CSRa o

5 : 47 % 27
mozZnostech implementace
Nevidime v téchto aktivitach smysl 17 % 10
CSR aktivity planujeme zawvést, ale jesté 59 3

jsme se K realizaci nedostali
Jiné: e 21 % 12

Obrazek 29: Otazka: Proc¢ CSR aktivity nevyvijite?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byly podniky tazany, jaké piinosy vidi v zavedeni CSR. Respondenti mohli
opét vybrat vice neZ jednu odpovéd. 27 podnikl uvedlo, Ze Zadné piinosy nevidi,
coz miiZe byt ovlivnéno neznalosti CSR a jeho moZnosti. Malé a stiedni podniky
podle vepsanych odpovédi u moznosti Jiné, kterou vyplnilo 8 respondentd, nevi,
co koncept spolecenské odpovédnosti znamena a Ze se nejedna pouze o filantro-
pické aktivity, které jsou pouzivany v ramci PR. 16 podnikii se domniv4, Ze CSR vede
k zlepsSeni image spolecnosti a jednotlivych brandd. 9 podniki si mysli, Ze CSR vede
ke zvyseni diivéry zakaznikia - vétsi loajalita vii¢i spolecnosti/znacce a dalSim casto
vybiranym piinosem (9 responzi) bylo zvyseni schopnosti ziskavat zaméstnance
a snizeni jejich fluktuace - zvySeni loajality vii¢i zameéstnavateli.
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5 Doporuceni

NiZe jsou doporuceni pro nadnarodni korporace i pro malé a stfedni IT podniky
ze CSR oblasti. Doporuceni jsou rozdéleny dle mezinarodni normy ISO 26000,
a to na: vedeni organizace, lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prostredi, ko-
rektni podnikani, spottebitelské otazky a spole¢enskou angaZovanost a rozvoj ko-
munit.

5.1 Doporuceni pro nadnarodni organizace

Nejprve jsou predstaveny doporuceni pro nadnarodni spole¢nosti, které vychazi
z vySe provedeného priazkumu.

5.1.1 Vedeni organizace

Spolec¢nosti by mély pravidelné mapovat znalosti svych zaméstnanci v oblasti spo-
lecenské odpovédnosti a jejich navrhii na zlepSeni v této oblasti. Zapojeni samot-
nych zameéstnancii nejen v jednotlivych aktivitach, ale v samotném procesu tvorby
strategie a CSR planu je nezbytné pro jejich nasledné efektivni zapojeni ve vytvore-
nych programech a iniciativach. Zaroven by mél byt kazdy novy zaméstnancem se-
znamen nejen s jeho funkci a povinnostmi v ramci spolecnosti, ale také se CSR pro-
gramy, do kterych se miiZe zapojit.

Dale by vSechny vysSe analyzované spolecnosti (predevsim IBM) mély vice pre-
zentovat své CSR programy mezi svymi stakeholdery. Vhodnym nastrojem zaujmout
velké mnoZstvilidi je prezentace svych programt a predevsim jejich pifinosu v ramci
TEDx udalosti a talkii. Také miizou vyuZzit sité spolecnosti 2degrees, které maji zlep-
Sit udrzitelnost v ramci svych hodnotovych retézcli tim, Ze usnadni komunikaci
a sdileni osvéd¢enych postupti mezi spolecnostmi. (2degrees, 2017)

5.1.2 Pracovni podminky

Spolec¢nosti by se mély zamérit na sjednoceni benefitli a na celkovy pristup k za-
méstnanciim v ramci USA a mimo USA. Mély by se snazit vytvorit stejné podminky
pro vSechny zaméstnance, nehledé na zemépisnou Sitku.

[ ostatni IT spolecnosti (zatim je zapojeno pouze IBM) se miizou zapojit do hod-
noceni organizace Workplace Pride, ktera jako jedna z male globalné hodnoti pfi-
stup k LGBT, tzn. jak pratelské je v dané spole¢nosti pracovni prostiedi pro tuto sku-
pinu lidi.

5.1.3  Zivotni prostredi a lidska prava v dodavatelském retézci

Oblast, které by méla byt vénovana pozornost, je spotieba el. energie a vody v data
centrech. VSechny vySe analyzované spole¢nosti vlastni data centra, kterda mohou
svou celkovou spotrebou el. energie konkurovat mens$im zemim. Nyni data centra
spotrebovavaji vice nez 3 % z celkové spotreby el. energie a dle predikci by se jejich
spotifeba méla béhem dal$ich 10 let ztrojnasobit. (Independent, 2016)
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Proto je dtilezité, aby spoleCnosti snizovaly energetickou naro¢nost svych data
center a své zkuSenosti mezi s sebou sdilely. Uroven jednotlivych spolecnosti v této
oblasti, 1ze snadno srovnat podle PUE (power usage effectiveness).

Spolecnost PUE (primér primyslu je 1,7)
Apple N/A - odhad 1,1 - 1,35102
Microsoft 1,4

IBM 1,71

Google 1,12

Tabulka 19: Priimérné PUE
Zdroj: Vlastni zpracovani

V této oblasti déla velmi pozitivni kroky Google, ktery zverejiiuje usp€sné ino-
vace a jejich implementace (napf. presun data center do chladnéjSich podnebnich
pasem, vyuziti odpadni vody na chlazeni, atd.). Navic zavadi praktiky cirkularni eko-
nomiky, kdy 52 %103 soucastek pouZitych na modernizaci strojii v datovych cen-
trech bylo ,recyklovano“ ze starého inventare.

Dale jde ke spravé data center pristupovati alternativné. Skvélym prikladem je
nizozemska spolecnost Nerdalize, kdy na misto umistovani serverii v ramci data
centra, umist'uji servery ve vybranych domacnostech a budovach, kde slouZi jako
tepelné zdroje pro ohiev vzduchu (jako radiatory).

Spolecnosti by se mély snazit snizovat emise sklenikovych plyni. Mapovani
vlivu a pokroku jednotlivych spole¢nosti provadi Carbon Disclosure Project, v ramci
kterého jsou spole¢nosti hodnoceny na skale A-F a 0-100. Srovnani analyzovanych
spolec¢nosti v poslednich trech letech niZe.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Rok 2014 | 2015 | 2016 2016

Climate Change Water
Oblast (Zména klimatu) (Voda)
Microsoft A(99) | A(99) A A-
IBM B (81) | B(97) B B-
Alphabet (Google) A(94) | A(99) A N/A

A F (decline to

Apple A (99) (100) A pgrticipate)

Tabulka 20: Srovnani vybranych spolecnosti v CDP
Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby spolecnosti snizily své emise, mély podporovat své zaméstnance, aby pra-
covali z domu, aby méné cestovali a jako formu komunikace volili napriklad online
konference (v pripadech, kdy je to relevantni). Hezkym prikladem je carbon fee
Microsoftu, ktery ,nuti“ premyslet o emisich i ostatni obchodni jednotky, které by
o environmentalnich nakladech cestovani béZné nepremyslely.

Spolec¢nosti by mély vice premyslet o energetické efektivité produktti jiz pti vy-
voji a 0 moZnostech snizeni spotreby el. energie edukovat i samotné spotrebitele.

102 Apple’s Maiden facility - odhady z ¢lanku (Horner a Azevedo, 2016)
103 Informace z roku 2015
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Po vzoru IBM by spolecnosti mohly sdilet globalni databazi zakonti/poza-
davkii/norem z environmentalni oblasti, jelikoZ legislativa se v této oblasti velmi
méni a i ISO normy kladou na management energii vétsi naroky. Také by mohly sdi-
let informace o materialech, chemikaliich, atd. a jejich vlivech/potencialnich rizicich
pro Zivotni prostiedi a lidsky organismus.

Nakupovani energie z obnovitelnych zdrojii je doménou analyzovanych spolec-
nosti. AvSak pouze nakupovat REC/Go01%4 nenf to stejné, jako podepisovat dlouho-
dobé Power purchase agreements nebo se zavazat k zelenym tarifim ptrimo od do-
davatele. Také je vice typli REC, jeden typ je vazany na pivodni zdroj el. energie ge-
nerované z obnovitelnych zdrojl (tzv. bundled) a druhy neni vdzany na ptvodni
zdroj. Pravé Microsoft je kritizovan organizaci Greenpeace za to, Ze nakupuje prede-
vS$im ,unbundled” REC. Spolecnosti by se mély vice zamérovat na dlouhodobé kon-
trakty s investory/majiteli a na zelené tarify, jenz poskytuji vétsi jistotu pro obé
strany a vice podporuji rozvoj ,zelenych elektraren“ (investor ma jistotu, Ze po ur-
Citou dobu ma zajiStény prijmy ze své investice). (Greenpeace, 2017)

Zavazek k 100 % odbéru el.

Spolec¢nost Uhlikova neutralita energie z obnovitelnych
zdrojl
Zavazek v 2012 /uhlikové ,
Microsoft neutralni od/2013 Zavazek od 2014
IBM Neexistujici zavazek Neexistujici zavazek
Alphabet (Google) Uhlikové neutralni od 2007 Zavazek od 2012
Apple Neexistujici zavazek105 Zavazek od 2012

Tabulka 21: ZavazKky spolecnosti k uhlikové neutralité a 100 % RE
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolec¢nosti svymi kroky v oblasti uspor elektrické energie, vody a minerali ne-
jen prispivaji k zlepSeni Zivotnimu prostiedi (sniZeni emisi), ale maji i nemalé fi-
nancni dspory, a to sniZeni spotfeby energii. AZ tietina energie spotfebované typic-
kym serverem je ztracena predtim, neZ se dostane k vypocetnim komponentiim,
které skutecné provozuji softwarové produkty a sluzby. Google tento problém resi
minimalizovanim prevodu energie a pouZzitim vysoce ucinnych baterii, které jsou
umistény co nejbliZze u zarizeni, které potrebuji napijeni. Takto rocné usSetrii
500 kWh na server, coz pti 900 tis. serveri je uspora 450 GWh. Pri primérné cené
3,71 KE/kWh se jedna o roc¢ni tsporu 1 669,5 mil. K¢, coz je pro Google znacna fi-
nancni dspora.

5.1.4  Korektni podnikani (véetné lidskych prav v dodavatelském
Fetézci a vlivu na Zivotni prostredi)

Analyzované spolecnosti (véetné dalSich spole¢nosti) by se mély zapojit do spole¢né
eliminace konfliktnich minerali ze svych dodavatelskych tetézct, a tedy ze svych
produktl. VySe analyzované spolecnosti jiz vyviji iniciativy v ramci EICC ¢i CSFI,

104 Renewable Energy Certificate/ Guarantee of origin - created for every megawatt-hour of rene-
wable electricity generated and delivered to the utility grid
105 Apple ,, dosahne* uhlikové neutrality, az splni zavazek 100 % energie z obnovitelnych zdrojt
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avSak zaméruji se pouze na 3T+G, kdy existuje nespocet dalsich prvkd, které prispi-
vaji i v jinych oblastech (nejen v Africe - DRC) k ozbrojenym konflikttim, napi. méd,
kobalt & grafit. Nap¥. v Ciné plisobi zna¢né problémy komunitdm a pfirodnimu pro-
stredi tézba a zpracovani grafitu. A podle vyzkumu organizace SOMO (2013) kon-
flikty spojené s mineraly se vyskytuji v 17 zemich v Asii, Latinské americe a v Africe.
V téchto konfliktnich regionech se téZi napt. Zelezna ruda, zinek, sira, nikl, moly-
bden, stribro, nefrit, diamanty, atd. AvSak nejvice asociovana s konflikty byla méd'.
V Prilohach je demonstrovano na infografice od Amensty International, jak kom-
plexni jsou dodavatelské retézce v pripadé kobaltu, stejné komplexni jsou i pro
ostatni mineraly.

Jako vzacné minerdly jsou ¢asto oznacovany i neodym a cerium, které jsou cel-
kem casté. Neodym neni vzacnéjSi nezZ méd’ ¢i nikl a je rovnomérné rozloZen v zem-
ské kiife. Jeho produkce je z 99 % alokovana v Ciné, kdy je zde pouze 30 % jeho
zdrojii. Pravé tézba neodymu a ceria v Ciné je déla ,vzacnymi“. Cina tyto mineraly
extrahuje zplisobem, ktery je velmi hazardni a toxicky, ale je levny, tudiz se ostatni
zemé kviili nizké cené ani nesnaZi tyto mineraly tézit1%, Lze konstatovat, Ze domi-
nantni postaveni Ciny v tézbé& vzacnych mineral neni vazano na geologické pod-
minky, ale na ochoté zemé obétovat Zivotni prostiedi, kterou ostatni staty nemaiji.
(BBC, 2017)

Spolecnosti by proto mély vytvorit spolecné tymy107 a prvky/materialy,
které mohou zptisobit problémy mistnim komunitdm a Zivotnimu prostiedi, mapo-
vat. Do tohoto procesu mohou zapojit i mezinarodni organizace (SOMO, Amnesty
International ¢i Greenpeace, atd.), védce, investigativni novinare, vlady a i jednot-
livce, ktefi jsou ochotni pomoct s vyhodnocenim vlivu nekontrolovatelné tézby
a mista lokdlné mapovat/kontrolovat. Vzniklé situace by pak mély aktivné resit
a predevsim by se jim mély snazit predchazet. Napi. pocet hlinikovych baterii108
ve svété stale roste a tyto baterie nejsou tvoreny pouze z hliniku, ale obsahuiji i grafit
a dalsi prvky, jenZ miiZou negativné ovlivnit komunity, ve kterych se tyto prvky tézi.
Pozitivni je, Ze napt. Apple jiz zatadil kobalt na pomyslny list konfliktnich minerald,
avsak tento krok je pouze zac¢atkem, jelikoz v Ciné i ostatnich zemich dochazi k riistu
hospodarské trovné a tlak na téZbu se tudiZ bude zvySovat. DalS$i moZnosti je koo-
perace s védci a univerzitami a celkova podpora vyzkumu (i v rdmci spole¢nosti) al-
ternativ k témto mineraliim. V ramci dodavatelskych retézcti je vyznamné ohrozeno
Zivotni prostredi i lidska prava. (The Washington Post, 2017; Amnesty International,
2016)

Spolecnosti by také mély vice kontrolovat, testovat a nasledné eliminovat che-
mikalie v produktech a ve vyrobé. Mély by si také vice kontrolovat pouzivané che-
mikalie u svych dodavateld, jejich pouziti zaméstnanci a skladovani (napft. ve spolu-
praci s dalSimi odbérateli a mezinarodnimi/lokalnimi organizacemi).

106 For example, cerium is extracted by crushing mineral mixtures and dissolving them in sulphuric
and nitric acid, and this has to be done on a huge industrial scale, resulting in a vast amount of pois-
onous waste as a byproduct.

107 Tymy sloZené nejen ze zastupcl spolecnosti, ale také z mezinarodnich organizaci jako je CSFI a
EICC a také s ¢leny mezinarodnich neziskovych organizaci, které se této problematice vénuji, jako je
Amnesty International ¢i China Labor Watch, atd.

108 AlJuminium batteries
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Problém totiZ nastava v pripadé, kdyZ zaméstnanci onemocni, a pakliZe nejsou
chemikalie presné evidovany a jejich potencialni vliv na lidsky organismus a Zivotni
prostredi neni prozkouman, maji postiZzeni zaméstnanci velké problémy dokazat
spojitost mezi jejich onemocnénim a pouzitim chemikalie. (Public Intergity, 2015)

5.1.5 Spotrebitelské otazky

Spole¢nosti by nemély zapominat ani na samotné spotrebitele, ktefi pouzivanim
produkti také spotiebuji el. energii. Dle Applu (2016) predstavuje pouZivani pro-
dukti 17 % jejich uhlikové stopy, coz je po vyrobé hned druha kategorie, jenz pii-
spiva k emisim CO2. Napt. Apple zahrnuje pouZivani produkti i jejich naslednou li-
kvidaci do svych emisi a snaZi se je sniZit predev§im pomoci energeticky efektivnéj-
$ich produktd. Stejné jako Google si uvédomuje, Ze zdroje nasi planety nejsou neko-
analyzy Applu) snazi o opétovné pouziti materiali. Neméné dilezita je i edukace
spotrebitelli, kteri ve vétSiné pripadi maji malé povédomi o environmentalnich
otazkach a prinosech jednotlivych produktl. Napt. na obalech ¢i po zaloZeni tictu by
mél byt spotiebitel obeznamen s budouci spotfebou el. energie, s moznostmi jak
tuto spotiebu snizit, s moznosti, jak prodlouzit Zivotnost danych produktt a jak na-
sledné produkty efektivné recyklovat. Také by se mélo vice prezentovat riziko ne-
kontrolovaného vyuzivani zdroji Zemé, avsak to neni ukol jen pro analyzované, ale
predevSim pro OSN, ostatni mezinarodni organizace a vlady. Spolecnosti,
které si uvédomuji nutnost snizeni vyuziti zdrojl a jejich znovu pouziti (podpora
cirkularni ekonomiky), by mély byt vice prezentovany ostatnim spolecnostem.

5.1.6  Spolecenska angaZovanost a rozvoj komunit

Analyzované spolecnosti daruji své technologie a sluzby neziskovym organizacim,
vladam a Skoldm. Ptijemce darti i uci, jak s technologiemi pracovat a jak zlepsit ko-
munity, ve kterych pisobi (prehled dotaci a dobrovolnickych hodin niZe). Nejméné
je v této oblasti angazovany Apple, ktery poskytuje informace pouze o podpore ame-
rickych Skol.

Vzdélani je pro IT velmi podstatné, jelikoZ v roce 2020 bude v EU chybét pres
750 tisic IT odborniki. USA jsou na tom velmi podobné, kdy 71 % novych STEM109
pracovnich mist je z IT, avSak pouze 8 % STEM absolventi ma diplom z IT. Proto se
vSechny analyzované spolecnosti zapojuji do Hour of Code a pomahaji s propagaci
vzdélani v IT u déti od zakladnich Skol. Nejvice s organizaci Code.org, ktera Hour
of Code spolupracuje Microsoft a Google. Informacni technologie (predevsim pro-
gramovani) by se mély zacit ucit uz na zakladnich skolach, a proto by se mélo véno-
vat vice vyuky uciteltim, ktefi jsou za tuto vyuku zodpovédni. Nejvice se v oblasti
vzdélani ucitelt angaZzuje IBM (neni zaméreno pouze na podporu ucitelli v ramci IT,
ale vSech predmétii). (Code.org, 2017)

109 Science, technology, engineering and mathematics
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Spolecnost Dotace (produkty a finan¢ni dotace) Pocet dobrovolnickych hodin (h)
Apple $100 mil.110 N/A11
Microsoft $166 mil. a $1 074 mil.112 650 000113
IBM $205 mil.114 1195000115
Alphabet (Google) $200+ mil.116 300 000+117

Tabulka 22: Dotace a dobrovolnické hodiny
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Doporuceni pro malé a stiredni podniky

T4

Stejné jako byly rozdéleny doporuceni pro vybrané IT podniky (a i analyticka c¢ast),
jsou rozdéleny i doporuceni pro malé a stredni podniky, a to dle mezinarodni ISO
normy 26000.

5.2.1 Vedeni organizace

Z pruzkumu mezi malymi a stfednimi IT podniky vyplynulo, Ze velka ¢ast podnik
o CSR nema dostatek informaci a nevi, jak ho efektivné ridit. Proto by bylo pro tyto
podniky vhodné nejprve se o CSR dozvédét vice, co vSe lze pod spolecenskou odpo-
védnost zahrnout a jak ji efektivné implementovat v podniku. Rada CSR aktivit neni
finan¢né a ani ¢asové naro¢na. V ramci Ceské republiky najdeme hned nékolik orga-
nizaci ptisobicich na poli CSR, které se vénuji jeho propagaci. Podniky se mohou za-
pojit napf. do:
e Asociace spoleCenské odpovédnosti - http://www.spolecenskaodpovedno-
stfirem.cz/
e Business Leaders Forum - http://www.csr-online.cz/
e Byznys pro spolecnost (udéluje prestizni cenu TOP Odpovédna firma i malym
podniktim) - http://byznysprospolecnost.cz/
e Ceska spole¢nost pro jakost - http://www.csq.cz/ (Grabec, 2016)
MoZnost zapojit se do jedné z vySe zminénych organizaci urcité oceni i podniky,
které jiz CSR aktivity vyvijejil18, jelikoZ takto mohou sdilet své zkuSenosti a zjistit
vice o best case practises. Podniky, které chtéji byt ¢cleny napft. Asociace spolecenské

110 Podpora ConnectED - obdobi neni specifikovano - finanénf dotace i produkty

111 Dobrovolnicky program pouze v USA a vysledky nejsou zverejnény

112 2016 - $166 mil. finan¢ni dary neziskovym organizacim a $1 074 mil. FMV (fair market value)
darovaného softwaru a hardwaru a slevy

1132016 - data pouze z USA

114 2015 - cash + technology + services

1152015 - globalni data

116 2016 - $50 million Employee Gift Matching + $100 million grants to social entreprenours + $50
million for education + chybi kalkulace dalsich oblasti

1172016 - 50,000 hours GoogleServe + 250,000 hours through Google.org

118 41 ze 47 podnikil nejsou cleny nékteré z platforem vénujicich se CSR a ani nepodporuji nevladni
organizace, které se vénuji spolecenské odpovédnosti
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odpovédnosti, musi platit ro¢ni clenské poplatky. Pro malé a stredni podniky je ur-
Ceny balicek sluzeb na 12 mésict, ktery zahrnuje ivodni konzultaci, networking,
bezplatnou tucast na akcich poraddanych asociaci, prostor a propagaci spole¢ensky
odpovédnych aktivit na socialnich sitich, webovych strankach asociace i prostor
v pravidelném zpravodaji. Tento bali¢ek vyjde malé podniky na 4 000 K¢ a stredni
podniky na 15 000 K¢. Roc¢ni ¢lenstvi v Business Leaders Forum vyjde maly podnik
(do 10 zaméstnancti) na 10 000 K¢ + DPH a stredni podnik (do 100 zaméstnancii)
na 30 000 K¢ + DPH. V ptipadé Byznysu pro spolecnost mikro podniky (do 10 za-
méstnancii) za ro¢ni ¢lenstvi zaplati 20 000 K¢, malé podniky (do 50 zaméstnancii)
25 000 K¢ a stredni podniky (do 249 zaméstnancii) 35 000 K¢119.

Také by si méli zvolit zodpovédnou osobu pro CSR problematiku, z priizkumu
vyplynulo, Ze uz nyni ma zodpovédnou osobu pro CSR 22 ze 47 respondentd.

U malych a stiednich podniki, ktery vyviji CSR aktivity, bylo zjiSténo majoritni
(40 ze 47 podnikil) zapojeni vedeni v rozhodovani o CSR aktivitach. Vyvstava zde
otazka, zda jsou viibec do rozhodovani o CSR aktivitdch zapojeni samotni zamést-
nanci. Rozhodné by se mély podniky ptat svych zaméstnanct, jaké aktivity by mél
podnik zacit/rozsirovat a zapojit je v ramci téchto aktivit. Pfikladem miize byt sni-
Zovani spotieby vody Ci el. energie, kdy samotni zaméstnanci mohou prispét napady
na zvyseni uspor.

Pozitivni zjiSténim bylo i u 14 podnikl zapojeni ostatnich stakeholderi do roz-
hodovani o CSR. Napr. mistni vedeni mésta bude mit lepsi prehled o tom, jak mtlize
podnik zvysit recyklaci odpadti a mistni Feditel Skoly bude védét, jak miize podnik
pomoci s vyukou v rdmci mistni Skoly (host v ramci IT hodiny - rozsifeni znalosti
déti a vhled do praxe), piipadné, kterému zakovi mohou nabidnout staz.

Dale by MSP mély pocitat s budouci certifikaci ISO, SA8000, AA1000 ¢i jinymi
normami/standardy jako je napt. UN Global Compact. Vyuzivani téchto standardii
ma nespocet pozitiv (vice v Literarnim prehledu) a napomaha podnikiim odhalit je-
jich nedostatky/prostor pro zlepSeni.

5.2.2 Pracovni podminky

Pracovni prostredi je dalsi z oblasti, na které se v IT klade dliraz. Work-life balance,
dog friendly prostredi, ergonomické pracovni prostredi, sick days, sabatikl, mimo
pracovni aktivity s tymem ¢i forma wellness programu je i u malych a stiednich spo-
le¢nosti velmi ¢asta. Spokojeny zaméstnanec pracuje 1épe a efektivnéji. Proto by se
vedeni podnikd mélo o moznostech zlepsSeni benefiti a pracovniho prostiedi se za-
méstnanci pravidelné bavit. I koupé spravné ergonomické zidle je nemalym benefi-
tem pro zameéstnance, ktery sedi vétSinu dne za pocitacem. Napf. 1ékari certifiko-
vana zdravotni zidle SpinaliS diky svému unikatnimu vykyvnému sedaku na pruZziné
zajisti zaméstnanclim stale vzpiimené a soucasné i zdravé sezeni bez bolesti zad.
(Zdravotni Zidle, 2017)

IT je velmi progresivni obor a je zde nutné pravidelné ziskavat nové infor-
macel20, Podniky by svym zaméstnancim mély nabizet moZnost Skoleni a dalsiho

119 Vice informaci o obsahu ¢lenstvi/balickii na dotaz u jednotlivych organizaci.
120 43 ze 47 podnikd, které vyviji CSR aktivity, poskytujete svym zaméstnanciim skoleni, aby se mohli
rozvijet, vzdélavat a odborné rist
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vzdélavani. Casté jsou formy coachingu ¢ mentoringu v ramci podniku i mimo néj.
Déle je moZné vyclenit urcity pocet hodin zaméstnanciim na vzdélavani v ramci pra-
covni doby, kdy se mohou zaméstnanci sebevzdélavat a tyto informace napf. na ty-
denni bazi sdilet se zbytkem tymu.

Dal$i doporuéeni se tyka $koleni BOZP121 a PO122, Cast podnikii!23, které vyviji
CSR aktivity uvedla, Ze tuto problematiky neskoli, avSak dle § 103 odst. 2 a 3 zakona
€.262/2006 Sb. zakonik prace (BOZP) je povinnosti zaméstnavatele zajistit zamést-
nanci piredevsim tzv. vstupni Skoleni. Kdo je povinen $kolit PO je definovano v radmci
§ 4 odst. 2 nebo 3 Zakona ¢. 133/1985 Sb a zakonné poZadavky Skoleni jsou upfres-
nény v § 16/§ 16a zakona ¢. 133/1985 Sb. o poZarni ochrané a § 23 vyhlasky
€. 246/2001 Sb. o poZarni prevenci. (CRDR, 2017) [ malé a stredni firmy by si méli
zkontrolovat, jestli spadaji pod organizace, které musi dle zakoni Ceské republiky
BOZP i PO skolit. Jak skoleni BOZP, tak i PO, l1ze provadét online u specializovanych
poskytovatelti téchto kurzi.

5.2.3 Lidska prava

Vzhledem k nizkému procentu zaméstnanych Zen v tazanych MSP, by bylo vhodné
vice se zameérovat na potencialni diskriminaci Zen pfti vybéru novych zaméstnancu.
Stejné vysledky reportuje i Cesky statisticky afad, kdy byl v roce 2016 podil Zen v IT
pouze 7 %, coz Ceskou republiku zafadilo na druhé ,nejhorsi“ misto v rdmci Evropy.
Otazkou vsak je, kolik Zen ma viibec zajem o pozice v IT a zda by zvySovani povédomi
o moznostech v ramci tohoto oboru nemélo zacinat jizZ na zakladnich a strednich
Skolach. (Personalista, 2016)

5.2.4  Zivotni prostiredi

Zvyseni podilu recyklovanych odpadii v ramci podniku je dalsi oblast, které se
lze vénovat. Pokud jiZ podnik netridi, miiZe zacit s papirem, sklem a plasty. Pfipadné
recyklaci rozsirit na hlinik ¢i baterie. Pokud na to ma podnik moznost, tak si miize
zaloZit vlastni kompost. Néktefi z respondentli podporuji recyklaci i v ramci doda-
vatelského retézce. Podniky by nemély opomijet i zpétny odbér, ktery je u nékterych
produktl povinny (dle zdkona 185/2001 Sb.). Zpétny odbér se napf. tyka pneuma-
tik, galvanickych ¢lanka a baterii, elektrickych akumulatort nebo vybojek a zativek.
(EkoList, 2014) Podniky mohou také vyuzZivat ekologické prostiedky na cisténi
a myti nadobi, atd. Sirokou $kalu téchto produktd lze nalézt na www.econea.cz.
Je také moZné nechat se v ekologickém uklidu firmy/domacnosti proskolit. Napf.
ekoligicky institut Veronica firmam nabizi Skoleni a zpracovani navrhu ekologicky
Setrného provozu kancelari. Jejich nabidka zahrnuje: zhodnoceni sou¢asného stavu,
navrh opatfeni, seminaie pro zameéstnance, konzultace, moznost dlouhodobé spolu-
prace/sledovani procesu. Pfi splnéni podminek firmam nabizi i pripravu zadosti
o udéleni ekoznacky , Ekologicky Setrna kancelar". Dale lze vyuZzivat recyklovany pa-
pir na tisk, pouzivat isporné zarovky, atd. (Econea, 2017; ZO CSOP Veronica, 2017)

121 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
122 Pozarni ochrana
123 Ze 47 podniktl 9 nesSkoliko své zaméstnance
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Po vzoru velkych IT spole¢nosti se podniky miiZou zamérit na elektrickou ener-
gii z obnovitelnych zdroji. Nemusi nutné instalovat solarni panely nebo stavét bio-
plynové stanice. Uz i v Ceské republice maji spotiebitelé moZnost vybrat si z takzva-
nych ,zelenych tarifi“. Jednou z vyhod zelené elektriny je, Ze spole¢nosti nemusi
platit daii z elektiiny. (E.ON, 2017) V CR jsou nabizeny dvé formy téchto produktd,
a to:

e Produkty na bazi dodavek - v tomto pripadé dodavatel nabizi zakaznikovi,
Ze pro néj opatii sjednané mnoZzstvi elektiiny vyrobené z obnovitelnych
zdrojt.

e Produkty na bazi fondu - dodavatel prodava zakaznikovi elektfinu vyrobe-
nou v riznych zdrojich, pricemz rudi za to, Ze pfedem smluvena cast ceny
bude uloZena do fondu na podporu obnovitelnych zdroji. (Hnuti DUHA,
2017)

Produkt na bazi dodavek nabizi napriklad Nano Energies, ktefi dodavaji certi-
fikovanou 100% zelenou elektrinu pochazejici z tuzemskych obnovitelnych zdroji
(predevsim z biomasy - 59 % elektrického mixu). Jejich energie je i kazdoro¢né au-
ditovana spolecnosti Price Waterhouse Coopers, s.r.o. (Nano Energies, 2017)

Dale z velkych dodavatelti tento typ produktu nabizi E.ON, a to v podobé tarifu
pro firmy EkoStandardPower. Nevyhodou spolecnosti E.ON je, Ze do elektrického
mixu z obnovitelnych zdroji zahrnuji i velké vodni elektrarny, které negativné za-
sahuji do Zivotniho prostredi predevsim pii vystavbél24, Z celkového podilu elek-
trického mixu tvori obnovitelné zdroje spolecnosti E.ON zhruba 20 %. (E.ON, 2017;
Ekobonus, 2014)

Také se miizou rozhodnout, Ze podepisi Power Purchase Agreement se samot-
nym investorem nebo koupi Guarantee of origin k samotné energii (evropska alter-
nativa k Renewable Energy Certificate).

Druhy typ produktu nabizi nap¥iklad Skupina CEZ v podobé tarifu Zelena ener-
gie, kdy z kazdého spotiebovaného kWh platite 0,1 K¢ do fondu na podporu obnovi-
telnych zdrojt. Také mate pravo uzivat znacku ,Vyrobeno zelenou energii“. (Zelena
energie, 2017)

Dals$i moznosti, jak omezit spotiebu el. energie a zaroven poskytnou zamést-
nanctim pracovni benefit, je dat jim moznost mit urcity pocet dnli v tydnu home
office a podporovat je ve vyuzivani on-line konferenci a on-line meetingli na misto
cestovani.

Zameéstnanci, ktef{ vyviji produkty, by se méli zamyslet nejen nad funkcionali-
tou svych produktd, ale také nad energetickou spotiebou béhem uziti téchto pro-
duktt.

5.2.5 Korektni podnikani

Co se zverejiiovani CSR aktivit tyce, pouze 4 respondenti uvedli, Ze maji informaci
o svych CSR aktivitdch uvedenou na svych webovych strankach. V dnesni dobé je

124V zahranici (napt. USA) se tento typ el. energie do obnovitelnych zdrojt nezapocitava. (Governing,
2013)
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spolecensky zodpoveédna reputace diilezita predevsim pro Zeny a generaci Y125, tu-
diZ by se zverejnovani informaci z této oblasti méli podniky vénovat. (Ipsos, 2016)
P hledani prace si vétSina lidi prochazi stranky svého potencionalniho zaméstna-
vatele a tudiz je vhodné vytvorit sekci vénujici se CSR aktivitdm a pristupu spolec-
nosti v této oblasti. Tyto informace nebudou cennymi pouze pro potencialni zamést-
nance, kterych bude v IT oblasti v prisStich letech stale nedostatek, ale také pro za-
kazniky a dodavatele.

Pouze 16 ze 47 malych a strednich podnik(i ma sestaveny a zveiejnény eticky
kodex. DalSim doporucenim pro podniky je sestavit kratky (ale vystizny) eticky ko-
dex, ktery zdtlirazni, co je pro podnik dtlezité. Tento kodex Ize také uverejnit na we-
bovych strankach, mit ho vyvéseny v prostorech podniku a verbalné s nim seznamit
zameéstnance. Eticky kodex podporuje firemni kulturu a pfi rlistu spolecnosti se
stava nepostradatelnym.

5.2.6 Spolecenska angaZovanost a rozvoj komunit

V ramci kooperace se Skolami a pomoci se zvySenim povédomi o IT oborech se mo-
hou malé a stfedni podniky zapojit do podpory projektu Hodiny kédu (Hour of Code)
neziskové organizace Code.org. Hodina kédu je ivodem do informatiky, ktery ma za
cil priblizit programovani a ukazat, ze se kazdy mize naucit jeho zaklady. Nejvétsi
pocet téchto hodin probiha od 7. do 13. prosince v ramci Tydnu informatiky. Hodina
kédu nabizi vyukové programy pro déti od 4 let a je dostupna ve 40 jazycich vcetné
¢estiny. V Ceské republice jiz probéhlo 355 téchto oficidlnich Hodin kédu, vycet
vSech hodin zrealizovanych u nas (vcetné podkladli) lze najit na www.hourof-
code.com. Zameéstnanci mohou Hodinu kédu vést tieba ve Skole, kterou navstévuji
jejich déti. (Hour of Code, 2017) Podpora vzdélani v IT oblasti je velmi dtilezita, pro-
toZe jiz dnes je v celém svété nedostatek IT odborniki (v CR cca 20 tisic) a dle Ev-
ropské komise jich vroce 2020 bude v EU chybét pres 750 tisic. (Novinky, 2017)
Velka ¢ast126 malych a stiednich podnikd, které vyviji CSR aktivity, se jiz vzdélani
vénuje. Vhodné je i vytvorit kooperaci se stiedni/vysokou skolou, kterda budouci IT
pracovniky vzdélava a zapojit se do vyuky ¢i poskytnout zpétnou vazbu, co od po-
tencidlnich zaméstnancti o¢ekavaji, nebo vytvorit placené/neplacené staze pro tyto
studenty.

Kalkulace nakladti na participaci v ramci Hodiny kdédu ¢i jiného typu dobrovol-
nictvi. Pokud by méli zaméstnanci pouze jeden den k vykonavani dobrovolnictvi, tak
se naklady budou rovnat minimalné jejich hrubé mzdé a zakonnym odvodiim na
strané zaméstnavatele. Piiklady mezd odpovidaji primériim za rok 2016 v Brné.
(CIO Business World, 2016)

125 ,idé narozeni mezi léty 1980 az 1995

126 35 ze 47 podniki se zapojuje do projekti zamérenych na zvySeni kvality vzdélavani / 30 ze 47
podnikti se zapojuje do partnerstvi s mistnimi organizacemi (VS, vyzkumné laboratofe, atd.) zamé-
fené na technologicky a védecky rozvoj


http://www.hourofcode.com/
http://www.hourofcode.com/
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Tabulka 23: Naklady na dobrovolnictvi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale se mohou (nejen) IT podniky zapojit do projektu IBM World Community
Grid (WCG). WCG je nejvétsi verejna pocitaCova sit na svété zamérena na reSeni vé-
deckych vyzkumnych projektli prospéSnych pro lidstvo. Momentalné ma WCG
477 partnert a volnou kapacitu pocitacii/smartphont daruje pies 650 000 registro-
vanych uzivateld. Projekty renomovanych védct, které diky kapacité Vaseho poci-
taCe podpofrite, jsou napi. vyzkum HIV/AIDS, rakoviny, viru Zika nebo vyzkum ze-
lené energie. Okamzité po stahnuti a instalaci jednoduchého programu nabizite ¢ast
nevyuzivané kapacity védclim pro vyzkumné ucely. (World Community Grid, 2017)

Spolecenska angaZovanost byla dalsi oblasti, v rdmci které podniky ¢asto vyvi-
jely CSR aktivity128. Podpora dobrovolnictvi, neziskovych organizaci a filantropie je
pro podniky ¢astym synonymem k spolecenské odpovédnosti, avsak je pouze jed-
nou jeji ¢asti. Podniky by se nemély zamérovat pouze na finan¢ni dotace, ale mély
by nabizet své odborné znalosti, které napt. v neziskovych organizacich chybi. Pri-
kladem miiZe byt vytvoreni webové prezentace, poskytnuti mista na firemnim ser-
veru, nabizet zdarma ¢i se slevou své produkty!??, poskytnout Skoleni ¢i rady
z IT oblasti, atd. Tyto aktivity jsou vice Casové narocné a podnik je plati v podobé
Casu straveného zameéstnancem, za to maji vétsi spoleCensky dosah, jelikoZz buduji
dlouhodobé vztahy v ramci komunity.

NiZe je predstavena pripadova studie pojednavajici o vybranych CSR aktivitach
spolec¢nosti Fragaria s.r.o., ktera vyviji fadu CSR aktivit, prestoZe se jedna o maly
podnik o 18 zaméstnancich. Jsou i prikladnou ukazkou moznosti, které maji IT spo-
le¢nosti v oblasti spolecenské angazovanosti. V ramci jejich CSR aktivit demonstruiji,
Ze neni nutné davat velké finan¢ni dary, ale jejich odbornost je to, ceho si neziskové
organizace i ostatni stakeholderi vice ceni.

5.2.7 Case study Fragaria s.r.o.

Fragaria s.r.o. vyviji internetové a mobilni aplikace predevs$im v technologiich An-
gular]S, Typescript, Node.js, Python, MongoDB, Elasticsearch apod. Mezi jeji klienty
patii jak velké korporace, tak i neziskové organizace. Ve firmé pracuje aktualné

127 P¥i mésici s 21 pracovnimi dny

128 23 ze 47 podnikd motivuje své zaméstnance k dobrovolnickym aktivitam / 34 ze 47 podnikd spo-
lupracuje s neziskovymi organizacemi / 29 ze 47 podniki se angaZuje ve firmenim darcovstvi

129 | spolec¢nosti jako je Google ¢i Microsoft nabizi své produkty neziskovym organizacim zdarma ¢i
se slevou.
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18 zaméstnanctl (17 mizu a jedna Zena), sidli v Praze a svou ¢innost zacala jiz v roce
2005.

Fragaria se fadi mezi malé podniky a je ukazkou IT spolecnosti, kterd mizZe byt
piikladem pro ostatni malé a stfedni spoleCnosti, obzvlast v oblasti spolec¢enské
angazovanosti a rozvoje komunit.

Mezi CSR aktivity firmy se radi napt. v minulosti vytvoreny e-shop pro projekt
NAMA organizace Clovék v tisni, o. p. s., ktery podporoval chranénou dilnu na jihu
Namibie.

Dale vyvojari Fragarie vytvorili databazovou aplikaci pro obcanské sdruzeni
Semiramis, ktera predtim pracovala ve starém a Spatné fungujicim programu UNI-
DATA. Systém pro zaznamenavani pracovnich vykont v terénnich programech, jmé-
nem BorlS, je k dispozici jako opensource reSeni i pro dalsi organizace, zamérené
na primdarni prevenci, kontaktni centra apod. Seminaris si Fragaria vytipovala jako
organizaci, kterou finan¢né podpori v ramci jejich ro¢niho prispévku na dobrocinné
ucely. Po komunikaci se zastupci organizace zjistili, Ze Semiramis z.d. mohou efek-
tivnéji pomoci svymi odbornymi znalostmi a dohodli se, Ze pro né vytvoii infor-
macni systém, ktery jim bude vyhovovat lépe, nez jejich soucasny systém. Vyvojari
Fragarie na BorlSovi pracovali ve volném c¢ase i v ramci pracovni doby. Vzhledem
k tomu, Ze o aplikaci projevily zajem dalsi organizace a podarilo se do projektu ziskat
finan¢ni prostredky, dale jej rozviji. (BorIS, 2017)

BorlIS ma i vlastni webové stranky (www.bor-is.cz), skrze které mtizou dalsi or-
ganizace Fragariu kontaktovat a zdarma ziskat tento IS. Nyni BorISe pouZiva 9 orga-
nizaci, které svym rozsahem predstavuji zhruba polovinu organizaci zamérujicich
se na praci s drogové zavislymi lidmi. Rozsahlé vyuzivani BorISe umoZiiuje sbér dat
a statistické vystupy napti¢ Ceskou republikou. Fragaria dale nabizi moZnost vyuzZi-
vani jejich serveru k chodu BorlSe, kdy je provoz zpoplatnén ¢astkou 1000 K¢/mé-
sic. Tato ¢astka pokryva naklady na server, zabezpeceni dat, zadlohovani a drobny
rozvoj. (BorlS, 2017)

Ondrej Sulc z organizace Seminaris o BorlSovi fekl: “Diky tomuto feseni jsme
vyznamné zefektivnili vykazovdni a evidenci nasi ¢innosti, nemluveé o generovdni nej-
riznéjsich prehledii a statistickych vystupti, které pro nds byly v minulosti vitanou vi-
kendovou aktivitou.” (BorlS, 2017)

Fragaria podporuje i vzdélani programatorl, a to skrze sdruzeni Pyvec
(www.pyvec.org), kde jsou zastupci Fragarie Cleny vedeni. Pyvec je obcanské sdru-
7eni propagujici opensource a Python technologie, predev$im v CR.

Fragaria stoji za vznikem projektu Dej Sanci (www.dejsanci.cz), ktery je zamé-
fen na pomoc osobam, jenz v CR ziskaly azyl, postavit se na vlastni nohy. Cilem pro-
jektu Dej Sanci je ukazat, Ze mnozi azylanti jsou ne vlastni vinou ve sloZité situaci
a zaroven jsou schopni integrace do tuzemské spolecnosti. Fragaria zaridila zdarma
bydleni jedné rodiné na predem dany cas a dale se snazi pomdahat s vybavenim dal-
$ich domacnosti.

V oblasti pracovnich podminek Fragaria poskytuje svym zaméstnancti moz-
nost vzit si pejska do prace ¢i home office. Zaméstnanci spolecné griluji a celkové se
ve Fragarii snazi o work-life balance.
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Zameéstnanci se vzdélavaji praci, jelikoZ se snazi ve vSech svych projektech im-
plementovat moderni feSeni. Nemaji predem dana Skoleni, které musi absolvovat.
Sami si voli, jaké Skoleni chtéji absolvovat pro sviij osobni rozvoj.

V oblasti spotiebitelskych otazek se zamétuji i na potieby, které jsou aty-
pické. Napft. vyvinuli informacni systém Foster pro kompletni spravu agendy v zari-
zenich ndhradni vychovy. Jeho zakladem je databaze klientd, k niZ pracovnici kon-
krétnich zarizeni pristupuji pomoci béZného internetového prohliZece (prostrednic-
tvim Sifrovaného protokolu HTTPS), na zakladé osobnich prihlasovacich udaji.
Smyslem projektu Foster je podpofrit vétSinu procesii v zatizeni ndhradni vychovy
a docilit vyssi prehlednosti a efektivity prace. (Fragaria, 2017)

Také participuji na vyvoji aplikace D21 (www.d21.me), kterd ma piresah
i do socialni sféry. Tato aplikace je inovativnim volebnim systémem, ktery pomaha
délat chytrejsi a 1épe informovana rozhodnuti. Aplikace D21 i informacni systém
Foster jsou komer¢nimi projekty. (D21, 2017)
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6 Diskuze

V této Casti bude srovnan vyzkum CSR u malych a strednich podniki i u vybranych
IT spole¢nosti s vybranymi dostupnymi vyzkumy. Také bude vénovan prostor nedo-
statkim téchto vyzkum?.

Reputace spolecnosti v CSR oblasti je na ro¢ni bazi vyhodnocovana Reputation
Instutite, ktery se zabyva reputaci na narodnich i nadnarodnich drovnich. V pri-
zkumu v roce 2016 se vySe zkoumané spole¢nosti umistili: 1. misto Google, 2. misto
Microsoft, 7. misto Apple a 31. misto IBM139, CoZ znaci o tom, Ze jsou tyto spolec¢nosti
mezi spotiebiteli vinimany jako spoleCensky odpovédné a efektivné komunikuji své
CSR aktivity. Reputace neodrazi realnou aktivitu na poli CSR, predevsim je pod-
statné zdlraznit, Ze se IBM zaméruje vice na BtB, tim paAdem nejsou jeji aktivity mezi
koncovymi spottebiteli tak znamé. Avsak tento vyzkum lze srovnat s vysledky vy-
zkumu vyse, kdy oba vyzkumy potvrzuji, Ze analyzované spole¢nosti jsou na pomy-
sIné Spicce v CSR. (Reputation Instutite, 2016)

Dalsi vyzkum, ktery byl zvolen pro srovnani s vysledky této prace je hodnoceni
dle spolec¢nosti CSRHub. CSRHub je webovy nastroj, ktery poskytuje pristup k hod-
nocenim zaméstnancd, zivotniho prostredi, komunity a spravy ve vét$iné vyznam-
nych spole¢nosti v Severni Americe, Evropé a Asii. Jedna se o prvni hodnoceni firem
v oblasti CSR, které kombinuje informace od deviti vyznamnych investi¢nich spolec¢-
nosti131, které se zaméruji na CSR, a vice neZ 265 nevladnich organizaci, vladnich
agentur, zpravodajskych kanall a vydavatelii. Momentalné maji v databazi 532 re-
portl od vySe zminénych organizaci a investi¢nich firem a hodnoti 17 413 spolec-
nosti. Nejvyssi hodnoceni je momentalné 82 bodu, kdy spolecnosti, jenz jsou analy-
zovany v této praci, obdrzely:

Microsoft - 69 bodt

Apple - 62 bodi

Google - 62 bodtl

IBM - 64 bodii (CSRHub, 2017)

Z toho hodnoceni vyplyva, Ze mezi spolecnostmi neni markantni rozdil a ob-
dobné jako v této praci se v rdmci hodnoceni umistil Microsoft. Na druhém misté se
umistilo IBM, kdy v rdmci této prace bylo az tietim misté, kdy druhé misto obsadil
Google. Stejné jako v této praci se na ¢tvrtém misté umistil Apple, které v hodnoceni
CSRHubu sdili tieti az ¢tvrté misto spolu s Googlem (hodnoceni spole¢nosti viz Pii-
lohy).

Hlavnim nedostatkem vyzkumu vybranych IT spolecnosti plisobicich na mezi-
narodnim poli je nedostate¢nd transparentnost v nékterych oblastech (napft. ko-
rektni podnikani, vedeni organizace a pracovni podminky). Spole¢nosti jsou velmi
transparentni predevsim v oblasti Zivotniho prostiedi. Dale Ize brat jako problema-
tické i samotné kvalitativni hodnoceni, které bylo postaveno na kontaktu se zastupci
vybranych spolecnosti, na dostupnych CSR reportech danych spolecnosti, na ¢lan-
cich a analyzach organizaci, které se CSR zabyvaji (CDP, Greenpeace, Amnesty Inter-
national, CFSI, KPMG, OSN, Center for political Accountability, atd.).

130 Zkoumané spolec¢nosti se umistili na obnobnych mistech i v minulych letech.
131 gocially responsible investment (SRI) analysis firms
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V Ceské republice Kaparové a Kunze (2013) maji pravé velké nadnarodni spo-
gramy a aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti v rdmci dcefinych spolecnosti.
PrestoZze se podniky snazi implementovat CSR, stale nékolik vyzkumi potvrzuje,
Ze spolecnosti se zahrani¢ni ucasti maji podstatné vétsi podvédomi o spolecenské
odpovédnosti. Proto by se mély malé a stifedni podniky zajimat o aktivity téchto spo-
le¢nosti a nechat jejich CSR inspirovat.

V ramci prizkumu povédomi a urovné spolecenské odpovédnosti u malych
a strednich podnikt bylo vyselektovano vice jak 5 000 podnik a témto podnikiim
bylo zaslano 8 613 emailt. Pouze 106 oslovenych spolecnosti dokoncilo vyplilovani
dotazniku, kdy si dotaznik otevielo 425 respondentii. Za hlavni divod pro 75 %
opusténi dotazniku byla pravdépodobné jeho délka (vice jak 80 otazek pro respon-
denty, ktef{ jiz vykonavali CSR aktivity). TaktéZ znacné mnoZstvi emailovych adres
vyfiltrovanych z databaze Amadeus nebylo aktivnich. Celkova navratnost dotaznik
tedy byla 1,23 %.

Pro Castecné srovnani vysledkli vyzkumu u malych a strednich podniki bylo
pouzito vyzkumu Grabce, v rdmci jeho diplomové prace ,Spolecenska odpovédnost
ve velejné spravé”, jenz se dotazoval podniki z Jihomoravského kraje na povédomi
o aktivitdch Jihomoravského Kkraje v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti fi-
rem. Vramci jeho vyzkumu zjistil, Ze 51% respondentli uplatiiuje principy CSR,
kdy v této praci vyviji CSR aktivity 45 % respondentd. Vyssi podil respondentt,
ktefi uplatiiuji CSR principy, v praci Grabce lze odtvodnit velkymi podniky, které
nebyly v ramci této prace tazany a které v pripadé srovnavaného vyzkumu tvorily
8,1 % (celkem 381 respondentii). Také vétsi podil velkych podnikii uplatiiuje CSR
principy, dle vyzkumu Grabce je to 77,4 %. (Grabec, 2016)

Dalsi z obdobnych vyzkumi, zaméreny na oblast podnikatelského prostredi,
byl vyzkum Srpové, Kunze a Misare ,Uplatnovani principi CSR u podnikatelskych
subjektti v Ceské republice”. Z jejich prace vyplynulo, Ze ma 24 % podniki specia-
listu vénujictho se CSR, kdy v pripadé vyzkumu Grabce ma pouze 14% organizaci
v Jihomoravském kraji osobu odpovédnou za uplatniovani principti CSR. Vysledky
této prace, kdy bylo zjisténo, Ze ma 21 % respondentli osobu/oddéleni zodpovéd-
nou/é za CSR, se velmi nelisi od vysledki Srpové a kol. (Srpov3, Kunz, Misat, 2012;
Grabec, 2016)
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7 Zaver

Spolecenska odpovédnost firem se stava stale diilezitéjsi, predevsim pro velké spo-
leCnosti, které jsou vice pod drobnohledem Zurnalistl. Proto by spolecnosti nemély
oblast CSR opomijet a mély by se ji aktivné vénovat. Nadnarodni spole¢nosti by mély
sdilet své zku$enosti s malymi a stfednimi podniky, které obzvlast v Ceské repub-
lice maji v této oblasti stale mezery.

V rdmci této prace bylo zjiSténo, Ze predevsim velké nadnarodni IT spolecnosti
maji rozmanité CSR aktivity a izce kooperuji s mezinarodnimi neziskovymi/nevlad-
nimi organizacemi, vladami ¢i mistnimi komunitami. Zkoumané spolecnosti jsou
jedny z nejvice spoleCensky odpovédnych a verejnosti uznavanych (viz Reputation
Institute). Tyto velké spolecnosti s rozsahlymi dodavatelskymi retézci maji prede-
vSim v oblasti korektniho podnikani jiné priority neZ malé a stfedni podniky,
které nemaji podstatny vliv na své dodavatelské retézce. Velké podniky jsou cas-
te¢né zodpovédné za lidska prava a pracovni podminky jejich dodavatelli a snazi se
v téchto oblastech aktivné participovat. Své dodavatele vystavuji auditiim,
které jsou rizené jejich vlastnimi zaméstnanci i auditorskymi firmami, také své do-
davatele vzdélavaji a poskytuji jim prostor k zlepSeni. Predevsim v této oblasti CSR
je nutné se stale zlepSovat.

Vliv spolec¢enské odpovédnosti (CSR) se odrazi v aktivitach, které analyzované
spolecnosti vykonavaji. VSechny se urcitym zplsobem vénuji kazdé z c¢asti CSR
dle ISO 26000 a to nejen v kratkodobém meéftitku, ale snazi se o pozitivni zmény
v dlouhodobém horizontu. Tyto spole¢nosti a i 45 % malych a stfednich podnikt
(47 podnikii) CSR aktivity vyviji, a maji k tomu padné dtvody. Podle aktualniho pri-
zkumu agentury Ipsos (2017) se o CSR aktivity spole¢nosti zajima stéle vice Cechd.
V minulém roce si spontanné vybavilo konkrétni spole¢ensky odpovédnou firmu
24 % populace, v letoSnim roce je to jiz 35 %. Odpovédné firmy lidé i vice ochotné
doporucuji svému okoli, a to dvakrat az trikrat ochotnéji nez ty, které povazuji
za spolecensky neodpovédné.

Ze na spolecenské odpovédnosti firem zaleZi a je pro spottebitele diilezita, vy-
plyva iz vyzkumu agentury Nielsen (2014), ktera pravidelné realizuje online dotaz-
nikové Setifeni mezi vice jak 30 000 spotiebiteli v 60 zemich. Z posledniho Setfeni
vyplynulo, Ze:

e 67 % respondentt preferuje pracovat pro spolecensky zodpovédnou spo-

le¢nost

e 55 9% respondentii by zaplatilo vice za produkty spolec¢nosti, které se zava-

zaly byt socialné a environmentalné zodpovédné

e 52 9% kontroluje obal produktt, aby zjistilo jejich vliv na udrzitelnost

e 49 % byly dobrovolniky a/nebo darovali penize ¢i véci organizaci, které se

vénuji socidlnim a environmentalnim programim.

Proto by na tuto problematiku nemély spole¢nosti zapominat a méli by ji
i vhodné propagovat, protoZe jinak nebude mit pozitivni dopad na hospodareni spo-
le¢nosti.

Malé, stiedni i velké spolecnosti jsou zodpovédné za své aktivity. Mély by brat
v potaz i omezenost zdrojii a vliv jejich ¢innosti na pristi generace. V roce 2016 jsme
vycCerpali zdroje Zemé na dany rok za méné nez 8 mésicii, coZ znameng, Ze jsou
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pro naSi spotiebu potiebné zdroje 1,6 planety. Bohuzel oproti roku 2015 tato me-
trika vzrostla ze 1,5 na 1,6. Vliv na vétsi potiebu zdrojii planety ma populacni riist
i riist Zivotni tirovné, napiiklad v Ciné. (Daily Mail, 2016)
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