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Abstract

Grabec, T., Social responsibility in public administration. Diploma thesis. Brno:
Mendel University, 2016.

The thesis evaluates communication and the impacts of corporate social respon-
sibility concept (further only as CSR) on companies residing in the South Mora-
vian Region. In the frame of findings it analyses current activities of South Mo-
ravian Region in CSR and awareness of companies residing in South Moravian
Region of these activities. The main aim was accomplished with qualitative and
quantitative analysis, from which low South Moravian Region companies’
awareness of CSR activities of South Moravian Region was found. Based on the
outcomes, suggestions of arrangements for an upturn of recent state have been
made, including a recommendation to the South Moravian Region officials to
focus more on propagation of their own CSR activities.

Keywords

CSR, public administration, South Moravian Region, analysis, socially responsi-
ble activities, suggestion of arrangements, recommendation, propagation.

Abstrakt

Grabec, T., Spolecenski odpoveédnost ve verejné sprave. Diplomova prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Prace vyhodnocuje komunikaci a dopady konceptu spolecenské odpovédnosti
firem (dale CSR) na podniky se sidlem v Jihomoravském kraji. Ve vysledkové
casti analyzuje soucasné aktivity Jihomoravského kraje v oblasti CSR a pové-
domi o téchto aktivitdch mezi podniky sidlicimi v kraji. Hlavniho cile bylo dosa-
Zzeno pomoci kvalitativni a kvantitativni analyzy, kdy bylo zjisténo nizké pové-
domi o CSR aktivitach Jihomoravského kraje mezi podniky sidlicimi v kraji. Na
zakladé ziskanych informaci byla navrzena opatfeni pro zlepseni stavajiciho sta-
vu s doporuéenim zastupcim Jihomoravského kraje na vétsi zameéreni se na
propagaci vlastnich CSR aktivit.

Klicéova slova

Spoleéenska odpovédnost, verejna sprava, Jihomoravsky kraj, analyza, spole-
censky odpovédné aktivity, navrh opatteni, doporuceni, propagace.
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1 Uvod

V soucasné dobé rezonuje ve spoleénosti téma odpovédnosti stale castéji.
S timto pojmem se lze setkat v odbornych ¢lancich i béznych periodikach. Je
vSak slozité odpovédnost definovat a jednoznac¢né zaradit. Pojem odpovédnost
patii do rtznych oblasti. Lze jej nalézt v pravu, psychiatrii, etice, psychologii,
také v oblastech viry a nabozenstvi, politiky, ¢i financi. Odpovédnost 1ze také
nalézt na riznych trovnich. Clovék mize byt odpovédny viidéi sobé samému,
svému okoli, nebo za néjakou konkrétni véc. Dale mtize byt odpovédny za sku-
pinu ¢i néjaky jiny celek a tak je mozno pokracovat az po jedince ¢i organizace,
kteri jsou odpovédni za osudy zemi, narodt, nebo Zivotniho prostredi. Odpo-
védnost se tyka vSech povolani a profesi. Nachazi se, az na vyjimky, vSude; u
novinara, 1ékaiti, uméleti, politikdi, vojaki, herci a vytvarniki, az po femeslnika
opravujiciho chodnik. Odpovédnost jde také ruku v ruce s pojmem etika, coz je
soubor pravidel, ritualt, zvyklosti, mravnosti a sluSnosti, kdy se v ramci odpo-
védného chovani jedinec snazi tyto etické normy dodrzovat.

V posledni dobé zaziva sviij rozvoj koncept spolec¢enské odpovédnosti. Jed-
na se o pomeérné novy teoreticky smer, ktery reaguje na soucasné spolecenské
problémy. K riistu povédomi o konceptu dochézi také v Ceské republice. Kon-
cept spolecenské odpovédnosti poméaha organizacim i jednotliveim chovat se
odpovédné vii¢i sobé samym i svému okoli. V soucasnosti neni tento koncept jiz
jen zaleZitosti velkych nadnéarodnich koncernti, ale dostava i se do povédomi
mensich podnik a organizaci verejné spravy. Také stoupajici zajem o spolecen-
skou odpovédnost ze strany obycejnych obcanti nuti firmy k aplikovani principi
spolecensky odpovédného chovani.

Priklad Jihomoravského kraje ukazuje tempo nartastu zajmu o koncept spo-
lecenské odpovédnosti a jeho vliv na chovani organizaci. S timto konceptem se
zastupci Jihomoravského kraje seznamili teprve pred nékolika lety. V soucasné
dobé se vsak jiz Jihomoravsky kraj tomuto tématu plné vénuje a uskuteénuje
mnozstvi aktivit na podporu spolecenské odpovédnosti. Kraj se snazi byt vzorem
pro ostatni organizace a jednotlivce a tak podporovat spolecensky odpoveédné
chovani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vyhodnoceni komunikace a dopadu konceptu spolecenské odpo-
védnosti firem (dale CSR) na podniky se sidlem v Jihomoravském kraji. Hlavni-
ho cile prace bude dosazeno s vyuzitim primérnich i sekundarnich dat. Bude
zkouman pristup Jihomoravského kraje (dale JMK) k CSR a jejich zpiisob ko-
munikace. Ke zpracovani této ¢asti prace budou vyuzity CSR reporty Jihomo-
ravského kraje a hloubkové fizené rozhovory se zastupci Utvaru fizeni kvality
JMK. Rovnéz bude posouzen dopad a vnimani téchto aktivit ze strany podniki.
Zde bude pomoci kvalitativni analyzy zjistovano, jakym zptisobem Jihomorav-
sky kraj tyto své aktivity prezentuje vii¢i podnikim a jaky zptisob komunikace
pri tom voli. Soucasti bude také empiricka studie, kde pomoci metody kvantita-
tivntho prizkumu na reprezentativnim vzorku podniki se sidlem
v Jihomoravském kraji bude zji§téno, do jaké miry maji zastupci podniki poveé-
domi o CSR aktivitach JMK. Bude vyhodnocen také dopad téchto aktivit na je-
jich ptisobnost. Bude vyuzito dotaznikového Setfeni s naslednym statistickym
vyhodnocenim ziskanych vysledkt a slovni interpretace. Na zakladé téchto zjis-
téni budou navrzena mozna doporuceni smeérujici ke zlepSeni stavajiciho stavu.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace bude provedena reSerse literatury tykajici se problematiky
spolecenské odpovédnosti. Bude vyuzito jak domacich, tak zahrani¢nich zdroji.

Poté bude nasledovat vyzkumna cast, ve které bude provedena analyza sou-
casného stavu pristupu Jihomoravského kraje k tématu spolecenské odpoveéd-
nosti a aktivit na podporu tohoto konceptu. Pro analyzu souéasného stavu bude
vyuzito primarnich a sekundarnich dat. Jako zdroj sekundarnich dat budou
slouzit vyrocni zpravy Jihomoravského kraje a dalsi dostupné materialy.
V ramci analyzy soucasného stavu bude provedeno kvalitativni a kvantitativni
Setieni. Kvalitativni vyzkum bude probihat formou fizenych rozhovori se za-
stupci Krajského tradu Jihomoravského kraje. KlepSimu porozuméni dané
problematiky bude kromé tizenych rozhovorti vyuzito Gcasti na konferencich,
které JMK porada, napt. ,,Spolecenska odpovédnost ve vSech oblastech lidské
¢innosti“ a ,,0dpovédné a udrzitelné podnikani. Pro potteby kvantitativniho vy-
zkumu a analyzy zjisténi povédomi o soudasnych aktivitaich Jihomoravského
kraje na poli spolecenské odpovédnosti mezi organizacemi bude vyuzito empi-
rické studie za pouziti dotaznikové techniky, kde budou osloveny organizace
sidlici v Jihomoravském kraji. Jako zdroj pro vybér vzorku organizaci sidlicich
v kraji bude slouzit databaze Amadeus, na jejiz vyuziti ma Mendelova univerzita
licenci. Databaze umoznuje vyhledavani pokrodilych databazovych dotazi.
V ramci databéaze bude poté provedena selekce organizaci dle mista jejich sidla.
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Po ziskani potfebnych dat z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu bude
provedena analyza a vyhodnoceni dat. Na zikladé€ konzultaci s pracovniky Kraj-
ského utradu Jihomoravského kraje budou uréeny oblasti vyzkumu, které budou
podrobeny statistické analyze pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti.

Pearsoniiv chi-kvadrat test nezavislosti byvad oznacovan za zakladni a
nejpouzivan€jsi test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce. Za nulovou hypotézu se
povazuje tvrzeni, kde jsou ndhodné veli¢iny X a Y na sobé vzajemné nezavislé a
neovliviiuji se. Z tohoto plyne pravdépodobnost, Zze nastani ndhodné veli¢iny X
neovlivni nastani nadhodné veli¢iny Y.

Dle Hindlse vznika kontingen¢ni tabulka tak, Ze jsou tiidény jednotky sou-
boru dle variant dvou kvalitativnich znakl, napt. znaku X a Y. Znaky X a Y poté
maji r, potazmo s, variant. Uvniti tabulky jsou pak uvedeny cetnosti jednotli-
vych variant, které jsou oznaceny napi. jako nj. Index i vyjadfuje i-tou variantu
znaku X a index j vyjadfuje j-tou variantu znaku Y (Hindls, 2002).

Tabulka 1. Kontingenéni tabulka

X\Y Y1 Y2 PN YJ PN Ys Zi
Xy N1 o vee yj vee Nis n;.
X Noy Noo . Noj . Nog Nio.
Xi iy Ni2 njj nNs n;,
XI‘ N1 Nro eee nrJ coe Nrs Ny,
i N, N> n; N n

Zdroj: Vlastni prace dle Hindls, 2002

Dle Hindlse: ,test, ktery pouzivame k ovéreni nezavislosti v kombinacni
tabulce, porovndva ziskané (empirické, napozorované) cetnosti s teoretickymi
Cetnostmi, které bychom ocekavali v pripadé nezavislosti. Tyto teoretické cet-
nosti ozna¢ime n“ja pro i=1,2..., r a j=1,2...., s plati:

nin;j

Jako testové kritérium volime veli¢inu
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i=1j=1 t , (1)
ktera ma v pripadé nezavislosti a pri dostatecné velkém poctu XE- rozdeéleni
s v=(r-1)(s-1) stupni volnosti. Pro minimalni obsazeni vsech poli tabulky plati
totéz, co bylo receno po obsazeni skupin pii pouziti chi-kvadrat testu dobré
shody. Jestlize hodnota testového kritéria prekroci kritickou hodnotu, kterou je
kvantil chi-kvadrat rozdéleni s v=(r-1)(s-1) stupni volnosti, zamitaGme na zvo-
lené hladiné vijznamnosti hypotézu H, o nezavislosti a povazujeme zavislost
obou kvalitativnich znakii za prokazanou.” (Hindls, 2002).

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu povédomi o konceptu spo-
le¢enské odpovédnosti a aktivitaich Jihomoravského kraje v této oblasti, budou
navrzena opatreni ke zlepsSeni stavajiciho stavu. Vysledky a pripadné nedostatky
vyzkumu budou poté rozebrany v c¢asti Diskuze, kde budou také komparovany
s obdobnymi vyzkumy, jestlize existuji. V zavéru pak budou shrnuty vysledky
prace.
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3 Literarni reserse

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Koncept spolecenské odpovédnosti firem pochézi z anglického Corporate Social
Responsibility (dale jen CSR). CSR bude popsan diive z divodu jeho delsi histo-
rie jako konceptu. Spolecenska odpovédnost v soukromém i vefejném sektoru
jde ruku v ruce spolu celou historii. Tento nazor sdili i Koont a Weihrich, podle
kterych je tieba vénovat pozornost nejen spolecenské odpovédnosti firem, ale i
spolecenské odpovédnosti a socialni vnimavosti vSech organizaci (Koontz, Wei-
hrich, 1993)

Spole¢enska odpovédnost firem je v soucasné dobé fenoménem, kterému se
vénuje velka pozornost. I presto, zZe v debaté o tomto konceptu byva vétSinou
zastoupen spiSe filozoficky podtext, stale vice se stava toto téma predmeétem celé
fady rtznych vyzkumi, které pozoruji dopad pouzivani konceptu na ekonomic-
ké ukazatele.

Role, které spolecnosti v minulosti zastavali, se podstatné zmeénily. Lidé,
kteri jsou jak na strané poskytovateld vyrobnich faktord, tak na druhé strané
spottebiteli jejich produkce, dnes jiz nevnimaji podniky jen v roli producenti
vyrobkil a dodavatel sluzeb. Tito lidé dnes predpokladaji, Ze spole¢nosti budou
plnit pozadavky i v jinych oblastech bézného dne, jako je starost o Zivotni pro-
stfredi, nebo podpora a rozvoj aktivit okolniho spolecenstvi. Aby mohla byt
v dnesnim svété firma tspésna, musi jit témto ocekavanim naproti. Jednim ze
zptsobi jak tohoto docilit je odpovédné chovani viic¢i spolecnosti, ve které se
firma nachazi a v niz piisobi. Z tohoto chovani poté vychézi koncept CSR. Nesmi
vsak jit pouze o populisticky, ¢i marketingovy tah vii¢i spottebitelim. Chovani
musi vychéazet a byt zakorenéno hluboko v zdkladech firmy a musi byt konzis-
tentné dodrzovano.

Najdou se vsak i nazory proti Spolecenské odpovédnosti firem. Timto asi
nejznamejsim hlasem byl drzitel Nobelovi ceny za ekonomii Milton Friedman,
ktery byl zastdncem klasické politické ekonomie Adama Smitha, viz kapitola
3.6.2.

Firmy, které vyuzivaji konceptu CSR, se snazi chovat tak, aby zohlednily ne-
jen potfeby svého vnitiniho prostiedi, ale také aby dbaly na vnéjsi okoli firmy.
Timto se snazi prispivat k udrzitelnému rozvoji a celkovému zlepsovani stavu
spolecnosti a to v rdmci i nad rdmec zakona ¢i svého komeréniho ptisobeni. Pod-
le Kunze se spole¢ensky odpovédné firmy snazi dlouhodobé a co nejpevnéji stat
na trech zakladnich pilirich, jimiz jsou: ekonomicka efektivnost, environmen-
talni zodpovédnost a spole¢enska angazovanost (Kunz, 2012).
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Vyvoj CSR v podniku

CSR CSR CSR CSR
o Ex1stu€e,v ale je Existuje jako Exzstu].e ]q,k(,)
Neexistuje rozpusténa do samostatnd finkce koordinujici
jinych funkci funkce

»
»

ZvysSovani zralosti podniku

Obrazek 1. Vyvoj CSR v podniku
Zdroj: Vlastni prace dle Narodniho informacniho strediska podpory kvality, 2014

Koncept CSR doposud nenasel jednotnou formu vykladu. Je to nejspise dano
velkou $iri tohoto pojmu a tim jak jednotlivi autori publikaci k nému pristupuji.
Koncept sdm prostupuje nékolika obory a nejspise z tohoto divodu zde existuje
vysoka terminologicka nejednotnost.

V soucasné dobé neexistuje pro pojem ,,Corporate Social Responsibility* ce-
losvétova jednotna definice. Existuje velka rada definic a bohuzel, mnohé jsou
casto prilis obecné a neposkytuji tak dostatecny vhled do problematiky. I kdyz se
zda, ze rozdily jsou prili§ velké, vSechny definice se shoduji v tom, ze firma ne-
miize fungovat izolované od okolniho svéta. Toto zjisténi dava firmeé urcité prava
a povinnosti, podle kterych by se méla chovat, pripadné nechovat, ke svému
okoli.

K dilezitym poznatkéim na poli vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud,
ktery ve své praci How Corporate Social Responsibility is defineded: an Analy-
sis of 37 definitions (Dahlsrud, 2008) analyzoval mnozstvi definic CSR. Na za-
kladé této analyzy dospél k péti zakladnim oblastem, kterym se definice a kon-
cept CSR vénuje,

e oblast environmentalni,

e oblast socialni,

e oblast ekonomicka,

e oblast zainteresovanych stran,
e oblast dobrovolnictvi.

World Business Council for Sustainable Development vnima CSR jako: ,konti-
nudlni zdavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelné-
mu ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancit a
Jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku“(WBSCD,
2009).
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Dle Narodni politiky kvality je CSR: ,Spolecensky odpovédné organizace se
chovaji tak, aby zohlednily potiteby svého vnitiniho i vnégjsitho prostredi, aby
prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly
celkovému zlepsovani stavu spole¢nosti v ramci i nad ramec svého komercéniho
ptisobeni” (Narodni politika kvality, 2015).

Petrikova chipe CSR jako iniciativu, ktera je zaloZena na dobrovolnosti a
nema zadné presné vymezeni hranice své ptisobnosti. (Petiikova, 2008).

V rameci sdruZeni Business Leaders Forum Ceska republika je CSR chiapana
jako: ,dobrovolny zavazek podnikil chovat se v ramci svého fungovani odpo-
védné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Fo-
rum, 2010).

Pro Asociaci malych a stfednich podnikil a Zivnostniki CR (AMSP CR) je
CSR: ,prosta kazdodennti prace, nic exotického, nic obtizného, nic nakladného a
nic vzrusujictho®. Dle AMSP CR dale dnesni spole¢nost a zainteresované strany
pozaduji vice transparentnosti, vice informaci od podniki, takze kazdy by mél
zacit délat néco, co diive nedélal. Dilezité je zacit pouZivat nové nastroje a nové
ukazatele vykonu, bez kterych se v dnesnim svété a hlavné svété zitra nikdo ne-
obejde. (Narodni informacni stredisko podpory kvality, 2014).

Pristupt k CSR je cela fada a popsani tohoto tématu se vénuje velka spous-
ta casu a energie. Lze vSak s klidnym svédomim Trici, Ze nejméné stejna energie
by se méla vénovat uvadénim téchto vét do praxe.

3.2 Vyvoj CSR

Koncept CSR se rozviji jiz nékolik desetileti. Myslenka spolec¢ensky odpovédné
rizenych organizaci je vsak daleko starSi a jde od pocatku ruku v ruce
s podnikanim samym. V tomto smyslu je tfeba rici, Ze koncept CSR poprvé obje-
vili jiz ve starovékém Reckut

Prvni naznaky pracovat se spolecenskou odpovédnosti vice metodicky po-
chazi z 30. a 40. let z USA od autort jako Wendel Wilkie nebo J. M. Clark. Sa-
motny koncept CSR se zacina dynamicky rozvijet s prichodem druhé poloviny
20. stoleti. Za hlavni milnik mizeme povazovat rok 1953, kdy Howard Ro-
thmann Bowen prisel se svou knihou Social Responsibilities of the
Businessman. Diky této knize, povazujeme Bowena za zakladatele a prvniho
z vyznamnych teoretikli konceptu Spolecenského odpovédnosti.

Bowen ve své knize prichézi s prvni snahou definovat CSR: ,Jednd se o z4-
vazky podnikatele uskutectiovat takové postupy, prijimat takovda rozhodnuti
nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi
spole¢nosti zadouci“ (Carrol, 1999). MlZeme Tici, Ze tato definice mluvi spise o

! Tato myslenka je zminéna v élanku Kanad’ana Iana Mortona (The Brith of Corporate Social
opportunity, 2007)
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osobé a odpovédnosti podnikatele, nez celé organizace nebo podnikatelského
subjektu.

V 60. a 70. letech nastava rozvoj teoretickych poznatkd o Spolecensky od-
povédném chovani. Ujednocuje se nazor, Ze organizace nemohou pouze naplio-
vat zakladni legislativni pozadavky. Syntézou jednotlivych nazort, které se po-
stupné rozsirovaly, doslo ke vzniku prvni definice CSR a vzniku konceptu CSR
jako takového. Doslo k tomu v roce 1979, kdy Archie B Carroll navrhl prvni defi-
nici CSR, ktera se sousttedila na ¢tyti zakladni oblasti,

e ekonomicka odpovédnost,

e zakonna (legalni odpovédnost),

e eticka odpovédnost,

e odpovédnost dobrovolna (filantropicka).

Ze zacatku se vSak Carroll nesetkal s prijetim své definice. Mnozi se dlouhou
dobu domnivali, Ze se jednotlivé slozky navzijem vylucéuji. Dle Petrikové velky
vyznam pro rozvoj CSR znamenala Freemanova formulace koncepce zajmovych
skupin z roku 1984 (Petrikova, 2008). Tato formulace popsala podnikovou rea-
litu a identifikovala nejdilezitéjsi skupiny, které na podnik ptisobi. Timto pod-
nikim pomohla v praxi aplikovat CSR a urcit, kam by se méla jejich pozornost
upirat. Také upiesnila, vii¢i komu maji byt podniky odpovédné.

V 80. letech zaznamenaviame nové podptirné aktivity rtznych iniciativ
v oblasti CSR, ale také fadu kritickych nazorti vymezujicich se proti CSR.

V roce 1993 vyzyva prezident Evropské komise Jacques Delors k zapojeni
podnikové sféry do vybranych evropskych strukturalnich problémii.

DalSim meznikem ve vyvoji CSR se dle Petrikové stava rok 1996. V tomto
roce Jacques Delors inicioval vznik evropské expertni centraly (CSR Europe).
Jejim cilem je: ,,pomoc podnikiim dosahnout ziskovosti, dlouhodobé udrzitel-
ného riistu a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR do svych podnika-
telskych zvyklosti.“ (The European Business Network for Corporate Social Re-
sponsibility, cit. 2015-10-22). Vznik evropské expertni centraly, doprovazelo
vydani European Business Declaration against Social Exclusive, kde se podniky
a organizace zavazaly spolupracovat na predchazeni a boji se socialnim vylouce-
nim. Podle Kasparové bylo divodem tohoto vybéru uvédomeéni si, Ze socilni
vylouceni predstavuje plytvani s lidskymi zdroji a napomahéa tak k navySovani
finan¢ni zatéze pro podniky samotné (Kasparova, 2013). Priloha této deklarace
obsahovala vymezeni oblasti a aktivit, pomoci kterych lze zavazek napliovat.

Problematikou CSR se Evropska komise zabyva od 90. let, ovSem vyraznéjsi
aktivity miizeme zaznamenat az v roce 2000, prijetim tzv. Lisabonské strategie.
Na tuto strategii navazovalo v roce 2001 vydani tzv. Zelené knihy. Kniha si d4va-
la za cil rozpoutat diskusi na vybrana témata, ktera jsou spojovana s rozvojem
CSR v Evropé. Na zaklad€ vystupii z této debaty bylo zjisténo, Ze riizné skupiny
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se lisi predev§im v nazorech na to, jestli by koncept CSR mél byt vykonavan
dobrovolné, nebo jestli by mélo byt vykonavani podpoieno legislativné. Ve vét-
Siné pripada se podniky spise priklanély k dobrovolnosti, v rdmci realizace akti-
vit CSR. Naproti tomu, zastupci odborti a nevladnich organizaci byli spiSe pro
alespoii minimalni regulaci. Evropskd komise se nakonec priklonila
k argumentim podniki a zachovala principy dobrovolnosti pfi prosazovani
principti CSR v praxi.

Na zakladé vysledki diskuze ohledné témat, nastolenych Zelenou knihou,
byl nastolen pozadavek na vytvoteni instituce, ktera bude usnadnovat a mit na
starost dialog mezi podniky a jeho okolim. V tomto duchu Evropska komise jes-
té v roce 2002 dala iniciovat vznik European Multi-Stakeholder Forum on Cor-
porate Social Responsibility. Cilem Féra bylo podporovat transparentnost a ino-
vativnost konceptu CSR. Toto Forum pak v roce 2004 vydava zavérec¢nou zpra-
vu, ktera formuluje na zakladé tzv. kulatych stol@2, doporuceni pro rozvoj CSR.

Vroce 2010 doslo k nahrazeni Lisabonské strategie tzv. Strategii Evropa
2020, ktera si dava za cil ,,dosazeni hospodarského riistu, jenz bude zaloZen na
principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat zaclenova-
ni — a to jak socialni, tak izemni (KaSparova, 2013). V reakci na tuto strategii
Evropska komice v roce 2013 vydava Sdeéleni o obnovené strategii EU v oblasti
spolecenské odpoveédnosti podniku na obdobi 2011-2014. CSR je zde definova-
na, jako odpovédnost podniki za své dopady na spole¢nost (Kasparova, 2013).

3.3 Klicové oblasti CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem stoji na urcitych zakladech a vénuje se
urcitym tématiim. Dle Kunze je CSR konceptem soucasného podnikéni, ktery
chape podnikani z SirSiho pohledu a je zalozen na trech zakladnich pilirich, ne-
boli tzv. triple-bottom-line (Kunz, 2012).

Zakladni pilife dle Kunze jsou,
e ekonomicky (Profit),
e socialni (People),

e environmentalni (Planet).

2 Zamérem projektu kulatych stolil je nejen prispét ke zvyseni informovanosti o aktuélnich ko-
munikaénich prioritach, ale i obecna podpora celospolec¢enské debaty o evropskych otazkach
(Zastoupeni Evropské komise v CR, cit. 2015-10-22)
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PROFIT

Obrazek 2. Zakladni pilife CSR
Zdroj: TENCATE, 2012

3.3.1  Ekonomicky pilir (profit)

Obecnym divodem pro zakladani podnikid a celkovy princip fungovani trzniho
mechanismu je dosahovani zisku. CSR tento princip dosazeni zisku posunuje ke
spolec¢enskému pozadavku na dosazeni pozitivnich ekonomickych vysledkii.

Mini, Ze spole¢nost, kterd dosahuje pozitivnich ekonomickych vysledki je
zaroven odpovédna viic¢i svym akcionartim a podilnikiim. Je také odpovédna za
rozvoj, zodpoveédné investovani, inovace, budovani dobrého jména atd. Navic je
nadmiru jasné, ze pokud organizace neni schopna dosahovat cernych cisel, ne-
miiZe nic zpétné investovat do svého okoli.

Ekonomicky a socialné tispésna spolec¢nost pomaha svému okoli uz tim (i
kdyz toto v dnesnim globalizovaném svété nemusi byt splnéno), zZe zaméstnava
lidi z okoli spolec¢nosti a tim podporuje koupéschopnou poptavku ve svém regi-
onu. Toto se odrazi nejen na zvySeni poptavky po svych vyrobcich, ale celkové
poptavky v regionu.

V dne$nim, velmi konkurenc¢nim svété, spolecnosti postupné prechéazeji od
prostého zaméreni se na pouhy zisk, k principu trvale udrzitelného rozvojes.
Podle teoretikii CSR, spole¢nostem jediné tento pristup zajisti konkurence-
schopnost na globalnich trzich. Finanéni pohled je bohuzel také vétSinou nejvét-
$i brzdou pri zavadéni principii CSR do praxe. Podniky vétSinou argumentuji
velkymi porizovacimi naklady a nizkymi kvantifikovatelnymi prinosy. Dalsim

3 Takovy rozvoj, ktery naplnuje potieby pritomnjch generaci, aniz by ohrozil schopnost budou-
cich generaci napliiovat potieby své.“ (Nase spole¢na budoucnost: Svétova komise pro zivotni
prostiedi a rozvoj, 1991)
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z problémi pti zavadéni CSR je kratkozrakost feSeni. Pokud méa byt CSR oprav-
du Gc¢inné je, nezbytna jeho koncepcnost a dlouhodobost.

Petiikova zminuje, Ze pokud se chape CSR v delsim c¢asovém horizontu a
v tomto se také aplikuje, dochéazi k pfimym tsporam, vzniklym s ochranou zi-
votniho prostredi, k efektivnéjsimu vyuziti zdrojt a k celkovému zlepsSeni nakla-
dani s odpady a jejich recyklaci. Dale zdiiraziuje, Ze aplikaci CSR metod, doché-
zi ke snizovani zmetkovosti a zlepSovani celého systému managementu kvality,
coz ma piimy vliv na celkové naklady spolec¢nosti (Pettikova, 2008).

Dle Pavlika by organizace méli v ekonomické roviné dbat zejména na
(Pavlik, 2010),

e principy dobrého fizeni (corporate governance),

e kvalitu a bezpecnost produkti ¢i sluzeb,

e kodex podnikatelského chovani firmy, piip. eticky kodex,
e vztahy se zdkazniky,

e odmitani korupce,

e transparentnost,

e ochranu dusevniho vlastnictvi,

e dobré vztahy s investory,

e férové dodavatelské i odbératelské vztahy (fair trade),
e inovace a udrzitelnost produkti,

e etiku marketingu a reklamy.

Lze tak Tici, Ze ekonomicky pilif se zaméruje na transparentnost firmy a na vy-
tvareni dlouhodobych a kvalitnich vztahti se vSemi zainteresovanymi skupinami.
Do této oblasti patii napt. boj proti korupci, rozvoj zaméstnanosti, podnikatel-
ska etika, reklamni etika atd.

3.3.2 Socialni pilir (People)

Dalsim pilifem, na kterém stoji spole¢enska odpovédnost firem je socialni pilif.
V ramci konceptu CSR by dosahovani zisku nemélo byt primarnim a jedinym
cilem. Penize jsou sice jednim z nastrojii, ktery méri aspésnost firmy. Spolecen-
sky odpovédna a Gspésna firma vsak podnika s lidmi a pro lidi. Prace je jednim
z hlavnich vyrobnich faktorti. Lidé, jak uz zevnitt ¢i z vné spolecnosti, jsou to, co
déla firmu firmou. Dle Pavlika se kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci po-
dili spontanné na posilovani dobrého jména podniku. Pokud existuje silna a po-
zitivni vazba mezi zaméstnanci a podnikem, snizuje se fluktuace zaméstnancti a
néaklady na prijimani novych lidi. Pomoci dobré, motivujici prace se zaméstnan-
ci, miiZze podnik podporovat kreativni a inovativni prostiedi (Pavlik, 2010)
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Dle Madlové, pod socialni oblast v konceptu CSR patii firemni filantropie,
firemni dobrovolnictvi, zdravi a bezpe¢nost zaméstnancii, zaméstnavani mino-
ritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva, zaméstnanecka politika, podpora
vzdélavani a rekvalifikace zaméstnancli, rovnost muzi a zen, ochrana lidskych
prav, sponzorstvi a dobrovolnictvi, zodpovédné propousténi (outplacement),
work-life balance (vyvazovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti a an-
gazovanost ve prospéch mistni komunity atd. (Madlova, 2010)

Oblasti spadajici pod socialni oblast lze na zakladé informaci podle Madlo-
vé rozdélit z pohledu podniku na vnitini a vnéjsi, viz tabulka nize.

Tabulka 2. Vnitini a vnéj$i socialni prostiedi podniku

Vnitini prostiredi Vnéjsi prostredi
Zdravi a bezpeénost zaméstnanci Firemni filantropie
Zameéstnavani minoritnich a

ohrozenych skupin obyvatelstva Firemni dobrovolnictvi

Zameéstnanecka politika Ochrana lidskych prav

Podpora vzdélavani a rekvalifikace

v o Sponzorstvi a dobrovolnictvi
zamestnancu

AngaZzovanost ve prospéch mistni

Rovnost muzi a Zen .
komunity

Zodpoveédné propousténi
(outplacement)

Work-life balance

Zdroj: Vlastni prace dle Madlové, 2010

Z uvedenych tdaji vSak nelze tvrdit, ze dany faktor ma pisobnost pouze
v jednom z prostredi. Vliv ma vzdy na obé strany, rozdéleni je pouze v tom, ke
které strané se vice blizi. Pfikladem miize byt zaméstnanecka politika, ktera ma
presah i do vnéjsiho prostredi, které tim ovliviiuje.

3.3.3 Environmentalni (Planet)

Firmy by do svého uvazovani mély zahrnout kromé avah nad ziskem a lidskymi
faktory, také vliv jejich podnikani na své okoli a Zivotni prostredi. Environmen-
talni oblast je tak treti cast konceptu, ktera dovytvari kruh spoleéensky odpo-
védného podnikani.

Dle Madlové sem zahrnujeme investice do ekologickych technologii, ekolo-
gickou politiku, ochranu prirodnich zdroji, Gspory energie aj. (Madlova, 2010).
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Dle Pavlika do environmentalni oblasti patii (Pavlik, 2010),

e Setrni ekologicka firemni kultura — v rdmci firemni kultury se dba na
uspory energii, isporu vody, recyklaci atd.,

e omezovani negativnich dopadt firemnich ¢innosti na Zivotni pro-
stiredi a komunitu — firma se snazi svym podnikanim co nejméné za-
tizit Zivotni prostredi,

e ckologicka vyroba, produkty a sluzby pratelské k zivotnimu prostiredi
— jedna se o dodrZovani standardd fady ISO 14000 a EMAS,

e investice do ¢istych technologii — firma investuje do nejlepsich a nej-
Setrnéjsich technologii vii¢i zivotnimu prostiedi tzv. BAT Best Avai-
lable Technique (nejpokrocilejsi a nejucinné€jsi dostupna technika
z hlediska dosazeni vysoké Grovné ochrany zivotniho prostredi4),

e Usporné zachazeni s prirodnimi zdroji a jejich ochranou — prirodni
zdroje mohou byt velmi nachylné na ¢innosti ¢lovéka, proto je dtle-
Zita jejich disledna ochrana,

e ochrana prirodnich zdrojt — jelikoz p¥irodni zdroje nejsou neomeze-
né, firma by s nimi méla zachazet uvazlivé a chranit je.

Pokud spolecnost podnika ekologicky a Setrné k zivotnimu prostiedi, miize ji to
prinést i ekonomické vyhody. Jednou z vyhod jsou finanéni spory. Ty se dosta-
vi, pokud spolecnost Setrné vyuziva energii, minimalizuje odpady a recykluje,
nebo provadi prevenci proti zneciStovani. Kombinaci nékolika opatfeni mohou

spoleénosti dosdhnout znaénych tspor a celkové zefektivnéni vyroby s poklesem
naklad.

Ekonomické vyhody z podnikani, Setrného k zivotnimu prostiedi, nemusi
byt pouze ve snizovani nakladi. Stale vice dodavateli, odbérateld a spotiebiteld
se zajima o zivotni prostredi. Proto firma, ktera uplatnuje politiku, minimalizu-
jici sviij negativni dopad na zivotni prostredi, ma konkurenc¢ni vyhodu a ziskava
nové obchodni prileZitosti. Environmentalné odpovédny podnik se napi. miize
uchazet o tendry z oblasti verejné spravy, velkych korporaci, nebo uplatnit svou
produkei v fadach ekologicky uvédomeélych spottebiteli.

3.3.4 Principy CSR

Ztotoznéni se firmy s principy CSR ma pozitivni diisledky hlavné v dosazeni zvy-
Sené hodnoty nehmotnych aktiv. Tato nehmotné aktiva jsou v podobé firemni
reputace, lidského kapitalu, hodnoty znacky, nebo vztahti diivéry a partnerstvi.

4 Predpis ¢. 76/2002 Sb. Zikon o integrované prevenci a o omezovani znecisténi, o integrova-
ném registru znecistovani a o zméné nékterych zakont (zakon o integrované prevenci)
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Koncept CSR piisobi na nékolika zkladnich a ptitom jednoduchych princi-
pech, které miize kazda firma uplatiiovat. Kasparova zdaraznuje jako hlavni

principy:
e Dobrovolnost — Firmy ptisobi na poli CSR a uskuteciiuji veskeré své

aktivity v duchu CSR zcela dobrovolné a to nad ramec legislativné
vymezenych povinnosti.

e Aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. sta-
keholderys) — Firmy se snazi dosazeni tzv. ,win-win“ situaci se zain-
teresovanymi skupinami.

e Transparentnost a oteviceny dialog se stakeholdery — Firmy by méli
realizovat otevienou informacni politiku vii¢i vSem zainteresovanym
skupinam, nejen tém, které souvisi s ekonomickou vykonnosti pod-
niku.

¢ Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom
line business“ — Firmy se rovnocenné€ zajimaji o ekonomické, envi-
ronmentalni i socialni aspekty svého podnikani.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je dlouhodoby
koncept, ktery by mél byt zarazen ve strategickém planovani firmy a
implementovan do vSech trovni firmy.

e Odpovédnost vii¢i spole¢nosti a zavazek firem prispivat k rozvoji
kvality zivota — CSR predstavuje pro firmu moralni a eticky zavazek
podnikat ve prospéch spolec¢nosti jako celku.

Koncept spolecenské odpovédnosti predstavuje dle nékterych teoretiki, dulezity
rys nové ekonomiky. Zdaraznuji nazor, podle kterého by nejen vlady, ale i firmy
mély nést sviij dil odpovédnosti za ochranu Zivotniho prostiedi, racionalni vyu-
Zivani neobnovitelnych zdroji, celospolecensky blahobyt a udrzitelny rozvoj
(Kasparova, 2013).

3.4 Stakeholders — teorie zainteresovanych stran

V konceptu CSR jsou firmy obklopeny tzv. zainteresovanymi stranami, neboli
stakeholders. Ve vétsin€ definic, tykajicich se CSR se setkdvdme s pojmem sta-
keholders. Tento pojem se do ¢estiny volné preklada pocesténym vyrazem sta-
keholderi, nebo jako tzv. zainteresované strany, ¢i skupiny. Zainteresovana
strana jako pojem, byva pouzivana také v oficilnich ceskych prekladech smér-
nic OECD, nebo dokumentech, zabyvajicich se CSR problematikou.

V ramci principti CSR je uvadén aktivni otevieny dialog se zainteresovany-
mi skupinami a v tomto kontextu jsou stakeholdery mysleny veskeré osoby, ne-

5 Viz kapitola 3.4 Stakeholders — teorie zainteresovanych stran
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bo organizace, které jsou ¢innosti firmy ovliviiovany, nebo je firma svym chova-
nim ovliviiuje. Mezi stakeholdery lze zatadit dodavatele, odbératele, zakazniky,
akcionare, zaméstnance, obchodni partnery, odborové organizace, verejnost,
obchodni partnery, stat aj.

Dle Kuldové Lze zainteresované strany rozdeélit do tfi zakladnich oblasti
(Kuldova, 2012),

e firma (interni dimenze),
e ckonomika (externi dimenze),
e spolecnost (externi dimenze).

Dle Kuldové, tyto tfi oblasti dale tvori spolu jeden velky spole¢ny kruh, s vlastni
danou hierarchii. Uvniti nevétsiho kruhu, ktery reprezentuje spolecnost a spole-
censky externi aktéry, lezi firemni a ekonomicti stakeholderi (Kuldova, 2012).

Spolecnost

Ekonomika

Firma

)

7
Obrazek 3. Rozdéleni firemnich stakeholderu

Zdroj: Vlastni prace dle Madlovd, 2010

Neékolik priklada stakeholderi a jejich rozdé€leni mezi jednotlivé oblasti je
uvedeno nize v tabulce.

Tabulka 3. Piiklady stakeholderi

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
Zaméstnanci Dodavatelé Mistni komunita
Manazeri Odbératelé Vlada a samosprava
Odbory Zéakaznici Zivotni prostredi
Akcionari Véritelé Neziskové organizace

Zdroj: Vlastni prace dle Madlova, 2010
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Mezi nejdilezitéjsi stakeholdery, v ramci firemni oblasti, patii zaméstnanci.
Ti jsou pateii kazdé organizace a mohou tvorit zaroven zakazniky nebo ¢leny
mistni komunity.

V oblasti spole¢nosti neni skupina dominantnich stakeholderti, ktefi by
méli pfimy ekonomicky vliv na spolecnost. Nepfimymi néstroji vSak mohou na
firmu pisobit (tvorba image, administrativni prekazky atd.). Dalsimi priklady
téchto stakeholdert jsou napft. statni sprava, vlada, odborové organizace aj.

Nejdiilezitéjsimi ekonomickymi stakeholdery jsou zakaznici. Jsou to konco-
vi uzivatelé firemnich vyrobki, zbozi, nebo sluzeb. Pfedstavuji klicovou skupinu,
pomoci které firma komunikuje se spole¢nosti. Firma by se vZdy méla snazit o
vyvazeny vztah se vSemi zicastnénymi stranami.

Dle Pettikové se pozadavky stakeholdert v ¢ase méni. Firma by proto na je-
jich pozadavky a piani méla adekvatné reagovat tak, aby nedoslo k plnéni zasta-
ralych ocekavani. Petiikova konstatuje: ,skupiny stakeholderii jsou citlivé na
respektovant jejich ocekavani a piinosy spolecného dialogu a tak by stagnace
mohla na firmu mit spisSe negativni ucinek” (Petrikova, 2008).

3.5 Pribuzné koncepce a rozdilné pristupy k CSR

Jiz z rtznych vyklad pojmu vyplyva nejednotnost konceptu CSR, jako jedné
monotematické koncepce. Rlizné piistupy se zde prolinaji a vyplyva zde problém
vyporadani se s heterogennimi pristupy k CSR. Pribuzné koncepce CSR se tak
vice ¢i méné podobaji sobé navzajem a ne vzdy, jde jednoznaéné urcit jasnou
hranici mezi jednotlivymi pristupy.

Profesor A. B. Caroll z University of Georgia ve své vyzkumné praci, ktera
analyzovala koncepty CSR v akademické literatute, objevil 25 riznych pristupi
k CSR. Tyto pristupy se od sebe vzajemné liSily Sifi pojmu CSR. Ve vSech lze
vs$ak najit podobné zakladni rysy. Na zakladé spole¢nych, ale i rozdilnych atribu-
tl, sestavil ve svém dile The Pyramid of Corporate Social Responsibility hierar-
chii odpovédnosti z hlediska spolecenské odpovédnosti:
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DISKRECNI
ODPOVEDNOST

ETICKA ODPOVEDNOST
ZAKONNA ODPOVEDNOST

EKONOMICKA ODPOVEDNOST

Obrazek 4. Hierarchie CSR dle Carrolla
Zdroj: Vlastni prace dle Carrolla, 1991

Ekonomickou odpovédnosti je mysleno pravni zaloZeni spolecnosti a po-
vinnost podnikat dle predem definovaného pravniho radu. Na ekonomickou
odpovédnost navazuje odpovédnost zakonna, ktera vyuziva vySe zminéného
pravniho radu.

V CR v soucasné dobé neexistuje pravni tprava, ktera by stanovovala po-
vinnost pro ekonomické subjekty dodrzovat spole¢ensky odpovédné principy.
Evropsky parlament vsak prijal dne 15. 4. 2014, smérnici ustanovujici povinnost
zverejniovat u velkych podniki, které vlastni aktiva vy$si nez 20 mil. euro, majici
vice nez 500 zaméstnanct, nebo jejich ro¢ni obrat presahnul 40 mil. euro, in-
formace nefinanc¢ni povahy. Dle Skypalové, budou tyto subjekty (Skypalova,
2014),

1. mit povinnost vypracovavat zpravu o vlastnich aktivitach
v socialnich a environmentalnich oblastech. Dale pak v oblastech
zaméstnaneckych podminek, nebo lidskych prav a boje proti korup-
ci,

2. mit povinnost vypracovat a zvefejnit sviij business model. Dale svou
strategii pro dosazeni bodu ¢. 1 a svou politiku fizeni podniku a do-
zorc¢ich organt,

3. aby mohly podniky naplnit body €. 1 a 2, jsou sméfovany k zapojeni
se do uznavanych smeérnic a metodik. Mezi né patti napt. United Na-
tions Global Comact, ISO 26 000, Global Reporting Initiative a de-
klarace ILO.

V navaznosti na smérnici, prijatou Evropskym parlamentem, vydalo Minis-
terstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP). Hlavnimi zaméry NAP jsou:
sporozumeéni a diivéryhodnosti konceptu spolecenské odpovédnosti ve spolec-
nosti, podpora rozvoje spolecenské odpovédnosti v organizacich a sdileni zku-
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Senosti a prrenos mezinarodniho know-how.“ (Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice, 2015). Cesty k dosazeni cili NAP
jsou vSak skrze propagaci a podporu rozvoje konceptu CSR, nikoli zdkonnymi
prostiredky.

V CR se podniky, v ramci zdkonné povinnosti ¥idi, nékolika pravnimi pred-
pisy. Piedné to byvaji: napft. zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zakon ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané prirody atd. V ramci vefejné spravy to jsou:
napft. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich a zakon
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Jedna se vSak pouze o vycet nékolika
pravnich predpisii. Presto, Ze neexistuje zakon o spolec¢ensky odpovédném cho-
vani, zdkonu a nafizeni, upravujici tuto oblast existuje velka spousta.

Tyto dvé odpovédnosti poté Carroll rozsifuje o povinnost etickou a na po-
sledni stupen dosazuje diskre¢ni povinnost. Diskre¢ni povinnost je dobrovolna
spovinnost®, predstavujici aktivni jednani firmy pri zasadach trvale udrzitelného
rozvoje (Carroll, 1991).

Dle Madlové v soucasné dobé prevazuje pét hlavnich proudt ptibuznych
teorii spolecenské odpoveédnosti firem (Madlova, 2010):

1. Spolecenska vykonost firem
Teorie hodnoty akcionait
Teorie zainteresovanych stran

Firemni ob¢anstvi

AN I S

Firemni filantropie

Spolecenska vykonnost firem
Anglicky vyraz zni Corporate Social Performance neboli CSP. Tento koncept vy-
chazi z Carrollova propojeni konceptu CSR a CSR26.Pomoci konceptu spolecen-
ské vykonnosti firem, mohou manazeri spolecnosti resit spole¢enské problémy
v praxi. Pro spravnou reakci na problémy, musi management spole¢nosti analy-
zovat problém, stanovit jeho spolec¢enské dopady a stanovit strategii konkrétni-
ho reSeni.

Teorie hodnoty akcionara

Tato teorie vychazi z kritiky konceptu CSR ze strany neoklasickych ekono-
mi.” Teorie chape, jako nejzakladn€jsi jednotku firmy akcionare, jako vlastniky
podniku. Management firmy méa za tkol se starat v prvni fadé o maximalizaci

6 Corporate Social Responsiveness (Spolec¢enska vnimavost) — rozsiiuje koncept CSR o konkrét-
ni strategie na vyvstalé spolecenské problémy. Jedna se o usnadnéni reakce podnikiim na zesilu-
jici socialni tlaky spole¢nosti (Kuldova, 2012).

7 Viz kapitola 3.6.2
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zisku. Manazefi se pomoci zvySovani zisku snazi cilit na vlastniky firmy, tedy
akcionéare.

Vysoky) zisk spolec¢nosti = spokojeni akcionari = benefity pro manazery

Teorie akcionart se snazi sladit zaijmy manazerti a akcionait s cilem ma-
ximalizace jejich uzitku.

Teorie zainteresovanych stran
Teorie zainteresovanych stran, neboli stakeholders — viz kapitola 3.4

Firemni obc¢anstvi

Firemni obcanstvi neboli Corporate Citizenship (CC) definuje néktera za-
hranic¢ni literatura stejné jako CSR. Nékolik autort tyto dva koncepty zaménuje,
nebo mezi né stavi rovnitko. Poprvé tento pojem zminil Carroll ve své ¢tyidilné
definici CC. Dle Carrolla se sklad4 Corporate Citizenship z,

e cekonomie — dobré firemni obc¢anstvi prinasi ziskovost,

e prava — ve spolecnosti je uzakonéna etika,

e (innosti, konanych nad pravni ramec — eticky a moralni ma-
nagement,

o filantropie — vraceni ziskaného zpét.

Carroll tvrdi, Ze ctyri tvare Corporate Citizenship jsou uzce propojeny, i kdyz
jsou ¢asto ve vzdjemném napéti. Zadna z tvaii Corporate Citizenship neexistuje
izolovana bez téch ostatnich. Podniky by si méli uvédomit, Ze je v jejich financ-
nim a ekonomickém zajmu, aby konaly v souladu s pravem, implementovaly
etické chovani a uplatnovaly firemni filantropii vi¢i komunité a ostatnim stake-
holdertim (vracely spolecnosti zpét to, co od ni ziskaly) (Carroll, 1998).

Firemni obcanstvi je mozno chapat také jako sounélezitost zaméstnance
s firmou. Madlova ke Corporate Citizenship dodava: ,V poslednich letech védci
oznacili CC za jiny zpiisob pojeti podnikani ve spole¢nosti a v CC naddle vidi
pouhou inovaci konceptu CSR.“ (Madlova, 2010). Oba koncepty pracuji s teorii
zainteresovanych stran. CC a CSR jsou si velmi podobné a rtizné se piekryvaji.
Nemaji jasné stanoveny hranice mezi sebou. Nékteri autori dokonce tvrdi, ze CC
neni samostatnou teorii, ale pouze jednou ze soucasti CSR.

Podle Sandry Waddock, znamen4 firemni obcanstvi ve skutecnosti rozvoj
vzajemné prospesnych, interaktivnich a diivéryhodnych vztaht mezi spole¢nosti
a jejimi stakeholdery. V tomto smyslu byt dobrym firemnim obéanem znamena,
zachazet se vSemi zacéastnénymi stranami s tictou a respektem a byt si védom
vSech moznych dopadi na okoli. V pripadé potieby pak spolupracovat na reseni
problémi a snazit se dosdhnout pozadovanych vysledkii (Waddock, 2010).

Firemni filantropie

Tak jako je CSR casto zaménovano s pojmem firemniho obcéanstvi, tak je
také ¢asto zaménovana s firemni filantropii. Pavlik se kloni k nazoru, Ze filan-
tropie neboli firemni darcovstvi (¢i sponzorstvi), je jedna z mnoha aktivit CSR.
Nejedné se tak o synonyma. Spoleéenska odpovédnost neni o kvantité darova-
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nych financ¢nich prostiedki, ale o pristupu, jakym je organizace fizena (Pavlik,
2010).

Forum darct, o. s., definuje firemni filantropii jako: ,dobrovolnou angazo-
vanost firem ve verejné prospésniych projektech s cilem prosazovat obecné bla-
ho v celé spolecnosti ¢i konkrétni komunité“ (Forum darcti, 2010). Tyto aktivity
firmy ¢ini nad ramec svych béznych aktivit a ve spolupraci s neziskovymi orga-
nizacemi. Filantropie je mostem mezi organizaci a mistem, ve kterém organiza-
ce pusobi.

Hlavni rozdil mezi CSR a firemni filantropii lze spattit v tom, Ze firemni fi-
lantropie znamena podporu vefejné prospésSnym projektiim. Naproti tomu CSR
je koncept, ktery se zaméruje na celkové dopady chovani firmy na své okoli.

Kuldova rozd€luje firemni filantropii na finanéni podporu a nepenézni dar-
covstvi. V ramei Ceské republiky je nejéastéjsi formou podpory podpora finané-
ni.

Tabulka 4. Rozdéleni forem darcovstvi

Finanéni podpora Nepenézni darcovstvi
v - . « 1o | Poskytnuti vlastniho zazemi nebo
Primé darovani financnich prostredkii . , L
prostor neziskovym organizacim
Usporadani sbirky mezi zaméstnanci | Zaptjceni techniky
Usporadani  odborného  skoleni,

Vytvoreni tzv. matchingového fondu$

realizace vzdélavacich programii

Uvolnéni
odbornikta

Usporadani charitativnich aukci a vlastnich zaméstnanci a

vystav

Z¥izeni nadace

Zdroj: Vlastni prace dle Kuldovd, 2012

3.6 Vyhody a kritika CSR

Tak jako kazda teorie, ma i spole¢enska odpovédnost své odpiirce a zastance.
Argumenty obou stran vychézeji pokazdé zlogickych mySlenek, dochazi vSak
k opaénym zavérim. Dle Kuldové je hlavni rozdil v tom, jak management spo-
leénosti chape cil podnikani. Pokud priméarni cil podnikani chape jako maxima-
lizaci zisku, pak bude koncept CSR kritizovan. Pokud bude management brat na
zretel také zajmy spolecnosti napt. cenové dostupné zbozi, pak bude CSR chépat
zcela odliSnym zptisobem (Kuldova, 2012).

8 Firma znasobi vybrané prostfedky mezi zaméstnanci vlastnimi finan¢nimi prostredky.
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3.6.1 Argumenty pro uplatiiovani principti CSR

Giinter Verhaugen® o CSR pronesl: ,Jsem piesvédcen, Ze zitiejsi trzni prostiedi
bude odménovat schopnost podnikit vnimat a respektovat ocekavant spolec-
nosti nad ramec prostého dodrzovani predpisit a uspokojeni poptavky zdakaz-
niki v izkém slova smyslu. Uspésnymi firmami, jedno zda velkymi ¢ malymi,
se stanou ty spolec¢nosti, které se budou umét vyporadat s vijzvou nezbytnosti
integrace konceptu CSR do své obchodnti strategie a cili1.”

Dle Carrolla je jednim zhlavnich argumenti pro CSR fakt, Ze je
v dlouhodobém zajmu kazdé spolec¢nosti byt socidlné odpovédny. Jinymi slovy
to znamena, Ze Gspésnou spole¢nosti v budoucnosti mtize byt jen ta, ktera se jiz
nyni stard o problémy ve svém okoli a snazi se byt spolecensky odpovédna
(Carroll, 1991).

Pavlik uvadi nékolik vyhod pfi uplatnovani principi CSR pro organizaci
(Pavlik, 2010):

1. Zvysovant hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace
Zvyseni hodnot jako je hodnota znacky, firemni reputace, lidsky kapital,
vztahy divéry a partnerstvi nebo zvyseni hodnoty podniku pro vlastniky.

2. Uspora nakladit
SniZeni explicitnich a implicitnich nakladid. Explicitnimi naklady (vy¢isli-
telné naklady) mohou byt napt. inovace, zvySeni efektivity atd. Implicit-
nimi (nevyd¢islitelnymi) naklady mohou byt napf. naklady na budouci
spory, naklady souvisejici s nizkou fluktuaci zaméstnancti naklady, na
budouci odstranéni znecisténych ploch atd.

3. Zvysovanti zisku (z dlouhodobého hlediska)
Predpoklad zvySovani zisku je dosti diskutabilni. Kazda spole¢nost uplat-
nuje jiné pristupy k CSR, neexistuji tedy jednoducha pojitka mezi kroky
organizace na poli CSR a vysi zisku. Z dlouhodobych vyzkumi vsak plyne,
Ze organizace, které se snazi uspokojit zajmy vSech svych stakeholdert,
maji nasobné vétsi tempo ristu i poctu zameéstnanci, nez firmy, které se
zameéruji pouze na uspokojeni zajmi dil¢ich skupin napft. svych klientt.

4. Kvalitni, spokojent a loajalni zaméstnanci
Spokojeni zaméstnanci spontanné posiluji vlastni image spole¢nosti. Loa-
jalni zaméstnanci zlistavaji ve spolecnosti, snizuji tak fluktuaci zameést-
nancl a ndklady na nabor novych zaméstnancii. Motivovani zaméstnanci
maji vétsi produktivitu prace.

5. Ziskavani konkurenéni vyhody a zvysovani logjality zakazni-
ku
Uplatiiovani principti CSR miize ptinést firmé prvek odliseni se od kon-
kurence. Diky tomu mtize firma kvalitativné stejny vyrobek nabizet za

9 Mistoptedseda Evropské komise 2004-2014, komisai pro podnikéani a primysl 2004-2010.
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vyS$si cenu. Motivace zakaznik{ zde neni zaloZena na cené, ale na ideovém
zakladé, proto jsou také cast€ji loajalnéjsi viici firmé.

6. Moznost otevicent novych obchodnich prilezitosti
Kontakt s riiznymi skupinami stakeholderd piinasi firmé nové napady a
produkty, firma tim ziskava konkurenc¢ni vyhodu. Spottebitelé zacinaji
byt v dnesni dobé vice citlivy na to, jestli je firma spole¢ensky odpovédna.
Pokud firma tyto zasady uplatiiuje, otevira ji to nové trhy s novymi za-
kazniky.

7. Prilakant investori
Pro investory je zatazeni principi CSR do strategie spole¢nosti signalem
dobrého managementu spolec¢nosti. Investoii dnes zahrnuji environmen-
talni a spolecenska kritéria, jako jeden z parametra pii hodnoceni projek-
ta. Tyto indikatory pak poméahaji pii rozhodovani o poskytnuti zdroji.

8. Dosazeni statutu ,,preferovany dodavatel“
Diky implementaci principti CSR do kazdodenniho chodu firmy, se miize
spoleénost stat zddanym dodavatelem mezi odbérateli. Zejména subjekty
verejné spravy a v posledni dobé také velké firmy berou environmentalni
kritéria, jako jeden z parametr pii vybéru dodavateld.

9. Zvysovani vgkonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi
Dilezitym aspektem v dodavatelsko-odbératelskych vztazich je vzajemna
dtivéra a dlouhodobost téchto vztahti. Odpovédny a rovny pristup je ne-
zbytny pro udrzeni vztahd. Dobré vztahy umoznuji dosazeni lepsich vy-
sledkti a vyssiho zisku v ramci obchodni spoluprace.

10. Rizeni rizik
Organizace, ktera ma dobré vztahy se svym okolim, dokaze 1épe predvidat
krizové situace a mozna rizika. Diky tomuto se také dokaze 1épe pripravit
na udalosti, které by mohly mit nepfiznivy vliv na chod podniku.

3.6.2 Argumenty proti uplatiiovani principa CSR

Hlavni kritika na koncept spolecenské odpovédnosti firem se snasi ze strany
liberalnich ekonomti, jakozto pokracovatelti uéeni zakladatele moderni ekono-
mie Adama Smitha. Hlavnim predstavitelem téchto liberadld se stal Milton
Friedman. Friedman ve svém dile Capitalism and Freedom (1982) podrobil
koncept CSR ostré kritice. Friedman oznacuje koncept CSR za: ,podvratnou
doktrinu® podle né€j CSR ,demonstruje zasadni neporozumeni charakteru a
podstaté svobodné ekonomiky. V takové ekonomice maji podnikatelé jednu a
pouze jednu spolecenskou zodpovédnost — pouzivat své zdroje a uskutecnovat
¢innosti smérujici k dosazent zisku tak dlouho, dokud ziistavaji v mezich pravi-
del hry“ (Friedman, 1982). De facto Friedman stavi CSR na aroven trznich se-
lhani jako je napf. monopol a varuje pred ni. Friedman vidi hlavni rozpor
v oblasti stakeholderti, podle néj management firmy musi jednat v zjmu svych
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hlavnich stakeholdert, coz jsou akcionari. Uplatinovanim principi CSR snizuje

vynosy akcionaiim, nebot rozméliiuje penize ziskané od zakazniki.

Blowfield a Murray uvadeéji ¢tyti hlavni kritiky CSR (Blowfield and Murray,
2008),

e CSR potlacuje primarni ¢el podnikani a v kone¢ném dtisledku ome-
zuje volné fungovani trhu,

e CSR uprednostiiuje podnikatelské zajmy nad zajmy vyplyvajici ze
zadkona a ocekavani okoli spolecnosti,

e CSR je prilis specializovana na urcity okruh a nezabyva se otazkami
klicovych aspektli podnikani v dnesni spolec¢nosti,

e konceptu CSR se nedafi dosdhnout svych cili a chce-li uspét, musi
akceptovat nové postupy.

Dtivodem k témto kritikam ze strany Blowfielda a Murrayho je rozpor v pohledu
na zakladni otazky, které si management podniku musi polozit: Co je hlavnim
ucelem podnikani? Jakym zptisobem ma byt spolec¢enska odpovédnost zakotve-
na v podnikovych zasadach, aniz by dochézelo k odklonu od vlastniho zajmu
podnikani?

Nékteri autori koncept CSR kritizuji také za to, zZe se firmy pomoci tohoto
konceptu snazi pouze ospravedlnit své §kodlivé podnikani, nebo pouzivaji CSR
jako marketingovy nastroj. Prikladem této kritiky miize byt tabdkovy pramysl,
ktery ve velkém propaguje své CSR aktivity, pritom vSak samotny produkt, ktery
poskytuje, je viici spolecnosti Skodlivy.

3.7 CSR a Ceska republika

Ceska republika v souc¢asné dobé dohani, v oblasti CSR, deficit zptisobeny 40
lety komunistické diktatury. Ma vsak tradici, na kterou lze navazovat. Dle Skace-
lika Ize soucasnou situaci na poli CSR v Ceské republice popsat jako: ,fdzi ,,pro-
bouzeni®, kdy se t¢éma CSR postupné protlacuje na verejnost, zac¢ina se o ném
stale vice ,mluvit® a firmy si ve vétsi mire uvédomuji, ze néco takového nejen
existuje, ale je to dokonce i prospésné a pro budouci iispésni rozvoj naprosto
nezbytné“ (Skacelik, 2010).

Kasparova se domniva, ze: ,spolecenska odpovédnost firem jiz v soucasné
dobé v CR neni doménou zahranic¢nich podnikii, ale i eské podniky se snazi o
implementaci CSR do jejich podnikové kultury“ (Kasparova, 2013). Zdrojem
informaci v CR mezi zastupci podniki i §iroké vefejnosti byva vétsinou internet.
Nejcastéji to jsou vyroéni zpravy, zpravy o CSR, nebo samostatné sekce CSR na
webovych prezentaci firem.

V poslednich letech se dle Kasparové ¢im dal vice firem kloni k nazoru, ze
etické a odpovédné chovani organizaci k zaméstnanctim a zZivotnimu prostredi,
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v némz ptsobi, vede k dlouhodobé prosperité firem a je tak jednou z podminek
dlouhodobého rtistu spolec¢nosti. Také v o¢ich verejnosti, zac¢inaji hrat CSR akti-
vity firem rozhodovaci Glohu pii spotiebnim chovani (Kasparova, 2013). Toto
tvrzeni potvrzuje vyzkum provedeny agenturou GFK CZECH, ve kterém 82%
Cechti uvedlo, Ze je pro né diilezité jestli se firma chova podle z4sad spolecenské
odpovédnosti (GFK CZECH, 2010). Firmy v CR vidi v oblasti aplikace CSR akti-
vit také moznost byt vyhledavanym zameéstnavatelem, diky ¢emuz ptitdhnou ty
nejkvalitnéjsi zaméstnance.

Dle Kasparové roste podil firemni filantropie na celkovych piijmech nezis-
kového sektoru. Roste také podil firemnich i individualnich darca. V porovnani
se svétovym prameérem je vSak tento pomér stale nizky (Kasparova, 2013).

Canik vsak k situaci v CR kriticky dodava: ,nemyslim si, Ze je dnes vétsina
firem tak odpovédnych a férovijch, jak to Fada z nich o sobé prezentuje. Leckte-
ré firmy se pouze daly na drahu toho, co se v cizi literatuie oznacuje jako
L,pinkwashing“°nebo ,greenwasihng“?; tedy vytvareni dojmu spolecensky od-
povédné firmy“ (Canik, 2007). Tento nazor s Canikem sdili i mnozstvi dal$ich
odbornikd, ktefi vnimaji chovani firem v nékterych pripadech spise jako svou
propagaci a podporu PR, nez zaélenéni CSR aktivit do strategie spole¢nosti.

3.7.1  Vyvoj CSR v Ceské republice

Tak jako v jinych zemich, se i u nas koncept CSR rozvijel jiz v minulosti. Na
tuzemi Ceské republiky rozvijelo myslenky CSR nékolik podnikateld.

Prvnim z nich byl jiz na pocatku 19. stoleti vyznamny mecenas védy a umé-
ni, podnikatel a zaroven hrabé Hugo Frantisek Salm (1776-1836). Hugo Salm
byl vSestrannym clovékem se zkuSenostmi z riznych obort. Byl prikopnikem
inovaci v prumyslu v tehdej$im Rakouském cisarstvi. Patfil mezi zakladatele
Moravsko-slezského FrantiSkova muzea v Brné, které podporil finanéni ¢astkou.

Dalsim z prikopnik CSR u nas byl dalsi ¢esky primyslnik Josef Jan Fric.
Fri¢ nechal vybudovat hvézdarnu v Ondrejové, kterou ve 20tych letech vénoval
statu, ale pouze pro tcely vyuky astronomie na Karlové univerzité.

Velmi vyznamnou osobnosti na poli CSR se stal ¢esky filantrop Josef Hlav-
ka. Byl vyznamnym architektem, stavitelem a také velkym mecenasem ceské
védy a uméni. Jeho pracovitost se v§ak podepsala na jeho zdravotnim stavu a ve
svych 38 letech zkolaboval a ochrnul. Po této nestastné udalosti se vsak stal vel-
kym filantropem a darcem. Jeho filantropické tsili nejvice vystihuje jeho vlastni
moto: ,Ddvam rad, ale talentitim a na dobré véci“ (Ries, 1991). Mezi jeho nej-
vétsi prispévky patri (Hlavka in Ries, 1991),

10 Fale$né vytvatreni nerealistického dojmu o firmé.

u Zamérné klamani spottebiteli ve snaze vypadat environmentalné€ odpovédnéji, nez je ve sku-
tecnosti.
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e prispévek na Myslbekovu sochu sv. Vaclava v Praze,
e financovani prvniho kompletniho prekladu Shakespearova dila,

e Clen komise pii vybérovém fizeni na stavbé Narodniho divadla a do-
stavbé chramu sv. Vita,

e iniciovani Ceské akademie cisaie Frantiska Josefa I. pro védy, slo-
vesnost a umeéni,

e zalozeni Ceské jubilejni nadace pro vytvarné umeéni,

e zaloZeni a financovani Narodohospodarského ustavu pii Akademii
véd,

e podpora, prosazeni a financovani obnovy Karlova mostu do ptivodni
podoby z doby Karla IV. po té co jej v roce 1890 poskodila povoden.

Za jeho stézeni prispévek se vsak povazuje zaloZeni nadace na podporu a rozvoj
kultury, vzdélanosti a védy s nazvem Nadace Josefa, Marie a Zdenky Hlavko-
vych v roce 1902. Tuto nadaci také ustanovil pozdéji v roce 1904 jako univerzal-
niho dédice svého majetku, ktery v prepoctu na dnesni ceny dosahoval hodnoty
témeér miliardy korun. Nadace Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych je dnes nej-
star$i nadaci s nepferusenou kontinuitou v CR (Kunz, 2012).

Historicky nejvyznamnéjsi osobnosti ve vyvoji CSR na tizemi Ceské repub-
liky byl podnikatel Toméas Bata. Cekota se domniva, Ze spolec¢enska odpovédnost
se radi za zivota Tomas Bati (spolu s vysokou vykonnosti, orientaci na zakaznika
¢i neustalym zlepSovanim) k hlavnim charakteristickym znakim jeho firmy
(Cekota, 2004).

Osobnost Tomase Bati (1876-1932) je spojovana s rozvojem podnikani a
pasové vyroby u nas. Je symbolem uspéchu a prikladu hodného nasledovani.
Bata svymi podnikatelskymi aktivitami také prispél k rozvoji meésta Zlina a
dokazal mu vybudovat pozici jakou mé dnes.2

To co umoznilo firmé Bata vybudovat tspé$Sny podnik, byly jeji firemni
hodnoty dle Kunze (Kunz, 2012),

e Ucta k zameéstnanciim,

e respektovani obchodniho partnera,

e dodrzovani pravnich a etickych norem,
e ochrana zivotniho prostredi,

e vaznost k uradiim,

e podnikani jako vefejna sluzba.

12 Tom4s Bata byl celkem ttikrat zvolen starostou mésta Zlina.
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Spolecensky odpovédny pristup méla spole¢nost Bata, postaveny na tfech za-
kladnich pilifich. Ekonomickém, kde Bata zdiiraznoval princip ,,Na§ zakaznik,
nas pan“. Dale vytvoril rozsahlou databazi zakaznik, ktera ¢itala vice nez mili-
on kontaktli. Kladl diiraz na fizeni a budovani vztahi se zdkazniky a zjistoval
spokojenosti zakazniki atd.

Také socialnim pristupem, kde byl kladen diiraz na utvareni kvalitnich pra-
covnich a Zzivotnich podminek pro vlastni zaméstnance. Toto dotvrzuji jeho
vlastni slova: ,Tovdrna je jenom hromada cihel a Zeleza. Zivot ji davaji lidé“
(Bata in Ekonom iHned, 2010). Bylo podporovano vzdélavani vlastnich zamést-
nanctli, propojeni pracovniho a osobniho Zivota, odpovidajici mzdové ohodnoce-
ni, atd.

Dale environmentéalnim, kde byla pozornost zamérena na vystavbu tovaren
tak, aby firemni pracovnici nebyli vystaveni skodlivinam. ZaloZzenim biologické
laboratore, ktera zkoumala nezavadnost pouzivanych materiali na Setrné na-
kladani s materialem a zpracovani odpadového materialu, atd. (Kunz, 2012).

Dle Cekoty miizeme celkové podnikani Tom4s Bati ohodnotit jako Spole-
censky odpovédné. Spoleéenska odpovédnost pattila k hlavnim charakteristic-
kym znaktim spole¢nosti Bata (Cekota, 2004).

3.7.2 Organizace piisobici na poli CSR v CR

Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (BLF) je platformou pro spolec¢ensky odpovédné pod-
nikatele, kterym zélezi na lidech a prosttedi, v némz ptisobi (Business Leaders
Forum, 2002). BLF bylo zaloZeno z iniciativy nékolika ceskych firem a mezina-
rodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum
(IBLF)3. BLF vyhlasuje kazdoro¢né Cenu Futurum, dfive nazyvanou Cena zdra-
vi a bezpec¢ného zivotniho prostredi. Dale BLF spolupracuje se svou zakladatel-
skou organizaci IBLF a s celoevropskou organizaci CSR Europe4. V roce 2002
vytvorilo BLF portal www.csr-online.cz, zameérujici se na informovani verejnosti
o CSR.

Hlavnim cilem BLF je, dle Kasparové, zvyseni povédomi o CSR a sifeni zku-
Senosti z oblasti spolecensky odpovédného podnikani (Kasparova, 2013).

13 Mezinarodni organizace podporujici rozsitovani principi CSR.

14 Mezindrodni organizace snazici se ptispét k rozsiteni CSR v Evropské unii.
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Forum darct a byznys pro spole¢nost

Foérum dérct bylo zaloZeno v roce 1999 za tiéelem rozvoje filantropie v CR.
Je: ,jediné celorepublikové sdruzeni zastiesujici darce v Ceské republice. Na
budovani a rozvoji prostiredi pro darcovstvi pracuje Forum darcit uspésné jiz
vice nez 17 let. Pri Foru darcii se vyprofilovala Asociace nadaci, Asociace na-
dacnich fondit a Asociace firemnich nadaci a fondii, které sdruzuji celkem 66
¢lentt“ (Féorum déarcd, 2010). Také spolupracuje s fadou dalSich partnert na
republikové i mezinarodni arovni, piikladem miize byt Mezinarodni asociace
podporovatelti grantovych organizaci (WINGS), nebo Evropské nadacni cen-
trum (EFC). Znamym se Férum darct v CR stalo diky spole¢nému projektu Fora
darct a Asociace provozovateli mobilnich siti s nazvem systém DMS (Donors
Message Service — darcovské SMS). Jedna se o nekomeréni sluzbu, kteréa se po-
prvé objevila vroce 2004 pfi sbirce ,Pomozte détem!“. Dle Kasparové DMS
umoznuji: ,jednoduchym zpiisobem pomoci textové zpravy z mobilniho telefo-
nu podporit dobrou véc. Nestatni neziskové organizace (NNO) tak maji moz-
nost jednoduse ziskavat prispeévky od drobnych individudlnich darcit” (Kaspa-
rova, 2013).

Forum darct bylo jednim ze zakladajicich ¢lent platformy Byznys pro spo-
leénost. Tato se snazi Sirit principy CSR a udrzitelného podnikani. Byznys pro
spole¢nost je nejvétsi odborna platforma firem pro sdileni a Sifeni principt CSR
a udrzitelného podnikéni v CR. Jeji cile jsou (Byznys pro spole¢nost, 2010),

e nastavovat standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikéani,

e kultivovat zpiisob podnikani a piistupy k byznysu v Ceské republice,

e motivovat spolecensky odpovédné chovani firem a jinych instituci,

e zapojit stakeholdery do vytvareni reseni prinosnych pro spole¢nost.
Dalsi organizace podporujici CSR v CR

Dalsi organizace vénujici se podpore a rozsirovani povédomi o konceptu CSR
v CR jsou dle Kasparové (Kasparova, 2013):

¢ Gender studies, o.p.s.
Vzdélavaci a konzulta¢ni centrum v otazkach postaveni muzii a zen a
jejich vzajemnych vztahid. Vyhlasuje SoutéZ Firma roku: rovné piile-
Zitosti.

e AISIS
Obcdanské sdruzeni, které dlouhodobé podporuje spolupraci
s komerénimi a neziskovymi partnery v oblasti CSR. Zamértuje se na
rozSifovani moznosti a metod vzdelavani mladych lidi a systematic-
kou snahu o rozvoj CSR v CR.
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Transparency International — Ceska republika

Nevladni neziskova organizace snazici se zmapovat stav korupce
v CR. TI informuje a upozortiuje Sirokou verejnost o problémech ko-
rupce.

Sdruzeni korektni podnikani
Sdruzeni si dava za cil zlepsit obraz podnikani a podnikateld v CR
mezi velejnosti a kultivovat podnikatelské prostredi.

Ceska spoleé¢nost pro jakost

Obcanské sdruzeni, které se snazi aktivné podporovat spolec¢enskou
odpovédnost organizaci v CR. Ceska spole¢nost pro jakost je odbor-
nym garantem N4arodni ceny CR za CSR.

Nadace Via

Jedna se o ¢eskou soukromou nezavislou nadaci. Jejim poslanim je
posileni a podpora aktivni tcasti verejnosti na rozvoji demokratické
spole¢nosti v CR.

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum

Centrum, snazici se svymi aktivitami podporovat dobrovolnictvi
v CR. Dale se snazi prosazovat zavadéni principii konceptu CSR do
firemni praxe.

Etické forum Ceské republiky
Neziskova organizace, jejimz cilem je kultivace a vzdélavani
v oblastech etiky se zamérenim na pedagogickou verejnost.

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace rozvijejici spolecenskou odpovédnost a udrzitelné podnika-
ni v CR. Nejvétsi CSR platforma v CR propojujici organizace ze sou-
kromého, neziskového i verejného sektoru.

Platforma zainteresovanych stran
Dil¢i aktivita Narodniho akéniho planu CSR. Slouzi k vyjadreni nazo-
ri a vymeéne zkusenosti na poli CSR.

Ekofutura

Obcanské sdruzeni organizujici vychovné-vzdélavaci akce, odborné
prednésky, skoleni atd. o CSR. Zabyva se také vydavatelskou ¢innosti
s tématy CSR.
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e Asociace pro fair trade
Zajmové sdruzeni pravnickych osob zabyvajici se otazkami rozvoje
fair trades v CR.

e Svaz pramyslu a dopravy CR
Nestatni nepoliticka dobrovolna organizace prosazujici spole¢né za-
jmy svych c¢lend a usilujici o vytvoreni vhodného podnikatelského
prostiedi.

e Hospodaiska komora CR
Hospodaiska komora CR se snazi chranit zajmy svych ¢lendi. Snazi se
také prispivat k rozvoji podnikani v CR a celkové ekonomické stabili-
té.

e Odborna sekce Rady kvality CR ,,Spole¢enska odpovédnost
a udrzitelny rozvoj“
Sekce na podporu a koordinaci konceptu CSR a udrzitelného rozvoje
v Ceské republice.

3.7.3 Ocenéni v oblasti CSR v CR

Jako odmény za dodrZovani a uplatiovani principt spolecensky odpovédného
podnikani, zacaly organizace, vénujici se CSR udélovat ocenéni za rtiznorodé
aktivity na poli CSR. Mezi tyto aktivity miize patfit napi. celkovy pristup organi-
zace ke konceptu CSR, socialné prospésné podnikani, odpovédnost organizace
k zivotnimu prostredi atd.

Nejprestiznéj$i cenou v oblasti CSR je v Ceské republice TOP Odpovédna
firma. TOP Odpovédna firma: je prestizni cena za udrzitelné a odpovedné pod-
nikani, kterou jiz 12 let porada a udéluje platforma Byznys pro spolecnost.”
(Byznys pro spolecnost, 2010). Cilem soutéZe je podporit rozvoj udrzitelného a
odpovédného podnikani. Soutéz ocenuje spole¢nosti snazici se odpovédné pod-
nikat, snizovat svlij dopad na Zivotni prostredi a pfinaset inovativni feSeni.

Soutéz je rozdélena do 14 kategorii a podkategorii, které se vénujici nasle-
dujicim oblastem (Kasparova, 2013):16

A. Strategické kategorie 5
o Top odpovédna velka firma roku (IBM Ceska republika, spol.
ST.0.)
o Top odpovédna mala firma roku (ZLKL, s.r.o.)
o Odpovédny leader (Martina Grygar Biezinova)

15 Fair trade — spravedlivy obchod, ktery lidem ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky dava
moznost uZivit se vlastni praci za diistojnych podminek (Fair Trade , cit. 2016-03-16).

16 'V zavorkach jsou uvedeny vitézové jednotlivych kategorii za rok 2014 (Byznys pro spolecnost,
2010).



46

Literarni reserse

B. Projektové ceny

o V oblasti workplace
= Pracovisté budoucnosti (GlaxoSmithKline, s.r.o.)
= Diverzita (IBM Ceska Republika, spol. s r.0.)
= Firma vstficni k OZP (Siemens, s.r.0.)
o V oblasti zivotniho prosttredi
» Leader v zivotnim prostiedi (Skanska a.s.)
o V oblasti partnerstvi s komunitou
= Spoleéensky prospésny projekt (Skupina CEZ — Nadace
CEZ)
* Firma a Skola (O2 Czech Republic a.s.)
* Nejangazovanéjsi zaméstnanci (Allen & Overy LLP)

C. Specialni ceny

o Odpovédny reporting (Plzensky Prazdroj, a.s.)

o Odpovédny hotel a restaurace (Park Inn by Radisson hotel
Ostrava — Rezidor Hotel Group AB)

o Novinarska cena odpovédného byznysu (Petra Horakova —
Vydavatelstvi Economia)

o Odpovédna firma Olomouckého kraje (PRO-BIO, obchodni
spolec¢nost s r.0.)

Dle Kasparové, lze mezi dalsi vyznamna ocenéni v CSR v CR zaradit (Kasparova,

2013):

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost
o Byvaudélovana Radou kvality CR (vitéz 2015 — Brose, s.r.o.).

Soutéz Socialné prospésny podnikatel roku
o Udéluje ji Ernst & Young a Schwabova nadace pro socialni
podnikani (vitéz 2015 — Markéta Kralovcova, Nadacni fond
Klicek).

Cena VIA Bona
o Je udélovana nadaci Via (vitéz 2015 v kategorii Srdcar roku —
Zdenka Wasserbauerova).

Soutéz Sodexo Zaméstnavatel roku
o Vyhlasuje ji Fincentrum Media (vitéz 2015 v kategorii Za-
meéstnavatel roku nad 5 000 zaméstnancii — ArcelorMittal Os-
trava a.s.).

Soutéz Firma roku: Rovné prilezitosti
o Udé€luje ji Gender Studies (vitéz 2015 — Ceské sporitelna, a.s.).



Literarni reserse 47

e European CSR Award
o Evropska cena za CSR, vyhlasuje ji Europe a Business in the
Community, v CR je organizatorem platforma Byznys pro spo-
le¢nost (v1tez 2013 za CR v oblasti malych firem - PRVNI
CHODSKA s.r.0.).

e Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spolecenskou odpovédnost
o Je vyhlasovana krajskym uradem Jihomoravského kraje ve
spolupraci s krajskou hospodarskou komorou jizni Moravy a
Radou kvality CR (vitéz 2015 — viz kapitola 4.2.4).

3.8 Hodnoceni, méreni a reportovani o CSR

Pokud ma byt uplatiiovani standardi CSR opravdu ué¢inné, méla by si kazda
spole¢nost vytvorit systém indikatort, pomoci kterych bude schopna zjistovat
soucasny stav CSR aktivit, jejich posun oproti vychozimu stavu a pripadné upra-
vovat cile CSR a strategie k jejich dosazeni.

3.8.1  Zpusoby méreni CSR

Pro méfeni a hodnoceni CSR se dle Zadrazilové pouzivaji dva zpiisoby. Jedna se
o méieni pozice, kdy organizace zkouma své poradi vici jinym subjektim
v oblasti CSR a méfeni prinost vykonnosti organizace v oblasti CSR. Pro méfeni
se mohou vyuzivat kvantitativni i kvalitativni vyzkumy. Na zakladé zjisténych
dat, organizace pripravuje tzv. reporty. Jedna se o komplexni data, shrnujici
informace ze vSech tii piliid CSR, tedy z oblasti socialni, ekonomické a envi-
ronmentalni (Zadrazilova, 2010).

Pro rtizné oblasti spolecenské odpovédnosti existuji riizné standardy, viz
tabulka.

Tabulka 5. Oblasti standardi CSR

Oblast Standard Popis standardu
ISO 14000 Systém environmentélniho
managementu

.. , v 1 Systém environmentilniho fizeni
Zivotni prostredi EMAS Y

a auditu

Green Globe | Standardy a certifikaty zelené
Certification/Standard planety

Certifikacni norma, stanovuje

. - ozadavky na systém

A :21ni | SA 8000 Social accountabilit P S
P.rzilvce a  socialni Y managementu v oblasti socialnich
pilir prav

OHSAS 18000 Systém managementu
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bezpeénosti a ochrany zdravi pri
praci

International Confederation of
Free Trade Unions basic code
of labour conduct

Z&kladni eticky kodex pro fizeni
prace Mezinarodni konfederace
odborovych svazi

Podnikova sprava

OECD Guidelines for

multinational enterprises

Priloha k prohlaseni OECD o
mezinarodnich  investicich a
nadnarodnich podnicich

Korupce a prani
Spinavych penéz

Wolfsburg anti-money
laundering principles

SdruZeni tfinécti globalnich bank,
které si klade za cil rozvijet
smérnice pro zvladani rizik
finan¢ni trestné ¢innosti

OECD convention combating
bribery of foreign public
officials in international
business transaction

Dohoda o boji proti korupci
ufednikd  statni  spravy  pri
uzavirani mezinarodnich dohod

Zpravy 0
spolecenské
odpovédnosti a
auditing
vykonnosti ve

vSech trech pilitich

GRI - Global Reporting | Standard pro vykaznictvi v oblasti
Initiative spolecenské odpovédnosti
AA1000 - “y . .
Accountability/Assurance Stig‘(}irg SRpro ovéfeni kvality
Standard p

Evropska nadace pro

management kvality,
EFQM devitikriteri4lni ,Model

excelence

SAN - Social Audit Network

Neziskova organizace zabyvajici
se auditiy CSR podnikové ¢innosti

Audit, na zikladé kterého mohou

ETHIBEL organizace ziskat znacku
ETHIBEL Quality Label
ISO26000 - Corporate | Navod na realizaci divéryhodné

responsibility standard

strategie CSR

Zdroj: Vlastni prace dle Zadrazilova, 2010

Z vyctu je patrné, zZe v soucasnosti existuje velké mnozstvi standardi pro
rtizné oblasti CSR. Neni vSak dtilezita jejich kvantita, ale ochota a poctivost tyto
standardy plnit.
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3.8.2 Indexy, mérici aroven CSR

V dnesni dobé€ existuje velké mnozstvi organizaci tzv. ratingovych agentur, které
se zabyvaji hodnocenim nejriiznéjsich oblasti. Ne jinak je tomu na poli hodno-
ceni CSR. Tyto ratingové agentury vyuzivaji svych vlastnich indext k tomu, aby
sledovaly a mérily chovani spolecnosti v oblasti CSR. Agentury si do svych inde-
xu zarazuji spole¢nosti podle kritérii, které si kazda stanovuje sama. Pro zjisto-
vani arovné CSR ve spole¢nostech, vyuzivaji agentury nejcastéji vyroc¢nich zprav
jednotlivych spoleénosti, nebo nazori zainteresovanych subjektti (data ziskava-
na vétSinou pomoci dotaznikovych vyzkumt). Problém pii hodnoceni spolec-
nosti pomoci jejich vyrocnich zprav spociva v tom, Ze tyto vyroéni zpravy si se-
stavuji firmy samy. Zpravy pak mohou obsahovat zkreslené, nebo netplné in-
formace. Samostatnym problémem také byva vybér kritérii a pouzivané metody
hodnoceni, které si kazda agentura voli vlastni a Casto je také nezverejnuje. U
hodnoceni pomoci nazort zainteresovanych stran, vyvstava problém znamosti
znacky, kdy velké znamé spolecnosti byvaji hodnoceny lépe, nez mensi spolec-
nosti, bez ohledu na to, jestli dé€laji v oblasti CSR vice.

Zadrazilova zahrnuje mezi nejvyznamneéjsi indexy meérici vykonnost spole-
censky odpovédnych organizaci: Dow Jones Sustainability Indexes, FTSE4Good
a Ethibel Sustainability Index (Zadrazilova, 2010).

Dow Jones Sustainability Indexes

Jedn4 se o nejznaméjsi indexy, zabyvajici se hodnocenim CSR aktivit firem.
DJSI vylucuje firmy, zabyvajici se prodejem tabakovych vyrobki, alkoholickych
vyrobki, prodejem zbrani, nebo firmy, jejichz piijmy jsou z hazardnich her. Pro
hodnoceni spoleénosti, vyuzivd DJSI dvou rad kritérii, obecnd a specificka.
Obecna jsou pro vSechny odvétvi stejnd, specificka se zabyvaji konkrétnimi spe-
cifiky odveétvi.

FTSE4Good

Index FTSE4Good, méri vykonnost nejlepSich organizaci na poli CSR z ce-
1ého svéta. Hlavni podminkou pro zahrnuti spole¢nosti do indexu je ochrana
vSeobecnych lidskych prav, ptisobeni v souladu udrZeni zivotniho prostiedi a
pozitivni vztahy se stakeholdery. Index FTSE dava vétsi vahu kritériim, jako jsou
lidska prava. Stejné jako u DJSI nejsou znama konkrétni kritéria, které se hod-
noti pri jeho sestavovani.

Ethibel Sustainability Index

Dle Zadrazilové ESI: ,poskytuje Sirokiy pohled na finanéni vykonnost ve-
doucich svetovych firem z hlediska udrzitelnosti pro investory, manazery ak-
tiv, banky a maloobchodni investory“ (Zadrazilova, 2010). Nazev indexu nese
jméno neziskové organizace ETHIBEL, ktera jej zalozila.

Ten se sklada ze dvou globalnich indexti (ESI Pioneer Global, ESI Excellen-
ce Global) a dvou regionalnich (ESI Pioneer Europe, ESI Excellence Europe).
Samotné indexy sestavuje pro organizaci ETHIBEL spoleénost Stan-
dard&Poor’s. Nasledné vyhodnoceni provadi nezavisla agentura Vigeo. Organi-
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zace ETHIBEL rozhoduje o zarazeni spolecnosti do indexu ESI (Forum
ETHIBEL, 2007).

3.8.3 Reportovani o CSR

Reportovani, neboli hlaseni ¢i hodnoceni o stavu CSR, je priprava zprav, vypo-
vidajicich o pristupu spole¢nosti ke spole¢enské odpovédnosti. Dle Graye jde o:
»,proces komunikovani socialnich a environmentalnich dopadii jako celku®
(Gray in Kasparova, 2013). KasSparova dale dodava nutnost rozsireni reportd o
oblast ekonomickou, ktera je nejcast€ji reprezentovana corporate governance
(principy dobrého fizeni spolec¢nosti). Tvrdi, Ze reporty pomohou: ,vnést systé-
movy pristup do samotného Fizeni spolecensky odpovédnych aktivit, identifi-
kovat budoucti rizika ¢i prileZitosti, a tim prispét ke zvyseni konkurenceschop-
nosti podniku a téz udrzeni prava podniku dlouhodobé podnikat.“ (Kasparova,
2013). Informace, které jsou v reportech obsazeny, neslouzi jen samotnym pod-
niktim, ale mohou také ¢aste¢né utvaret rozhodovaci proces u riiznych typu sta-
keholdert.

Stav CSR reportovani

Zapojeni podniku do aktivit CSR jeSté automaticky neznamena, Ze dany
podnik bude o své ¢innosti reportovat. Existuje mnoho podniki, které zpravy o
CSR vilibec nevydavaji. Situace se ale zlepSuje a managementy firem zacinaji
chapat dtleZitost reportt pro firmy. Jako prvni s reportovanim zacaly podniky
z tzv. citlivych odvétvi. Jedna se o odvétvi, ktera maji vyrazny negativni vliv na
své prostiedi napt. firmy z tabakového priamyslu. Vedeni téchto podniki si uve-
domilo potiebu kompenzovat své negativni vlivy na okoli a snazit se zlepSit sviij
obraz v oc¢ich spole¢nosti.

Dle Kasparové jsou vsoucasné dobé nejrozsitenéjsi dva druhy reporti:
zpravy o udrzitelném rozvoji a zpravy o spolecenské odpovédnosti podniku (Ka-
Sparova, 2013). Je vSak mnoho autort, ktefi tyto pojmy nerozliSuji, napf.
KPMGY pouziva k hodnoceni stavu CSR v podnicich termin zprava o spolecen-
ské odpovédnosti podniku. V této zpraveé jsou zahrnuty i zpravy o udrzitelném
rozvoji (KPMG, 2011).

Dle vyzkumu KPMG objem reportii neustéle roste, existuje vSak mnoho fak-
torii, které maji vliv na to, jestli bude dana organizace reporty sestavovat. Fakto-
ry ovliviiujici reportovani dle KPMG (KPMG, 2011) jsou,

e velikost podniku — mensi podniky ptisobi spise lokaln€ a jsou ve vét-
$im kontaktu se svymi stakeholdery = moznost ukazat své CSR akti-
vity pfimymi cestami,

17 KPMG - celosvétova sit poradenskych spolec¢nosti poskytujicich sluzby v oblasti dani, auditu,
poradenstvi a prava.
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e vlastnictvi podniku — vefejné obchodovatelné a statni podniky o CSR
reportuji vice, nez soukroma druzstva, nebo rodinné podniky,

e odvétvi — ze statistik vyplyva, Ze nejvice reportuji podniky z tzv. envi-
ronmentalné citlivych odvétvi (zpracovani dreva, tézba nerostnych
surovin) a z bankovniho sektoru,

e Uzemni hledisko — evropské podniky v daleko vétsi mite reportuji o
CSR, nez podniky z jinych ¢asti svéta. Existuji vSak velké rozdily i
v ramci Evropy. Nejvice reportuji organizace ze starSich ¢lent EU.

Velkym problémem v hodnoceni CSR reportt zlistava riznoroda kvalita téchto
reporti a jejich obtiZzna vzidjemna porovnatelnost. Dle KaSparové je
v soucasnosti nejvice vyuzivanym standardem pro sestavovani reporti o CSR
smérnice GRI'8 (Kasparova, 2013).

Duvody k reportovani

Z vyzkumu spolec¢nosti KPMG vyplyva, Ze hlavnimi divody, které vedou or-
ganizace k vytvareni reportii o CSR, jsou etické divody a posileni reputace a
znacky (KPMG, 2011).

Dle Kasparové je ,silné zastoupeni etickijch ditvodii vysvétleno reakci pod-
nikil na zmény v chovant stakeholderit a jejich oé¢ekavani od podniku zptisobe-
na financénimi, environmentalnimi ¢i socialnimi skandaly, které se udaly
v nekolika predchozich letech® (Kasparova, 2013). Podniky si uvédomuji rizika,
ktera jim muZe prinést nedodrzovani zasad spolec¢ensky odpovédného chovani.
V tomto smyslu se podniky rad€ji snazi ptisobit spolecensky odpovédné tak, aby
byly okolni spoleénosti pozitivné hodnoceny.

Dalsim divodem k reportovani o CSR je dle vyzkumu KPMG, snaha o posi-
leni reputace a znacky podniku. Tato je také svazana s velikosti a viditelnosti
podniku. Velké podniky maji nevyhodu ve velkém poctu svych stakeholder.
Timto jsou pod vétsim dohledem. Pro tyto podniky je pak naroénéjsi, vybudovat
a ochranit své dobré jméno. Musi proto vice dbat na prezentaci a zdiiraziiovani
svych CSR aktivit. Reporty o CSR jsou jednim z nastroji pro dosazeni vysSiho
povédomi o svych aktivitach.

Vedle diivodu pro reportovani o CSR, stoji také nékolik dtivodii, pro¢ orga-

nizace reporty o CSR nesestavuji. Podle Kasparové jimi jsou napt. (Kasparova,
2013),

e neznalost problematiky — jedna se o nové téma, neexistence dominantniho
vykladu CSR, neprehlednost na poli standardi pro hodnoceni,

18 Standardy GRI — standardy poméahajici firmam vladam a dal$im organizacim rozumét a ko-
munikovat dopad jejich podnikani na okoli (GRI: GRI AND SUSTAINABILITY REPORTING, cit.
2016-03-11).
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e vnimana citlivost idajl — strach ze zvysSeni tlaku nevladnich organizaci, po-
skozeni image, obava z negativnich legislativnich dopadt po zverejnéni in-
formaci,

ocekavani zvyseni nakladti — v disledku vykonavani dodate¢né ¢innosti,
nutnost nastaveni monitorovaciho systému napti¢ oddélenimi.

Vytvareni CSR reportu

Pred tim, nez firma zacne vydavat CSR reporty, méla by si uvédomit nékolik za-
kladnich véci, které budou utvaret kone¢nou podobu CSR reportu. Zakladni
otazky pro management organizace by mély byt, ¢eho chce diky reportovani do-
sahnout, pro koho bude report urcen, jaky typ zpravy chce organizace pouzit a
zpusob Sifeni reportu. Odpovédi na tyto otazky by poté mély urcovat, v jakém
rozsahu bude CSR report, na jaka témata se zaméri, jaké informace budou zve-
fejnény, komu budou urceny, jak bude zajisténa jejich vérohodnost a jestli pod-
nik bude chtit zpétnou vazbu.

Dle Kasparové, byvaji nejcastéjsimi divody pro publikovani CSR reporti
snahy o budovani reputace, tlak stakeholdert®i, uvédomeéni si vlastni odpovéd-
nosti viici stakeholdertim a snaha o zajisténi prava podnikat (Kasparova, 2013).

150 26000 o | Pozni nisp‘cbleéen_.r.i:.y — Shroméazdéni informaci
Smérnice GRI | odpovédnych aktivit o aktivitach riznych
l oddéleni podniku
Lokace Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
podniku vytvofit C5R report
| : _ |
+ L Tt + l
Rozhodnuti o volbé “"";?"":"; Rozhodnuti
standardu O o volbé cilového
J publikovanych blika CSR i
4 ‘ informaci el e ki
1 T 4 i
s | =
= + ===
Souasna I Zkuienost
praxe |------- » | Rozhodnuti o typu zpravy e
v odvityi Zdroje podniku
SN ! e
| Rozhodnuti o zplsobech iifeni
| Zapofeti se psanim CSR reportu

Obrazek 5. Kroky predchazejici CSR reportu

Zdroj: Kasparovd, 2013
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4 Vysledky

V casti vysledky, se prace zaméruje na aplikovatelnost CSR ve vefejné sprave,
analyzu soucasného stavu CSR, aktivit krajského uradu Jihomoravského kraje a
zjisténi povédomi o téchto aktivitich, mezi organizacemi, sidlicimi
v Jihomoravském kraji. Na analjyzu soucasné situace, poté navazuje navrhova
cast, ktera se vénuje navrzeni opatfeni pro zlepSeni povédomi CSR aktivit kraj-
ského aradu Jihomoravského kraje v ramci kraje.

4.1 Aplikovatelnost CSR ve verejné sprave

4.1.1  Pojem verejna sprava

Dle Jurcika je vefejna sprava pojimana jako:,kvalifikovana vidici ¢innost
spravnich organii (zpravidla statnich), vykondvand ve verejném zajmu.
V tomto pojeti je vyjadrena nevyhnutelnost organizované piisobit na spolecen-
ské pomery a tim je usmérnovat zadoucimi smery“ (Jurcik, 2012). Verejna
sprava se déli na statni spravu a samospravu, jez vykon statni spravy vykonava
v pfenesené pisobnosti.

4.1.2 Ekonomicky pilir ve verejné sprave

Verejna sprava ze svého principu neni zaloZena za Gcelem zisku. Toto je dtlezity
rozdil oproti soukromému sektoru. Neznamena to vsak, ze nema svou ekono-
mickou stranku. Aplikaci nékolika okruhti CSR v podnicich dle Pavlika, Ize na-
stinit obraz ekonomického pilire ve verejné spravé (Pavlik, 2010):

1. Kvalita a bezpecnost produkti ¢i sluzeb
Produkty, které poskytuje verejna sprava, predstavuji rtizné sluzby po-
skytované obéantim. Miize se jednat o vydavani dokladd, vydavani povo-
leni, zajistovani vnitini a vnéjsi bezpecénosti, regulaci systému a mnoho
dalsich. Je dulezité, aby kazdy z ,produkti“, poskytovanych veiejnou
spravou, byl poskytovan kvalitné a bezpe¢né. Nedostatecna kvalita miize
mit za nasledek velké dopady na celou okolni spole¢nost.

2. Vztahy se zdkazniky
V tomto pripadé jsou zakazniky obyvatelé, ktefi spadaji pod prisluSnost
dané verejné instituce. Zde nastavaji ¢asto situace, které by v normalnim
obchodnim vztahu nenastaly, nebot poskytovatel sluzeb ,arednik®, neni
motivovan ziskem a tudiz kvalita jim poskytovanych sluzeb, nemusi plné
vychézet vstric potfebam obcana ,zdkaznika“. Ne vSechny situace se vSak
daji zobecrnovat.
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3.

4.1.3

Odmitani korupce

Diilezity pojem, rezonujici ve verejné sprave, je korupce. Zde maji subjek-
ty vefejné spravy (zejména v CRY9) nejvétsi mezery. Nepfehlednost verej-
nych zakazek a celkové verejného sektoru, dovoluje vzniknout korup¢ni-
mu prostiedi. Problémem v ptipadé korupce je, Ze ani jedna ze zicastné-
nych stran, nema zajem na tom, aby se na korupc¢ni jednani piislo.
S timto také souvisi transparentnost, ktera u verejnych zakazek neni vzdy
zajisténa. Je velkou vyzvou do budoucna tento stav (pfedev§im v CR)
zlepsit.

Dobré vztahy s investory

Investorem v pripadé veiejné spravy, jsou obc¢ané a firmy platici dané.
Tyto dané posléze stat prerozdéluje mezi rizné zainteresované skupiny,
mezi kterymi jsou i subjekty verejné spravy. Pro organizace vefejné spra-
vy je dilezité, budovat si kvalitni vztahy s ob¢any a s jinymi institucemi
verejného sektoru.

Socialni pilir ve verejné sprave

Jako je ekonomicky pilir stézejni pro vétSinu organizaci ze soukromého sektoru,
meél by byt stézejnim pilifem pro organizace verejné spravy pilit socialni. Dle
Madlové, je hlavnim zamérenim socialniho pilife zaméstnanecka politika, rov-
nost muzi a zen, ochrana lidskych prav, sponzorstvi a dobrovolnictvi a angazo-
vanost ve prospéch mistni komunity (Madlova, 2010). PakliZe jsou tyto oblasti
aplikovany na verejnou spravu:

1.

Zameéstnanecka politika

Do této kategorie patii napr. firemni dobrovolnictvi, zdravi a bezpec¢nost
zameéstnancli, zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatel-
stva atd. V ramci verejné spravy je zameéstnana podstatna cast pracujiciho
obyvatelstva. Zaméreni se na zameéstnaneckou politiku, je pro vedouci
pracovniky v organizacich verejné spravy klicové. Mezi klicové aktivity by
v této oblasti méla patrit podpora vzdelavani a rekvalifikace zaméstnan-
cli. Nové technologie a trendy jdou rychle dopredu a organizace verejné
spravy, by mély drZet krok se soukromymi subjekty.

Rovnost muzii a Zen

Zasady rovnosti mezi muzi a Zenami, dodrzuji mnohdy organizace verej-
né spravy vice, nez soukromé subjekty. Casto byvaji nap¥iklad, stanoveny
minimalni poCty Zen v organizaci a to i na vedoucich pozicich. Pozitivhim
prvkem, v ramci zasad rovnosti, jsou také platové tabulky, kde mé kazdy

19 Ceska republika se pravidelné umistuje v celosvétovém indexu vniméani korupce, vydavany
organizaci Transparency International, na nizkych pozicich, zejména v porovnani se staty EU.
Za rok 2015 byla CR na 37. pozici ze 168 zahrnutych zemi (Vniméani korupce v CR. IDnes.cz,

2016).
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jasné stanoveno, kolik za svou praci dostane prostredki a to bez rozdilu
pohlavi. V ramci objektivity vSak lze fici, Ze i v ramci zasad rovnosti mezi
muzi a Zenami existuji vyjimky a ne vzdy jsou u subjekti verejné spravy,
tyto zasady dodrzovany.

3. Ochrana lidskych prav

V ramci svych aktivit, by subjekty verejné spravy, mély dbat na dodrzo-
vani lidskych prav. Na ochranu lidskych prav vystupuje v ramci verejné
spravy tzv. ombudsman, jehoz poslanim je: ,,Chrani osoby pied jedna-
nim uiadii a dalsich instituci, pokud je toto jednani v rozporu s pravem,
neodpovida principum demokratického pravntho statu a dobré spravy
nebo jsou tirady nec¢inné.“ (Verejny ochrance prav). V soucasné dobé vy-
konava funkei vefejného ochrance prav Mgr. Anna Sabatova, Ph.D

4. Sponzorstvi a dobrovolnictvi

Diilezitym rysem, ktery buduje vztahy mezi okolni spole¢nosti a subjekty
verejné spravy, byva sponzorstvi a dobrovolnictvi. Ne vSechny subjekty
verejné spravy jsou vSak vhodné pro tuto ¢innost nebo se touto ¢innosti
zabyvaji. Také finan¢ni a materialové prostredky pro sponzorstvi, byvaji
ve verejné sprave dosti omezené, je to jiz z principu neziskovosti vétSiny
téchto organizaci. I pres prekazky se vsak mnohé organizace verejné
spravy sponzorstvi vénuji.

5. AngaZzovanost ve prospéch mistni komunity
Orientace veiejné spravy ve prospéch obcanii, vychézi jiz z jejiho princi-
pu, napft. vpripadé obecnich aradt, byva angazovanost ve prospéch
mistni komunity ziejma. Dilezitym hlediskem byva urceni toho, kdo je
pro subjekt verejné spravy bran jako mistni komunita. Pro obce, je urceni
mistni komunity snadné, opac¢na situace nastava u subjekti s celostatni
pusobnosti.

4.1.4 Environmentalni pilir ve verrejné spravé

Zameéteni veiejné spravy, jako sluzby obcaniim a statu, ud€luje povinnost starat
se o soucasné environmentalni prostrredi a predat je minimalné ve stejném, ne-li
lepSim stavu, budoucim generacim. Nékteré organizace verejné spravy, na rozdil
od soukromych subjektli, disponuji nastroji na ochranu ptirody. Mohou napii-
klad vydavat vyhlasky ¢i zdvazni narizeni, nebo stanovovat Gzemni plany tak,
aby dodrzovaly zasady ochrany zivotniho prostfedi. Ochrana Zivotniho prostredi
je definovana i v ramci tstavy CR, a v dalsich zdkonech, jako napt. zdkon o Zi-
votnim prostredi aj. Aplikaci zasad ochrany zivotniho prostredi dle environmen-
talnich oblasti podle Pavlika (Pavlik, 2010):

e Setrn4 ekologicka firemni kultura
V organizacich verejné spravy, tak jako u soukromych subjektii, by se mé-
lo dbat na ekologické prostredi organizace napf. Gsporu energii, isporu
vody, recyklaci, ekologické rizeni nakupt atd.
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e Ochrana prirodnich zdroji
Organizace verejné spravy by mély jednat s védomim omezenosti prirod-
nich zdrojt a své kroky by mély smérovat k jejich ochrané.

4.1.5 Zainteresované strany ve verejné sprave

Tak jako ostatni subjekty, maji i organizace vefejné spravy své specifické stake-
holdery, ktefi se méni v ramci kazdé konkrétni organizace. Aplikovanim rozdé-
leni zainteresovanych stran dle Madlové do tii zakladnich oblasti (Firma, Eko-
nomika, Spole¢nost) vyjde (Madlova, 2010):

Tabulka 6. Piiklady stakeholderi ve veiejné spravé

FIRMA=0RGANIZACE EKONOMIKA SPOLECNOST
Zaméstnanci Stat Mistni komunita
Vedouci pracovnici Obyvatelé Xé?;ijiz Js i;)llis;ganizace
Odbory Véritelé Zivotni prostredi
Kontrolni organy Dodavatelé Neziskové organizace

Zdroj: Vlastni prace dle Madlovd, 2010

4.2 Analyza souc¢asného stavu

4.2.1 Jihomoravsky kraj (JMK)

Jihomoravsky kraj: ,se rozklada v jihovychodni ¢asti Ceské republiky pii hra-
nicich s Rakouskem a Slovenskem. Centrem kraje je druhé nejuétsi mésto Ces-
ké republiky Brno, které je vyznamniym strediskem justice, ekonomickym a
spravnim centrem, meéstem univerzit a veletrznim centrem stiredni Evropy s
dlouholetou tradici poradant veletrhii, za nimiz ro¢né prijizdi pies jeden milién
lidi z celého svéeta“ (Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19).

Zakladni informace o kraji (Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19),

e rozloha 719 555 ha,

pocet obyvatel: cca 1169 000 obyvatel,

hustota osidleni: cca 162 obyvatel/km2,

pocet obci: 673,

pocet mést: 49,

okresy: 7 (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin,
Vyskov, Znojmo),

statutarni mésta: Brno (cca 370 000 obyvatel),

e pocet obci s rozsifenou plisobnosti: 21,
e pocet obci s povéfenym obecnim uradem: 34.
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Jihomoravsky kraj

Obrazek 6. Logo IMK Obrazek 7. Znak IMK
Zdroj: Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19 Zdroj: Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19

4.2.2 Krajsky arad Jihomoravského kraje

Krajsky tfad Jihomoravského kraje ("KrU JMK") je organem Jihomoravského
kraje (JMK). Jako souéast vefejné spravy CR se podili na pé¢i o vSestranny roz-
voj tzemi JMK a o zajisténi potieb obcant JMK, pii vikonu své ¢innosti chrani
verejny zajem a snazi se v praxi uplatnovat principy spole¢enské odpovédnosti
("CSR™) uvedené v Politice CSR (Zprava o spolec¢enské odpovédnosti, 2013). Re-
ditelem KrU JMK je JUDr. Véra Vojackova, MPA.

Oblasti ptisobeni titadu (Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013):

e Plisobnost a postaveni KrU JMK je upravena zakonem ¢.
129/20008b., o krajich (krajské zrizeni), ve znéni pozdéjsich predpi-
st a téz zvlastnimi zakony.

e Vramci samostatné piisobnosti plni KrU JMK tkoly jemu uloZené
zastupitelstvem JMK a radou JMK. Dale napoméaha ¢innosti vybort
a komisi, provadi tizeni o pravech a povinnostech fyzickych osob i
pravnickych ve vécech svéfenych vsamostatné ptisobnosti
k rozhodovani organtim JMK.

e Vramci pfenesené plisobnosti plni KrU JMK tkoly ve vécech, které
mu stanovuje zakon, s vyjimkou téch, které jsou zakonem svéreny
zastupitelstvu JMK, radé JMK, nebo zvlastnimu organu kraje.

KrU JMK sméfuje, pomoci svych kazdodennich &innosti, plnéni svych kazdo-
dennich povinnosti a poskytovanim verejnych sluzeb, k cili byt svou ¢innosti a
vysledky co nejvice prospésny pro verejnost a tim prispét k vyssi kvalité zivota
v ramci regionu. Zaméruje se predevsim na oblasti tzv. pilifti CSR — ekonomic-
ké, socialni a environmentalni.

Rozdil mezi krajem a krajskym aradem

Krajem, je chapano uzemni spolecenstvi ob¢anii, ktefi jsou mistné piislusni
k danému kraji. Zaroven se jedna o verejnopravni korporaci, kterd ma vlastni
majetek, pohledavky a zavazky. Kraje jsou ustanoveny tstavnim zdkonem ¢.
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347/1997 Sb., o vytvoreni vysSich izemnich samospravnych celkii a dale jsou
jejich postaveni a pravomoci vymezeny zvlasStnim zakonem ¢. 129/2000 Sb. Za-
kon o krajich. Kraje, spravuji jeho organy, kterymi jsou zastupitelstvo kraje, ra-
da, hejtman, krajsky trad a dalsi organy jimi vytvorené.

Krajsky urad vykonava tkoly, které mu byly ulozeny zastupitelstvem kraje.
Plni také kontrolni a organiza¢ni funkce pro okresni a obecni arady. Dale se
snazi podporovat komunikaci mezi riznymi Grovnémi samospravy. V Cele tradu
stoji reditel, ktery se zodpovida hejtmanovi kraje.

Mise a strategie KrU JMK

KrU JMK ma stanoveny zésady pro provadéni svych kazdodennich ¢innosti.
Mezi klicové hodnosty KrU JMK se iadi (Strategie Krajského aiadu Jihomorav-
ského kraje, 2015):

e Profesionalita
o Urad vykonava cinnosti na vysoké odborné twrovni
s dodrzovanim zasad nestrannosti a nediskriminace.

e Efektivita tradu (tsili o efektivni fungovani uradu)
o Urad se snazi pracovat rychle, icelné, acinné a hospodarné.

e Kvalita
o Snaha tradu o naplnéni oc¢ekavani, pozadavka a potieb klien-
t uradu.
e Otevrenost a spoluprace
o Utad se snazi byt dostupny, dosaZitelny, transparentni a
ochotny se podilet na vytvareni hodnot spolecné s partnery a
svymi stakeholdery.

e Uctaklidem
o Zaméstnanci uradu se chovaji zdvorile, ohleduplné,
s respektem a dctou ke vSem, se kterymi prichazeji do kon-
taktu i vzajemné mezi sebou.

e Spolecenska odpovédnost
o Utad si uvédomuje odpovédnost za dopad vlastnich ¢innosti
do spole¢nosti, zajmi svych stakeholderti a zZivotniho pro-
stredi. Nese tak spoluodpovédnost s ostatnimi organy JMK.

KrU JMK vyjadiuje podstatu své existence misi: ,.Jsme profesiondlni a vstiicnij
urad poskytujici kvalitni sluzby. Trvale chceme vytvaret podminky pro zlepso-
vant pracovniho prostiedi pro navstévniky i zaméstnance JMK a dodrzovat
pri tom principy udrzitelného rozvoje, tj. ekonomické, socialni a Setrnosti
k zivotnimu prostiedi.“ (Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013).

Svou budoucnost KrU JMK specifikuje Vizi KrU JMK do roku 2020. V roce
2020 by mél byt KrU JMK otevienym a profesionalnim uradem, ktery je vzorem
pro ostatni urady verejné spravy.
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Certifikaty a ocenéni KrU JMK

KrU JMK se dlouhodobé snaZi o kvalitni poskytovani sluzeb. Za svou snahu
ziskali zastupci ufadu mnohé ocenéni. Piiklady certifikatti a ocenéni viz tabulka
nize.

Tabulka 7. Ziskané certifikaty a ocenéni KrU JMK

Certifikat/ocenéni Rok Udélil/a
Pratelské misto 2011 Cesky éerveny kiz
. LL-C (Certification)
ISO/IEC 27001:2005 2012 Czech Republic s.r.o.
2. misto v soutézi Utad roku ,,Ptl na pal“ — re- MV CR, Gender Stu-
PR 2012 .
spekt k rovnym prilezitostem dies, 0.p.s.
CSN EN ISO 9001:2009 - Gispé$na obhajoba certi- .
fikatu z roku 2010 2013 Qualiform, a.s.
Certifikat deklarujici systém managementu odpo-
vidajici pozadavkiim Narodniho programu posu- .
2013 Qualiform, a.s.

zovani shody systému managementu spolecenské
odpovédnosti

Bronzovy stupen ceny Ministerstva vnitra za kva-

litu ve verejné sprave za ISO 27001:2005 2013 MV CR

Razitko Dobré praxe za spolec¢enskou odpovéd- Narodni sit Zdravych

2014

nost meést
Certifikat ISO/IEC 27001:2005 — systém ma- LL-C (Certification)
v . . 2015 :

nagementu bezpeénosti informaci Czech Republic s.r.o.

1. Misto v kategorii "Folklor a tradice®, 2 Misto

v kategorii ,,Letni dovolena“ a ,,Cykloturistika®“, 3. . co 4

misto v kategorii ,,Paméatky/turisticka mista“ 2015 Asociace krajii CR

v anketé ,, Kraj mého srdce 2014

Nejvyssi stupen narodniho ratingového hodnoceni 2012,2013, Moody’s Investors Ser-
p 2014,2015, | .. o3 .

Moody’s — Aal.cz 2016 vice Limited

Zdroj: Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19
Stakeholdefi KrU JMK

Krajsky urad JMK, v ramci identifikace svych kli¢ovych stakeholdert, pro-
vedl analyzu zainteresovanych stran. V této analyze stanovil stupnici péti para-
metrl, kde 1 je nejnizsi mira a 5 nejvyssi mira. Slo o parametry (Strategie Kraj-
ského uradu Jihomoravského kraje, 2015):

e Odpovédnosti KrU JMK viiéi stakeholdertim

o Zohlednéno bylo postaveni KrU JMK ve struktuie deské ve-
fejné spravy a zejména pak Sire jeho povinnosti, pravomoci a
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odpovédnosti vyplyvajici z platnych pravnich norem viéi jed-
notlivym stakeholdertim.
Zajmu
o Velikost osobniho zajmu stakeholderti na efektivnim fungo-
vani KrU JMK pro uspokojeni potieb stakeholdert, jejichz
naplnéni si narokuji u KrU JMK.

Z4vislost stakeholderu
o Mira zavislosti stakeholderti na existenci a funkénosti KrU
JMK

Vliv stakeholdert na vykonnost
o Mira vlivu stakeholderd na vykonnost a efektivitu fungovéni
KrU JMK

Blizkost a frekvence kontaktu
o Cetnost vztahd a frekvence kontaktt KrU JMK se stakeholde-
ry respektive ¢etnost setkavani pracovnikii KrU JMK se sta-
keholdery.

Na zakladé této analyzy vyhodnotili zaméstnanci KrU JMK za kli¢ové stakehol-
dery ty, kteri dosahli v nékteré ze sledovanych kategorii hodnoceni 5. Jednotlivi
stakeholdefi a jejich vysledky viz tabulka nize.

Tabulka 8. Analyza zainteresovanych stran KrU JMK

HODNOCENI VYZNAMNOSTI
Zainteresovana Odpovéd- i
strana (ZS) nost KrU | Zajem | Zavislost | VlivZS na flscl:llf\lr(;f(t:;
JMK vuacéi VA VA vykonnost kontakta
7S on
Obcané (verej-
nost) 5 5 4 2 5
Obce a jejich
organy 3 5 3 3 4
Prispévkové or-
ganizace JMK 5 5 5 3 5
- Volené organy
= JMK 4 5 3 5 5
P
% cﬁ Ostatni organy,
s organizace statni
spravy a jejich 2 4 2 3 4
prispévkové or-
ganizace
Podnikatelské 5
subjekty 3 o 3 3
Vysoké skoly a
univerzity 3 4 3 2 3
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Zainteresovana HODNOCENI VYZNAMNOSTI

Neziskové orga-
nizace 3 4 3 2 2
Profesni organi- 5 o 1 2
zace
Média 2 3 1 1 2

L @ | Zaméstnanci

g N JMK zafazeni do 5 5 5 4 5

= = | KrU JMK

Zdroj: Strategie Krajského tiradu Jthomoravského kraje, 2015

Z analyzy KrU jasné vyplynulo, Ze klicovymi externimi stakeholdery pro

kraj jsou,

obcané,

prispévkové organizace JMK,
volené organy JMK,
podnikatelské subjekty.

V ramci internich stakeholdert jsou kli¢ovymi stakeholdery zaméstnanci KrU

JMK.

Dalsi stakeholderi

Vlada CR
o Ma podil na plnéni rozpoctu kraje, vydava narizeni o precho-
du kompetenci z mést na kraje. Vlada také od kraje ocekava
kvalitnéjsi a ucelnéjsi fungovani regionalni spravy.
Odbory
o Jsou dilezitymi zastupci zaméstnanci v regionu. Spole¢né se
zastupci zaméstnavateli a KrU JMK vyjednavaji skrze Radu
hospodarské a socialni dohody JMK tzv. krajska tripartita.

Kontrolni organy
o Jedna se o kontrolni organy napr. z ministerstev, EU, nezavis-
Iych organizaci nebo napft. ratingovych agentur (Moodys).

Management KrU JMK a JMK
o Management KrU JMK se sklad4d zteditelky KrU a
z vedoucich pracovnikii jednotlivych odborti. Managementem
JMK je hejtman, zastupitelstvo kraje a rada JMK. V obou pfi-
padech se jedna o diilezité stakeholdery.

Dodavatelé sluzeb, zbozi
o Jednotlivi dodavatelé, skrze které arad zajiStuje napliovani
svého poslani a cilt.
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¢ Rodiny zaméstnanci
o Rodinni prislu$nici zaméstnanct aradu.

e Spratelené regiony
o Ufad, vramci zlepsovani poskytovanych sluzeb a zlep$eni
chodu spolupracuje s dalsimi regiony. Spoluprace a vzajemné
sdileni zkuSenosti, poméaha uradu resit kazdodenni problémy i
uskutecniovat strategické projekty. Mezi spratelené regiony
patii oblasti z celé Evropy, jsou jimi napi. Bratislavsky samo-
spravny kraj, Provincie Utrecht, Dolni Rakousko, Provincie
Bergamo, Leningradska oblast atd. (Jihomoravsky kraj, cit.
2016-04-19).

4.2.3 Politika spolec¢enské odpovédnosti KrU JMK

CSR politika KrU JMK: “vychdzi z obecnijch zdsad CSR, navazuje na strategic-
ké dokumenty JMK a KrU JMK a zahrnuje principy chovani zaloZené na stan-
dardech, smérnicich a pravidlech chovani, které jsou povazované za moralni a
spravné v kontextu konkrétni situace. Toto chovani zapada do ramce cilit JMK
a KrU JMK a prispiva k udrZitelnému rozvoji a blahu spole¢nosti. KrU JMK se
zavazuje k neustalému zlepsovani efektivnosti systému managementu CSR
v souladu s mottem ,nabidnout vic, nez co zakon uklada a spolecnost oceka-
va“.“(Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013).

KrU JMK je organizace verejné spravy, ktera ma znac¢ny vliv na mistni ko-
munitu, ale také na spole¢nost presahujici hranice Jihomoravského kraje. Proto
se vedeni uradu snazi o co nejuceln€jsi vyuzivani tohoto potencialu.

Z&kladni principy CSR KrU JMK (Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19):

e Odpovédnost
o Utad si uvédomuje odpovédnost za dopady svych ¢innosti do
zivotniho prostiedi, spole¢nosti a zajmt svych stakeholdert.
Z tohoto diivodu nese spoluodpovédnost za spokojenost zain-
teresovanych stran a udrzitelny rozvoj v regionu.

e Transparentnost
o Ufad se zavdzal kotevienosti viéi stakeholderim
v rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad na uspokojova-
ni jejich potieb.
e Etické chovani
o Zaméstnanci JMK zafazeni do KrU se zavazali chovat se vzdy
a za vSech okolnosti eticky, ctit pravo a spravedlnost a tctu
k ob¢antim.

e Uspokojovani potteb stakeholderti
o Urad zajiStuje a podle moznosti bere v tivahu zajmy zaintere-
sovanych stran.



Vysledky 63

e Pravidlo zdkonnosti
o Vradu je vyzadovano respektovani pravnich pozadavki, kte-
ré jsou soucasti vsech internich dokumenti a to pri provadéni
veskerych ¢innosti a na vech trovnich KrU JMK.

e Mezinarodni standardy
o Utad uznava a dodrZuje mezinarodni standardy jako napf.
v oblasti lidskych prav, prav pii praci, principt spravedlivého
obchodu atd.

o Lidské prava
o Urad uznava dilezitost a univerzalnost lidskych prav, nikoliv
vsak jejich bezohledné prosazovani.

Zakladni pilife CSR KrU JMK

Jako vétSina organizaci dodrzujicich principy CSR m4 i KrU JMK rozdéleny své
aktivity do ti zakladnich pilii: ekonomika, Zivotni prostiedi a socialni oblast.

Spolecenska odpovédnost=CSR

Ekonomicky piliF

e

Obrizek 8. Spoleenska odpovédnost v prostiedi KrU JMK
Zdroj: Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013
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Své aktivity dale rozd€luje na interni a externi (Zprava o spolec¢enské odpo-
védnosti, 2013):

e Ekonomika
o Interni — Efektivni nakladani se zdroji, fungujici controllingo-
vy systém, efektivni a kvalitni provadéni ¢innosti napliiujicich
hlavni poslani KrU JMK.

o Externi — Podpora rozvoje hospodarstvi a zvySovani konku-
renceschopnosti ekonomiky JMK, budovani dlouhodobé udr-
zZitelné paterni dopravni a technické infrastruktury JMK.

e Zivotni prostiedi
o Interni — Optimalizace uhlikové stopy vozového parku a bu-
dov KrU JMK, posilovani znalosti zaméstnancli v oblasti
ochrany zivotniho prosttedi.

o Externi — Podpora environmentalniho vzdélavani, udrzitelné
zasobovani vodou a energiemi, predchazeni havariim a po-
Skozovani tizemi JMK vlivem ptirodnich faktort.

e Socialni oblast
o Interni — Dodrzovani lidskych prav, tvorba a rozvoj organi-
zacni kultury, vytvareni vhodnych pracovnich podminek, roz-
voj zaméstnanct (vzdélavani, péce o zdravi).

o Externi — Péce o bezpeci obyvatel, podpora vzdélanosti a kul-
tury, podpora rodin s détmi, seniorti a mezigenera¢niho sou-
Ziti, podpora zaméstnanosti v regionu.

Dokumenty JMK zamérujici se na CSR

Dodrzovéni principi a zasad CSR je zakotveno do obsahu zakladnich dokumen-
ti KrU JMK?2° (Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013):

e Strategie KrU JMK
o Jedna se o dokument, ktery stanovuje dlouhodobé cile KrU
JMK. Vysledek pravidelné provadéného prezkoumani systé-
mu managementu CSR. Uéelem je zajistit moznost jednoduse
reagovat na prilezitosti pro zlepseni systému managementu.
Soucasti strategie KrU JMK je také zamér stat se spolecensky
odpovédnym tradem a prezentovat se také tak na verejnosti.

e Prirucka k CSR
o Vnitfni predpis, ktery upravuje zabudovani systému ma-
nagementu CSR do strategického fizeni.

20 Dostupné na http:// www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=167701&TypelD=2
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e Zprava o stavu CSR KrU JMK
o Vystup pravidelné analyzy systému fizeni CSR. Diilezita pro
reakce na mozné prilezitosti na zlepSeni systému ma-
nagementu CSR.

e Mapa CSR aktivit
o Byva soudasti Zpravy o stavu CSR KrU JMK. Jedn4 se o pre-
hled CSR ¢innosti KrU JMK. Jsou zde uvadény pozadavky na
systém managementu CSR. Obsahuje popis soucasného stavu,
cilového stavu CSR aktivit a dale uklada odpovédnost za tyto
CSR aktivity.
e Zprava o spolecenské odpovédnosti KrU JMK
o Zprava uréena pro vefejnost. Ufad zde komunikuje a prezen-
tuje své spolecensky odpovédné ¢innosti.

e Dalsi zaznamy
o Napf. vysledky externich auditi k CSR, dotazniky spokojenos-
ti se sluzbami KrU JMK, Vnitini zpravodaj KrU JMK, z4zna-
my vztahujici se k certifikaci CSR atd.

Audit a systém hodnoceni CSR aktivit KrU JMK

KrU JMK se svou ¢innosti a vystupy snazi byt v souladu s narodni a mezinarod-
ni legislativou. Urad pravidelné pfezkoumava dodrZovani nastavenych pravidel
a principii CSR, v souladu s mezinarodnimi normami CSN EN ISO 9001: 2009
pro systém rizeni kvality (tzv. QMS21), ISO/IEC 27001:2005 pro systém rizeni
bezpecnosti informaci (tzv. ISMS22) a s Narodnim programem posuzovani sho-
dy systému managementu spolec¢enské odpovédnosti pro systém spolecenské
odpovédnosti. Ufad dale jedenkrat roéné provadi interni audity, také jedenkrat
rocné proveruji a hodnoti externi auditori soulad s normami v ramci dozorové-
ho auditu. Jedenkrat za tii roky podstupuje KrU JMK recertifika¢ni audit (Zpra-
va o spolecenské odpovédnosti, 2013).

4.2.4 CSR aktivity Jihomoravského kraje

Krajsky urad jiz dlouha léta uplatinuje ve své kazdodenni praxi zasady spolecen-
ské odpovédnosti. Ty se poté odrazeji v jeho hodnotach jako napt. kvalita slu-
zeb, profesionalita, spoluprace, ticta k lidem atd. Zasady se staly soucasti filoso-
fie uradu, ktera ma za cil neustaly rozvoj, zlepSovani a zkvalitinovani poskytova-
nych sluzeb a to jak dovnitr tak navenek tradu. Na zakladé kvalitativni analyzy,
ktera zahrnovala rozhovory s pracovniky tradu a analyzy vyroénich zprav o spo-
leéenské odpovédnosti (Zprava o spolec¢enské odpovédnosti za rok 2012 a 2013,

21 QMS — Quality Management Systém.

22 [SMS — Information Security Management Systém.
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Zprava o spolecenské odpovédnosti za rok 2014), byly identifikovany CSR akti-

vity JMK, které se dale déli na tii zakladni pilire.
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Obrazek 9. Nastroje kvality KrU JMK jako zikladni kameny aktivit CSR
Zdroj: Zprava o spolecenské odpovédnosti, 2013
Ekonomicky pilir
V ramci ekonomickych aktivit provadi KrU JMK fadu ¢innosti. Zamétuje se
predevsim na ekonomickou vykonnost a ekonomické vlivy na komunitu.

e VAaSrozpocet, Vas kraj
o 0Od roku 2012 se mohou ob¢ané JMK bé€hem fijna zapojit do
pripravy rozpoc¢tu JMK, formou internetového dotazniku.
Tento dotaznik byva zverejnovan na webovych strankach
JMK. Obsahuje deset oblasti a v kazdé z téchto oblasti je pak 5
aktivit, ze kterych obéané vybiraji své priority.

e Odpovédné hospodareni
o Uftad byva pravidelné piezkoumavan v oblasti hospodafeni.
Od roku 2012 spolupracuje s ratingovou agenturou Moody’s.
Dle ratingové analyzy jsou silnymi strankami JMK:

1. Dostacdujici provozni prebytky v kontextu priznivého
splatkového kalendéare

2. Solidni vysledky rozpocétu
3. Stabilni hotovostni rezervy



Vysledky

67

Potirani korupce

o Pro KrU JMK je jednou z priorit potirani korupce a vytvareni
nastroji, které tomuto jevu uc¢inné brani. Vroce 2010 byla
zfizena protikorupéni linka, kde mohou obcéané sd€lovat po-
dezfeni z korupéniho jednani organdi kraje. Utad také ziidil
protikorup¢ni portdl www.krajbezkorupce.cz, kde mohou ob-
cané zjistit piehled verejnych zakéazek, informace o nakladani
s majetkem kraje a informace o dotacich, poskytovanych
z rozpoctu kraje. Utad déle ptijal svoji Protikorupéni strategii,
Kodex etiky Jihomoravského kraje a Eticky kodex zaméstnan-
¢t Jihomoravského kraje.

Poradani porad predstaviteld JMK se starostkami a starosty meést a
obci
o KrU JMK porada od roku 2007 porady se starosty obci a mést
jednotlivych okresii kraje. Porady jsou prilezitosti pro predani
informaci a metodickou pomoc obcim. Také poskytuji vedeni
kraje dtlezitou zpétnou vazbu.
Zjistovani spokojenosti obcant
o Od roku 2007 urad vyuzivda anonymniho dotaznikového set-
feni pro zjiténi spokojenosti obéanti se sluzbami KrU JMK.
V dalSich letech bylo toto Setfeni rozsifeno i na obce, prispév-
kové organizace a zastupitele JMK.

Odpovédné nakupovani a zadavani verejnych zakazek
o Zaméstnanci KrU JMK absolvovali v roce 2014 sérii seminaia
zameérenych na téma spolecensky odpovédného nakupovani a
zadavani verejnych zakazek. Cilem je kultivovat trzni prostre-
di a zadavat verejné zakazky, pri nichZ nebude rozhodovat
pouze cena, ale zohledni se také Sirsi spolecensky prinos.

Socialni pilir

Vedouci pracovnici KrU JMK si uvédomuji diileZitost zaméstnancti pro chod
organizace, proto se snazi vytvaret takové pracovni prostredi, ve kterém se bu-
dou zaméstnanci citit dobie. Urad se déle se snazi byt vii¢i okolni spole¢nosti
otevienym uradem a nést spoluodpovédnost za kvalitu socidlnich sluzeb.

Zdravy Jihomoravsky kraj
o JMK podporuje myslenku mezinarodniho projektu ,,Zdrava
municipalita“, ktery je iniciovin WHO a OSN. Snazi se zvysit
zajem o zasadni hodnoty lidské existence, ochranu Zivotniho
prostiredi, ochranu zdravi, udrzitelny rozvoj a kvalitu zivota.
Dle zastupci kraje se zdravy kraj sklada ze zdravych jednotek.
Mezi né patfi zdravé obce, mésta, mikroregiony a akéni sku-
piny. V ramci projektu se zameéstnanci aradu ucastni né€kolika


http://www.krajbezkorupce.cz/
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kurzd napt. kurz prvni pomoci, nebo kurz Ceského znakového
jazyka.

e Daruj krev s Krajskym aradem a Jizni Moravu mame v krvi
o Vramci projektu Zdravy Jihomoravsky kraj zameéstnanci
Krajského tradu JMK dobrovolné daruji krev. V pripadé akce
»Jizni Moravu v mame krvi“ se zapojili také prvoligovi fotba-
listé klubu FC Zbrojovka Brno.

e Rovnost muzi a zen

o KrU JMK se snazi o prosazovani rovnosti Zen a muzi a to jak
dovniti tfadu vzhledem ke svym zaméstnancim, tak i vné
vzhledem k obyvatelim kraje. Vtomto duchu provadi rtizné
audity, jako napi. genderovy audit, work-life-balance audit
nebo realizuje dotaznikové Setieni spokojenosti v ramei mo-
delu CAF23. Za své aktivity v oblasti rovnosti muzi a Zen byl
ufad odmeénén v roce 2013 druhym mistem v soutézi ,,Ptl na
pul“ — respekt k rovnym prilezitostem.

e Sladovani rodinného a pracovniho zivota zaméstnanct Jihomorav-
ského kraje a jeho prispévkovych organizaci

o Od roku 2012 je Jihomoravsky kraj zapojen do projektu,
vramci kterého jsou vzde€lavani zaméstnanci na rodicovské
dovolené. Nositelem projektu je Centrum volného c¢asu Lu-
zanky, p.o. V ramci tohoto projektu byla v roce 2012 oteviena
prvni firemni materska skolka pro organizace verejné spravy

— Materska skola Lentilka.

e Otevreny krajsky urad
o Krajsky arad JMK se snazi byt vii¢i vefejnosti otevirenou or-
ganizaci. Z tohoto diivodu poiada od roku 2003 kazdoro¢né
,Den otevirenych dveri krajského aradu“. Od roku 2010 pak
urad kazdoroc¢né porada také ,,Détsky den krajského uradu®.

e Vytvareni prorodinné politiky a partnerstvi projekti tykajicich se

prorodinné politiky
o Urad podporuje prorodinné projekty a vytvari také svou pro-
rodinnou  politiku, proto  zfidil webovy  portal

www.rodinnapolitika.cz. Zde se mohou obc¢ané informovat o
rodinné politice v Jihomoravském kraji.

23 Model CAF — Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec), nastroj pro zvy-
$ovéani kvality organizaci vefejné spravy v Evropé (KVALITA VE VEREJNE SPRAVE, cit. 2016-
04-27).


http://www.rodinnapolitika.cz/
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o JMK je podporovatelem nékolika projekti:
» Spolecnost pratelska rodiné
» Harmonizace pfi opatrovani déti
» Vytvareni nastroji na zlepSovani pro-rodinné politiky
u zameéstnavateld v Libereckém a Jihomoravském kraji
* Rodina plus prace — vime jak na to!

e Rodinné pasy
o Vramci rodinné politiky vznikl v roce 2006 projekt Rodin-
nych pasi. Cilem je poskytnout rodindm systém slev a dalsich
vyhod. Zapojeni se rodin do tohoto projektu je bezplatné.

e Family Point
o Tento projekt se snazi podporovat a upeviovat rodinné vztahy
prostfednictvim spole¢nych zazitkid. Zprostiedkovava také in-
formace na podporu rodinného Zivota.

e SeniorPas
o Vroce 2010 spustil JMK jako prvni kraj projekt SeniorPas. Ci-
lem je poskytnout ob¢antim nad 55 let sit slev a dalsich vyhod.
Zapojeni se do projektu je bezplatné.

e SeniorPoint
o Jihomoravsky kraj podporil v roce 2011 vznik SeniorPointu.
Jedna se o informacni centrum pro osoby starsi 55 let, které
pomaha seniorim zapojit se do aktivniho zptisobu Zivota ko-
lem nich, usnadnit jim komunikaci s ifady a pomoci se jim
orientovat v kazdodennich tocich informaci. Realizatorem
projektu je Spole¢né o.p.s. Brno.

e Prevence kriminality vii¢i seniorim
o Jihomoravsky kraj se dlouhodobé snazi o minimalizaci trest-
né ¢innosti pachané na seniorech. Kraj se snazi vzdélavat se-
niory v oblastech prevence kriminality, dopravni nehodovosti,
ochrany spotrebitele, finanéni gramotnosti atd.

e Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizincti
o Cilem tohoto centra je zastfeseni a koordinace ¢innosti regio-
nalni platformy pro integraci cizincii. V této platformé jsou
zastoupeni hlavni regionalni aktéri pro integraci cizinci.

e Bezpecéné v kyberprostoru
o Cilem aktivity je zamezeni Sifeni nebezpecnych pocita¢ovych
jevl mezi mladezi. JMK na tomto projektu spolupracuje spo-
leéné s Méstskou policii Brno, Krajskym feditelstvim policie
JMK a dal$imi organizacemi. Tato aktivita je poradana
v ramci projektu Zdravy Jihomoravsky kraj.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb
o Jihomoravsky kraj se snazi vytvaret vhodné podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb, které si lidé pteji. Cilem je roz-
voj socialnich sluzeb s ohledem na potteby téch, kteii je po-
trebuji. Za timto ucelem byl vytvoren webovy portal
www.socialnisluzby-jmk.cz.

Celozivotni vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb

o Zdtvodu zkvalitnéni socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
a podpory sociélni integrace osob socialné vylouéenych, spus-
til Jihomoravsky kraj projekt ,Podpora celozivotniho vzdéla-
vani  pracovniki = poskytovateld  socidlnich  sluzeb
v Jihomoravském kraji“. Cilem je posileni procesu celozivot-
niho vzdélavani a specifického vzdélavani zaméstnanct zari-
zeni, jez poskytuji socialni sluzby.

Podpora vyzkumu a femesel

o Jihomoravsky kraj se snazi o popularizaci uénovského skolstvi
v o¢ich uciteld, Siroké verejnosti mladych lidi a hlavné rodica.
Z tohoto diivodu porada prehlidku Ceské ruéicky. Jedna se o
podporu oborti, které jsou ohrozeny klesajicim zajmem o stu-
dium.

o Vroce 2013 byla zahajena stavba Moravian Science Centre
Brno. Cilem tohoto projektu je snazit se probudit v lidech chut
objevovat, experimentovat a hledat pric¢iny v souvislostech ve
svéeté kolem nas.

o Na poli vyzkumu dosahl JMK nékolika aspéchii, v roce 2011
mu byla udélena cena za Nejlepsi mezinarodné propojeny in-
kubétor roku.

o Vroce 2013 byla zahajena stavba parku pro firmy, z oblasti
pokrocilych technologii CEITEC SCIENCE PARK. Park
umozni vzajemnou spolupraci mezi brnénskymi védci a pod-
nikateli.

IDS JMK
o 0Od roku 2004 propojuje kraj zZelezni¢ni, autobusovou a mést-
skou hromadnou dopravu. Obyvateltim tak staci pro cestovani
po JMK jediny cestovni doklad.

Projekt VIDA! CENTRUM
o Vroce 2014 oteviel Jihomoravsky kraj, v aredlu Brnénskych
veletrhi a vystav — pavilon ,,D¥, Vida! Science centrum. Jedna
se o unikatni interaktivni centrum pro podporu propagace a
popularizace védy a vyzkumu.
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Environmentalni pilir

V ramci zivotniho prostredi se zastupci Jihomoravského kraje zaméruji prede-
v§im na environmentalni dopady své ¢innosti.

Tridéni odpadu

o

o

Krajsky urad v pripadé svych administrativnich ¢innosti roéné
vytridi az 36% veskerych odpadd.

Utad je zapojen do kolektivniho systému sbéru vyfazenych
osvétlovacich zatizeni. Dale sbira vyrazena elektrozatizeni a
baterie. Box na sbér je pristupny nejen zaméstnancim aradu,
ale také Siroké verejnosti.

Utad vyuziva pro osvétleni vefejnych prostor LED zafivky,
které jsou nejekologi¢téjsim zdrojem svétla.

Utad vramci recyklace PET lahvi tiidi plastova vicka. Tato
vicka poméhaji nemocnym détem, u kterych rodinny rozpocet
nestaci na thradu nakladi na zdravotni péci. Do této sbirky se
mohou zapojit i ob¢ané, sbérny box je v budovach krajského
uradu.

Obnova vozového parku za vozidla pratelska k zivotnimu prostredi

o

Utad se postupné se snazi obnovit vozovy park a to ve pro-
spéch snizeni ekologického dopadu. M4 také vlastni myci lin-
ku pro tyto automobily.

Informovani o tématech udrzitelného rozvoje

©)

Jihomoravsky kraj vydava dvakrat rocné casopis Jihomorav-
ské ekolisty. Casopis se zaméfuje na témata Zivotniho pro-
stfedi na Jizni Moravé a je zdarma zasilan na obecni Grady a
skoly v JMK.

Ocenovani a podpora subjektii na za piinos v oblasti Zivotniho pro-

stredi

©)

(@]

JMK pravidelné ocenuje regionalni potraviny, které jsou vy-
rabény ze surovin JMK. Jsou vyhlasovany soutéze ,Regionalni
potravina JMK* a ,,Zlata chut jizni Moravy“. Na soutézich spo-
lupracuje JMK s Regionalni agrarni komorou Jihomoravské-
ho kraje, Veterinarni a farmaceutickou univerzitou Brno a
Mendelovou univerzitou v Brné.

Jihomoravsky kraj také kazdoro¢né porada SoutéZz student-
skych praci (bakalarskych, diplomovych), které se zamétuji na
zivotni prostredi v JMK.

Jihomoravské dozinky

Zaucelem propagace zemédélské produkce JMK a také pri
prilezitosti slavnostniho zakonéeni 7ni, porada Jihomoravsky
kraj kazdorocné folklorni festival Jihomoravské dozinky. Pro-
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gram festivalu byva také doplnén o vystavu zeméd€lské tech-
niky a hospodarskych zvirat.

e Zapojeni do mezikrajského BENCHMARKINGU

o 0Od roku 2004 je Krajsky urad JMK zapojen do mezikrajského
BENCHMARKINGU. Divodem zapojeni se, je vymeéna dobré
praxe a zkuSenosti sjinymi organizacemi velejné spravy
v oblastech napft. telefonie a kancelarskych pomtcek, infor-
macnich technologii, nebo autoprovozu. Diky sdilenym zku-
Senostem se povedlo tiadu snizit spotirebu kancelarského pa-
piru, primérnych nakladd na adrzbu vozidla, primérné spo-
treby PHM /100 atd.

¢ EKOMAPA
o Jihomoravsky kraj podpoftil vznik EKOMAPY, kterou zpravuje
Ekologicky institut Veronica. Jedna se o interaktivni mapu,
kde se obyvatelé mohou sezndmit s riiznymi sluzbami souvi-
sejicimi s zivotnim prostrfedim a prirodou. Webova adresa
EKOMAPY je www.veronica.cz/ekomapa.

e Podpora zdravého pohybu

o Jihomoravsky kraj provozuje portal www.cyklo-jizni-
morava.cz obsahujici informace o cyklistickych a sportovnich
akcich na tizemi JMK, dale tipy na vylety, privodce, brozury a
mapy.

o Jihomoravsky kraj realizuje, ve spolupraci s Nadaci Partner-
stvi, Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava a rakouskym
partnerem Weinvierte! Tourismus GmbH, prihrani¢ni projekt
»ZaZzit kraj vina a pamatek na kole“.

o Vroce 2014 se Krajsky arad zapojil do celostatni kampané
,Do prace na kole“. Cilem této soutéze je zvyseni poctu pravi-
delnych cest na kole a zlepSeni prostiedi pro zivot.

Planované CSR aktivity KrU JMK na rok 2016

Jihomoravsky kraj a Krajsky urad Jihomoravského kraje pripravuji jako prede-
§lé roky aktivity na podporu CSR. Na zakladé rozhovori s pracovniky Krajského
utradu JMK bylo identifikovano nékolik spole¢ensky odpovédnych aktivit, které
budou v roce 2016 poradany.

o Aleje zZivota
o Konference, spojené s vysadbou aleji ovocnych stromii mist-
nimi rodinami. Cilem konference je zlepsit informovanost o
vyznamu aleji a jejich prispévku k ekologické stabilité krajiny.
e Dny individualni diagnostiky
o Zaméstnanci KrU JMK projdou méfenim télnich hodnot, me-
tabolického véku téla atd.
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e Veletrh MAS véera, dnes a zitra
o Na veletrhu se predstavi mistni akéni skupiny ptisobici
v Jihomoravském kraji. Jedn4 se o dilezité aktéry mistniho
rozvoje.

e Avon — béh proti rakoviné prsu
o 38 zaméstnanci Gradu se zicastni béhu na podporu boje pro-
ti rakoviné prsu.

e Zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim schizofrenii do spole-
¢enského a pracovniho zivota
o Série seminaii zamérenych na poskytnuti informaci o zacle-
néni nemocnych osob a moznostech jejich zaméstnavani.

e Onkologicka prevence Stirevo tour
o Aktivita, vramci projektu Zdravy Jihomoravsky kraj kraj.
Strevo tour je zamérena na prevenci rakoviny tlustého streva.

e ,Proc rict Ne cigaretam*
o Prednasky, jako prevence proti koureni, pro prvni a druhé
stupné zakladnich $kol. Pfednasky se tykaji disledkt kouteni
a tak se snazi mladez od kouteni odradit.

e Protidrogova prevence
o Systém zarizeni v péci o drogove zavislé déti. Soucasti je také
vystava ,,Spravnym smérem®, kde se vefejnost miize seznamit
s nasledky uzivani drog.

e Sikana na pracovisti
o Série seminait pro zaméstnance KrU JMK.

e Dotacni program ,Zdravé obce, mésta, mikroregiony JMK — ZOMM
2016
o Cilem programu je podporovat aktivity, smérujici ke zkvalit-
néni zivota, podpore zdravi, udrzitelnému rozvoji a zapojeni
verejnosti do verejnych aktivit. Tento program ma za cil zvy-
Sovani kvality verejné spravy.
Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spolecenskou odpovédnost

Cena hejtmana za spolecenskou odpovédnost byla poprvé realizovana v roce
2009 v Moravskoslezskym krajem. Od této doby se cena zadala postupné udélo-
vat vkrajich Plzefiském, Usteckém, Vysodina a od roku 2015 také
v Jihomoravském. SoutéZ je vyhlasovana spoleéné s Radou kvality CR a Kraj-
skou hospodatskou komorou jizni Moravy. Cilem soutéZe je odménit organizace
v Jihomoravském kraji za jejich aktivni pristup k principiim spolecenské odpo-
védnosti. Do soutéZe se mohou prihlaSovat vSechny organizace jak
z podnikatelské sféry tak verejného sektoru, které ptisobi v Jihomoravském kra-

ji.
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Soutéz byva rozd€lena na dvé kategorie, podnikatelské subjekty a organiza-
ce verejného sektoru. Podnikatelské subjekty jsou dale rozdéleny dle poctu za-
meéstnanct, do 50, do 250 a nad 250 zaméstnancti. Organizace verejného sekto-
ru se déli na obce a ty dale na obce s rozsifenou ptisobnosti a ostatni obce, a
ostatni organizace veiejného sektoru, zde se dé€li dle poc¢tu zaméstnanci, jsou to
organizace do 50 zaméstnanct a nad 50 zaméstnancu.
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Zdroj: Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19

Predavani cen prvniho roéniku soutéze Cena hejtmana Jihomoravského
kraje za spoleéenskou odpovédnost se uskuteénilo 19. listopadu 2015
v Multifunkénim centru zamku Lednice, v ramci konference ,Spole¢enska odpo-
védnost ve vSech oblastech lidské ¢innosti“. Vysledky prvniho roéniku Ceny hej-

tmana Jihomoravského kraje (Jihomoravsky kraj, cit. 2016-04-19):

Podnikatelsky sektor
e Podnik nad 250 zaméstnanci — VODARENSKA AKCIOVA SPO-

LECNOST, a.s.
e Podnik do 250 zaméstnancti — VASSTAYV, s.r.o.

e Podnik do 50 zaméstnancti — NeoVize, s.r.o.
Verejny sektor
e Obce — Obec Rudka

e Ostatni organizace verejného sektoru
o Organizace nad 50 zaméstnanci — Nemocnice TGM Hodonin,

p.o.
o Organizace do 50 zaméstnancii — Stredisko volného c¢asu Zno-

jmo, p.o.
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4.2.5 Vyzkum, vhimani CSR aktivit mezi podnikatelskymi
subjekty v Jihomoravském kraji

V ramci analyzy CSR aktivit Jihomoravského kraje byl realizovan vyzkum s na-
zvem ,Prizkum povédomi o aktivitich Jihomoravského kraje v souvislosti se
spolecenskou odpovédnosti firem“. Cilem bylo zjistit, do jaké miry firmy védi o
konceptu CSR, o aktivitach, které v ramci CSR Jihomoravsky kraj uskutecnuje, a
jaké dalsi aktivity by pripadné privitaly.

Vyzkum probihal od listopadu 2015 do biezna 2016. Celkové obsahoval 28
otazek. Skladba otazek byla predmétem konzultaci se zastupci Krajského aradu
Jihomoravského kraje. V ramci konzultaci, byly také urceny otazky pro pozdéjsi
statistickou analyzu.

Charakteristika vzorku respondenta

Vyzkumu se celkoveé zicastnilo 384 respondenti z fad zastupci firem sidli-
cich v Jihomoravském kraji. V ramci vyzkumu byli respondenti déleni dle néko-
lika kritérii. Kritéria byla pocet zaméstnanci, odvétvi, ve kterém firma piisobi a
velikost obce, ve které podnik sidli. Ta byla zvolena pro pozdéjsi moznou kom-
paraci a statistickou analyzu otazek, tykajicich se oblasti CSR.

Kolik méa Vase spoleénost zaméstnanc(?

81%

172% —  sa7%

399% -

®0-10 ®11-50 51-250 @ 251 avice

Obrazek 11. Grafické zpracovani otazky ¢. 1
Zdroj: Vlastni prace
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Podkladem pro stanoveni skupin, v pfipadé rozdéleni firem dle poétu za-
méstnancl, byl pomocny material, pro urceni velikosti podniku zZadatelti o Ev-
ropské strukturalni a investi¢ni fondy. Jak z nazvu podkladového materialu vy-
plyva, rozdéleni dle poc¢tu zameéstnanci firmy slouzi pro urceni velikosti dotazo-
vaného podniku. Podniky se délily na,

1-10 (mikropodnik),
11-50 (maly podnik),
51-250 (stfedni podnik),
251 a vice (velky podnik).

Zvysledkt plyne, ze vyzkumu se zucastnili zastupci vSech kategorii velikosti
podniku a to vrovnomérném rozloZeni. Nejmensi zastoupeni mély podniky
v kategorii velkych podniki. Tento vysledek je pochopitelny, z diivodu obecné
mensiho poc¢tu velkych podnikd v hospodarstvi.

Dalsim kritériem pro segmentaci vzorku respondentti bylo odvétvi, ve kte-
rém podnik ptsobi. Jako podklad pro urceni kategorii bylo zvoleno rozdéleni
odvétvi dle Ceského statistického tfadu. Byly zvoleny kategorie stavebnictvi;
doprava, skladovani; ubytovani, stravovani, pohostinstvi; velkoobchod, maloob-
chod; bankovnictvi, penéznictvi, pojistovnictvi; umélecké, sportovni, zabavni
¢innosti; zemédélstvi, lesnictvi, rybolov, téZebni primysl; vyroba stroji, zafize-
ni, dopravnich prostiedkt; potravinaisky, tabakovy, dievozpracujici, papiren-
sky, tiskarensky primysl; opravy a instalace stroji a zafizeni, jiny zpracovatel-
sky pramysl; jiné odvétvi. Nejvétsi zastoupeni ve vyzkumu ziskala kategorie ,,ji-
né odveétvi“ s celkovym podilem responzi 43,3% z celkového poctu respondentt.
Tento vysledek 1ze spatrovat v nevhodné nastaveném vybéru kategorii, nebo ta-
ké v nepochopeni kategorii ze strany respondentd.

Posledni kategorii pro segmentaci vzorku respondentti byl pocet obyvatel
obce, ve které podnik sidli, tedy o uréeni velikosti obce. Zvoleno bylo celkové pét
kategorii, pricemz kategorie ,,300 001 a vice“ oznacovala jedinou obec a to més-
to Brno.
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Moznosti odpovédi Responzi

® 1-3000 62
3001 - 20000 77
20001 - 100 000 44

© 100001 - 300 000 6

® 300001 avice 194
Iu,a%:

0% 5% 10% 15% 20%  25% @ 30% 35% 40%  45%  50% 55% 60%  65% 70%

Podil
16,2%
201%
115%
16%
50,7 %

5%  80% 85%  90% 95%

Obrazek 12. Otazka ¢. 3 Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém sidlite?

Zdroj: Vlastni prace

100%

Meésto Brno, jako druhé nejvétsi mésto CR a zaroven centrum regionu, ma
nejvice zastoupeny pocet respondenti. Tento vysledek lze piedpokladat, nebot
v Brné sidli velké mnozstvi jak tuzemskych, tak zahrani¢nich firem. Z divoda
pozdéjsi statistické analyzy byly slouceny kategorie 20 001 — 100 000 a

,100 001 — 300 000“.
Povédomi o CSR

V néasledujicich otazkach bylo zjistovano obecné povédomi o konceptu spo-
lecenské odpovédnosti firem. Zvysledki plyne, ze vétSina podnika se jiz

s pojmem CSR setkala.
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Zaregistrovali jste n&jaké aktivity Jihomoravského kraje souvisejici s CSR?

® Anp @ Ne

Obrazek 13. Grafické zpracovani otazky ¢&. 4
Zdroj: Vlastni prace

Stejné dopadla otazka ,Vite co se skryva pod pojmem CSR?“ kde 62,9%
odpovédélo ,,Ano“. Také vice nez polovina respondentti odpovédéla ,,Ano“ na
otazku , Uplatniujete ve Vasi spolecnosti principy CSR?. V této otazce dale 30%
respondentti nevéd€lo, zdali uplatiiuji principy CSR. Je to zptisobeno blizsi ne-
znalosti tématu, kdy maji predstavu o tom, co je CSR, nevédi vsak, jestli aktivity,
které v rdmci podniku uskutecniuji, pod tento koncept spadaji. Zalezi zde vsak na
velikosti podniku. Pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti byl testo-
van predpoklad zavislosti velikosti organizace a uplatiiovani principt CSR.



Vysledky 79

Tabulka 9. Statisticka analyza otazek ¢. 1 a 6

Kontingencni tabulka (stat)
Cetnost oznafenych bunék = 10
(Marginalni soutty nejsou oznateny)
Kolik ma Vase | Uplatfiujete ve | Uplatfiujete ve | Uplatiujete ve Radk.
spolecnost Vasi Vasi Vasi soucty
zaméstnancu? spolecnosti spolefnosti spolecnosti
principy CS5R? | principy CSR? | principy CSR?
Ne Ano Nevim
0-10 34 49 50 133
11 - 50 27 &0 44 191
51 - 250 7 43 16 66
251 a vice 5 24 2 31
V3 skup. 73 196 112 381
Zdroj: Vlastni prace
Tabulka 10. Statisticka analyza otazek ¢. 1 a 6 — ofekavané Cetnosti
Souhrnna tab.: Ocekavane Cetnosti (stat)
Cetnost oznatenych bunék > 10
Pearsoniv chi-kv. : 26,8949, sv=6, p=,000152
Kolik ma Vase | Uplatnujete ve | Uplatnujete ve | Uplathiujete Radk.
spole¢nost Vasi Vasi ve Vasi soucty
Zaméstnancu? spole¢nosti spole¢nosti spole¢nosti
principy CSR?| principy C5R? principy
Ne Ano C5R?
Nevim
0-10 25, 48294 68,4199 39 0971 133,0000
11-50 28,93176 776798 44 3885 151,0000
91 -250 1264567 33,9528 19,4016 66,0000
251 avice 9,93963 15,9475 91129 31,0000
WS skup. 73,00000 196,0000 112,0000 381,0000

Zdroj: Vlastni prace

Pokud by uplatnéni principii CSR zaviselo na poctu zaméstnancii podniku,
byly by skute¢né pocty podniki, uplatiiujicich principy CSR vyznamné odlisné
od ocekavanych cetnosti. Z vysledkii jasné plyne statisticky vyznamna odlisnost
skute¢nych hodnot od oc¢ekavanych.

Jestlize je pak zvolena hypotéza Ho, jako uplatnéni principtit CSR ve spolec-
nosti, nezavisi na po¢tu zameéstnancii a tim na velikosti podniku a opaéné hypo-
téza H, zavislost mezi témito dvéma proménnymi je statisticky vyznamn4, pak
na 5% hladin€ vyznamnosti hypotézu H; nezamitdme, nebot:

p=0,000152 < 0,05
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Miizeme tedy rici, Ze uplatnéni principti CSR ve spolecnosti zavisi na poc¢tu
zameéstnancl spolecnosti. Toto tvrzeni dokladaji vysledky mezi jednotlivymi

skupinami podniki, ¢lenénych dle velikosti,

mikropodniky — 49 (36,8%),
malé podniky — 80 (53%),
stfedni podniky — 43 (65,2%),
velké podniky — 24 (77,4%).

Je zde jasny trend vétSiho uplatiiovani CSR principi s ristem spole¢nosti.

Dalsim dtlezitym srovnanim bylo, u které skupiny podniki, dle velikosti, je
povédomi o CSR nejvyssi24: Byla stanovena hypotéza H,, jako povédomi o
pojmu CSR neni zavislé na velikosti podniku a dale hypotéza H,jako povédomi o
pojmu CSR je zavislé na velikosti podniku. K ovéieni hypotézy bylo vyuZito
Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti.

Tabulka 11. Statisticka analyza otazek ¢. 1 a5

Kontingenéni tabulka
Cetnost oznaéenych bunék > 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)

Kolik ma Vase Vite co se Vite co se Radk.

spoleénost skryva pod skryva pod soucty
zaméstnancia? pojmem CSR? pojmem CSR?
Ano Ne

0-10 65 68 133
11-50 96 57 153
51-250 53 13 66
251 avice 27 4 31
VS skup. 241 142 383

Zdroj: Vlastni prace

24 Dle otazky ¢€. 5 ,Vite co se skryva pod pojmem CSR?“
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Tabulka 12. Statisticka analyza otazek ¢. 1 a 5 — ofekavané Cetnosti

Souhrnna tab.: Ocekavané Cetnosti

Cetnost ozna&enych bunék > 10

Pearsoniv chi-kv. : 27 5676, sv=3, p=,000004

Kolik ma Vase Vite co se Vite co se skryva Radk.

spoleénost skryva pod pod pojmem soucty
zaméstnanca? pojmem CSR? CSR?
Ano MNe

0-10 83,6893 49 3107 133,0000
11-50 06,2742 56,7258 153,0000
21 -250 41,5300 24 4700 66,0000
251 avice 19,5065 11,4935 31,0000
VS skup. 241 0000 142 0000 383,0000

Zdroj: Vlastni prace

Na zakladé této statistické analyzy pak hypotézu Hi, na 5 % hladiné vy-
znamnosti, nezamitame z duvodu:

P=0,000004 < 0,05

Lze tedy tvrdit, ze zavislost, mezi vybranymi proménnymi je statisticky vy-
znamna. Tuto hypotézu potvrzuji data v jednotlivych kategoriich rozcélenénych
dle velikosti podniku,

mikropodniky — 65 (48,9%),
malé podniky — 96 (62,7%),
stredni podniky — 53 (80,3%),
velké podniky — 27 (87,1%).

Dalsi z otazek se zabyvala informaci, zdali podniky maji odpovédnou osobu, ne-
bo pfimo oddé€leni, zabyvajici se uplatiiovanim princip CSR. Z odpovédi vyply-
nulo, Ze prevazna vétsina podnikti odpovédnou osobu ani odd€leni nema. Pouze
14% respondentii ma osobu/oddéleni zodpovidajici za CSR spole¢nosti. Piekva-
pivé méla nejvétsi zastoupeni skupina stfednich podnikd, ktera tvorila 40%
z kladnych odpovédi.

Nazor na CSR

V této skupiné otazek, respondenti vyjadrovali sviij ndzor na téma, jak vni-
maji organizace vefejné spravy a jejich angazovanost v oblasti CSR a zdali je toto
téma viibec relevantni pro organizace verejné spravy.
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Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ pouze podniky 11 29%
pouze organizace verejné spravy 13 34%
oboji 328 86,3 %
ani jedna z moZnosti 28 74%
.2,9%)

13 (3.4%)
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Obrazek 14. Otazka ¢. 8 Pro koho je podle Vas CSR relevantnim tématem?
Zdroj: Vlastni prace

Jak je z grafu patrno, pro naprostou vétsinu podniki je téma spolecenské
odpovédnosti prislusné podnikiim i organizacim verejné spravy. V dalsi otazce
»~Jak vnimate angazovanost organizaci verejné spravy v oblasti CSR?“ vsak polo-
vina respondenti vnima angaZovanost organizaci veiejné spravy neutralné a
12% dokonce negativné. Z vysledki rozcélenénych podle velikosti podniku lze
Iici, Ze negativni hodnoceni angazovanosti JMK v oblasti spolecenské odpovéd-
nosti je klesajici s ristem velikosti podniku,

mikropodniky — 23 (17%),
malé podniky — 20 (13%),
stredni podniky — 3 (5%),
velké podniky — 0 (0%).

Tento vysledek je pravdépodobné zapri¢inén nedostatecnou informovanosti
managementu mensich firem o CSR aktivitach Jihomoravského kraje.

Vnimani konceptu CSR v souvislosti s Jihomoravskym krajem

V dalsi skupiné otazek respondenti vyjadiovali sviij ndzor na CSR aktivity
Jihomoravského kraje. Nejprve bylo zjistovano, jestli podniky né€jakym zptiso-
bem zaregistrovaly pojem CSR v souvislosti s Jihomoravskym krajem. Celkové
vSak pouze Y4 dotazanych si spojila pojem spolec¢enska odpovédnost s JMK. Po-
rovnanim poctu podniki, které se jiz setkaly s pojmem CSR (241) s tdajem, ko-
lik podniki zaregistrovalo pojem CSR v souvislosti s Jihomoravskym krajem
(88), Ize dospét k zavéru, Ze pouze 36 % respondentii z téch co zaslechli o kon-
ceptu CSR mé ponéti o ¢innosti kraje v oblasti CSR. Tato mezera predstavuje
nedostatek v komunikaci CSR aktivit kraje a zaroven velky potencial pro zlepSe-
ni do budoucna.
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Zaregistrovali jste néjaké aktivity Jihomoravského kraje souvisejici s CSR?

® Ano @ Ne

Obrazek 15. Grafické zpracovani otazky ¢&. 11
Zdroj: Vlastni prace

Obdobny vysledek byl také v pripadé€ dotazu na CSR aktivity Jihomorav-
ského kraje. A¢ Jihomoravsky kraj potada a zajistuje velké mnozstvi téchto akti-
vit (viz kapitola 4.2.4), vétsina respondentii tyto aktivity nezna, nebo spise si je
neumi zaradit pod spoleéenskou odpovédnost nebo pod Jihomoravsky kraj.
Pouze 26 % respondentii uvedlo, Ze zaregistrovali néjaké aktivity kraje
v souvislosti se CSR. To, Ze podniky CSR aktivity kraje znaji, ale nezaradi je me-
zi spolecensky odpovédné cinnosti kraje, lze spattit v responzich na otazku
»,0znacte, zda jste nize uvedené akce/témata zaznamenali v souvislosti s JMK®.
Respondenti volili z 11 témat zabyvajicich se CSR aktivitami kraje s uvedenymi
konkrétnimi piiklady téchto aktivit a odpovidali, jestli dané akce znaji. Primér
informovanosti a znalosti konkrétnich aktivit dosahl 36 %. Pri porovnani této
hodnoty a hodnoty obecného povédomi o CSR aktivitach kraje tak jde o rozdil
10 procentnich bodi. Nejméné respondenti znalo oblast ,CSR obecné (Cena
hejtmana JMK za CSR, Konference ,Spole¢enska odpovédnost ve vSech oblas-
tech lidské ¢innosti“, atd.)“, zde dosahovala znalost tématu pouze 15 %. Nejvice
respondenti znali oblast rodinné politiky, kdy znalost tématu dosahovala 75 %.
Tento vysledek je pochopitelny z diivodu, Ze se zastupci firem s témito aktivita-
mi setkavaji ve svém bézném osobnim zivoté.

Dalsi sférou vyzkumu byl zdroj informaci o CSR aktivitdch Jihomoravského
kraje. Hlavni zdroj informaci pro vice nez ¢tvrtinu respondentti predstavuje in-
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ternet, a to bez portalu JMK, ktery byl samostatnou odpovédi. Dalsi dilezity
zdroj pro ziskavani informaci o CSR aktivitach kraje predstavuje tisk, ktery zvo-
lila témér ¢tvrtina respondentd.

Zjistovana byla také mira informovanosti respondentti a jejich piipadny za-
jem o ziskani vice informaci o CSR aktivitach Jihomoravského kraje.

Domnivate se, Zze jste dostateéné informovani o CSR aktivitach kraje?

157 %

440% —

"
403 %

® ano @ Ne ani mneto nezajimad @ Ne, ale chtél bych byt vice informovany

Obrazek 16. Grafické zpracovani otazky ¢&. 14
Zdroj: Vlastni prace

Dle odpovédi lze usoudit pomérné malou informovanost o CSR aktivitach
kraje, coz bylo ve vyzkumu zjisténo jiz dfive. Dilezitym poznatkem je vSak mira
zajmu o ziskani vice informaci, kterd dosahuje témér poloviny odpovédi. Statis-
tickym vyzkumem bylo déle zjistovano, ve kterych obcich, dle velikosti obce, je
mira zdjmu o vice informaci vyssi a zdali velikost obce ovliviiuje miru tohoto
zajmu.
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Tabulka 13. Statisticka analyza otazek ¢. 3 a 14

Kontingencni tabulka

Cetnost oznafenych bunék = 10

{Marginalni souéty nejsou oznateny)

Kolik obyvatel ma | Domnivate se, 7e Domnivate se, Z& | Domnivate se, 7e jste | Radk.
obec/mésto, ve jste dostateéné jste dostateéné dostateéné soutty
kterém sidlite? | informovani o CSR | informovani o CSR | informovani o CSR

aktivitach kraje? aktivitach kraje? aktivitach kraje?
MNe, ale chtél bych Me, ani mne to Ano
byt vice informovany nezajima
[|1-3000 21 26 15 62
|3 001 - 20 000 31 35 10 76
|20 001 - 300 000 21 18 11 a0
300 001 a vice 85 75 24 194
V& skup. 168 154 60 382
Zdroj: Vlastni prdace
Tabulka 14. Statisticka analyza otazek ¢. 3 a 14 — oéekavané ¢etnosti

Souhrnna tab.: O¢ekavane Cetnosti

Cetnost oznacenych bunék = 10

Pearsoniv chi-kv. : 9 57536, sv=6, p=,143711

Kolik obyvatel ma | Domnivéate se, Ze jste | Domnivate se, Ze | Domnivate se, Ze| Radk.
obec/mésto, ve dostatefné jste dostateéné | jste dostateéné | soucty

kterém sidlite? informovani o CSR |informovani o CSR|  informovani o

aktivitach kraje? aktivitach kraje? | CSR aktivitach

Me, ale chtél bych byt | MNe, ani mne to kraje?
vice informovany nezajima Ano

|1 -3 000 27 2670 24 9948 0 73822 62,0000
|3 001 - 20 000 33,4241 30 6387 11,93717 76,0000
120 001 - 300 00O 21,9895 20,1571 7,85340 50,0000
300 001 a vice 853194 76,2094 3047120 194,0000
VS skup. 168,0000 154 0000 60,00000 382 0000

Zdroj: Vlastni prace

Jestlize by informovanost podnikatelskych subjektti o CSR aktivitach Jiho-
moravského kraje zavisela na velikosti obce, ve které podnik sidli, byly by odlis-
nosti mezi skutecnymi a ocekavanymi ¢etnostmi statisticky prikazné. Z vysled-
ki vyplyva, Ze zavislost skutecnych a ocekavanych cetnosti, neni statisticky vy-

znamna. Lze tedy predpokladat vzajemnou nezavislost testovanych veliéin.

Paklize je zvolena hypotéza H, jako vzijemna nezavislost informovanosti
podnikatelskych subjekti o CSR aktivitach kraje na velikosti obce, ve které pod-
nik sidli, a hypotéza H,jako vzajemna zavislost téchto dvou proménnych, pak na
5% hladiné vyznamnosti hypotézu H, zamitame, nebot:

p=0,143711 > 0,05
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Zavislost téchto dvou proménnych se neprokazala. Lze tedy predpokladat,
Ze dopad propagacnich a informaénich nastrojii na podniky v kraji je na rtiznych
mistech kraje podobny.

Vyhled a oc¢ekavani podniki v souvislosti s CSR JMK

Tato skupina otazek se zamérila na moznosti zlepseni komunikace a CSR
aktivit Jihomoravského kraje, smérem k podnikéim. Zjistovany byly nejvhodné;j-
$1 kanaly komunikace mezi JMK a podniky. Vice nez poloviné respondentt nej-
vice vyhovuje online komunikace a predavani informaci. Trochu piekvapiva je
pouze 10% preference komunikace pomoci tisténych materiali, v porovnani
s témér 25% soucasnou informovanosti o CSR aktivitach kraje z tisku. Respon-
denti se tedy dozvidaji o aktivitach z tisku, vice by vSak preferovali online ko-
munikaci. Komunikace v tisku a pomoci dal$ich tisténych materiali mé vSak své
nezastupitelné misto, obzvlasté pokud respondenti pfimo cilené nevyhledavaji
konkrétni akci, ale dozvédi se o ni nahodné.

Pro komunikaci je také dilezita periodicita poskytovani informaci. Komu-
nikace by neméla byt neprimérené casta, aby subjekty zajmu neodradila, ale
nemeéla by byt ani sporadicka, aby se udrzela kontinualnost sdéleni. Nejvice pre-
ferovanymi frekvencemi byly odpovédi mési¢né (39 %) a ptilro¢né (26 %), chy-
béla vsak odpoved ,ctvrtletné®, ktera se i nékolikrat objevila ve slovni moznosti.
Lze tedy predpokladat, ze ctvrtletni frekvence by byla pro podniky nejprijatel-
néjsi. Vhodnym nastrojem pro tuto komunikaci by byl newsletter, pro ktery se
vyslovilo 37 % dotazanych z celkovych 57 % respondentti, ktefi na toto téma mé-

li nazor.

Dale se respondenti vyjadrovali k tomu, co by privitali v ramci aktivit JMK
na podporu konceptu CSR. Kromé zminovaného newsletteru, podniky nejvice
zajimaji spolec¢né verejné prospeésné projekty. Pro ty se vyjadrila témér polovina
dotazovanych respondentli. Z toho nejvétsi zastoupeni méla skupina malych
podnikil, kde zajem o tyto projekty méla vice nez polovina dotazanych.

Zjistovan byl také zajem o pripadné setkavani s dalsimi organizacemi nad
tématy CSR.
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MEli byste zajem o setkédvéni s ostatnimi organizacemi k tématm CSR (napf.
prostfednictvim konference, seminafll, kulatych stoll, inspirativnich snidani,
jinych networkingovych akci)?

® 2no @ Ne

Obrazek 17. Grafické zpracovani otazky ¢. 18
Zdroj: Vlastni prace

Témér 34 dotazovanych by o setkdvani zijem nemélo. Na druhou stranu
27 % respondentii, coz na tomto vzorku predstavuje 104 odpovédi, by néjakou
formu setkavani nad tématy CSR uvitalo. Pravé na tyto podniky by se mél kraj
zamérit a poskytnout jim prostor nebo néjakou platformu, kde by se podniky
mohly schazet. Vyssi obecné povédomi by poté mohlo vést ke sniZzeni poméru
podnikd, které o setkavani zijem nemaji.

Pti volbé témat, které podniky ohledné CSR zajimaji a pro vyménu zkuSe-
nosti mezi nimi, bylo respondentim nabidnuto Sest okruhii a déle jedna otevte-
na otazka pro navrh vlastniho tématu.



88 Vysledky

Odpovéd ® Ano ® Ne

Ochrana Zivatniho prostredi 226(60,1 %) 140 (37,2 %)
Personalni politika 192 (51,1%) 171 (45,5 %)
Spoluprace s mistni komunitou 146 (38,8 %) 213 (56,6 %)
Tipy pro rozvoj svého okoli 213 (56,6 %) 150(39,9 %)
Odpovédné hospodafeni 226 (60,1 %) 140(37,2 %)
Spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek 193 (51,3 %) 171 (45,5 %)

226 (60,1%) 140 (37,2%)
192 (51,1%) 171 (45,5%)
146 (38,8%) 213 (56,6%)

213 (56,6%) 150 (39,9%)
226 (60,1%) 140 (37,2%)
193 (51,3%) 171 (45,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Obrazek 18. Otazka ¢. 19 Jaka témata CSR by Vas zajimala a radi byste si vyménili zkusenosti s
ostatnimi organizacemi?

Zdroj: Vlastni prdace

Ve vétsiné pripadt podniky vybrana CSR témata zajimaji. Nejvice respon-
dentl zajimaji témata ochrany zivotniho prostiedi a odpovédného hospodaieni.
Otéazkou vsak je, proc¢ vice neZ polovina respondenti nema zajem o téma spolu-
prace s mistni komunitou.

Respondenti také vyjadiovali sviij zajem o moznou nekomercni spolupraci
mezi nimi a Jihomoravskym krajem. Z vysledkt vyplyva, Ze 1/5 dotazanych by
néjakou formu spoluprace nekomeréniho charakteru s JMK uvitala. Oproti za-
jmu o setkavani s ostatnimi organizacemi nad tématy CSR jde o pokles o sedm
procentnich bodt. Na zakladé tohoto zjisténi lze konstatovat, Ze firmy maji vétsi
zajem o vzajemné setkadvani nad tématy CSR, neZ o nekomeréni spolupraci
s Jihomoravskym krajem, ve spolecensky odpovédnych oblastech.

SoutéZ Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spolec¢enskou
odpovédnost

Posledni skupina ot4zek se vénovala tématu Ceny hejtmana JMK za spole-
censkou odpovédnost. Jak bylo jiz dfive uvedeno, Jihomoravsky kraj vyhlasuje
tuto soutéz od roku 2015. Cilem vyzkumu v této oblasti bylo zjistit, jaké je poveé-
domi o soutézi mezi podniky v Jihomoravském kraji. Jelikoz se jednalo o prvni
ro¢nik soutéze, existoval predpoklad nizké informovanosti o soutézi mezi pod-

niky.
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Znate soutéZ Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spole¢enskou
odpovédnost?

So1zl%
Il

v
g79% -
® Ano @ Ne

Obrazek 19. Grafické zpracovani otazky ¢. 25
Zdroj: Vlastni prace

Vysledky tento predpoklad potvrdily, prresto vSak vice nez kazdy desaty do-
tazany podnik tuto soutéz znal. Dale bylo pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu
nezavislosti zjistovano, zdali povédomi o soutézi zavisi na velikosti obce, ve kte-
ré podnik sidli.
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Tabulka 15. Statisticka analyza otazek ¢. 3 a 25

Kontingencni tabulka

Cetnost oznacenych bunék = 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)

Kolik obyvatel ma Znate soutdZ Cena | Zndte soutéZ Cena || Radk.
obec/mésto, ve hejtmana hejtmana SOuUcty
kterem sidlite? Jihomoravského kraje Jihomoravského

Za spoleCenskou kraje za
odpovédnost? spolecenskou
Ne odpovédnost?
Ano
1-3000 a6 6 62
3001 -20 000 68 8 s
3001 -20 000 68 8 76
300 001 a vice 173 20 193
V& skup. 335 46 381
Zdroj: Vlastni prace
Tabulka 16. Statisticka analyza otazek ¢. 3 a 25 — ofekavané ¢etnosti
Souhrnna tab.: Ocekavané Cetnosti
Cetnost oznacenych bunék = 10
Pearsoniv chi-kv. : 7,73831, sv=3, p=,051741
Kolik obyvatel ma | Znate soutéZ Cena | Zndte soutéz Cena Radk.
obec/mésto, ve hejtmana hejtmana soucty
kterém sidlite? Jihomoravského Jihomoravského
kraje za kraje za
spolecenskou spoleCenskou
odpovédnost? odpovédnost?
Ne Ano
1-3000 54 5144 7.48556 62,0000
3001 -20000 66,6241 9.17585 76,0000
20 001 - 300 000 439633 6.03675 50,0000
300 001 a vice 1696982 2330184 193.0000
VS skup. 335,0000 46,00000 381,0000

Zdroj: Vlastni prace

Pokud by existovala statisticky vyznamna zavislost mezi povédomim o sou-
tézi Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spolecenskou odpovédnost a veli-
kosti obce, ve které podnik sidli, byly by odliSnosti mezi skute¢nymi a ocekava-
nymi ¢etnostmi statisticky pritkazné. Z vysledkt ale vyplyva, Ze odliSnosti mezi
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skute¢nymi a o¢ekdvanymi cetnostmi prikazné nejsou. Lze tedy predpokladat
statisticky nevyznamnou zavislost testovanych velicin.

Stanovena byla hypotéza H, jako povédomi o Cené hejtmana Jihomorav-
ského kraje za spole¢enskou odpovédnost nezavisi na velikosti obce a hypotéza
H; jako povédomi o Cené hejtmana Jihomoravského kraje za spole¢enskou od-
povédnost zavisi na velikosti obce, ve které podnik sidli. Na 5% hladiné vy-
znamnosti pak hypotézu H; zamitame z dtivodu:

P=0,051741 > 0,05

Vysledek Pearsonova chi-kvadrat testu je pomérné tésny, nebot jestlize by
byla zvolena 10% hladina vyznamnosti, zavislost mezi proménnymi by byla sta-
tisticky vyznamna. Na 5% hladiné vyznamnosti v§ak nebyla zavislost prokazana.

Dalsi zjistovanou informaci byly divody vedouci podniky k piihlaseni se do
této soutéze. Zvoleny byly dvé kategorie, publicita a prestiZ ocenéni. Responden-
ti mohli také uvést jiné vlastni divody. Faktorem, ktery prevladal pii rozhodo-
vani o zicastnéni se soutéze, byla prestiz ocenéni. Celkové tento faktor rozhodl u
18 respondentii. V porovnani s celkovym poctem respondentdi, kteti znali soutéz
(46), pak prestiZ ocenéni byla motiva¢nim faktorem pro 40 % podniki.

Posledni, na co byli respondenti dotazovani, byla jejich pripadna motivace
se do soutéze prihlasit. Otazka byla urcéena podnikiim, které se do prvniho roc-
niku soutéze neprihlasily.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ finan¢ni chodnoceni 15 45%
publicita 56 16,9 %
prestiz ocenéni 60 181%
nezutastnime se 173 521%

® Jina 28 8,4 %
Lo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Obrazek 20. Otazka ¢. 27 Pokud jste se do soutéZe neprihlasili, co by Vas motivovalo, abyste tak
ucinili?
Zdroj: Vlastni prace

Vice nez polovina odpovidajicich respondentti zvolila moznost ,neztcast-
nime se“. I tato negativni odpovéd vSak miize predstavovat pro kraj prilezitost
pro zlepSeni soucasného stavu. Nejvice odpovédi pak ziskal motivacni faktor
prestiZe ocenéni. Celkové ziskal pres 18 %. V odpovédich kategorie ,Jina“ se nej-
vice objevovala potieba vétsi informovanosti o této soutézi.
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4.3 Doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu

Na zakladé zjisténych poznatki béhem reserse literatury, analyzy soucasného
stavu a vyzkumu povédomi o CSR aktivitach Jihomoravského kraje mezi podni-
ky, byla navrZena doporuceni pro zlepseni soucasného stavu konceptu spolecen-
ské odpovédnosti v Jihomoravském kraji. Doporuceni byla rozdélena do nékoli-
ka kategorii, podle okruhu témat.

4.3.1 Propagace

Za nejslabsi oblast podpory konceptu CSR v ramci Jihomoravského kraje byla
identifikovana propagace. Velké mnozstvi respondentii neméa potiebné zakladni
povédomi o konceptu CSR. Nemohou si proto ani posléze spojit tento pojem
s Jihomoravskym krajem, nebo zaradit aktivity JMK pod koncept spolec¢enské
odpovédnosti. Rozsiteni obecného povédomi o konceptu, by tak mélo byt pri-
marnim cilem zastupct Jihomoravského kraje a Krajského uradu JMK.
S rostouci znalosti tématu by poté rostlo také povédomi o CSR aktivitach Jiho-
moravského kraje.

1. Webova prezentace
Soucasna webova prezentace Jihomoravského kraje piisobi zkostnatélym
dojmem a je zahlcena velkym mnozstvim informaci. Toto je pochopitelné
z divodu velkého zabéru webu, ktery obsluhuje Sirokou verejnost. Vyhledavani
vramci webu je komplikované a nepresné, coz priznavaji i sami zaméstnanci
KrU JMK. K obsahu CSR vede nejpiiméjsi cesta pies portal Jihomoravského
kraje:

www.kr-jihomoravsky.cz > Jihomoravsky kraj » Spolecenska odpovédnost
JMK.

I presto, ze se jedna o nové zrizenou sekci webu kraje, nenabizi plnohod-
notnou informovanost o konceptu CSR a aktivitach Jihomoravského kraje. We-
bova prezentace predstavuje pro kraj nejsnazsi, nejpriméjsi a nejlevnéjsi cestu
k osloveni verejnosti, proto by se ji méla vénovat dostatecna pozornost. Pro on-
line komunikaci jako vhodnou formu informovani se také vyslovila
v dotaznikovém Setieni vice nez polovina respondenti. Na zakladé konzultaci se
zastupci JMK bylo zjisténo, ze aktualizace a upgrade webové prezentace jsou
slozité. ReSeni by nabizelo vyuziti tzv. microsite, coZ je maly web, ktery dopliiuje
hlavni webovou prezentaci. Tato microsite by se vénovala pouze tématu CSR a
jeho spojeni s JMK a pattila by pod web JMK. Na tento by zaroven odkazovala.
Touto cestou by mohla byt webova prezentace interaktivnéjsi a pristup k ni by
byl snazsi.

Primarnim cilem webu by bylo informovat o konceptu CSR obecné. Dale by
obsahoval informace o CSR aktivitdch Jihomoravského kraje s kalendarem akei
a moznostmi se do téchto akei zapojit, obdrzenych ocenénich a certifikatech,
partnerskych organizacich a zpravach o CSR kraje. Kraj by se zde mohl také pre-
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zentovat jako odpovédny zaméstnavatel a cilit tak na potencialni nové zameést-
nance.

Sekundarnim cilem by bylo presvédéeni navstévniki webu k prihlaseni od-
béru informaci a newsletterti o CSR Jihomoravského kraje. Obsahovat by také
mohl mozZnost stahnuti nebo vyplnéni dotazniku/formulare o dosavadni spoko-
jenosti s CSR aktivitami Jihomoravského kraje. Web by byl urcen pro jednotlivé
obc¢any i organizace, a to jak ze soukromého, tak verejného sektoru. Propagaci
webu a tudiz divod k navstéve, by zajistoval web JMK a déle body 2 az 8 této
podkapitoly. Moznosti propagace webu by bylo také vyuziti PPC reklam ve vy-
hledavacich, napt. Google.cz, nebo Seznam.cz. Tato mozZnost je ov§em na zvaze-
ni, nebot se jedné o placenou reklamu a tudiz by zaviselo na vedoucich pracov-
nicich kraje, zdali a v jaké vysi uvolni prostiredky na tento druh propagace.

Vytvoreni zakladni microsite stranky by bylo mozno dvéma zpiisoby. Bud
vytvorenim ve vlastni rezii zaméstnanci Krajského aradu Jihomoravského kraje,
nebo pomoci outsourcingu od jiné spolecnosti. Na zakladé konzultaci
s akademickymi pracovniky Ustavu marketingu a obchodu Mendelovy univerzi-
ty vBrné byly vycisleny a rozclenény naklady na tvorbu zakladni microsite
stranky ve vlastni rezii.

Tabulka 17. Naklady na tvorbu microsite stranky ve vlastni reZii

PoloZka Castka (v K¢&,-)
Doména 200,-/rok
Hosting 500,-/Tok
Redak¢ni systém 0,-
Template pro redakéni systém 5 000,-
Databaze (vlastni) 0,-
Prace (cca 5 hodin) 2 000,-
Celkem 7 700,
Tvorba jednoho ¢lanku (cca 3 hodiny) 768,-

Zdroj: Vlastni prace

Pokud by microsite stranka byla tvofena pomoci vlastni rezie, predpoklada
se vyuziti nékteré z jiz vytvorenych vlastnich databazi KrU JMK.

V pripadé tvorby microsite stranky pomoci outsourcingu od jiné spole¢nosti
by Krajsky urad Jihomoravského kraje vyhlésil vybérové rizeni. Na zakladé in-
dikativnich nabidek byly stanoveny ptiblizné néklady na tvorbu webu pomoci
outsourcingu.
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Tabulka 18. Niaklady na tvorbu microsite stranky outsourcingem

Polozka Castka (v K¢&,-)
Doména 100 — 200,-/rok
Hosting 60,-/rok
Design 3 000,-

Frontend (kédovani, styly, responzivni

design, javascript) 4500,
Backend (php, databéaze,

implementace redakéniho systému) 7500,
Celkem 15 260,-
Tvorba jednoho ¢lanku (cca 3 hodiny) 768,-

Zdroj: Vlastni prdace

Naklady na tvorbu webu formou outsourcingu od jiné spole¢nosti jsou pfi-
blizné, cena by dale zavisela na konkrétnich pozadavcich KrU JMK.

Z porovnani obou celkovych ¢astek jasné vyplyva tvorba microsite stranky
ve vlastni rezii jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Naklady na outsourcing jsou
dvojnasobné oproti nakladim ve vlastni rezii. Tvorba webu ve vlastni rezii vSak
vyzaduje alespon elementarni znalosti vytvareni webovych stranek. Tyto znalos-
ti vSak Ize jednoduse doplnit na internetu.

2, Socialni site
Dnes jiz klasicka souéast propagace. Pro propagaci CSR aktivit by se dal vy-
uzit bud’ souc¢asny profil Jihomoravského kraje na socialni siti Facebook, nebo
by byl zalozen zcela novy profil slouzici jen pro CSR aktivity kraje. V soucasné
dobé ma kraj vytvoren pouze profil na socialni siti Facebook. Chybi podpora
z dalsich siti jako napt. Twitter, Instagram, nebo LinkedIn. Obzvlasté profil na
siti LinkedIn by prisp€l v komunikaci s korporatnim sektorem, nebo s dalsimi
organizacemi, vénujici se tématu CSR. Pokud by byly zaloZeny na vsech sitich
zcela nové profily vénujici se pouze CSR aktivitam Jihomoravského kraje, jedna-
lo by se 0 neomezenou moznost propagace téchto aktivit s moznosti propagovat
tyto prispévky formou placené reklamy. V pripadé pouziti stavajiciho profilu na
siti Facebook, by byly moznosti propagace omezené, nebot se zde komunikuje i
mnozstvi dalSich véci.
3. Partneri
Jihomoravsky kraj mé na poli CSR a také mimo néj, mnozstvi partnerskych
organizaci a jednotlivcli, se kterymi spolupracuje napr. Asociace spolecenské
odpovédnosti, Platforma zainteresovanych stran CSR, Odborna sekce Rady kva-
lity CR ,Spolecenska odpovédnost a udrZitelny rozvoj“. Pomoci svych partnerti
by Jihomoravsky kraj mohl své aktivity vice prezentovat napt. pomoci odkazii
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na své stranky na webech partnerskych organizaci, nebo pomoci prezentace
svych aktivit na akcich, potfaddanych partnerskymi organizacemi.

4. Akce, poradané Jihomoravskym krajem

Dalsi, z relativné levnych a jednoduchych moznosti prezentace CSR aktivit
Jihomoravského kraje a obecné tématu CSR. Kraj béhem roku porada velké
mnozstvi rozlicnych akei pro vSechny své stakeholdery. V ramci téchto akci by
mohl prezentovat své aktivity v oblasti CSR napi. pomoci informaénich stankd,
roll-up systémii, nebo prezentaé¢nich stén. Na zakladé konzultaci se zastupci KrU
JMK, kde byli zjistovany jejich diivejsi zkusenosti s pofizovanim téchto prezen-
tacnich systémi a priizkumu na webu, byly zjistény predbézné naklady na pofti-
zeni prezentacnich systémi,

roll-up systémy: 2 000 — 8 000 K¢,
prezentacéni stény: 6 000 — 20 000 K¢,
banner systémy: 1 000 — 3 000 K¢,
prezentacni stolky: 1 500 — 7 000 K¢,
stojany na tiskoviny: 1 200 — 5 000 K¢,
A stojany: 1 500 — 3 000 K¢.

Ceny byly zjistovany i se zahrnutim naklada na potisk.

5. Propagacni materialy

Jihomoravsky kraj by mél vydavat vice propagacnich a informacnich mate-
ridld tykajicich se konceptu CSR a aktivit Jihomoravského kraje na podporu
CSR. Kromé téchto materiali, uréenych vyhradné tématu CSR, vydavad JMK
mnozstvi dalSich propagac¢nich materiali. Na tyto dalsi materialy by se mohla
pridat vzdy kratka informace o CSR a o tom co v této oblasti Jihomoravsky kraj
d€la, napr. na zadni stranu bloki na psani, které jsou vyrobeny z recyklovaného
papiru, by se uvedla informace typu: ,,Pro vytvoreni jednoho tohoto bloku jsme z
recyklovali .... gramt papiru“. Dobrym ptikladem informovani o CSR kraje bylo
vytvoieni zalozky do bloki, knih, rozdavanych na akcich JMK. Na téchto zéloz-
kach byly poté uvedeny informace o soutézi Cena hejtmana Jihomoravského
kraje za CSR. Takovato nenapadna forma informovani je spravnym krokem pro
zlepseni propagace CSR aktivit kraje.

6. Newsletter

Pro zvySeni obecného povédomi o CSR a aktivitich JMK v oblasti CSR by
byl vhodnym nastrojem newsletter2s. Pro tuto volbu se v dotaznikovém Setteni
vyslovila 1/3 respondenti. Na zakladé vyzkumu dale vyplynul jako nejidealnéjsi
interval, ¢tvrtletni zasilani newsletterti. Newsletter je moderni levny a Géinny
nastroj pro osloveni verejnosti. Odbér byva vétSinou podminén souhlasem pii-
jemce, tudiz byva vétsi predpoklad, Ze si newsletter adresat precte. Pro tvorbu
newsletterti, ve vlastni rezii lze vyuzit nékterého z dostupnych templatii, které
jsou na webu zdarma, nebo si lze template koupit. Dale naklady na tvorbu tvori

25 Elektronicky zpravodaj, nejcastéji rozesilany pomoci e-maildi.
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cca jednu az tii hodiny prace pracovnika KrU JMK, tedy p¥i priimérnych hodi-
novych nakladech2¢ 256 Ké/hodina na jednoho pracovnika zhruba 768 K¢. Na-
klady na vytvoreni newsletteru nejsou tedy velké.

Koncept newsletteru by byl rozdélen na tti ¢asti:

a) Obecné o CSR
V diisledku znacné informacéni mezery verejnosti o konceptu CSR by
vzdy prvni ¢ast obsahovala zakladni informace o konceptu.

b) Obecna ¢ast o CSR aktivitach JMK
Velka cast vefejnosti nevi o CSR akcich poradanych JMK. Také
mnoho podnikid by se rddo do téchto aktivit zapojilo, ale chybi jim
informace o moznostech zapojeni se. V obecné ¢asti by se proto na-
chazely informace o uskute¢nénych aktivitach za predeslé obdobi a
planovanych aktivitach na nové obdobi, véetné pripadnych moznosti
pro zapojeni se.

¢) Profesné zamérena cast
Na zakladé idaju o odbératelich newsletterti by se adresati rozdélili
do nékolika zakladnich skupin, dle profesi/odvétvi, napr. prvovyro-
ba, priimysl, sluzby. Kazda skupina by byla poté informovana o akti-
vitach, které konkrétné souvisi s jejich odvétvim.

7. Databaze subjektit zajimajicich se o CSR

Pro tspésnost predchoziho bodu, tedy newsletterti, je nezbytné vytvoreni roz-
sahlé databéze jejich odbératelii. Skrze tuto databazi, by mohly byt subjekty in-
formovany i o dalSich aktivitach tykajicich se CSR. Databaze by byla soucasti
webu Jihomoravského kraje. Prihlaseni k odbéru newslettert, by se uskutecno-
valo bud na microsite, vénované CSR tématim JMK, nebo pfimo v CSR sekci
portalu JMK. Pro propagaci newsletterti a presvédcéeni organizaci a jednotlive
k registraci do databaze, by Jihomoravsky kraj vyuzil nékolika nastrojt:

e Prezentace na webu JMK a microsite
Nejsnazsi a nejlevnéjsi prezentaci odbéru informaci a newslettert a
CSR by byly samotné stranky Jihomoravského kraje a na né€ napoje-
né microsite. Zde by se také zajemci primo prihlésili k odbéru in-
formaci a tim se zaregistrovali do databaze.

e Socialni sité
Viz bod 2. Socialni sité. Moznost neustale propagovat aktivity CSR
s moznym prihlaSenim se k odbéru informaci.

26 Pokud je bran model zaméstnance zafazeného do 11. platové tridy s pétiletou praxi (tedy ctvrty
platovy stuperi)
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e Partneri
Viz bod 3. Partneti. V pripadé€ kazdé prezentace CSR aktivit Jihomo-
ravského kraje by bylo odkazovano na moznost odbéru informaci o
téchto aktivitach.

o Akce
Viz bod 4. Akce poradané Jihomoravskym krajem. V ramci prezenta-
ci CSR aktivit na akcich poradanych Jihomoravskym krajem, by opét
nabizeno piihlaSeni k odbéru informaci.

e Propagacni materialy JMK
Viz bod 5. Opét by na propagacnich materialech byla zminka o moz-
nostech odbéru informaci.

Pomoci vytvoiené databaze, by pak zaméstnanci JMK mohli zamérit sva sdéleni
presné pro subjekty, kterych se dana problematika tyka.

8. Informovanost na veiejnijch mistech

Z vysledku vyzkumu vyplynul zidjem respondentd o vétsi informovanost témat
CSR na verejnych mistech jako jsou napt. tramvaje, zastavky MHD, tisk a jina
viditelna mista. Moznosti Jihomoravského kraje jsou v této oblasti omezené.
Placena reklama na podporu CSR je v soucasném politickém rozpoloZeni sil spi-
Se nerealna, nebot koncept CSR nepatii mezi prioritni cile sou¢asného vedeni
kraje. V pripadé neplacené prezentace na verejnych mistech, by bylo treba také
nutné politické dohody, u které by navic doslo k ekonomickym ztratam,
z divodu snizeni piijmu z reklamy, na plochach urcenych k prezentaci CSR.
Z téchto diivodl je moznost informovani velejnosti na vefejnych mistech spise
v teoretické roviné.

4.3.2 Okruhy témat k informovani

V ramci vyzkumu, byla také zjiStovana témata, z oblasti spole¢enské odpovéd-
nosti, ktera by respondenty nejvice zajimala. Z vysledkt vyplynulo velké mnoz-
stvi informaci, o které maji lidé zajem. Z diivodti nezahlceni vSech subjektti po-
drobnymi informacemi ze v§ech oborti, neni mozné prezentovat veskeré infor-
mace. Komunikovany by mély byt stézejni informace s pripadnou selekci po-
drobnéjsich informaci podle odvétvi. Pro prenos informaci by slouzili nastroje
uvedené v kapitole 4.3.1.

1. CSR obecné
Ve spolecnosti stéle existuje velké mnozstvi lidi, ktefi koncept spolecen-
ské odpovédnosti neznaji. Zakladem pro dalsi rozvoj tohoto tématu, je
obecné informovanost spoleénosti.
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2. Ekonomicky piliv
V ekonomické oblasti, by se mél Jihomoravsky kraj zamérit na okruhy
témat jako,

vazby aktivit na primysl,

podpora venkova a zemédélstvi,

investiéni zaméry,

zadavani verejnych zakazek a jejich transparentnost,

podrobné informovéani o hospodarenti,

ulehéeni podnikani,

zjednoduseni administrativy a snizeni byrokracie,

moznosti dotaci pro obcany a podniky, (z fondi EU i kraje) napft.
kotlikové dotace.

3. Socialni pilir
V ramci socialniho pilife by mél Jihomoravsky kraj prezentovat také té-
mata,

podpora vzdélavani, technického a ucnovského vzdélavani,
aktivity z oblasti péce o zaméstnance,

podpora rodin a volnych aktivit,

podpora aktivit pro déti a mladez,

rozvoj obcanské spoleénosti,

sluzby pro seniory,

podpora Zen na materské dovolené,

podpora OZP a jejich zaméstnavateld.

4. Environmentalni pilir
V environmentalni oblasti by se mél Jihomoravsky kraj zamérit na téma-
ta jako,

zZivotni prostredi,

oblast urbanizace a suburbanizace27,

zabor orné pudy, eroze pudy,

vykyvy pocasi a vliv na zivotni prostredi kraje.

5. Akce a moznosti zapojeni
Ve velkém mnozstvi pripadt respondenti vyjadiovali nazor o nedostatec-

né

informovanosti o akcich potfadanych Jihomoravskym krajem

v souvislosti s konceptem CSR. Také by se mnozi z nich radi do téchto ak-
ci zapojili, zde jim vSak také schézi informace, jakym zptisobem by se
mohli angazovat.

27 Suburbanizace — presun obyvatel do okoli velkych mést
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4.3.3 Setkavani nad tématy CSR mezi organizacemi

Z vysledkt vyzkumu vyplyva zajem ¢asti organizaci o vzajemné setkavani na té-
ma spolecenské odpovédnosti. V tomto smyslu by se jednalo o konference, se-
minare, kulaté stoly, inspirativni snidané, networkingové akce.

Jihomoravsky kraj je od prosince 2015 ¢lenem platformy zainteresovanych
stran, kterou vytvorila Vlada CR. Vramci této platformy jeji ¢lenové vyjadiuji
nazory, vymeénuji si zkusenosti a priklady dobré praxe v oblasti spolecenské od-
povédnosti. JMK by mél organizace informovat o existenci této platformy a za-
roven podporovat jejich ¢lenstvi v platformeé.

V ramci témat k setkavani organizaci by se mél JMK zamérit predevs§im na,

e aktualni témata (nyni napt. migrace, integrace Romu do spolec¢nosti,

problémy souziti),

Zivotni prostredi,

nakladani s prostredky kraje a moznost ovlivnéni jejich smérovani,

prinosy CSR,

spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek, kritéria verej-

nych zakazek,

regulace konkrétnich trhi v Jihomoravském kraji,

dobrovolnictvi,

rozvoj infrastruktury,

spolecenska odpovédnost zaméstnancii verejné spravy,

personalni oblast (dostupnéa databaze pracovniki v socidlnich sluz-

bach, vzdélavani zameéstnanci v oblasti CSR),

vzdeélani, regionalni skolstvi, CSR ve vzd€lavacim systému,

e podpora zemédélstvi, regionalnich produktii, hospodareni se zemé-
délskou ptidou,

e rozvoj izemniho planu, podpora bydleni,

e zdravotni péce, péce o handicapované osoby a seniory,

e socialni politika a socialni sluzby,

e moznosti spoluprace s prispévkovymi organizacemi jinou nez fi-
nanc¢ni formou, ocenované formy spoluprace prispévkovymi organi-
zacemi,

e ekonomicka témata (vztahy s obchodnimi partnery, platebni moral-
ka, nerovnost zdanéni a odvodd zaméstnanc a OSVC, datiové Gni-

ky).

4.3.4 Aktivity JMK na poli spolecenské odpovédnosti

Jihomoravsky kraj momentalné porada, velké mnozstvi aktivit souvisejicich
s konceptem CSR. Prostor pro vytvareni novych aktivit je proto zna¢né€ omezen
a poradani dalSich akci by bylo spiSe kontraproduktivni. Pfes velké mnozstvi
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poradanych akci byly v rameci priizkumu zjistény nedostatky v oblasti podpory
urcitych aktivit, které by mél kraj podporovat. Jsou to predevsim,

4.3-5

podpora koordinace ¢innosti obci, mensich regiont, neziskovych or-
ganizaci a komercni sféry,

spole¢né veiejné prospésné projekty verejného a soukromého sekto-
ru,

Castéjsi pouzivani ¢eskych vyrazi namisto zahrani¢nich,

podpora firem z regionu pii zadavani zakazek,

podpora mimoskolnich aktivit déti a mladeze,

podpora finan¢ni gramotnosti obyvatel,

mozné zapojeni se do dalsich mezinarodnich CSR standardi,

mozné zapojeni se do dalSich organizaci a platforem vénujicich se
tématiim CSR.

Spoluprace mezi JMK a organizacemi

V ramci vyzkumu vyjadrila 1/5 zastupcti podnikd zdjem o nekomeréni spolupra-
ci s Jihomoravskym krajem. Tato spoluprace by se tykala predevsim témat,

podpora vzdélavani, technickych oborti a uénovského skolstvi, zpét-
na vazba od podniki,

spoluorganizovani akci v oblasti CSR, i¢ast na téchto akcich,
komunitni planovani,

spoluprace na projektech zkvalitnujicich zivotni prostredi,

verejné prospeésné projekty v domacich a zahrani¢nich rozvojovych
regionech — zde by se dalo vyuzit spolupréce s jinymi regiony a part-
nerskymi meésty,

podpora tradi¢ni lidové kultury,

podpora a propagace sportovnich aktivit,

spoluprace s muzei a verejnymi misty,

spoluprace v oblasti rozvoje a propagace kraje formou ukazek praci
JMK a firem v regionu, prezentace spéchit podniki z regionu a dis-
kuze o politikach rozvoje oborti v JMK a CR.

4.3.6 Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spole¢enskou

odpovédnost

Jelikoz v roce 2015 byl vyhlasovan teprve prvni roénik Ceny hejtmana Jihomo-
ravského kraje za spole¢enskou odpovédnost, neni tato soutéz jesté v plném po-
védomi ve spolecnosti. Necelych 90% dotazovanych predstavuje pro kraj velky
potencial pri zvySeni povédomi o souté€zi. ZvySeni povédomi bylo také mezi
ucastniky vyzkumu hlavnim doporucenim a pranim. Také projevili zajem o po-
moc kraje pfi napliiovani podminek soutéze.
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5 Diskuze

Se zvySujicim se obecnym povédomim o konceptu spolecenské odpovédnosti se
stale vice vyzkumt zaméruje na tuto tématiku. Pres rychly rozvoj vSak do sou-
casné doby nebyl realizovan vyzkum na obdobné téma jako v této praci. Tento
poznatek byl zjiStén na zakladé prizkumu z verejné dostupnych zdroji, napt.
databaze EBSCO, Web of Science, i konzultaci se zastupci Krajského uradu Ji-
homoravského kraje. Pokud jsou realizovany vyzkumy v oblasti CSR, jsou vétsi-
nou zameéieny na oblast soukromého sektoru.

Pro alespon c¢asteéné srovnani vysledkii vyzkumu bylo vyuzito vyzkumu
Ing. Kuchtikové, ktera, v ramci své diplomové prace ,Analyza spolecenské od-
povédnosti firem v Brné a okoli“ (Kuchtikova, 2011), zjistovala soucasny stav
CSR aktivit sedmi podnikd sidlicich ve mésté Brné a okrese Brno-venkov.
Zkoumany byly obecné povédomi o CSR, vztahy podnikt ke svym zameéstnan-
ctim, filantropie, orientace na kvalitu a vztah k Zivotnimu prostiedi. Z vyzkumu
Kuchtikové, vyplynulo, Ze firmy vyviji velké mnozstvi CSR aktivit. Jedna se vSak
o dil¢i aktivity, které nejsou soucasti strategického rizeni CSR a nepohlizi na
tuto tématiku jako na celek. Rozdilem ve vysledcich Kuchtikové je mira obecné-
ho povédomi o konceptu CSR mezi podniky. V ramci jejiho vyzkumu vyplynulo,
ze pouze jeden podnik ze sedmi se setkal s pojmem CSR poprvé. Statisticky tedy
pouze 14% podnikdl nezni koncept CSR. Z vyzkumu realizovaného v této praci
vSak vyplynula 37% neznalost tématu mezi podniky. Divodem miiZe byt vybér
firem pro vyzkum Kuchtikové, maly reprezentativni vzorek, nebo skladba dotaz-
niku.

Dalsi z obdobnych vyzkumi, zaméreny ovSem opét do oblasti podnikatel-
ského sektoru, byl vizkum Srpové, Kunze a Misafe ,,Uplatiiovani principi CSR u
podnikatelskych subjektii v Ceské republice“(Srpova, Kunz, Misaf, 2012). Vy-
zkum meél za cil zjistit, jak se projevuji principy CSR v kazdodenni podnikové
praxi v CR. Vétsina respondenti vyzkumu (97%) vnimala své aktivity jako spo-
lecensky odpovédné. Naproti tomu ve vyzkumu mezi podniky v JMK potvrdilo
pouze 51% respondenti uplatiiovani principi CSR. Tento rozdil plyne nejspise
z obecné neznalosti tématu. V porovnani vysledkti analyz pro koho je CSR téma-
tem vyplynulo z vyzkumu Srpové a kol., Ze o rozsirovani myslenek CSR by se
méla zaslouzit predevsim Vlada CR, tento nazor sdilelo 48% respondentt.
V ramci vyzkumu realizovaného mezi organizacemi v JMK vsak vyjadrily pouze
3% respondentil nazor, Zze CSR je relevantnim tématem vyhradné pro organizace
vefrejné spravy. Naproti tomu 86% respondentii si mysli, ze CSR je tématem pro
soukromé podniky i organizace verejné spravy. Dalsi informaci plynouci
z vyzkumu Srpové a kol. je zjisténi, Ze 24% podnikli ma specialistu vénujiciho se
aktivitim CSR. V porovnani stimto udajem vSak pouze 14% organizaci
v Jihomoravském kraji ma osobu odpovédnou za uplatiiovani principi CSR.

Vramci vyuziti zahraniénich vyzkumt byly zkouméany vysledky analyzy
Jiraporna a Chintrakarna ,,How do powerful CEOs view corporate social respon-
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sibility (CSR)?“ (Jiraporn, Chintrakarn, 2013). Tento vyzkum se zaméril na
srovnani vydaji na aktivity CSR a pozici a silu managementu. Dle pohledu Jira-
porna a Chintrakarna roste podil investic do aktivit CSR spolecné
s upevniovanim pozic vrcholovych manazert. Toto upeviiovani pozic je ve smys-
lu k vlastnikiim podniki. Jakmile dosdhne ,sila“ managementu prahové hodno-
ty, dochéazi k vyraznému snizeni investic do CSR. Jiraporn a Chintrakarn maji
tento efekt spojen s benefity pro management spole¢nosti. Pfistup Jiraporna a
Chintrakarna vSak vychazi ze zkuSenosti a vyzkumi zahrani¢nich podniki, kde
je jiz koncept CSR vice zakofenén v podnikové politice. Tento aspekt pomohl
velmi vyrazné pro rozvoj CSR v CR, kdy dcefiné firmy v CR aplikovaly principy
CSR svych mateiskych spole¢nosti. Efekt, ktery popisuji Jiraporn a Chitrakarn
ve svém vyzkumu, vSak momentilné v CR nenastavd, nebot, jak plyne
z vyzkumu v této praci, ¢eské podniky se teprve s konceptem seznamuji a pozice
vrcholového managementu neni jesté tak silna.

Dalsi vyzkumnou praci, jejiz vysledky byly komparovany, byla prace ,A
Comparative Analysis of Corporate Social Responsibility Awareness Malaysian
and Singaporean Firms“ (Ramasamy, Woan Ting, 2004). Studie zjiStovala vliv
velikosti organizace a odvétvi, ve kterém organizace pusobi, na postoje vii¢i kon-
ceptu CSR. Nasledné vysledky porovnavala mezi spolecnostmi z Malajsie a Sin-
gapuru. Pro komparaci vysledki s vysledky organizaci z JMK vSak nejsou dule-
zité rozdily mezi podniky z Malajsie a Singapuru, nybrz celkové povédomi o
konceptu. Z vyzkumu Ramasamy a Woan Ting vyplyva jasna zavislost mezi veli-
kosti podniku a povédomi o CSR. Tento zavér potvrzuji také data z vyzkumu
mezi organizacemi v JMK. CSR aktivity uplatnuje v pripadé analyzy Rama-
samyho a Woan Ting. 63% respondenti, coz je o 12% vice, neZzli v pripadé pod-
nikd v JMK. Dilezité je vsak také si uvédomit, Ze Ramasamyho vyzkum byl rea-
lizovan vroce 2004, podil podnikéi, uplatiiujicich principy CSR, bude
v soucasnosti v Singapuru a Malajsii jisté vyssi. Také existoval vétsi podil firem
uplatiiujicich CSR v kategorii velkych podnikii, v tomto piipadé se jedné o pod-
niky, které maji nad 1 000 zaméstnanct. Jak vyzkum Ramasamyho a Woan
Ting., tak vyzkum mezi organizacemi v JMK prokazaly u velkych podniki vyssi
tendenci byt aktivni v oblasti CSR.

Pro vyzkum, realizovany v této praci bylo vyuzito databaze Amadeus, ke
které maji pristup v sou¢asné dobé& pouze VSE a PEF MENDELU. V ramci data-
baze doslo k selekei organizaci dle jejich sidla. Déle byly z vyzkumu exkludovany
obce a mésta. Dotaznik pro vyzkum byl tvoren ve spolupraci s vedouci prace,
zastupci Krajského tradu Jihomoravského kraje a akademickym pracovnikem
z Ustavu statistiky a opera¢niho vyzkumu Mendelovy univerzity v Brné tak aby
zajistil co nejvyssi vypovidaci hodnotu vyzkumu. Jako platforma pro dotaznik a
jeho vypliovani slouzil webovy portal www.survio.cz. Vyzkum probihal v obdobi
12. 11. 2015 — 17. 03. 2016. Pomoci e-mailové komunikace bylo osloveno 13 499
kontaktt, ze kterych 2 754 navstivilo webovy odkaz dotazniku. Dotaznik dokon-
¢ilo celkové 384 respondentli a celkova Gspésnost vyplnéni dotazniku ¢inila
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14%, coz je pouze o 1% méné nez u vyzkumu Srpové, Kunze a Misare (Srpova,
Kunz, Misar, 2012).

Z vysledkt vyplynula pomérné zna¢né neznalost konceptu CSR ve spojitosti
s Jihomoravskym krajem. Na zakladé analyzy soucasného stavu bylo identifiko-
vano pomeérné velké mnozstvi CSR aktivit Jihomoravského kraje. Tyto aktivity
vSak casto nebyvaji spojovany s Jihomoravskym krajem. Na zakladé rizenych
rozhovorti se zastupci Krajského uradu Jihomoravského kraje bylo zjisténo, zZe si
subjekty také casto zameénuji CSR aktivity Jihomoravského kraje za aktivity
mésta Brna, nebo jinych organizaci. Cast respondentt vyjadiila piani vyssi in-
formovanosti v oblastech CSR. Navrhova c¢ast se tedy zamérila predev§im na
zvySeni povédomi o CSR aktivitdch Jihomoravského kraje. Bylo navrzeno néko-
lik opatieni, ktera byla prezentovana zastupctim KrU JMK.

Béhem prace se vyskytlo také nékolik komplikaci. Pro analyzu soucasné si-
tuace stavu CSR konceptu v Jihomoravském kraji bylo tfeba provést resersi
konceptu spolecenské odpovédnosti ve verejné sprave. V soucasné dobé vsak
neexistuji odborné publikace, vénujici se tématu CSR ve verejném sektoru nebo
vefejné spravé. Diivodi mize byt vice. Jednim z nich je urcité relativni novost
tématu. Jinymi, vice zavaznymi, divody mohou byt nezajem odborné verejnosti
nebo samotnych predstaviteld vefejného sektoru o toto téma. Resenim bylo
aplikovani zasad, platicich pro koncept CSR v podnicich na oblast verejné spra-
vy.

Dalsi problém se objevil pri vyhodnocovani dotazniku u otazky ¢. 2 .,V ja-
kém odvétvi Vase spole¢nost plisobi?“. Tato otazka byla zarazena do vyzkumu z
divodu komparace a zjiSténi zavislosti s dalSimi otazkami napft. zjisténi v jakém
odvétvi nejvice zaregistrovali respondenti pojem CSR v souvislosti
s Jihomoravskym krajem. Zdrojem pro vybér moznych odpovédi, tedy odveétvi,
ve kterém dany podnik piisobi, byl Cesky statisticky tifad. Vybrano bylo celkové
10 odvétvi s moznosti volby vlastniho dopsani odpovédi. Pti vyhodnocovani od-
poveédi vsak vyplynuly malé relativni ¢etnosti u nékterych moznosti a témér 50%
zastoupeni odpovédi ,Jiné odvétvi“. Tyto vysledky zapricinili nemoznost dalsi
manipulace s touto otazkou. Vysledky statistické analyzy by byly neprtikazné.
Pricina problému vznikla Spatnou volbou moznych odpovédi.

Z hlediska zavért vyzkumu dopadly zajimavé odpovédi na otazku €. 19 ,Ja-
ka témata CSR by Véas zajimala a radi byste si vyménili zkusenosti s ostatnimi
organizacemi?“. Nejmin respondentii vyjadrilo zajem o téma spoluprace
s mistni komunitou. Pti tom pro bézny provoz a rozvoj spoleénosti do budoucna
je mistni komunita dtleZitou zajmovou skupinou. Mnohé spole¢nosti v dnesni
dobé resi problematiku vztahii se svym okolim a je to pro né diilezit4 oblast. Ne-
z4jem vice nez poloviny organizaci, odpovidajicich ve vyzkumu na toto téma, by
mohl byt predmétem dalSiho vyzkumu pro kraj.
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6 Zavér

Spolecenska odpovédnost je dynamicky koncept, ktery poméha organizacim
vracet zpét do komunity to, co od ni ziskaly a vytvaret tak pozitivni zménu ve
svém okoli. Prostiednictvim CSR mohou podniky sladit své obchodni strategie
s trvale udrzitelnym rozvojem a vy$simi hodnotami. V soucasné dobé se rychlym
tempem koncept rozsifuje také v Ceské republice. Podniky zde pfejimaji aktivity
z oblasti spolecenské odpovédnosti od svych matefskych firem, nebo vymysli
vlastni cesty v oblasti CSR. Také organizace v oblasti vefejné spravy si zacinaji
uvédomovat, Ze téma CSR je urceno také pro né. Stale vSak organizace jak
v soukromém, tak vefejném sektoru, ¢eka dlouha cesta v zavadéni principi spo-
le¢enské odpovédnosti do kazdodenni praxe.

Cilem prace bylo vyhodnoceni komunikace a dopadu konceptu spolecenské
odpovédnosti firem na podniky se sidlem v Jihomoravském kraji. Z vysledka
vyplynulo, zZe Jihomoravsky kraj se zaméruje na tfi zdkladni oblasti CSR; eko-
nomickou, socidlni a environmentalni. V ramci téchto oblasti realizuje velké
mnozstvi aktivit na podporu konceptu spolecenské odpovédnosti. Dale byla pro-
vedena analyza komunikace Jihomoravského kraje a dopad téchto aktivit na
organizace sidlici v Jihomoravském kraji za pomoci kvalitativniho a kvantitativ-
niho vyzkumu. Hlavnim poznatkem vyplyvajicim z vyzkumu je zjiSténi nizké
informovanosti organizaci sidlicich v kraji o aktivitach Jihomoravského kraje na
poli CSR. Pomérné velka c¢ast organizaci zicastnénych ve vyzkumu ma alespon
elementarni povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti. Ne vsak vSechny
organizace védi, jestli uplatnuji principy CSR. Dopad CSR aktivit kraje tedy neni
absolutni z diivodu nizké informovanosti o tématu. Ta je zapti¢inéna nedosta-
te¢nou komunikaci Jihomoravského kraje se subjekty sidlicimi v kraji.

Na zékladé zjisténych poznatkt z vyzkumu byla navrzena opatieni pro zlep-
Seni stavajiciho stavu. Hlavnim tézistém opatreni se stalo zlepseni informova-
nosti organizaci obecné o konceptu CSR a o aktivitdich Jihomoravského kraje
v této oblasti. Diiraz byl kladen na zlepsSeni propagace ze strany JMK. Byly navr-
zeny kanaly pro propagaci a vytipovana CSR témata, na ktera by se mél Jihomo-
ravsky kraj pti informovani vefejnosti zamétit. Soucasti navrhi bylo také vycis-
leni zakladnich vydajti na stézejni predmét propagace.

I presto, ze nékteré ohlasy na téma spolecenské odpovédnosti vyznély
z vizkumu negativné a cely koncept zatracovaly, pro rozvoj moderni spolecnosti
je toto téma nezbytné. Koncept spole¢enské odpovédnosti predstavuje pro orga-
nizace navod jak dosahnout cilii a tspéchii vyssich nezli pouze ekonomickych.
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A Priloha — Dotaznik

Prizkum povédomi o aktivitach Jihomoravského kraje v souvislosti

1.

se spolecenskou odpovédnosti firem
Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnanca?
0—10
11— 50
251 a vice
V jakém odvétvi Vase spole¢nost Pusobi?
Stavebnictvi
Doprava, skladovani
Ubytovani, stravovani, pohostinstvi
Velkoobchod, maloobchod
Bankovnictvi, penéznictvi, pojistovnictvi
Umeélecké, sportovni, zabavni ¢innosti
Zemédélstvi, lesnictvi, rybolov, téZebni primysl
Vyroba stroji, zarizeni, dopravnich prostiredki
Potravinarsky, tabakovy, dfevozpracujici, papirensky, tiskarensky priamysl
Opravy a instalace stroji a zafizeni, jiny zpracovatelsky primysl
Jiné odvétvi
Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém sidlite?
1—3 000
3 001 — 20 000
100 000 — 300 000
300 001 a vice

Setkali jste se s pojmem spolecenska odpovédnost firem, neboli
CSR?

Ano
Ne
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5. Vite co se skryva pod pojmem CSR

Napovéda k otazce: CSR — Corporate Social Responsibility, dobrovolny zdvazek firem cho-
vat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve kterém podnikaji;
Jjedna se o aktivity nad ramec zakonnych povinnosti

e Ano
e Ne
6. Uplatnujete ve Vasi spolec¢nosti principy CSR?
e Ano
e Ne
e Nevim

7. Mate odpovédnou osobu/oddéleni pro uplatiovani principa
CSR?

e Ano
e Ne
8. Pro koho je podle Vas CSR relevantnim tématem?
e Pouze podniky
e Pouze organizace verejné spravy
¢ Oboji
e Anijedna z moznosti

9. Jak vnimate angazovanost organizaci verejné spravy v oblasti
CSR?

e Pozitivné
e Neutralné
e Negativné

10. Zaregistrovali jste pojem CSR vsouvislosti s Jihomoravskym
krajem (JMK)?

e Ano
e Ne

11. Zaregistrovali jste néjaké aktivity Jihomoravského kraje souvise-
jici s CSR?
Napovéda k otazce: Pokud odpovite Ne, pokracujte na otazku ¢. 14
e Ano
e Ne
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12,

13.

14.

15.
16.

Oznacte, zda jste niZze uvedené akce/témata zaznamenali
v souvislosti s JMK

Pozn. odpovédi Ano/Ne

CSR obecné (Cena hejtmana JMK za CSR, konference ,,Spolecenska odpo-
védnost ve vSech oblastech lidské ¢innosti®, atd.)

Rodinn4 politika (rodinné pasy, Senior pasy, atd.)

Spoluprace s municipalitami, rozvoj vefejného zivota (Projekt Zdravy kraj,
atd.)

Ekologie (Soutéz stredoskolskych praci na téma ochrany prirody, atd.)

Hospodareni (spole¢ensky odpovédné nakupovani a zadavani veiejnych za-
kazek, Protikorupcéni portél, Vas kraj, Vas rozpocet, atd.)

Investic¢ni akce (projekt VIDA centra, CEITEC Science Par, atd.)
Akce pro verejnost (Jihomoravské dozinky, atd.)

Péce o zaméstnance (firemni Skolka, atd.)

Podpora regionélnich potravin (soutéz Zlata chut jizni Moravy, atd.)
Podpora venkova a zemédélstvi (Jihomoravské dozinky, atd.)

Podpora technického vzdélavani a uc¢novského skolstvi (soutéz Ceské rucic-
ky, budovani center excelence, atd.)

Odkud jste se o vyse zminénych aktivitach dozveédéli?
Portal JMK

Tisk

Pratelé, rodina, okoli

Internet (mimo portal JMK)

Akce poradané JMK

Jina

Domnivate se, Ze jste dostate¢né informovani o CSR aktivitach
kraje?

Ano

Ne, ani mne to nezajima

Ne, ale chtél bych byt vice informovany

O informace jakého typu byste méli piripadné zajem?

Jakou formu informovani o ¢innostech CSR kraje byste prefero-
vali?
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e Online
e Tisténou
e Poradani akci/konferenci
e Neprali bychom si byt informovani
e Jina
17. Jak ¢asto byste si prali byt informovani o ¢innostech CSR kraje?
e Tydné
o Mésicné
e Pllro¢né
e Rocné
e Jiny interval

18. Meéli byste zajem o setkavani sostatnimi organizacemi
k tématiim CSR (napr. prostifednictvim konference, seminaia,
kulatych stolii, inspirativnich snidani, jinych networkingovych
akeil)?

e Ano
e Ne

19. Jaka témata CSR by Vas zajimala a radi byste si vyménili zkuse-
nosti s ostatnimi organizacemi?

Pozn. odpovédi Ano/Ne

e Ochrana zivotniho prostredi

Personalni politika

Spoluprace s mistni komunitou

Tipy pro rozvoj svého okoli

Odpovédné hospodareni

Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek

20. Jaka jina témata Vas pripadné zajimaji ohledné CSR?
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21.

Co dalsiho byste privitali v ramci aktivit JMK na podporu kon-
ceptu spolecenské odpovédnosti firem?

Pozn. odpovédi Ano/Ne/Nemohu posoudit

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
22,
23.

Newsletter

Spolecné verejné prospésné projekty

Iniciativa pfi navazovani spoluprace

Uplatnovani spole¢ensky odpovédného nakupovani

Dalsi aktivity, které byste privitali v ramci JMK a konceptu CSR

Uvitali byste néjakou formu spoluprace nekomercéniho charakte-
ru mezi JMK a Vasi spole¢nosti?

Napovéda k otazce: Pokud odpovite Ne, pokracujte na otazku ¢. 25

24.
25.

Ano
Ne

Jestlize ano, pak jakou?

Znate soutéz Cena hejtmana Jihomoravského kraje za spolecen-
skou odpovédnost

Napovéda k otazce: Paklize Ano po otazce C. 26 prejdéte na otdzku ¢. 28. Paklize Ne, prejde-

26.

27.

28.

te na otazku ¢. 27

Ano

Ne

Pokud ano a prihlasili jste se, co Vas motivuje se do této soutéze
prihlasit?

Publicita

Prestiz ocenéni

Jina

Pokud jste se do soutéze neprihlasili, co by Vas motivovalo, abys-
te tak ucinili?

Financ¢ni ohodnoceni

Publicita

Prestiz ocenéni

Nezucastnime se

Jina

Prostor pro Vase poznamky



