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uvoD

Prvni naznaky socidlné odpovédného mysleni, které je mozné povazovat za prazaklad
spoleCenské odpovédnosti podniku (Corporate Social Responsibility, zkracené CSR), lze
vypozorovat jiZ ve starovéké Cing, Egypté a Sumeru. Pravidla pro obchod v téchto zemich byla
formulovana nejen s imyslem dosadhnout co nejvyssi efektivity ve smyslu vydélku, ale byly
v nich zohlednény rovnéz verejné zajmy [Werther a Chandler, 2010:9-10]. V dneSni dobé tvori
koncept spolecenské odpovédnosti podniku pomyslny protiklad k tendencim podniki soustredit
se vyhradné na ziskavani bohatstvi a usilovat obezohledné zvySovani zisku. SpoleCensky
odpovédné podniky prijimaji dobrovolny zavazek budovat a sdilet lidské hodnoty a minimalizuji
negativni dopady vyplyvajici zjejich cinnosti. Pojem spolecenska odpovédnost byva casto
vyznamové zameénovan s pojmem filantropie, darcovstvi vSak tvori pouze Cast spolecensky
odpovédnych aktivit. Hodnoty spolecenské odpovédnosti by mély komplexné prostupovat

chovanim a ¢innosti celého podniku [Gregor, 2007:2].

Realizace spolecensky odpovédnych aktivit je prospésna nejen pro spole¢nost, fadu vyhod
prinasi i samotnému podniku. Mezi tyto vyhody patii napt. zlepSovani povésti a image podniku
ve vztahu kzakaznikim, zaméstnanclim i investorlim, zlepSeni podnikového Kklimatu a
v dlouhém obdobi také zvySovani zisku. Z logiky véci vyplyva, Ze téchto pozitivnich efekti miize
byt dosazeno pouze v piipadé, Ze je verejnost se spoleCensky odpovédnymi aktivitami
konkrétniho podniku obeznamena. Prostredkem pro sdileni informaci o téchto aktivitach jsou
reporty o spolecenské odpovédnosti (CSR reporty). Podoba téchto reportl je rtiznoroda a
v otazce jejich zpracovani existuje mnoho odlisSnych pristupi. Jednim ze zpisobd, jak podpofit
kvalitu a konzistentnost reportu, je moZnost tidit se pri sestavovani reportu nékterym

z reportingovych ramcd; reportingovy ramec urcuje, jaké informace ma report obsahovat.

Cil prace
Cilem této prace je vytvorit CSR report pro podnik Alpina cestovni kancelar s.r.o. s vyuzitim
reportingového ramce GRI. Tento report umozni podniku Cerpat vyhody, které jsou s realizaci

CSR aktivit spojeny.

Struktura prace
Predlozena prace obsahuje pét kapitol a je rozclenéna do dvou Casti - na Cast teoretickou
(kapitoly 1-2) a cast praktickou (kapitoly 3-5). Prvni Kkapitola predstavuje fenomén

spolecenské odpovédnosti podniku a seznamuje Ctenate stremi piliti CSR - ekonomickym,
11



socialnim a environmentalnim. Nastinény jsou také zakladni vyhody a nevyhody implementace
spoleCenské odpovédnosti do podnikové praxe a stru¢né je naznacen mozny budouci vyvoj CSR.
Druha kapitola se vénuje problematice CSR reportovani. Nejprve je tento pojem vymezen a je
predstaven jeho historicky vyvoj. Na zakladé reSerSe odborné literatury jsou identifikovany
vyhody a nevyhody CSR reportovani, doporuceni pro CSR reporting a trendy, které tento proces
provazeji. Zavérem kapitoly je priblizena organizace GRI a jeji nejnovéjsi reportingovy ramec G4.
Treti kapitola predstavuje podnik Alpina cestovni kancelar s.r.o. a sumarizuje poznatky o jeho
spolecensky odpovédnych aktivitich. Ve €tvrté kapitole je popsan komplexni proces pripravy
CSR reportu, od formulace cile az po volbu aspektti a indikatort, které report obsahuje. V ramci
pripravy zpravy o spolecenské odpovédnosti byl také realizovan primarni vyzkum cilové
skupiny, které je zprava urcena. Tento vyzkum je k dispozici jako prilohy A, B a C. Pata kapitola
obsahuje vysledny report spolecnosti Alpina cestovni kancelar. Report je vypracovan na zakladé

reportingového ramce GRI ve verzi G4.

Metodika prace

Teoreticka cast prace piedstavuje princip spolecenské odpovédnosti a CSR reportovani;
pro tyto Ucely je vyuZita metoda literarni reSerse, deskripce, komparace, analyza a syntéza. Tato
¢ast prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury, tedy monografii a c¢lanki.
Cerpano bylo i z vysledki sekundarnich vyzkumi tykajicich se dané problematiky. Cilem kapitol
zaméfenych na teorii je shromazdit relevantni informace, které budou vychodiskem
pro praktickou cast prace. Naplni praktické casti prace je tvorba CSR reportu pro konkrétni

podnik; zde je vyuZita metoda dotazovani, matematicko-statistické metody, analyza a syntéza.

Prinos prace

V ramci této diplomové prace byl pro podnik Alpina cestovni kancelar s.r.o. vypracovan CSR
report. Tento report mize podniku prinést vyhody vyplyvajici z realizace CSR aktivit, o kterych
podnik dosud nijak systematicky neinformoval. Predlozena zprava o spoleCenské odpovédnosti
bude po nezbytné profesionalni grafické upravé pripravena kokamzitému publikovani.
Piinosem pro podnik Alpina cestovni kancelar je také skutecnost, Ze tento CSR report je jako
jeden z prvnich v Ceské republice vypracovan podle metodiky GRI v nejnovéjsi verzi G4. Tato
skuteCnost muize zvysit publicitu CSR reportu a nasledné vzbudit vétsi zijem i o samotnou

cestovni kancelar.
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1 KONCEPT CSR

Pojem spolecenskd odpovédnost podniku je vanglictiné zndm jako Corporate Social
Responsibility (zkracené CSR) a predstavuje ,takovy zpiisob vedeni firmy a budovani vztaht
s partnery, Ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti podniku“ [BLF,
2008:2]. Spolecensky odpovédné podniky berou pii rozhodovani vtivahu potieby vnéjsiho i
vnitfniho prostredi, prispivaji k udrzitelnému rozvoji a snazi se svym proaktivnim pristupem
napomahat ke zlepSovani situace ve spolecnosti [Trnkova, 2004:7]. SpoleCenska odpovédnost
vSak nespociva v tom, Ze se podnik snazi ,délat véci dobie”, ale predevSim v tom, Ze se snaZzi
»délat véci 1épe” [Bhattacharya a Sen, 2004:9]. Spolecenska odpovédnost je Cisté dobrovolnou
aktivitou kazdého podniku [Trnkova, 2006:3]; realizace spolec¢ensky odpovédnych aktivit
vychazi bud’ z filantropickych pohnutek, nebo z existence ocekavani, Ze tyto aktivity prinesou

podniku néjakou pridanou hodnotu.

Vprvni Kkapitole této prace bude nejprve predstaven koncept spoleCenské odpovédnosti
z hlediska jeho vymezeni v literature. Prostor bude vénovan i vyhodam a nevyhodam, které
vyplyvaji z implementace CSR do praxe. Zavérem kapitoly bude naznaceno, jakym smérem se
miZe CSR ubirat vbudoucnu. Cilem této kapitoly je pribliZit ¢tenari koncept spolecenské

odpovédnosti.

1.1 Definice CSR

Aby bylo mozné pristoupit k detailnimu piredstaveni samotné CSR, je tfeba se nejprve seznamit
s pojmem ,stakeholder” (nebo také Cesky zainteresovana strana), ktery je s definici spole¢enské
odpovédnosti podniku Uzce provazan. Carrol a Buchholtz [2006:22] uvadi, Ze stakeholders! jsou
jednotlivci nebo skupiny, se kterymi je podnik v interakci, a ktefi maji v podniku néjaky vklad
(angl. ,stake”). Tento vklad nemusi byt pochopitelné vylucné finan¢niho charakteru; naopak se
lze Casto setkat stim, Ze tento vklad ma podobu urcitych ocekavani nebo zajmu. V souladu
s timto pojetim definuje pojem stakeholder také norma CSN ISO 26000 [2011], ktera uvadi, Ze se
jedna o ,osobu nebo skupinu se zajmem na jakémkoliv rozhodnuti nebo aktivité organizace”.
Ptikladem takovych zajmovych skupin mohou byt napf. vlastnici, zaméstnanci, dodavatelg,
zakaznici, stat, mistni komunita apod. Lindgreen [2011:5] pak uvadi, Ze spoleCenska
odpovédnost podniku miZe byt Uspésné realizovina pouze v pripadé, Ze je chapana a

praktikovana jako spoluprace podniku pravé sjeho stakeholdery. To znamena, Ze spoleCensky

1 Singular ,stakeholder”, v pluralu ,stakeholders” (angl.). V textech psanych v ceském jazyce byva uzivana i
v poceSténa varianta ,stakeholdeti“. V této praci budou pouzivany obé varianty.
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odpovédny podnik vede se svymi stakeholdery dialog, na jehoZ zakladé identifikuje zajmy téchto

skupin a pti vykonu své ¢innosti na né bere ohled.

Je na misté podotknout, Ze jednotna a obecné platna definice pojmu ,spolecenska odpovédnost
podniku“ bohuzel neexistuje. Rada definic, se kterymi je mozné se setkat, se vSak vyznamové
nerozchazi, pouze voli pro sva vyjadreni jina slova. Mnohé z definic obsahuji pravé pojem

»Stakeholders®, se kterym se Ctenar seznamil vyse.

Jednou ze vSeobecné uznavanych a Casto citovanych definic CSR je definice vydana Evropskou
komisi v tzv. Zelené knize zr. 2001. Evropska komise zde vymezuje CSR jako koncept, kdy
podniky dobrovolné zahrnuji socidlni a environmentalni zajmy do své obchodni ¢innosti a
zaroven i do své interakce se stakeholders; byt socidlné odpovédny neznamena pouze dostat
zakonnym pozadavkim, ale jit azZ za jejich rdmec a investovat vice do lidského Kkapitalu,
zivotniho prostiedi a vztahd se stakeholders [Green Paper 01/9, 2001]. Vroce 2011 pak
Evropska komise predlozila aktualizovanou a zjednodusenou verzi této definice, kde rika, Ze CSR

je odpovédnost podnikt za jejich dopad na spolecnost [European Commission, 2011].

Dalsi definici CSR je definice normy ISO 26000, ktera vymezuje pojem spolecenska odpovédnost
jako “odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spole¢nost a zivotni
prostiedi prostirednictvim transparentniho etického chovani, které

e prispiva udrzitelnému rozvoji, zdravi a dobrym zivotnim podminkam ve spolecnosti,

¢ bere vivahu o¢ekavani zainteresovanych stran,

* jevsouladu s prislusnou legislativou a mezinarodnimi standardy chovéni,

* je integrovano v ramci celé organizace a uplatiiovano v jejich vztazich.” [CSN ISO 26000,

2011]

Vyzkum v oblasti definic spolecenské odpovédnosti provedl v roce 2008 Alexander Dahlsrud
[2008:2-5]. Cilem vyzkumu bylo na zakladé studia literatury identifikovat nejcastéjsi definice
CSR. Dahlsrud poté sestavil prehled péti tzv. dimenzi, které jsou v souvislosti s CSR nejvice
zminovany. Témito dimenzemi jsou:

* dimenze environmentalni,

¢ dimenze socialni,

* dimenze ekonomicka,

* dimenze stakeholeders,

¢ dimenze dobrovolnictvi.
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Soucasti Dahlsrudovy prace byl také vyzkum relativni cetnosti definic CSR ve fulltextovém
vyhledavaci Google. Ukazalo se, Ze v definicich je nejc¢astéji zmifiovana oblast stakeholderska a
oblast socialni (oboji v 88 %), poté oblast ekonomicka (v 86 %), oblast dobrovolnictvi (v 80 %) a

oblast environmentalni (v 59 %). [Dahlsrud, 2008:2-5]

Z vysledkli tohoto vyzkumu vyplyva, Ze i pres verbalni nejednotnost se definice tykaji
ve vysokém procentu pripadi stejnych témat, coz lze interpretovat tak, Zze v obecném vnimani
konceptu CSR vetejnosti neexistuji zasadni rozdily. Jisty soulad existuje i v pripadé definic ISO
26000 a EU, které byly zminény na zacatku této kapitoly. Norma ISO 26000 oproti definici EU
zdlraziuje, Ze chovani podniku ma byt v souladu s legislativou a ma byt integrovano napftic¢
celym podnikem a jeho vztahy. Zminéné definice si vSak v zadném sméru neodporuji, spiSe se

vzajemné doplnuji.

Z Ceskych autorti, ktefi se CSR vsoucasnosti vénuji, mizeme zminit napt. definici Kunze
[2012:11], ktery uvadi, ze zakladni mysSlenkou CSR je snaha firem nenapliiovat pouze své
ekonomické cile, ale zohlednit ve své Cinnosti také aspekty socidlniho a environmentalniho
charakteru, coz se projevuje zejména dobrovolnym nastavenim etickych a ekologickych
standardli, vyhybani se korupci, snahou mit spokojené zaméstnance a podporovat region,

ve kterém podniky pisobi.

Pres jiz zminovanou myslenkovou jednotu definic CSR je treba upozornit na to, Ze tyto definice
jsou Casto pomérné nekonkrétni. KaSparova a Kunz [2013:12] se domnivaji, Ze divodem
neexistence jediné platné a obecné prijimané definice je fakt, Ze je CSR zaloZeno
na dobrovolnosti a nema jasné vymezené hranice, ¢imZ poskytuje prostor k diskusi

mezi zainteresovanymi subjekty.

1.2 Tri pilire CSR

Spolecenska odpovédnost se vyznacuje odklonem od vyhradniho cile ,profit only“ tedy
podnikani pouze s vidinou maximalizace zisku. Princip CSR spoc¢iva v provadéni podnikatelské
¢innosti podniku s védomim, Ze touto Cinnosti dochazi k ovliviiovani dalSich oblasti, které jsou
nazyvany jako tzv. 3P - ,profit, people, planet” [Prskavcova a kol., 2008:11]. Tyto oblasti vlivu
spolecnosti byvaji také ¢asto oznacovany jako tzv. ,tti pilite CSR“ (angl. ,triple bottom line”) -
pilit ekonomicky, socialni a environmentalni. Oblast rozsahu pilift a rozdéleni stakeholdert

uvadi tabulka ¢. 1. Konkrétni aktivity spadajici do jednotlivych piliit jsou posléze specifikovany
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v prislusnych podkapitolach. Je treba zdiiraznit, Ze uvedené rozdéleni je zjednodusSené a

v urcitych pripadech mohou nékteré aktivity firmy ¢i skupiny stakeholdert spadat do vice pilir.

Tabulka €. 1! Tri pilife CSR & stakeholders

Ekonomicky pilir Socialni pilir Environmentalni pilit
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
Stakeholdefi
zakaznici zameéstnanci stat, vlada organizace a hnuti
obchodni partneri odbory neziskové organizace
investori mistni komunity
verejny sektor

Zdroj: upraveno dle ZadraZilovd [2010:2]

1.2.1 Ekonomicky pilir
Zadrazilova [2010:2] uvadi, ze do ekonomického pilite fadime vztahy firmy se zakazniky,

obchodnimi partnery, investory a verejnym sektorem; obecné lze fici, Ze se jedna o trzni vztahy.
Mezi konkrétni aktivity spadajici do ekonomického pilife lze zaradit naptiklad ,usili firmy
o kvalitu a bezpecnost prodavanych produkti ¢i nabizenych sluzeb, usili o kvalitni vztahy
s dodavateli, investory a zakazniky formou zavadéni konkrétnich programt ¢i opatreni, ktera
vedou k vétsi transparentnosti firmy“ [Trnkova, 2006:3]. Franc a kol. [2006:10] pak do tohoto
pilite dale radi i existenci etického kodexu, uplatfiovani tzv. corporate governance (principu

dobrého Fizeni), odmitani korupce a budovani vztahi s akcionari.

1.2.2 Socialni pilir
Do oblasti socialniho pilife spadaji vztahy podniku se zainteresovanymi osobami na pracovisti

(zaméstnanci, odbory a mistni komunity) a v oblasti lidského spolecenstvi (stat, vlada, neziskové
organizace) [Zadrazilova, 2010:2]. Franc a kol. [2006:10] v souvislosti s timto pilifem zminuji
napi. dialog se stakeholdery, bezpeCnost zaméstnanci pri praci, tzv. work-life balance
(vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota), rovnost prilezitosti, podporu dodrzovani lidskych
prav, rozvoj lidského kapitalu a angaZovanost v komunité. Trnkova [2006:3] navic uvadi cilené

zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel.

1.2.3 Environmentalni pilir
Environmentalni pilit je pfedstavovan zejména snahou firmy o ochranu Zzivotniho prostredi,

stakeholdery vtomto ptipadé tedy zastupuji ekologickd hnuti a organizace [ZadraZzilovj,
2010:2]. Franc a kol. [2006:10] uvadi jako ptiklady environmentalné orientovanych aktivit
ekologickou vyrobu, ekologickou politiku, snizovani dopadl na Zivotni prostiedi a ochranu

prirodnich zdroju.
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1.3 Vyhody a nevyhody CSR v praxi

nevyhody, které jsou spojené srealizaci CSR aktivit. Cilem této podkapitoly je tyto nazorové
protipdly ¢tenari priblizit.

1.3.1 Vyhody CSR

Jak jsme zminili jiz diive, dobrovolny zavazek firem implementovat CSR je zaloZen na myslence,
Ze by podniky mély pri vykonu své podnikatelské ¢innosti brat ohledy i na své stakeholdery. Je
nasnadé, Ze aby spolecnosti tento zavazek prijaly, musi se jim toto vynaloZené usili vyplatit. Neni
vSak nutné, aby byla ziskana protihodnota Cisté financniho charakteru. Stejné tak, jako jsou
pro podnik diilezita hmotna aktiva (tangible assets), jsou dilezita i aktiva nehmotna (intangible
assets) [Trnkova, 2004:8]. Jako ptiklad nehmotnych aktiv uvadi Mullerat [2010:449] reputaci,

hodnotu znacky, renomé (angl. ,goodwill“) a intelektudlni kapital.

Zlepseni image a povésti znacky je jednou z klicovych vyhod implementace CSR. Na tuto
vyhodu lze nazirat z nékolika Ghld, resp. miizeme ji aplikovat na rtzné skupiny zajmovych
skupin.

» zakaznici: ZlepSovanim povésti je mozné ziskat konkuren¢ni vyhodu a naldkat skupinu
zakaznikd, ktera je ochotna si za statek nebo sluzbu spolecensky zodpovédného podniku
na finan¢ni, nybrz ideové motivaci [Kasparova? (a), nedatovano, str. 4]. Vyzkum CSR
Research agentury Ipsos z roku 2014 prokazal, Ze spolecensky odpovédné aktivity jsou
pii nakupu dileZité pro 71 % Cechf [Ipsos, 2015].

* zaméstnanci: Firma s dobrou povésti bude na trhu prace vice cenéna. Vyzkum CSR
Research dokazuje, Zze pro 85 % ekonomicky aktivnich lidi je dulezité, zda je jejich
zaméstnavatel spolecensky odpovédny, pricemZ o néco dilezitéjsi je tato skutecnost
pro Zeny [Ipsos, 2015].

» investori: Spolecensky odpovédné firmy jsou investory vice cenéné, coz zohlednuji i
nékteré burzovni indexy, jako napt. Dow Jones Group Sustainability Index, FTSE-4Good
Index a dalsi. [Kunz, 2012:34]

* obchodni partneii: Dobra povést podniku mize byt klicova pii hledani vhodnych
obchodnich partnerd. Na tuto skutecnost Ize nazirat ze dvou uhlli - podnik bude chtit,
aby jeho dodavatelé byli spolehlivi, ale zarovenn muze byt jeho vlastni spolehlivost

posuzovana soucasnymi ¢i potencionalnimi odbérateli.

Z Kasparova uvadi, Ze zavér o zvySené loajalité zakazniki formulovala agentura STEM v r. 2003 na zakladé
realizovaného vyzkumu.
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» nevladni organizace, mistni komunity: Yeldar [2012] uvadi, Ze podnik, ktery je znamy
pro sviij zodpovédny pristup a aktivity v oblasti Zivotniho prostredi, bude v pripadé
ekologické nehody pravdépodobné méné popotahovan ze strany nevladnich organizaci

a mistnich komunit, nez v pripadé, Ze by tuto povést nemél.

Podle Kunze [2012:34] je jednou zvyhod i vytvaieni dobrého podnikového Kklimatu.
Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spoleCensky odpovédném podniku, se se svym zaméstnavatelem
lépe ztotozni a odvadéji lepsi praci. Dle Kasparové [(a), nedatovano, str. 5] je vSak nutné
zaméstnance s CSR aktivitami podniku dobfe sezndmit, coz miZe vést ke zvySeni hrdosti
zaméstnancli na to, Ze vdané spoleCnosti pracuji. Pokud by vSak zaméstnanci vnimali CSR

aktivity jako zbyte¢nou zatéz a plytvani zdroji, nebylo by tohoto pozitivniho efektu dosazeno.

Jako dalsi divod, pro¢ CSR prijmout, byva uvadéna snaha vyhnout se statnimu dohledu ¢i
zasahGm. Putnova a kol. [2007:132] uvadéji, Ze si podniky dobrovolné nastavuji vlastni
standardy chovani, aby se vbudoucnu vyhnuly sankcim ze strany statu, které jsou reakci
na nevhodné chovani spolecnosti. Toto tvrzeni vSak tak, jak je formulovano, Ize povaZovat
za lehce problematické. Lze se spiSe domnivat, Ze za prijetim CSR nestoji primarné snaha
védomé predchazet budoucim potencionalnim zasahiim ze strany statu. Priléhavéjsi je pojeti
Kasparové [(b), nedatovano, str. 5], ktera uvadi, Ze se za nasledovanim CSR principl je snaha
vyhnout se ptripadnym krizim, a dale pod tento bod Fadi i ustanoveni samoregulacnich organt.
Tyto aktivity také snizuji statni intervence, i kdyZ nemusi byt primarné zamysleny jako

prostiredek, jak se dohledu statu vyhnout.

Werther a Chandler [2011:20-21] uvadi jako dal$i vyhodu volny tok informaci. V soucasné
dobé stale nartsta vliv médii a informacnich technologii, diky kterym je mozné distribuovat a
sdilet informace v minimalnim case (televize, mobilni telefony s fotoaparatem, Facebook apod.).
Pokud musi podnik skryvat nékteré skutecnosti o své ¢innosti, znamena to pro néj byt neustale
ve stifehu a riskovat vefejny skandal. Naopak podnik, ktery je vici svému okoli otevieny a

nemusi nic zatajovat, neni timto fenoménem ohrozen.

Pavlik a Bél¢ik [2010:31] uvadi, Ze jednou z vyhod implementace CSR je i zvySeni zisku.
V kontextu filosofie spolecenské odpovédnosti je vSak tato vyhoda sama o sobé lehce
kontroverzni, jelikoZ mize byt spojena s pristupem ,profit only“ (pro vysvétleni pojmu viz

str. 15). V kazdém piipadé vsak spolecensky odpovédny podnik ziskava velkou konkurencni
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vyhodu, a tak je pravdépodobné, Ze se v dlouhodobém horizontu tato vyhoda projevi i na zvySeni
zisku. Toto tvrzeni lze podlozit napt. témito dvéma vyzkumy:
¢ Vyzkum DePaul University z roku 1997 prokazal, Ze podniky, které mély definovany
urcité etické zavazky, si vedly oproti ostatnim podnikiim finan¢né lépe.
e Védci z Harvardské univerzity zjistili, Ze podniky, které mély vyvazené vztahy se vSemi
svymi stakeholdery, mély 4x vétsi tempo ristu a 8x vétSi tempo rdstu poctu

zaméstnancl neZz podniky, které se zamérovaly pouze na své vlastniky. [Yeldar et al.]

1.3.2 Nevyhody CSR

Za jednoho z nejvyznamnéjSich Kkritiki CSR byva povazovan Milton Friedman. Friedmanova
kritika, kterou formuloval v 60. letech 20. stoleti, je postavena na myslence, Ze neni mozZné
po manazerech chtit, aby investovali financni prostiedky podniku do aktivit, které primo
negeneruji zisk; cilem manaZeri by mélo byt vyhradné dosaZeni zisku. Pokud manaZzeri
angazuji podnik v CSR aktivitach, okradaji tim podle Friedmana jeho vlastniky [Kasparova (b),
nedatovano, str. 4]. Carroll a Buchholtz [2006:50] navic upozornuji, Ze manazeri nemusi byt
pro rozhodnuti v oblasti CSR ani dostatecné kvalifikovani a nemusi mit v tomto sméru potiebné

zkusSenosti.

Jako dalsi nevyhoda CSR byva zminovano zvySeni koncentrace vlivu podniki. Podniky jiz maji
v soucasné dobé velmi silny vliv na déni jak na poli ekonomickém, tak i technologickém a
ekologickém. Kritikové tedy konstatuji, Ze neexistuje diivod, pro¢ prostrednictvim spolecensky

prospésnych aktivit posilovat vliv podnikti i v oblasti socialni. [Carroll a Buchholtz, 2006:50]

Carroll a Buchholtz [2006:50] také upozornuji, Ze spolecensky odpovédné firmy musi dodatecné
naklady na CSR aktivity zohlednit v cené svych statkd a sluZeb, tudizZ se tyto statky a sluzby
stavaji z diivodu vyssi ceny méné konkurenceschopnymi na mezinarodnim trhu. Autori vsak
vzapéti dodavaji, Ze s rozsirenim konceptu CSR napiic¢ staty (CSR tedy neni zaleZitosti pouze

jednoho trhu, napt. amerického) tento argument ztraci na sile.

1.4 Budoucnost CSR

Hopkins [2007:42] se domniva, Ze v budoucnu bude CSR plné integrovana do firemni kultury a
stane se pro podniky prirozenosti; zaroven piedpovida, Ze ty firmy, které principy CSR
neprijmou, zaniknou. Podniky jednoduse nebudou moci ignorovat spolecenské zajmy a budou
muset pii vykonavani své podnikatelské cCinnosti zohlednit dopad na své stakeholdery.
Soucasny rozvoj modernich technologii klade vysoké naroky na transparentnost; z diivodu lepsi

dostupnosti informaci tedy bude v budoucnu dale nartistat mnoZzstvi zverejiiovanych udaji [Kell,
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2014]. Paluszek vrozhovoru Guthrieho [2014] uvadi, Ze velky rozmach v budoucnu ceka i
vydavani zprav o spoleCenské odpovédnosti, které se pro podniky stane naprostou

samoziejmosti.

Vliv na rozsiteni CSR ve vétsim meéritku mohou mit i politické faktory. Budou-li podniky ¢im dal
silnéjsi a nezavislejsi, mohou se vice angazovat i vsocialnim déni [Hopkins, 2007:42]. Kell
[2014] predpovida, Ze se podniky budou ¢im dal tim vice zapojovat do projektd souvisejicich se
zdravim, vzdélavanim a ochranou Zivotniho prostiedi (tyto aktivity jsou historicky v kompetenci

statniho sektoru).

Spolecenskou odpovédnost védomé implementuji zejména velké spoleCnosti a korporace.
Do budoucna Ize piredpokladat, Ze koncept CSR prestane byt doménou pouze velkych podniki a
Ze jej zaCnou vice zavadét i malé a stredni podniky. Pravdépodobné dojde také k rozsireni CSR

z rozvinutych zemi i do téch rozvojovych. [Hopkins, 2007:42]

1.5 Shrnuti

Cilem prvni kapitoly bylo seznamit ctenare s konceptem spolecenské odpovédnosti podniku
(zkracené CSR). SpoleCenska odpovédnost je dobrovolny zavazek podniku brat ohled na své
stakeholdery (tj. zajmové skupiny daného podniku) a na spole¢nost jako celek. Evropska komise
definuje CSR jako odpovédnost podniki za jejich dopad na spole¢nost [European Commission,
2011], tyto dopady lze rozclenit do tiff piliti (tzv. ,triple bottom line“) - pilii ekonomicky,
ekologicky a socialni. Ctenati byly predstaveny konkrétni CSR aktivity, které lze do jednotlivych

pilitd zaradit.

Prvni kapitola se dale vénovala vyhoddm a nevyhodam, které jsou spojené simplementaci
spolecensky odpovédnych principti do podnikové praxe. Mezi hlavni vyhody patii zlepSeni
image a povésti znacky, zlepSeni podnikového klimatu a zvyseni zisku; jako nevyhody lze oznacit
nekompetentnost manazer podniku krozhodovani o CSR aktivitich nebo sniZeni
konkurenceschopnosti statkll a sluzeb vyprodukovanych spoleCensky odpovédnymi podniky.
Zavérem prvni kapitoly byl nastinén ptredpokladany budouci vyvoj spolecenské odpovédnosti

podniku.
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2 CSR REPORTING

Studie Cone Comunications / Echo [2013:17] uvadi, Ze 91 % zakaznikl ve svété chce slySet
o spolecensky prospésnych aktivitach podniki. Nedostatek informaci o CSR ¢innosti podniki
vede kinformacni asymetrii, ktera znemoznuje stakeholdertim rozliSovat mezi podniky, které
jsou ze spolecenského hlediska dobré, a které Spatné [Mahoney, 2012:1]. Tuto informaclni
asymetrii mohou pomoci odstranit CSR reporty3 jakoZto prostfedek pro sdileni informaci

o dopadech ¢innosti podniku na spole¢nost se zajmovymi skupinami.

Druha kapitola se bude zabyvat problematikou CSR reportingu, tedy vydavani zprav
o spolecenské odpovédnosti podniku. Cilem kapitoly je reportovani predstavit, popsat jeho vyvoj
a formulovat doporuceni, ktera budou dale vyuZita v praktické ¢asti této prace. Prostor bude
vénovan také seznameni se s reportingovymi rdmci a zejména s ramcem GRI, jelikoZ pravé tento

standard bude ke zpracovani CSR reportu pro konkrétni podnik dale vyuzit.

2.1 Vymezeni CSR reportingu

Gray* et al. [19875] definuji CSR reporting jako proces komunikovani socialnich a
environmentalnich dopadi, které jsou disledkem ekonomické ¢innosti organizace, konkrétnim
zajmovym skupindm ve spoleCnosti i spolecnosti jako takové. CSR report vSak neni pouze
vystupem CSR aktivit, ale je také prostifedkem pro fizeni tohoto procesu a navic pomaha
identifikovat budouci prilezitosti i rizika; zaroven CSR reporty pomahaji zapojit stakeholdery
do rozhodovaciho procesu [Kasparova a Kunz, 2013:59]. Pro podniky je vyhodné reportovat
nejen o svych financ¢nich vysledcich, ale i o socidlné odpovédnych aktivitach, jelikoZ CSR reporty
mohou byt dilezitym nastrojem strategického managementu a mohou podniku napomoci
pruzné reagovat na zmény v podnikatelském prostiedi [Jusc¢ius et al., 2013:89]. PrestoZe dosud
hovoiime o CSR reportech vyhradné jako o nastroji spolecenské odpovédnosti, Juscius et al.
[2013:92] povazuji CSR reporty také za integrovany nastroj marketingu a vnitinich vztaht.
V souladu s pojetim Jusciuse et al. uvadi KPMG [2013:10], Ze CSR reportovani je klicovym

obchodnim a marketingovym nastrojem 21. stoleti.

3 Autorka zamérné uvadi, Ze CSR reporty mohou pomoci pii odstranovani informacni asymetrie, nikoli, Ze
tuto asymetrii prfimo odstranuji. Pokud totiZ neni obsah reportu ovéren nezavislym subjektem, miize
podnik CSR report i zneuzit a uvést v ném nepravdivé informace.
4 Robert Gray je vyznamnou osobnosti v oblasti CSR. Je profesorem socidlniho a environmentalniho
vykaznictvi na Université St. Andrews, v letech 1991-2012 zastaval funkci feditele v Centru pro vyzkum
socialniho a environmentalniho vykaznictvi.
5Dle DOUGLAS et al. [2004:389].
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2.2 Vyvoj CSR reportingu

CorporateRegister [2013:9] uvadié, Ze reporty nefinan¢niho charakteru zacaly byt publikovany
cca pred vice nez 20 lety (nejstarsi informace CorporateRegistru jsou datovany k r. 1992, kdy byl
pocet reportl minimalni). V letech 1992-2010 pocet publikovanych reporti exponencialné rostl,
objem report vroce 2012 se vSak ve srovnani s rokem 2011 nijak zvlast nezvysil. Popsany
vyvoj zobrazuje graf . 1. Data za rok 2013 CorporateRegister zatim nezverejnil (k 6. 12. 2014),
tudiZ neni vtuto chvili mozné sjistotou tici, zda zde doSlo v poslednich letech ke stagnaci.
Vzhledem k faktu, Ze v roce 2011 i 2012 klesl pocet tzv. ,first-time reports” [CorporateRegister,
2013:5], tedy reporti spolecnosti, které report vydaly poprvé, vsak lze predpokladat minimalné

jisté zpomaleni tempa rastu.

Graf ¢. 1: Celkovy objem reportii v letech 1992-2012

7000
6000 I B B
5000 B B [} B
4000 B B B B B
3000 i B B B B B
2000 i B ] ] B [} B B B
1000 | B | | | | | | B | B i
o L L al L L L L L L L L il L L L L L L L L d

(=)

32 %X 28 522835 353885388 ¢
— — — — - — - — I ™ ™ ™ ™ ™ [x'] ™ (] ™ ™ ™ ™

Zdroj: CorporateRegister [2013:5]

Pro zajimavost si uvedme i celkovy objem reportli rozliSeny dle regiont. Jak zgrafu ¢. 2
jednoznacné vyplyva, obrovsky boom zazilo v posledni dekadé CSR reportovani v Evropé. Objem

evropskych reportii prevysuje severoamerické a asijské vice nez trojnasobné.

6 Jedna se o zjisténi formulovana na zakladé dat ziskanych z nejvétsi celosvétové databaze CSR report.
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Graf ¢. 2: Celkovy objem reportii dle regionu v letech 2000-2012
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Zdroj: CorporateRegister [2013:6]

Struktura CSR reportii neni a nikdy nebyla pevné dana, je tedy logické, Ze se jejich podoba
v priibéhu let ménila. Vroce 1992 bylo cca 80 % reporti zaméreno na podavani informaci
o zivotnim prostiedi, pres 10 % se vénovalo tématiim zdravi a bezpecnosti. V nasledujicich
deseti letech podil reporti o Zivotnim prostiedi mirné klesal, Castecné ve prospéch reporti
o zdravi a bezpecnosti, Castecné ve prospéch novych témat (komunita, udrzitelnost; objevuji se i
prvopocatky reportli o spolecenské odpovédnosti tak, jak tento pojem vnimame dnes).

[CorporateRegister, 2013:9]

Také Zelena kniha vydana Evropskou komisi vr. 2001 uvadi, Ze reporty s environmentalnim,
zdravotnim a bezpecnostnim zamérenim jsou pomérné bézné, naproti tomu reporty tykajici se

lidskych prav ¢i détské prace tak ¢asté nejsou. [Green Paper 01/9, 2001]

Po roce 2002 nastal obrovsky rozmach reportii zaméienych na CSR a na udrzitelnost, a to
zejména na ukor reportli vénovanych Cisté Zivotnimu prostiredi. Vroce 2012 bylo zaméieni
nefinanc¢nich reportl zhruba nasledujici - 40 % udrzitelnost, necelych 40 % CSR, 10 % zivotni
prostiedi, 10 % filantropie; ve zbyvajicich nékolika procentech jsou zastoupeny reporty

vénované zdravi a bezpecnosti nebo socidlnimu prostiedi. [CorporateRegister, 2013:9]

2.3 Vyhody a nevyhody CSR reportingu
Vyhody a nevyhody spojené svydavanim CSR reporti do velké miry koresponduji s dopady
implementace CSR (viz podkapitola 1.3 na str. 17-19), jelikoZ reportovani je nastrojem CSR a

efekty jsou tedy vzajemné propojeny. Presto je vSak mozné identifikovat vyhody a nevyhody,
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které lze spojit pfimo svydavanim zprav o spolecenské odpovédnosti; témto efektim je

vénovana nasledujici podkapitola.

2.3.1 Vyhody CSR reportingu

Hlavni vyhodou a pravdépodobné také hlavnim divodem pro sestavovani a publikovani CSR
reportl je Sifeni povédomi o CSR aktivitich mezi stakeholdery. Vysoké povédomi umozni
podniku minimalizovat neddvéru svych stakeholdert [Du, Bhattacharya, Sen, 2010:9]. Budovani
diveéry zajmovych skupin prostiednictvim zprav o spolecenské odpovédnosti je pro podnik
klicové, jelikoz diivéra pomaha snizovat rizika souvisejici se Spatnou reputaci a zaroven otevira

dialog se stakeholdery [GRI (b), nedatovano].

Na zakladé dialogu mtze podnik identifikovat témata, ktera jsou pro stakeholdery dilezita, a
miiZe se zamérit na rozvoj téchto aktivit. CSR report by mél obsahovat také méritelné cile, které
je mozné porovnavat napfi¢ jednotlivymi reportingovymi obdobimi. Diky monitorovani ma
podnik prehled o dopadech své Cinnosti a mize tak 1épe odhalit, jakym CSR aktivitam by mél
v budoucnu vénovat zvySenou pozornost. To mize mit vliv na zlepSeni podnikovych procesti a
také na pripadné snizovani nakladd tam, kde méreni odhali skryté rezervy [GRI (b),

nedatovano]’.

Zlepseni komunikace se stakeholdery miiZze mit také pozitivni vliv na budovani vize a
strategie firmy. Oboji Ize diky dialogu a dikladné analyze silnych a slabych stranek podniku
pribézné utvaret a aktualizovat tak, aby bylo maximalné vyuZzito potencialu spolecnosti. [GRI

(b), nedatovano]

Pokud se podniku podafi vypracovat kvalitni CSR report, mize zvysit povédomi o své ¢innosti
prostirednictvim Ucasti na nékteré ze soutézi zameérenych na oblast spolecenské odpovédnosti a
udrzitelnosti. V Ceské republice se lze zalastnit napf. soutézi ,TOP Odpovédna firma“s
pod zastitou platformy Business pro spolecnost, ,Podnikame odpovédné“ nebo ,Narodni cena

CR za spole¢enskou odpovédnost“19, pokud byl report vypracovan dle metody KORP (viz str. 30).

7 Pokud podnik s vydavanim reportli teprve zac¢ina, musi nejprve nastavit mechanismy, které zabezpeci
sbér dat pro report. Nastavenim téchto mechanismi vznikaji podniku dodate¢né naklady. Nicméné
v dlouhém obdobi miiZe zavedeni téchto opatieni odhalit slaba mista v podnikovych procesech, jejichz
odstranéni miiZe vést ke snizovani nakladi. [Kasparova a Kunz, 2013:63]
8 Vice na http://www.topodpovednafirma.cz/.
9 Vice na http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/329/cena-za-csr-podnikame-odpovedne/.
10 Vice na http://www.npj.cz/cz/narodni-cena-cr-za-spolecenskou-odpovednost-organizaci/.
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Dalsi prinosy plynouci z vydavani zprav o spolecenské odpovédnosti jsou totozné s vyhodami,
které vyplyvaji ze samotné implementace principti CSR (viz str. 17-19). Jsou jimi nap¥. zlepSeni
image a povésti podniku v ocich zakazniki, zaméstnanctli i dodavatelli, zvySeni zisku, zlepSeni

podnikového klimatu atd.

2.3.2 Nevyhody CSR reportingu
Vydavani zprav o spolecenské odpovédnosti nemusi byt prijimano vyhradné kladné, setkava se i

s kritikou. Sestavovani reporti je podle nékterych odptrct prilis casové i finan¢né nakladné a
navic nemusi s urcitosti prinést poZadovanou pozitivni protihodnotu [KMPG, 2013:10].
Yvo de Boer ze spolec¢nosti KPMG vsak oponuje, ze Cas i finan¢ni prostiedky je nutné bez jistoty
navratnosti investovat i do zpracovani jinych sdéleni a reporti v podniku [KMPG, 2013:10].
Navic lze predpokladat, Zze podniky budou reporty o spolecenské odpovédnosti vydavat pouze
v pripadé, Ze se jim to v dlouhém obdobi vyplati. Vzhledem k tomu, Ze pocet vydanych reportt
ve svété mezirocné stale narista (viz graf ¢. 1 na str. 22), lze usuzovat, Ze podniky CSR reporting

povazuji za prinosny.

Kritici CSR reportingu dale tvrdi, Ze reporty jsou ¢asto malo ¢tivé [KMPG, 2013:10]. Toto tvrzeni
podporuje i vyzkum Cone Communications / Echo [2013:17], ktery uvadi, Ze pro 70 % zakaznikl
ve svété jsou zpravy o spolecenské odpovédnosti matouci. KPMG [2013:10] tyto argumenty
uznava, nicméné oponuje, Ze soucasna nesrozumitelnost reportd neni divodem

pro nereportovani, nybrz pro zlepSeni kvality reportt.

CSR reporty byvaji kritizovany i za sviij obsah. Kritici rikaji, Ze o objektivité reporti lze mnohdy
polemizovat; reporty mohou byt prostiredkem tzv. greenwashingu!! [KPMG (b), 2013:10].
Vyzkum Cone Communications / Echo [2013:17] prokazal, Ze se 88 % zakaznikl ve svété
domniva, ze podniky v reportech komunikuji pouze pozitivni skutecnosti. Yvo de Boer nicméné
konstatuje, Ze v dneSni dobé jiZ neni mozné praktikovat greenwashing jako diive - zajmové
S obrovskym rozsifenim internetu navic mohou zajmové skupiny zcela jednoduse sdilet své
zkuSenosti s podniky mezi sebou; pravdépodobnost, Ze bude 1ziva prezentace podniku odhalena,

je tedy ¢im dal tim vyssi.

11 Greenwashing je snaha firmy prezentovat svou Cinnost jako pratelskou vici Zivotnimu prostredi,
nicméné vice Casu a prostredkd firma vynaloZi na budovani této sebeprezentace, nez na skutetnou
minimalizaci dopadi své ¢innosti na Zivotni prostiedi. [Greenwashing Index]
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Boer v reakci na kritiku CSR reportingu dodava, zZe bychom si neméli klast otazku, zda viibec
reportovat. Méli bychom se ptat, o cem reportovat, jak reportovat a zejména, jak vyuzit procesu

reportingu pro maximalizaci hodnoty pro vSechny zicastnéné strany. [KMPG, 2013:10]

2.4 Doporuceni pro CSR reporting
V souvislosti s cilem této prace, jimz je vytvoreni zpravy o spoleCenské odpovédnosti, byla
provedena reSerSe doporuceni pro CSR reporting. Pro prehlednost byla doporuceni rozdélena

na tri celky - priprava CSR reportu, volba komunikac¢niho kanalu a piiprava obsahu.

2.4.1 Priprava CSR reportu
Je velmi dilezité, aby podnik na pocatku procesu tvorby CSR reportu formuloval cile, o¢ekavani

a zaméry, se kterymi chce zpravu o spoleCenské odpovédnosti vydat [CSR Reporting, 2011;
KaSparova a Kunz, 2013:66]. Tato zjisténi pak pomohou zodpovédét dalsi otazky, které

s pripravou reportu souviseji.

Je tfeba si ujasnit, pro jaké skupiny stakeholderti ma byt zprava o spolecenské odpovédnosti
urcena. Vymezeni cilové skupiny pomtize vybrat konkrétni témata, ktera se v reportu objevi, a
urcit rozsah zpracovani téchto témat [KaSparova a Kunz, 2013:66]. Také CorporateRegister
[2013:16] doporucuje pii sestavovani reportii zohlednit zajmy rtznych skupin stakeholdert.
Zminuje napf. i moZnost sestavovat odliSné CSR reporty zvlast pro jednotlivé skupiny
stakeholderti, vyuZiti riznych komunikacnich kanali pro komunikaci téchto reporti a také
moznost sestavit hlavni report pouze pro prioritni skupinu stakeholderi. Na zakladé vyzkumu
spole¢nosti CorporateRegister [2013:18] vSak bylo zjiSténo, Ze vsoucasné dobé jsou stile

preferovany jednotné CSR reporty pro vSechny skupiny stakeholderi bez rozdilu.

Dale je treba se rozhodnout, zda bude pro pripravu reportu vyuzit néjaky reportingovy
standard, piipadné jaky (vice o reportingovych standardech v podkapitole 2.5 na str. 29-30).
Campher vyslovuje v ¢lanku CSR Reporting [2011] domnénku, Ze neni dobré se pti tvorbé CSR
reportu za kazdou cenu drzet néjakého standardu. Na druhou stranu, vyuziti standardu muze
zvysit divéryhodnost reportu. Kasparova a Kunz [2013:66] doporucuji vyuzit reportingovy

standard v pripadé, Ze k vypracovani reportu vedly podnik marketingové divody.

Reporty o spoleCenské odpovédnosti mohou byt komunikovany rdznym zplisobem. Mohou byt

prezentovany jako samostatny dokument, ale mohou byt také integrované do jinych reportl ¢i
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vykazl (typicky napft. jako soucast vyrocnich zprav) [GRI, 2000-2006:5]. Podnik se tedy musi

také rozhodnout, jaky z téchto typt reportu pro své ucely pouZzije.

2.4.2 Volba komunika¢niho kanalu
Volba kanalu, jehoZ prostirednictvim bude report cilové skupiné komunikovan, mize do velké

miry ovlivnit samotnou podobu reportu. Nejprve je tfeba zjistit, jaky komunika¢ni kanal bude
pro sdileni reportu svefejnosti nejvhodnéjsi (napr. internet, tisk, socialni sité apod.) [CSR
Reporting, 2011]. Jinak bude vypadat zprava o spoleCenské odpovédnosti, kterou chce podnik
publikovat na socialnich sitich, a jinak zprava urcena pro tisk. Volba komunika¢niho kanalu

zavisi zejména na preferencich cilové skupiny stakeholderd.

Pokud bude report vypracovan v elektronické podobé, lze doporucit integraci CSR dat
do webové prezentace podniku (umoZnit napf. prokliky na CSR report ze zajimavych mist
na webu, z e-shopu atd.) [CSR Reporting, 2011]. V pripadé, Ze je report soucasti vyrocni zpravy,
je treba zvazit publikovani reportu vice zplsoby. Vyro¢ni zprava je verejné dostupna
ve Verejném rejstiiku. Umisténim pouze do Verejného rejstriku vSak podnik riskuje, Ze report
nebude piili$ ¢teny, a také, Ze se nedostane do rukou tém stakeholdertim, jimz je primarné
urcen. Z toho diivodu Kasparova a Kunz [2013:66-69] doporucuji umistit report také na webové
stranky podniku, pripadné jej publikovat v ramci firemniho intranetu. O trendech ve vyuzivani

internetu pro CSR reporting dale pojednava podkapitola 2.5 na str. 28.

2.4.3 Priprava obsahu
KaSparova a Kunz [2013:66] doporucuji podniku si co nejdfive vymezit okruh CSR aktivit, které

bude mozné do reportu zahrnout. DiileZité je ¢tendre zaujmout, nesnazit se sepsat do reportu
naraz uplné vse; pokusit se zaujmout cilovou skupinu tim nejzajimavéjSim a umoznit ji v piipadé
zajmu dobrat se podrobnéjsich informaci [CSR Reporting, 2011]. Pro vzbuzeni zajmu je dtlezité
reportovat o datech, ktera jsou pro Ctenare poutava. Napr. informace, Ze se podniku podarilo

dosdhnout sniZeni spotreby elektrické energie o 5 % diky pouZiti ekologictéjSich Zarovek,

nemusi byt pro nékteré skupiny stakeholderti dostate¢né zajimava [CSR Reporting, 2011].

Stagnis v ¢clanku CSR Reporting [2011] rika, Ze tvlrci CSR reportd se bohuzel ¢asto orientuji
pouze na Cisla, prestoze duleZitou soucasti CSR reportu by mélo byt také sdéleni piibéhu.
Zaroven vsak konstatuje, Ze tviirci CSR reportd vétSinou nevédi, jak takovy pribéh vytvorit a
sdilet. Pro tvorbu pribéhu je dobré komunikovat dopady, které maji konkrétni CSR aktivity
podniku na zivoty lidi [CSR Reporting, 2011]; Ctenaf se tak dokaZe s prijatou informaci 1épe

ztotoZnit. Tato metoda miiZe prispét i k lepsi srozumitelnosti reportu (viz str. 25, podkap. 2.3.2:
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Nevyhody CSR reportingu). Do tvorby ptibéhu Ize zapojit i samotné stakeholdery [CSR
Reporting, 2011], na zakladé cehoz lze olekavat zvySeni zdjmu angaZovanych skupin
stakeholdertli o vysledny report. Prinosné je také zamérit se na usili jednotlivych zaméstnanct

v oblasti CSR [CSR Reporting, 2011] a komunikovat i tyto osobni piibéhy.

Pokud podnik sestavuje report dle reportingového ramce, je vhodné, aby si (pokud je to moZné)
vybral pouze ty indikatory, které popisuji klicCové dopady cinnosti podniku. Malé spolecnosti
mohou pokryt pouze nékolik indikatorti, v zadném pripadé neni prinosné snazit se za kazdou
cenu pokryt vSechny indikatory. Identifikace klicovych indikatori mize mit velky dopad

na podnik i na jeho zajmové skupiny. [CSR Reporting, 2011]

2.5 Trendy v CSR reportingu

V CSR reportovani lze vysledovat radu trend, které ovliviiuji podobu a zpracovani CSR report.
Jednim z nich je trend vyuzivani moznosti internetu. Podle vyzkumu KPMG [2008:42] 46 %
nejvétsich podniki svéta a 77 % nejvétSich mezinarodnich spolecnosti publikuje sviij CSR report
ve formatu PDF; Sifeni informaci o CSR aktivitach podniku prostrednictvim webovych stanek
vyuziva 53 % nejvétSich podniki svéta a 75 % nejvétSich mezinarodnich spolecnosti.!2
S prihlédnutim ke skutecCnosti, Ze tento vyzkum je jiz starSiho data, a s ohledem na obrovsky
rozvoj vyuzivani internetu, lze predpokladat, Ze toto ¢islo od roku 2008 jesté vyznamné vzrostlo.
Vyhodou publikovani reportu ve formatu PDF jsou minimalni finan¢ni naklady na jeho Siteni,
zaruka spravného zobrazeni na rdznych zarizenich a moznost vyhledavani klicovych slov
[KaSparova a Kunz, 2013:63]. Reporty zpracované v poslednich letech se mohou ¢asto pochlubit
propracovanou grafikou, do elektronicky publikovanych reporti mohou podniky zaradit i

interaktivni prvky (napr. odkazy na videozaznamy).

S vyuzivanim internetu souvisi také moZnost zpracovat report svyuzitim tzv. eXtensible
Business Reporting Language (dale XBRL), ktery umoziiuje do elektronicky zpracovanych
reportl umistit Stitky. Tyto Stitky Ctenafi usnadnuji orientaci v predlozeném dokumentu. XBRL
byl vyvinut v USA pro zlepseni finan¢nich reportd [Arndt et al.,, 2006:3], Ize jej vSak vyuZit i
pro zpravy nefinan¢niho charakteru. Organizace GRI ve spolupraci se spolec¢nosti Deloitte
vytvorila tzv. ,,GRI Taxonomii“, kterd umoZnuje pouZit XBRL pro CSR reporty [KaSparova a Kunz,
2013:64]. GRI Taxonomie je v souc¢asné dobé dostupna pro verzi reportingového standardu G4,

G3.1a G3 [GRI (a)].

12 Vyzkum KPMG [2008] pracoval se vzorkem nejvétSich svétovych podnikd, ktery ¢ital 100 zkoumanych
jednotek, a vzorkem nejvétSich mezinarodnich spolecnosti s rozsahem 250 jednotek.
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Jednim z dalSich trendl je moZnost nechat strukturu ¢i obsah CSR reportu ovérit nezavislou
tireti stranou. Ovéreni struktury reportu je spiSe formalni zaleZitosti; treti strana stvrzuje, Ze byl
report vypracovan v souladu s deklarovanym reportingovym ramcem. Pro ¢tenare reportu bude
spiSe zajimavéjsi ovéreni obsahu, kdy nezavisla treti strana stvrzuje, Ze informace uvedené
ve zprave jsou pravdivé. Touto tireti stranou mlze byt napt. organizace, ktera vydava smérnice
pro zpracovani reportu, auditorska spolecnost, nezavisly akademik nebo neziskova spolecnost,
ktera se na tuto Cinnost zaméruje. Podniky, které si nechavaji CSR report ovérit, ¢im dal tim
Castéji vyuzivaji sluzeb auditorskych spoletnosti nazyvanych Big 413 [CorporateRegister,

2008:34; Kasparova a Kunz, 2013:66].

Popularnim diskusnim tématem je vsoucCasné dobé otazka integrovaného reportovani.
Prestoze vétSina spolecCnosti stale preferuje samostatné vydavané reporty [James, 2014:94],
do popredi se dostavaji i integrované reporty, které spojuji financéni vykazy se zpravami
nefinan¢niho charakteru. Hlavnim cilem téchto reporti je vytvorit jednotny informac¢ni material
pro poskytovatele finan¢niho kapitalu, ktery by finan¢ni ukazatele provazal sinformacemi
o tom, jakym zplsobem podnik vytvari hodnoty [IIRC, 2013:5]. RAmec pro tvorbu integrovanych
reportli vytvaii Mezinarodni rada pro integrované reportovani (International Integrated
Reporting Council). Cca 50 % integrovanych reportli ve svété je vydavano v Evropé

[CorporateRegister, 2013:11].

2.6 Reportingové ramce

Jak jiZ bylo konstatovdno vySe, zavazna struktura pro zpravy o spolecenské odpovédnosti
v soucasné dobé neexistuje. Pfesto vSak jsou k dispozici urcité standardy neboli reportingové
ramce, jimiz je mozné se pri sestavovani reportd ridit. Reporty sestavené dle téchto standardi
by mély byt ve srovnani s ostatnimi reporty vice konzistentni a také kvalitnéjsi [KPMG (b),

2013:31].

Koerber [2009:463] iika, Ze v soucasnosti existuje na 300 rdznych standardi. Velky narist
novych standardd v poslednich dekadach pripisuje potiebé prizplsobit report individualnim
potfebam rlznych firem a stakeholderskych skupin. Kasparova [2011:34] uvadi téchto osm
standardi s tim, Ze jsou v literatuie nejcastéji zminované:

¢ AcountAbility 1000 (AA 1000),

¢ Global Sullivan Principles,

13 Pod pojmem Big 4 jsou oznacovany spolecnosti Deloitte, PwC, EY a KPMG.
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* Global Reporting Initiative (GRI),
« ILO,
» SO 14000,
e OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
e Social Accountability 8000 (SA 8000),
¢ UN Global Compact.
Pomérné znamymi standardy jsou také EMAS a ISO 26000.

Leipziger [2010:41] déli reportingové standardy do dvou skupin:
¢ vykonnostné orientované - definuji, co musi spolecnost minimalné splnit, aby mohla
byt oznacena za spolecensky odpovédnou (napi. zdkaz détské prace a diskriminace);
napi. OECD Guidelines for Multinational Enterprises nebo UN Global Impact,
e procesné orientované - definuji, jaké procesy by mély ve spolec¢nosti probihat (napft.
reportovani, konzultace se stakeholdery); napt. AA 1000 nebo GRI.
Leipziger [2010:41] zaroven upozornuje, Ze zarazeni standardd do kategorii nemusi byt vylucné;

nékteré standardy mohou patrit do obou kategorii (napt. SA 8000).

Ceské podniky mohou report sestavit také podle metody KORP, kterou spole¢né vytvorili
Narodni informacni stredisko podpory kvality, sdruzeni Korektni podnikani a Sdruzeni
pro ocenovani kvality. Podniky, které vypracovaly své reporty dle metody KORP, se mohou
ptihlasit do soutéze Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost, ktera se udéluje od roku

2009. [PlaSkova a RySanek, 2013:11]

2.7 GRI

NejpouZzivanéjsim reportingovym ramcem je v soucasné dobé ramec sestaveny organizaci Global
Reporting Initiative. GRI ma slouzit jako ,vSeobecné uznavany ramec pro reporting v oblasti
ekonomického, environmentalniho a spolecenského plisobeni organizaci“ [GRI, 2000-2006:3].

Metodiku GRI mohou vyuZzivat spole¢nosti o rtizné velikosti, poctu zaméstnanci i sektoru.

KPMG [2013:31] uvadi, Ze vroce 2013 se ramcem GRI iidilo 78 % ze 100 nejvétsich firem svéta,
coZ je oproti roku 2011 9% narist. V piipadé 250 nejvétSich nadnarodnich spole¢nosti se podil
vyuziti GRI zvysil ze 78 % vr. 2011 na 82 % vr. 2013. Pokud firmy zvolily jiny rdmec nez GRI,

jednalo se vétSinou o firemni nebo narodni reportingové ramce. [KMPG, 2013:31]
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Rozsifime-li naSi uvahu znejvétSich firem svéta na vSechny reportujici firmy, podil GRI
na celkovém poctu ramctli se snizi, prestoze zlistane stale nejvyuzivanéjSim. Srovnani vyuziti

reportingovych ramci predstavuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3: Vyuziti reportingovych ramci
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Zdroj: CorporateRegister [2013:25]

Pro srovnani vyuZiti reportingového ramce GRI se vSemi ostatnimi ramci lze vyuzit grafy ¢. 4

(srovnani dle let) a graf ¢. 5 (srovnani dle regionti).

Na zakladé dat v grafu C. 4 I1ze konstatovat, Ze zastoupeni reportingového ramce GRI v celkovém
mnozstvi reportl od r. 2000 stale zvolna roste. Vr. 2012 bylo vice nez 40 % reporti sestaveno

v souladu s GRI. [CorporateRegister, 2013:12]

Graf €. 4: Procento rocnich CSR reportt dle reportingového ramce GRI
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Zdroj: CorporateRegister [2013:12]
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Nejvice CSR reporti je v soucasné dobé sestavovano v Evropé (cca 3500); z tohoto objemu tvoii
reporty sestavené dle standardu GRI necelych 40 %. Nejvétsi procentudlni zastoupeni standardu

GRI na celkovém poctu reporti v regionu vykazuje Jizni Amerika. [CorporateRegister, 2013:12]

Graf ¢. 5: Pocet CSR reporti dle reportingového ramce GRI rozdélenych dle regionu, 2000-2012
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Zdroj: CorporateRegister [2013:12]

2.7.1 Organizace GRI
Organizace GRI byla zaloZena vroce 1997 v Bostonu. V zacatcich se jednalo o soucast

americkych neziskovych organizaci CERES (the Coalition for Environmentally Responsible
Economies) a institutu Tellus. Pivodnim zadmérem bylo vytvoreni ramce pro environmentalni
reportovani. Pro vyvoj tohoto ramce bylo zfizeno specialni oddéleni Global Reporting Initiative.
Brzy byl environmentalni ramec rozsiren i o dalsi slozky, napt. socialni nebo ekonomickou, a
priblizil se tak dne$Snimu komplexnimu pojeti reportingového ramce GRI. Vroce 2001 bylo
oddéleni GRI osamostatnéno a vznikla tak samostatna nezavisla instituce, kterda o rok pozdéji
presidlila do Amsterdamu. Regiondlni pobocky spoletnosti 1ze dnes nalézt po celém svété
(v Australii, Brazilii, Cing, Indii, jizni Africe a Spojenych statech americkych). Organizace vydala
doposud celkem ¢tyfi verze pokyni pro reportovani, tzv. Guidelines. Posledni verze, G4, byla

predstavena v kvétnu 2013. [GRI (a)]

2.7.2 Guidelines G4
V metodice G4 si podnik muZe vybrat ze dvou tzv. ,aplikacnich drovni, dle kterych muize report

vydat; tyto drovneé jsou oznaceny jako Core a Comprehensivel4, Varianta Core poskytuje Ctenari
reportu zakladni informace o dopadech ¢innosti organizace v ekonomické, ekologické a socialni
oblasti. Varianta Comprehensive pak kvysSe uvedenému pridava dalsi indikatory z oblasti

strategie a analyzy, rizeni, etiky a integrity. Reportujici organizace by si méla vybrat tu variantu,

14 Core“ = zakladni, ,Comprehensive“ = rozsireny. V této praci je uzivano anglického originalu.
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ktera 1épe odpovida jejim potrebam a zejména informacnim potrebam jejich stakeholderd. GRI
vyslovné upozoriiuje, ze volba varianty nijak nesouvisi s vykonem firmy ani s kvalitou reportu

[GRI (d), 2013:11].

Seznam aspekti, o nichZ ma podnik reportovat, je v aplikac¢nich urovnich Core i Comprehensive
rozdélen na dvé ¢asti, na ¢ast standardnich indikatort a specifickych standardnich indikatort?s.
Tyto indikatory reportujicimu podniku tikaji, jaké informace do reportu uvést. Pro obé varianty
standardii pak existuji jesté specialni dodatky pro vybrana priimyslova odvétvilé [GRI (d),

2013:12].

Aby mohl podnik deklarovat, Ze jim vydany report byl sestaven v souladu s reportingovym
ramcem GRIY7, musi dodrzet pti zpracovani reportu pozadavky, které jsou na néj ramcem
kladeny. Podnik vSak mize v opodstatnénych diivodech nékteré informace v reportu
opominout; ucinit tak mize pouze v téchto pripadech:
e standardni indikatory nejsou vdaném Kkonkrétnim piipadé pouzitelné - musi byt
vysvétleno, proc,
e existuje zde zvlastni omezeni tykajici se divérnosti informaci, piicemz tato omezeni by
meéla byt firmou zverejnéna,
e existuji zde specialni pravni zdkazy, na néz by mélo byt odkazano,
¢ informace jsou vsoucasné dobé nedostupné - podnik by mél zverejnit, jaké kroky
podnikne, aby tyto informace ziskal, a v jakém c¢asovém horizontu lze tyto informace

ocekavat. [GRI (d), 2013:13]

V soucasné dobé (prosinec 2014) je mozné zpracovat reporty jak podle pokynid G4, tak podle
jejich starsi verze G3, resp. G3.1. Reporty sestavené po 31. prosinci 2015 by vsSak jiz mély byt
sestaveny dle verze G4. Organizace GRI jiz nyni doporucuje vyuzivat aktualni verze pokyni (tj.
G4), a to i vpripadé, Ze firmy reportujici poprvé nebudou schopny v prvnich cyklech splnit

vSechny pozadavky, které na né jsou v pokynech G4 kladeny. [GRI (d), 2013:14]

15V origindle ,,General Standard Disclosures” a , Specific Standard Disclosures”. Pfeklad dle KPMG [2014].
16 Jedna se o tato odvétvi: leteckd doprava, zpracovani jidla, stavebnictvi, média, elektrarenstvi, tézba
nerostnych surovin, organizace akci, neziskové organizace, finan¢ni sluzby, ropa a zemni plyn.
17V originale se tento soulad oznacuje souslovim ,in accordance*.
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2.7.3 Srovnani G3.1a G4
Soucasna verze reportingového rdmce GRI, G4, naznala oproti predchazejici G3.1 pomérné

znacnych zmén. Cilem této podkapitoly je vymezit hlavni odliSnosti téchto dvou verzi.

Aplikacni arovné

Ve verzi G3.1 existovaly tfi tzv. ,aplika¢ni arovné“ - A, B a C, ze kterych si mohl reportujici
podnik vybrat. Aplika¢ni urovné se liSily po¢tem reportovanych indikatord; z toho divodu byl
standard G3.1 vhodny jak pro zkuSené spolecnosti, tak podniky, které s vydavanim zprav o
spolecenské odpovédnosti teprve zacinaly a nemély k dispozici dostatek dat. Této metodé vsak
bylo vytykano, Ze reporty zpracované podle aplika¢ni drovné A budily zdani vyssi kvality, nez
reporty zpracované podle tirovneé C. Podniky, které si nechaly report externé ovérit, navic mohly
k pismenu oznacujici aplika¢ni uroven pridat znaménko ,+“. Ve verzi G4 jsou aplika¢ni trovné
nahrazeny urovnémi Core/Comprehensive (viz str. 32); dle GRI je mozné obé varianty pouzit

pro vSechny organizace bez ohledu na typ, velikost, sektor nebo lokalitu [GRI (d), 2013:8].

Umist'ovani znaménka ,+“ za oznaceni aplika¢ni trovné bylo zcela zruseno.

Volba vyznamnych aspekti

Posouzeni dopadu Cinnosti podniku na spole¢nost je jednou zhlavnich myslenek verze G4.
Pro sestaveni reportu vsouladu sreportingovym ramcem G4 musi podnik identifikovat ty
aspekty a indikatory, které jsou pro jeho stakeholdery vyznamné. O ostatnich indikatorech by
podnik reportovat nemél. Ke kazdému vyznamnému aspektu musi podnik v reportu uvést,
jakym zplisobem byl vybran a o jakych dopadech na okoli vypovida. MysSlenka vyznamnosti
dopadi byla do jisté miry zapracovana i ve verzi smérnic G3.1 [KPMG (a), 2013:3], nicméné
veverzi G4 je na tuto skuteCnost kladen mnohem vétsi dlraz. Toto opatfeni mulze vést i
ke zkraceni vyslednych reportd, které by vsak mély mit vétsi vypovidaci hodnotu [KMPG (a),
2013:3].

Dopady ¢innosti podniku

Dle verze smérnic G4 by mél podnik ve zpravé zminit nejen dopady své vysledné ¢innosti, ale
také dopady, které prostupuji celym hodnotovym retézcem podniku. Ve verzi G3.1 se mél podnik
soustredit pouze na ty dopady, které miize sam ovlivnit [KPMG (a), 2013:7], nova verze G4 vede
podnik k tomu, aby informoval o vSech dopadech, které jsou sjeho hodnotovym tetézcem
spojeny [Salterbaxter, 2012:3]. Podnik by mél také posoudit, jaké usili vénuje vybéru svych
dodavateld [Salterbaxter, 2012:3]. Predpoklada se, Ze spolecensky odpovédny podnik se snazi

spolupracovat pouze se spolecensky odpovédnymi dodavateli.
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Etika a integrita

Do smérnic G4 bylo piidano i nékolik novych indikatord. Napi. oproti verzi G3.1 pribyla nova
kategorie Etika a integrita, kam spadaji nové indikatory zamérené zejména sloZzeni a zapojeni
nejvys$Stho spravniho organu spolefnosti do CSR aktivit; tyto indikdtory jsou povinné

pro aplikac¢ni droven Comprehensive. [KPMG (a), 2013:6]

2.8 Shrnuti

Druha kapitola je zaméfena na fenomén CSR reportingu. CSR reporty jsou prostredkem a
zaroven nastrojem pro sdileni informaci o dopadech cinnosti podniku jeho stakeholdertim.
Strucné byl nastinén vyvoj CSR reportingu ve svété; z dostupnych udaji vyplyva, Ze obliba CSR

reportingu stale roste, obrovsky rozvoj zazilo v poslednich letech reportovani v Evropé.

Piedstaveny byly také hlavni vyhody a nevyhody spojené s vydavanim CSR reportd. Mezi vyhody
patii napr. Sifeni povédomi o podniku, zlepseni podnikovych procesi, budovani vize a strategie
podniku a snizovani nakladi. Nevyhodou miize byt napft. velka finan¢ni i casova narocnost; hrozi
také, Ze report nebude objektivni nebo bude pro ¢tenate nesrozumitelny. Dale byla formulovana
doporuceni pro sestaveni reportu, tykajici se pripravy reportu, volby komunika¢niho kanalu a

pripravy obsahu reportu. Predstaveny byly také soucasné trendy pri zpracovavani CSR reportd.

Dale byl Ctenai sezndmen s rlznymi reportingovymi standardy, které se vsoucasné dobé
vyuzivaji pro tvorbu reportl. Prostor byl vénovan zejména nejpouzivanéjsimu reportingovému
standardu GRI, ktery bude dale vyuzit v praktické c¢asti této prace. Nejnovéjsi verze pokynt GRI
pro vydavani reportd se nazyva G4 a byla vydana v kvétnu roku 2013. Zavérem kapitoly bylo
provedeno srovnani predposledni verze pokyni G3.1 s aktualni verzi; ve verzi G4 jsou zruSeny
aplikacni urovné A, B a C, dliraz je poloZen na vybér vyznamnych indikatord a na analyzu

dopadii ¢innosti podniku.
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3 SPOLECNOST ALPINA CESTOVNI KANCELAR

Podnik Alpina cestovni kancelat, s.r.o. je cestovni kancelar se sidlem v Brné, specializujici se
na aktivni dovolenou v zahrani¢i. V pocatcich spoleCnosti tvorily jadro nabidky ptrechody
v horach, postupné se nabidka rozsitila o jednodenni turistiku, cyklistiku, zajezdy na via ferraty,
expedice a zimni zajezdy. Spolecnost vznikla vr. 2004 sloucenim dvou cestovnich kancelari -
Gulliver na cestach (na trhu od r. 2000) a CK Alpina (na trhu od r. 2001). V soucasné dobé ma
tedy spolecnost jiz ¢trnactiletou tradici a je povaZovana za zavedeny a stabilni podnik. Kromé
Cinnosti cestovni kancelafe podnik provozuje cestovni agenturu Jenda, ktera zajiStuje
autobusovou dopravu osob do zahrani¢i; jednd se vSak pouze o doplitkovou c¢innost
v zanedbatelném rozsahu. Dale podnik zprostredkovava zajemcim Clenstvi vrakouském

alpském svazu Alpenverein.

Podniku Alpina cestovni kancelar (dale také CK Alpina nebo CK) bylo nabidnuto zpracovani CSR
reportu z diivodu existence osobnich vazeb autorky k této spolecnosti. Vedouci pracovnici se
s pojmy spoleCenska odpovédnost podnikani a CSR reportovani setkali poprvé, nicméné filosofie
spoleCenské odpovédnosti jim je blizka, coz Ize pozorovat i v praxi na konkrétnich aktivitach
podniku. Vzhledem ke vstricnému piistupu vedoucich pracovniki a k jejich pozitivnimu postoji
k CSR aktivitAm nebylo problematické dohodnout se na spolupraci. Vysledkem této spoluprace

je CSR report pro podnik Alpina cestovni kancelar, ktery lze najit v kapitole €. 5.

3.1 Zakladni informace o spolec¢nosti

Nazev spoleCnosti: ALPINA cestovni kancelar s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
IC: 25590189

Datum vzniku spole¢nosti: ~ 10. 2. 2000
Sidlo spole¢nosti: Kotlarska 5, 602 00 Brno
Spisova znacka: vobchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné

pod znackou C 36335

Pfedmét podnikani: provozovani cestovni kancelare
Zakladni kapital: 100 000 K¢
Spolec¢nici: Ing. Ales Padéra (podil 60 %)

Ing. Piemysl Spalek (podil 40 %)
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Adresa sidla spolecnosti Alpina cestovni kancelar je shodna s adresou provozovny. Vzhledem
k tomu, ze podnik prodava zajezdy témér vyhradné prostiednictvim internetu, se o zrizeni
dalSich pobocek zatim neuvaZuje. Alpina cestovni kancelar je C¢lenem Asociace cCeskych

cestovnich kancelai{ a agentur (ACCKA).

3.2 Cinnost spole¢nosti vzhledem k CSR

Alpina cestovni kancelar zacinala jako maly, takika rodinny podnik s nékolika zaméstnanci.
0d té doby spolecnost urazila dlouhou cestu - rozsitila nabidku, piijala dalsi pracovniky, zacala
nabizet profesionalnéjsi sluzby a stala se pristupnéjsi pro Sirsi okruh zakaznik. Firemni kultura
si vSak dosud zachovala sviij rodinny charakter. Podnik si zaklada na svém vstiicném piistupu
k zaméstnancliim, kterym poskytuje benefity zejména v oblasti work-life balance a vzdélavani;
Casto také organizuje pro své zaméstnance volnocCasova setkani a sportovni akce. Spole¢nost se
snazi o dialog se svymi zakazniky, na z&kladé zpétné vazby jsou pravidelné upravovany
programy zajezdl i jejich organizacni zajiSténi. Velky diraz podnik klade také na vybér
obchodnich partneri, kteff ptispivaji k tvorbé vysledného produktu. Cinnost cestovni kancelaie

je vtomto sméru atypicka, jelikoz zde nefiguruje velké mnozstvi dodavatelt tak jako v jinych

odvétvich; klicovymi dodavateli jsou piedevsim autobusovi dopravci, ubytovatelé a pojistovny.

Cilem nasledujicich podkapitol 3.2.1, 3.2.2 a 3.2.3 je sumarizovat ziskané poznatky o CSR
aktivitach podniku Alpina cestovni kancelar. Tyto aktivity jsou rozdéleny do tii piliid CSR (viz
striple bottom line“, str. 15). V teoretické Casti prace (na str. 16) byly specifikovany konkrétni

7v. 0

¢innosti, které do danych pilii naleZi.

3.2.1 Ekonomicky pilir
Klicovymi CSR aktivitami spadajicimi do oblasti ekonomického pilife jsou predevsim budovani

vztaht se zdkazniky a obchodnimi partnery a snaha o zabezpeceni kvality zajezd{. Prostor bude

vénovan také informacim o prosperité podniku.

Prosperita podniku

Otazka vybéru cestovni kancelare je pro zakazniky casto ozehavou zalezitosti a byva provazena
nedivérou. Skepsi zakaznikii podpoftila ekonomicka krize, ktera zasahla Ceskou republiku v roce
2009 a ktera mnoha cestovnim kancelarim zptisobila problémy az existencniho charakteru.
K pochybnostem pfispivaji i zpravy v médiich informujici o upadcich riznych cestovnich
kancelari. CK Alpina se naStésti problémy zpisobené ekonomickou Kkrizi nijak vyznamné
nedotkly, coZ je skutecnost, ktera by meéla byt v CSR reportu jisté zdraznéna.
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Rist podniku je stabilni, spole¢nost vykazuje dlouhodoby staly riist trzeb; vysledek hospodareni
se pohybuje kazdoroc¢né kolem 1000-1500 tis. K¢ Dobrym ukazatelem prosperity podniku je
také skutecnost, Ze podnik nema zadné dlouhodobé bankovni ptlijcky ani uvéry. Jedinym
kratkodobym zavazkem je koupé auta Volkswagen Multivan na splatky, k31. 12. 2014 cinila

nesplacena vyse uvéru 696 tis. K¢.

Podnik si zaklada na tom, ze své finan¢ni zavazky hradi vcas, zpravidla do tydne od obdrZeni
faktury. Vroce 2014 neeviduje spole¢nost Zadné zavazky po dobé splatnosti. PfestoZe podnik
nepodléhd povinnosti zpracovani auditu ucetni zavérky, nechava si i presto dobrovolné

spravnost idaji v Gcetni zavérce prekontrolovat tcetni a dafiovou kancelari.

Budovani vztahii se zakazniky

Jako zcela klicovy tukol vnima CK Alpina budovani vztahli se zakazniky. V priméru 35-40 %
klientli na zajezdech s CK jezdi opakovanég, ¢asto s sebou tito vérni klienti privedou i dalsi nové
zakazniky. Budovani dobrého jména a spokojenosti zakaznik je tedy pro CK jednou z hlavnich
priorit. Ke sledovani spokojenosti a ziskavani zpétné vazby slouZzi zajezdové dotazniky, které
jsou zakaznikiim piedloZeny na konci kazdého zajezdu. Dotaznik zjistuje spokojenost zakaznika
s programem zajezdu, persondlem, autobusem a Kklientskym servisem. VSechny vyplnéné
dotazniky jsou preCteny zodpovédnymi osobami (tj. garant zajezdu, ktery ma na starosti tvorbu
programu a vybér pravodcli; vedouci klientského oddéleni, manaZer autobusové dopravy a
pripadné vedouci kuchaii). Na zakladé zpétné vazby CK kazdorocné vylepSuje programy

zajezdq, pripravuje nové zajezdy a celkoveé pracuje na vylepSovani klientského servisu.

Spoluprace s obchodnimi partnery

Dtlezitym clankem pti organizaci zdjezdu jsou pro cestovni kancelar jeji dodavatelé -
autobusovi dopravci, ubytovatelé a pojistovny. CK Alpina se snazi dlouhodobé udrzovat se svymi
obchodnimi partnery dobré vztahy. Ve véci zajisténi cestovniho pojisténi pro zakazniky i
zaméstnance CK Alpina spolupracuje jiz od roku 2007 s pojistovnou Generali; povinné pojiSténi
proti dpadku ma od roku 2011 sjednané u Evropské cestovni pojiStovny. Také autobusova
doprava byla mnoho let zajiStovana pies jednoho dopravce, kterym byl podnik Bohemian servis;
tato spolecnost vSak vroce 2014 ukoncila svou ¢innost. Pro rok 2015 je tedy pro zajisténi
autobusové dopravy navazovana spoluprace snovymi dopravci. Velmi ddlezitym c¢lankem
v oblasti organizace zajezdl jsou ubytovatelé - provozovatelé kempt, penziont a hotelli, kam
zajezdy CK Alpina mifi. Komunikace s ubytovateli probiha celorocné, jelikozZ je tieba pribézné
upresiovat poCty rezervovanych mist.
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CK Alpina drive spolupracovala pri prodeji zajezd( také s cestovnimi agenturami. Cestovni
agentury mély moznost nabizet zajezdy CK Alpina a za zprostiredkovani prodeje dostaly provizi.
Tuto formu spoluprace vsak na podzim roku 2014 CK Alpina ukoncila. Divodem je fakt, ze CK
méla jiz v minulosti problémy s vymahanim plateb za klienty od téchto agentur. Pokud cestovni
agentura za zprostiedkovaného klienta cestovni kancelafi nezaplati, ma dle soucasné pravni
upravy cestovni kancelar presto povinnost klienta na zajezd vzit a ptipadné pohledavky poté
vymahat na cestovni agentuie soudni cestou. Po zvaZzeni nakonec CK Alpina rozhodla, Ze od této
formy spoluprace zcela upusti, jelikoZ provizni prodej neptinasel podniku Zadné vyznamné
zisky, naopak pusobil spiSe komplikace. CK Alpina provizné zajezdy jinych CK neprodava, pouze
8 % zajezdl vnabidce jsou zajezdy dlouhodobé poradané ve spolupraci s partnerskymi
cestovnimi kancelaremi. To, Ze prodava pouze zajezdy, které sama dobre zna, povazuje CK

Alpina za svou velkou konkurenc¢ni vyhodu.

3.2.2 Socialni pilir
Do oblasti socialniho pilite spadaji predevsim vztahy podniku se zaméstnanci a podpora mistni

komunity.

Zaméstnanci

V soucasné dobé ve spole¢nosti CK Alpina pracuje 12 stalych zaméstnanci, z toho 2 jsou zaroven
spole¢niky a statutarnimi zastupci firmy. Na sezénni prace je prilezitostné zaméstnavan dalsi
personal, a to prevazné na dohodu o provedeni prace. VétSinou se jedna o priavodce ¢i kuchare,
ktefi tvoii zdzemi na zajezdech. JelikoZ pievazna Cast téchto zaméstnancli odpracuje pouze
nékolik tydnd roc¢né, zaméstnava CK Alpina nékolik set priivodct a kucharti, aby bylo mozné

v sez6né pokryt personalem vSechny zajezdy v nabidce.

CK Alpina se snazi zabezpecit pro své zaméstnance co nejvstricnéjsi pracovni podminky. Vsem
stalym zaméstnanciim je umoZnéno vyuZivat pruznou pracovni dobu, jedinou podminkou je, aby
byla personalné zabezpecena oteviraci doba kancelare pro zakazniky. Pomérné velka volnost
v otazce organizace pracovni doby je dana také tim, Ze objem prace na nékterych pracovnich
pozicich je vyrazné ovlivnén kolisavou vytiZenosti béhem roku. Po domluvé mohou zaméstnanci

Castecné pracovat i z domova, pokud to jejich pozice a pracovni napln umoznuje.

CK Alpina se snazi svym zaméstnancim poskytovat vyhody také v oblasti vzdélavani. Kazdy
staly zaméstnanec ma moznost 1x tydné dochazet na vyuku ciziho jazyka dle vlastniho vybéru,

naklady na vyuku jsou plné hrazeny podnikem.
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Zaméstnanci maji narok na 1 tyden dovolené navic oproti zdkonnému naroku na 4 tydny.
Zaméstnanclim, ktefi se pii praci dale vzdélavaji napi. studiem na vysoké Skole nebo tcasti
nariznych vzdélavacich kurzech, je po domluvé mozné poskytnout k oficidlni pétitydenni
dovolené placené volno navic (napt. na studium na zkousky nebo na dcast na seminatich). Dalsi
placené volno je zaméstnanciim poskytovano na ucast na zajezdech CK Alpina; touto podporou
se podnik snazi zabezpecit, aby zameéstnanci zajezdy sami zvlastni zkuSenosti znali. Osobni
ucast zaméstnancli na zajezdech prispiva vyznamnou mérou KkvylepSovani programl a
umoznuje poskytovat lepsi klientsky servis zakaznikiim, ktefi si casto preji programy zajezdl

predem konzultovat.

Pro cely tym CK Alpina vcetné sezéonniho personalu pak vedeni spolecnosti dvakrat do roka
porada vikendové teambuildingové akce. Otevirdni sezény probihd v dubnu na Vysociné,
ukonceni sezény v Fijnu je organizovano v Brné. Téchto setkani se tcastni vzdy celkem cca 150
osob. Kromé seznamovacich a odpocinkovych aktivit tyto akce nabizeji i mozZnost vzdélavani

formou pracovnich workshopt.

Komunita, vztahy s okolim

Dalsi oblasti spadajici do socidlniho pilife je chovani spolecnosti kjejimu okoli. CK Alpina
podporuje nékolik dobrocinnych ¢i sportovné-vzdélavacich projekttli, jako forma podpory je
zpravidla zvoleno poskytnuti reklamniho prostoru na webovych strankdch zdarma nebo
propagace na socialnich sitich. CK Alpina takto pomah4 zejména organizaci Clovék v tisni a Skola
pro Tibet; dale podporuje také napt. baseballovy klub Hrosi Brno nebo projekt budovani ucelené

sité stezek pro horska kola Rychlebské stezky [Rychlebské stezky].

3.2.3 Environmentalni pilir
Do environmentalniho pilite spada snaha spole¢nosti o ochranu Zivotniho prostiedi. Cinnost

podniku Alpina cestovni kancelaf mnoho vyznamnych environmentalnich dopad® nema; hlavni
oblast, ve které se podnik vtomto sméru muze realizovat, je snaha o minimalizaci dopadi
na zivotni prostredi vramci chodu kancelare. V kancelati jsou umistény nadoby na tridény
odpad, mnozstvi smésného odpadu je zcela minimalizovano. Zaméstnanci se snazi Setfit
kancelafskym papirem, to znamend, Ze netisknou e-maily a dokumenty, které neni potreba
archivovat v papirové podobé, a pokud je to mozné, tak vyuzivaji oboustranny tisk nebo tisk
na z jedné strany jiz pouzité papiry. Dale se zaméstnanci snazi v maximalni mozné mire Setrit
elektrickou energii i vodou. Presna data o spotrebé energii a vody bohuzel podnik nema

k dispozici, jelikoZ poplatky za tyto sluzby jsou soucasti mési¢niho najmu.

41



Vyznamné prispéni k ochrané zivotniho prostiedi ma vlastni iniciativa zaméstnanci. Tretina
zaméstnancl jezdi do zaméstnani pravidelné na Kole nebo na kolobéZce. Podnik zaméstnancliim
poskytuje prostor na uschovu kol béhem pracovni doby. VétSina zaméstnanci se také pravidelné
ucastni akce Do prace na kole a brnénskych cyklojizd, které maji podporit rozvoj cyklistické

infrastruktury v Brné.

3.3 Shrnuti

Ve treti kapitole byl predstaven podnik Alpina cestovni kancelar. Specializaci této brnénské CK
je aktivni dovolend (turistika, cyklistika, via ferraty, expedice). Ctenai byl seznamen
se zakladnimi udaji o spolecnosti. Poté byly predstaveny spolecensky odpovédné aktivity

podniku, které byly rozclenény do t¥i pilitt CSR (tzv. triple bottom line) a bliZe popsany.

Za nejvyznamnéjsi oblast CSR aktivit je v pripadé daného podniku povazovana oblast socialni,
kam spadaji predevsim vztahy se zdkazniky a s mistni komunitou. Prostor byl ale vénovan i
oblasti ekonomické, kam lIze zatadit informace o prosperité podniku, budovani vztahi
se zaméstnanci a spolupraci sobchodnimi partnery. Dopady cinnosti podniku na Zivotni
prostiedi nejsou nijak vyznamné, presto vSak lze vysledovat snahu o jejich minimalizaci.

Vyznamnou mérou prispivaji ke snizovani téchto dopadi vlastni iniciativou sami zaméstnanci.
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4 PRIPRAVA CSR REPORTU

V prvni fazi ptipravy reportu bylo tieba se rozhodnout, jaka verze reportingovych smérnic GRI
bude pro tvorbu CSR reportu pouZita. PrestoZe se zpocatku nabizelo vyuziti smérnice G3 nebo
G3.1, pro které existuje i ¢esky pireklad pokynii pro reporting!8 , nakonec se autorka priklonila
k pouZiti nejnovéjSich smérnic G4. Hlavnim argumentem pro tuto volbu byla skutecnost, Ze
organizace GRI v soucasné dobé jiz doporucuje sestavovat reporty dle verze G4.V dobé pripravy
reportu (tj. jaro 2015) bylo jeSté mozné vyuzit i starsi verzi smérnic, po 31. prosinci 2015 by
vSak jiz mély byt vSechny nové publikované GRI reporty sestaveny dle smérnic G4 [GRI (a)]. V
roce 2017 se bude report aktualizovat!?, a pokud by byla nyni vyuzita smérnice G3, resp. G3.1,
by byl podnik jiz za dva roky nucen prepracovat celou strukturu zpravy. Ztoho divodu
ptileZitost byt mezi prvnimi spole¢nostmi v Ceské republice, které vydaji zpravu o spolecenské

odpovédnosti dle této verze smérnic.

Volba nové verze G4 ssebou pochopitelné prinesla jistad uskali. Oficidlni materialy vydané
organizaci GRI, které maji podnikiim pomoci pri aplikaci verze G4 (tj. GRI (c), 2013; GRI (d),
2013) jsou sice v soucasné dobé dostupné jiz v 15 jazycich [GRI (a)], nicméné do ¢eského jazyka
zatim prelozeny nebyly. Zprava byla tedy sestavena na zakladé originalnich propozic
v anglickém jazyce. Tato skute¢nost pochopitelné neni ptrekazkou pro samotné vypracovani
reportu, ale vnékterych pripadech bylo problematické prelozit nékteré odborné terminy
do Cestiny. Standardné by se nabizelo feSeni srovnat pieklad pojmi s prekladem pouzitym v jiz
vypracovanych zpravach dle smérnic G4, autorce se vSak podatilo najit pouze jednu zpravu
o spolecenské odpovédnosti v Ceském jazyce, ktera tomuto pozadavku alespon castecné
odpovida (KPMG, 2014)20. Tato zprava vSak pochopitelné neobsahovala preklad vsSech
potrebnych odbornych terminti, do urcité miry vSak bylo mozné se pouZzitou terminologii

inspirovat.

4.1 Volba cilové skupiny a zamér
Stakeholdery podniku CK Alpina lze rozdélit na tii hlavni skupiny - zakaznici, zaméstnanci a

dodavatelé. Tyto zajmové skupiny jsou s podnikem silné provazany a navzajem se ovliviuji.

18 Tyto pokyny jsou ke stazeni napt. na http://www.csr-online.cz/.
19 Podnik si stanovil dvouleté reportingové obdobi. Report, ktery byl na jate 2015 vypracovan autorkou,
obsahuje informace z roku 2014. Nasledujici report tedy bude obsahovat informace za 1éta 2015 a 2016 a
bude vydan zacatkem roku 2017.
20 KPMG [2014:44] uvadi, Ze tato zprava byla sestavena na zakladé metodiky GRI G4 Core, ale neni vsak
zcela v souladu s reportingovym ramcem.
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Cinnost podniku, vzhledem k jeho velikosti, nema velky vliv na mistni komunitu, stat ani Zadné
ekologické organizace a hnuti. Svedenim podniku bylo nutné probrat otdzku, jaké skupiné
stakeholderti (zaméstnanci, zakaznici nebo dodavatelé) ma byt report urcen a jaky by mél byt cil
zpracovani a publikovani reportu. Vzhledem k tomu, Ze podnik vétSinu svych klicovych €innosti
provadi sam a venkovni zdroje vyuZivd pouze pro zajisténi doprovodnych procest, vycet
dodavateld je velmi maly. Nabizi se tedy logicky spiSe zaméreni reportu na zaméstnance ci
na zdkazniky. Po konzultaci s vedenim podniku byl jako cilova skupina upfrednostnén segment
zakaznikl. Zaméstnanci jsou totiZz o mnohych CSR aktivitich dobie informovani jiz nyni;
vzhledem kmalému poctu zaméstnancli navic neni problematické udrzovat informovanost
na pomérné vysoké arovni. Nejvétsi rezervy ve sdileni informaci o CSR aktivitadch podniku pak
existuji praveé u segmentu zakaznikd. Cilovou skupinu zakazniki si podnik definuje dosti Siroce,
jedna se o osoby ve véku 25-55 let, pirevazné vysokoskolsky vzdélané; pohlavi ani velikost
prijmu neni rozhodujici. Cilem publikovaného reportu je dle vedoucich pracovnikli podniku
primarné informovat cilovou skupinu o spoleCensky odpovédnych aktivitich spolecnosti,

zviditelnit se a ziskat na trhu konkuren¢ni vyhodu.

V dalsich krocich tvorby reportu se autorka nékolikrat setkala s omezenim, které vyplyvalo
z neznalosti nazorl zvolené cilové skupiny, tedy zakaznik podniku. Proto bylo pristoupeno
k feSeni provést vlastni vyzkum, ktery by pii tvorbé reportu pomohl nalézt vhodna teSeni.
V dal$im textu bude na vysledky tohoto vyzkumu odkazovano. Kompletni agenda k vyzkumu
(cile, metodika, podoba dotazniku i jeho vyhodnoceni) je k dispozici jako prilohy A, B a C.

z

4.2 Typ reportu a zpitisob Sifeni
Dalsi rozhodnuti, které bylo tieba se pii vytvareni CSR reportu ucinit, se tykalo urceni typu
reportu a zptsobu jeho Sitfeni. Nejprve autorka stala pred otazkou, zda zvolit report integrovany
do vyrocni zpravy, nebo report samostatny. Volba integrovaného reportu by s sebou nesla jedno
vyznamné omezeni, kterym je predpokladana orientace reportu na ekonomicky pilit. Vzhledem
k zaméreni cestovni kancelare a jejim spolecensky odpovédnym cCinnostem vsak lze
predpokladat diraz spiSe na socialni pilif. Pokud by v reportu méla byt komunikovana zejména
socidlni témata, bylo by obtiZzné report logicky propojit s vyrocni zpravou, ktera verejnosti
predstavuje ukazatele ekonomické. Z toho divodu byla po konzultaci s vedoucimi pracovniky

podniku zvolena druha varianta, a to vypracovani samostatného reportu.

V dal$im kroku bylo tieba zvolit zplsob Sifeni CSR reportu. V autorkou provedeném vyzkumu

celych 93 % dotazanych uvedlo, Ze by informace o spole¢ensky prospésnych aktivitach podniku
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hledalo na webovych strankach podniku (napf. ve specializované sekci nebo v sekci
,0 podniku®“). 54,9 % dotazanych by informace hledalo v samostatném dokumentu umisténém
na webovych strankach podniku, 28,2 % respondentli zvolilo moZnost facebookovych stranek
podniku.2! S prihlédnutim k uvedenym skute¢nostem lze doporucit vytvoreni samostatné sekce
o CSR aktivitach na webovych strankach. CK Alpina planuje v pristim roce zprovoznit zcela nové
webové stranky, kde by mohl byt pro reportovani o CSR aktivitadch specializovany oddil
vytvoren. Do té doby bude aplikovano nadhradni fteseni, kdy bude report publikovan
prostirednictvim samostatného dokumentu umisténého na webovych strankach ke stazeni.
Autorka doporucuje vyuZit k propagaci CSR aktivit i facebookovy profil podniku. Sice pouze
necela tretina dotazanych uvedla, Ze by zde cilené hledala informace o CSR aktivitach, nicméné
lze predpokladat, Ze Ize prostirednictvim tohoto kanalu vzbudit zajem i u zakazniki, kteri by tyto

informace primarné hledali jinde.

I reportovani o spolecensky odpovédnych aktivitich podléha do jisté miry aktualnim trenddm,
které je pri tvorbé CSR reportu nutné vzit v potaz. Jednim z téchto trendi je pouzivani graft,
fotografii ¢i odkazli na zajimava videa. Na zakladé vysledkli vyzkumu lze v reportu doporucit
pouziti fotografii, které zajimaji 59,2 % respondentl. Ostatni prvky budou pouzity spisSe

na dopliikové drovni.

Dal$im trendem je ovérovani struktury ¢i obsahu reporti nezavislou tieti stranou.
V realizovaném vyzkumu uvedlo 45,1 % respondentd, Ze je pro né diileZité, zda byl ovéren obsah
reportu, 45,1 % dotazanych udava, ze pro né neni dilezité ovéreni struktury ani obsahu. Ovéreni
struktury reportu ani samostatné, ani v kombinaci s ovéfenim obsahu, pro respondenty neni
prilis§ vyznamné. Dalsi otazka se tykala volby subjektu, ktery by mél report ovérit. 66,2 %
respondenti nezalezi na tom, jaka nezavisla tieti strana report ovérila; 22,5 % dotazanych
uvedlo, Ze preferuje ovéreni od nezavislého odbornika. Ostatni moznosti zvolilo méné nez 10 %
dotazanych. Vzhledem ktémto vysledklim lze do budoucna zvazit ovéreni obsahu reportu.
Z vyzkumu nevyplynulo, Ze respondenti vyznamné preferuji ovéreni néjakym konkrétnim typem
nezavislého subjektu.

Vv

Blizsi informace k vysledklim realizovaného vyzkumu lze nalézt v priloze C.

21V otazce bylo mozné zaskrtnout vice moznosti odpoveédi.
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4.3 Volba aplikac¢ni irovné a aspektii
Nasledujici podkapitoly pojednavaji o vybéru aplikaéni tirovné a aspektl spadajicich do Casti

specifickych standardnich indikator.

4.3.1 Vybér aplikac¢ni urovné
Dilezitym krokem pti pripravé reportu bylo rozhodnout se mezi aplikacni urovni Core nebo

Comprehensive. GRI vyslovné upozornuje, Ze mezi irovnémi neni kvalitativni rozdil [GRI (a)],
tzn., report sestaveny dle urovné Core neni o nic horSi nez report sestaveny dle urovné
Comprehensive. Jediny rozdil spociva v tom, Ze Uroven Comprehensive rozsiruje uroven Core
v oblasti stardardnich indikatora o dalsi témata z oblasti strategie, corporate governance??, etiky
a integrity. Podniky, které si zvolily tiroven Core, o téchto tématech musi sice reportovat také,
ale v mensim rozsahu. Toto rozliSeni tirovni povazuje autorka za zdaftilé, jelikoz dle verze Core
mohou CSR report sestavit v podstaté vSechny podniky, které o CSR reporting projevi zajem.
Verze Comprehensive je urcena spisSe pro vétsi podniky a korporace, pro které budou dodate¢na
témata svelkou pravdépodobnosti klicova. Malé a stfedni podniky zrejmé nebudou mit

pro reportovani v na urovni Comprehensive nashromazdén dostatek informaci.

Struktura reportu GRI ve verzi G4 je rozdélena na dvé Casti, na Cast standardnich indikatort a
cast specifickych standardnich indikatort. Obé tyto ¢asti obsahuji tzv. aspekty. Aspekt je obecné
oznacCeni pro urcitou problematiku ¢i okruh CSR cCinnosti. Pod témito aspekty jsou dale
definovany tzv. indikatory, coz jsou konkrétni méritelné ukazatele, které slouzi k vyhodnoceni
CSR aktivit podniku a které zaroven umoziiuji porovnavat tyto aktivity mezi jednotlivymi

reportingovymi obdobimi.

Kazdy podnik, ktery se rozhodne sestavit zpravu o spolecenské odpovédnosti dle smérnic G4,
musi reportovat o vSech standardnich indikatorech, které jsou pro zvolenou uroven
Core/Coprehensive definovany. U specifickych standardnich indikatort je jiz podniku dana vétsi
volnost ve vybéru témat, které bude zprava o spolefenské odpovédnosti obsahovat. Podnik by
mél z nabizenych aspektd vybrat pouze ty, které jsou pro ve vztahu k vybrané cilové skupiné
pro konkrétni podnik vyznamné23. Neni v zadném pripadé ticelem reportu obsahnout co nejvice
aspektli a indikatort. Je v poiradku, pokud si podnik vybere pouze nékolik témat, kterym se bude
v reportu vénovat. Vybér aspektli musi byt v reportu adné zdtvodnén [GRI (c), 2013:32-33],
duilezité je také uvést, jaké maji tyto aspekty dopad na stakeholdery.

22 corporate governance = systém fizeni organizace [Balc et al., 2013:14]
23V pokynech vydanych organizaci GRI jsou vyznamné aspekty oznacovany jako , material aspects”.
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Pro podnik CK Alpina byla po dvaze zvolena uroven Core. Aspekty, které jsou v drovni
Comprehensive navic oproti urovni Core, nejsou pro ¢innost malého podniku vyznamné
(nehledé na to, Ze pro vyhodnoceni danych indikatorti nema podnik k dispozici potiebna data).
Obsah té casti reportu, kterd je zamérena na standardni indikatory, je dana volbou trovné.
V oblasti specifickych standardnich indikatord je vSak tiFeba vybrat vyznamné aspekty a

indikatory. Proces rozhodovani v daném procesu je popsan v nasledujici podkapitole 4.3.2.

4.3.2 Vybér aspektu a indikatorti pro report
Oblast specifickych standardnich indikatori ¢leni GRI [2013(d):9] do tri kategorii - ekonomicka,

environmentalni a socidlni (coz odpovida pojeti ,triple bottom line“, viz str. 15). Socialni
kategorie se dale déli na podkategorie prace, lidska prava, spole¢nost a odpovédnost za produkt.
Do téchto celkli pak organizace GRI rozdélila konkrétni aspekty, o kterych mize podnik

reportovat. Komplexni prehled kategorii a aspekt(i, které do nich patii, je zobrazen v tabulce . 2.

Tabulka ¢. 2: Kategorie a aspekty v ramci G4

Kategorie Podkategorie | Aspekty

Ekonomicka Ekonomicky vykon podniku
Plisobeni podniku na trhu
Neprimé ekonomické vlivy
Spoluprace s dodavateli

Environmentalni Pouzivané materialy

Spotieba a Uispora energif

Spotieba vody

Biodiverzita

Emise

Odpadni vody a odpady

Dopad produktti a sluZeb na Zivotni prostiedi

Pokuty a sankce za poruSovani environmentalnich predpisi
Transport produkti a zaméstnanct

Vydaje na ochranu Zivotniho prostiredi

Posouzeni dodavatel z hlediska vlivu na Zivotni prostiedi
Formalni stiZnosti tykajici se dopadii na zivotni prostredi

Socialni Prace Zameéstnavani pracovniki

Vztahy mezi zaméstnanci a managementem

Zdravi a bezpecnost zaméstnanci

Skoleni a vzdélavani zaméstnancii

Diverzita a rovné piilezitosti

Rovnost pohlavi pfi odménovani

Posouzeni dodavatelti z hlediska pracovnich postupi
Formalni stiZnosti tykajici se pracovnich postupti

Lidska prava Investice tykajici se lidskych prav

Boj proti diskriminaci

Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
Odmitani détské prace

Odmitani nucené prace
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Skoleni tykajici se lidskych prav

Prava domorodych obyvatel

Posouzeni dopadu ¢innosti podniku na lidska prava
Posouzeni dodavatelti z hlediska dodrzovani lidskych prav
Formalni stiZnosti tykajici se lidskych prav

Spolecnost Dopady na mistni komunitu

Protikorup¢ni politika

Financni prispévky z politickych zdroji

Nesoutézni trzni chovani

Pokuty a sankce za porusovani pravnich predpist
Posouzeni dodavatelti z hlediska dopadu na spolecnost
Formalni stiznosti tykajici se dopadii na spolecnost

Odpovédnost | Zdravi a bezpecnost zakaznika

za produkt Znaceni a hodnoceni produkti a sluzeb
Marketingova komunikace

Ochrana osobnich udajt

Pokuty a sankce za nedodrzeni pravnich predpisi

Zdroj: GRI [2013 (d):9], vlastni preklad

Je patrné, Ze aspektii spadajicich do ¢asti specifickych standardnich indikatort je pomérné velké
mnoZzstvi. Autorka prace tedy stala pred otazkou, jakym zpilisobem vybrat pravé ty aspekty,

které podnik do svého reportu o spoleCenské odpovédnosti zatadi.

Nejprve se nabizelo FeSeni provést vyzkum reportd jinych cestovnich kancelaii vypracovanych
dle metodiky G4 a vybrat ty aspekty, o kterych cestovni kancelate nejcastéji reportuji. Reporty je
mozné vyhledavat dle rlznych volitelnych parametri na webovych strankach
http://database.globalreporting.org/. BohuZel se vSak ukazalo, Ze tuto metodu neni v této
konkrétni situaci mozné pouzit. Reporti, které jsou sestaveny dle pokynti G4 a které se zaroven
néjakym zplsobem tykaji turismu nebo volného casu, je v celosvétové databazi pouze dvacet.
Ani jeden z téchto reporti nesestavila Ceska spolecnost ani maly nebo stiedni podnik; navic se
jedna spiSe o reporty destinacnich spolecnosti ¢i nadnarodnich siti hotell. Z téchto divodi se

dana metoda vybéru aspekti ukazala jako nevhodna a nastinéné reseni nebylo pouZito.

Autorka pii dalSich tvahach vychazela z predpokladu, Ze nékteré aspekty jsou pro cinnost
malého podniku a/nebo cestovni kancelare zcela nediilezité a do reportu je zaradit dle pokynt
GRI ani nelze (nejedna se o tzv. vyznamné aspekty, viz str. 46). Je také nutné mit na paméti, Ze
dle metodiky smérnic G4 je ke kazdému vybranému aspektu potreba vybrat z nabidky nejméné
jeden indikator, o kterém je podnik schopen reportovat. Dle samotného nazvu aspektu by se tak

v nékterych pripadech mohlo zdat, Ze je aspekt pro podnik vyznamny, nicméné konkrétni
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indikatory jiz pro podnik vyznamné byt nemuseji. Pokud neni pro podnik vyznamny zadny

z nabizenych indikatori, pak nelze povaZovat za vyznamny ani aspekt, pod ktery spadaji.

Problematika vybéru aspekti dle vySe uvedené uvahy vSak s sebou nese jesté jedno omezeni. Je
tieba vzit v avahu, Ze nékteré aspekty se sice nyni mohou jevit podniku jako nepodstatné, cilova
skupina je vSak muze oproti ocekavani vnimat jako klicové. V tom pripadé by méla cestovni
kancelai tuto skutecnost vzit na védomi, a pokud je to mozné, tak se pokusit do pristich
reportingovych obdobi informace o daném aspektu zajistit, pripadné v reportu uvést, z jakych

divodi je reportovani o daném tématu pro podnik problematické.

Proces rozhodovani o vybéru aspekti probéhl ve dvou fazich. V prvni fazi se autorka prace sesla
s vedoucimi pracovniky CK Alpina za uUcelem konzultace a vybéru vyznamnych aspektl a
indikatort. S prihlédnutim k podminkam a omezenim uvedenym v predchazejicich dvou
odstavcich skupina spolecné vybrala takové aspekty, které jsou, nebo by v budoucnu mohly byt
pro podnik vyznamné. Kazdy vybrany aspekt musel obsahovat alespon jeden vyznamny
indikator. Pfi vybéru nebyl bran zretel na to, zda ma podnik v soucasné dobé k danému aspektu
nashromazdén dostatek informaci pro report (pokud by se takovy aspekt ukazal byt
vyznamnym, je mozné se pokusit do pristich let chybéjici data zajistit). Prehled vybranych

aspektti Ize najit v priloze B, v tabulce B-1.

Dale bylo treba ucinit rozhodnuti, kterym aspektim ¢i indikatorim se vénovat vice, jelikoz
cilovou skupinu zajimaji, a o kterych indikatorech se lze vyjadrit spiSe stru¢né s ohledem na to,
Ze je cilova skupina nepovazuje za tolik dilezité. Nazor cilové skupiny, tj. zakazniki, je navic
klicovy nejen pro ziskani vychodisek pro zpracovani reportu, ale pochopitelné také pro vyvoj a
smérovani spolecenské odpovédnosti celého podniku. V druhé fazi byl tedy zakazniklim podniku
(jakoZto zvolené cilové skupiné) predloZen dotaznik (viz priloha B), ktery mimo jiné zjistoval i
skuteCnost, jakd CSR témata jsou pro tuto cilovou skupinu dutlezitd. Formulace témat do
dotazniku vychazela z vySe uvedené schiizky s vedoucimi pracovniky CK Alpina. Selekci aspekti
uvedenych vtabulce ¢. 4 bylo zaroven =zabezpeCeno, Ze mnozstvi dotazovanych
aspekttli/indikatorti nebude prilis velké, coz by mohlo pii vyzkumu vést k inavé respondenta a

nizké navratnosti dotazniku.

Na zakladé vyhodnoceni vyzkumu byla identifikovana témata do CSR reportu, ktera jsou pro
cilovou skupinu dilezita. Jejich strucny vycet lze najit v prehledu niZe. Kompletni vyhodnoceni
duilezitosti témat lze najit v priloze C.
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vivs

Nejdilezitéjsi témata:
¢ etika podniku
e vysledKky prizkumi spokojenosti zakazniku
e ochrana osobnich udaji zakaznika

Velmi dilezita témata:
* Skoleni a vzdélavani zameéstnanci v podniku
e pokuty a sankce vii¢i podniku
e prosperita podniku

Dilezita témata:
e spoluprace podniku s dodavateli
* dopad poskytovanych sluzeb na Zivotni prostiredi
¢ zaméstnanecké vyhody

e vztahy mezi zaméstnanci a managementem v podniku

VSechna témata svyjimkou ,vztahli mezi zaméstnanci a managementem v podniku“ byla
v reportu oznacena jako vyznamna. Zminény aspekt vztahd nebyl nakonec do reportu zatrazen
z toho divodu, Ze podnik nema kdispozici data pro reportovani o prislusném indikatoru
(indikator vyZaduje informaci o minimalnim poctu tydnd, které musi byt zaméstnancim

poskytnuty pired implementaci vyznamnych provoznich zmén).

Naopak je ve zpraveé reportovano o dvou indikatorech, jejichZ zarazeni nevyplynulo z vyzkumu,
nybrz s rozhovoru s vedoucimi pracovniky podniku. Témito indikatory jsou:
e informace o poCtu zaméstnancli/zaméstnankyin na materské/rodicovské dovolené a
o jejich navratu do pracovniho procesu,
e pocet pripadlii nedodrzeni piedpisi a kodexd tykajicich se vlivu produktd a sluzeb
na zdravi a bezpec¢nost zakaznika.
Dle managementu podniku jsou moZnosti spoluprace maminek na matefské dovolené
s podnikem vyraznym rysem pracovni spoluprace. Diivodem pro zaiazeni informaci o zajiSténi
zdravi a bezpecnosti zakaznika je skutecnost, Ze podnik realizuje za timto ucelem rlzna

opatteni, o kterych si preje v CSR reportu cilovou skupinu informovat.

Ziskané odpovédi byly nejen voditkem pro sestaveni reportu, ale také cennym informacénim

zdrojem pro identifikaci mozného budouciho smérovani CSR aktivit podniku.
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4.4 Shrnuti

Ctvrta kapitola detailné pojednava o procesu piipravy CSR reportu pro podnik Alpina cestovni
kancelat. Prvnim krokem bylo urceni reportingové verze smérnic GRI, autorka se po uvaze
priklonila k pouZiti verze G4. Dale bylo tifeba urcit typ reportu a zpisob Sifeni; na zakladé
konzultace s vedenim podniku a vysledki realizovaného vyzkumu byl zvolen samostatny report,
ktery bude ke stazeni na webovych strankach podniku. Pro zvySeni atraktivity reportu
pro cilovou skupinu lze doporucit profesionalni grafické zpracovani, nejlépe s vyuZitim
zajimavych fotografii. V dalSich letech lze zvaZit vytvoreni specializované sekce na webovych
strankach, kterd by byla zamérena piimo na spoleCensky odpovédné aktivity spole¢nosti.
Diivéryhodnost reportu pro cilovou skupinu je mozné podporit ovérenim obsahu CSR reportu

nezavislou tieti stranou.

Kapitola se dale vénuje vybéru témat do CSR reportu. Z oblasti specifickych standardnich
indikatort byla nejprve vybrana témata, kterd jsou pro ¢innost cestovni kancelaie relevantni.
V dal$im kroku byla na zakladé provedeného vyzkumu mnozina témat jesté ziZena s ohledem
na preference cilové skupiny, tj. zdkaznik podniku. Kompletni agenda k primarnimu vyzkumu

je k dispozici jako prilohy A, B a C.
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5 CSR REPORT - ALPINA CESTOVNI KANCELAR

Obsahem paté kapitoly je vysledny CSR report, zpracovany pro podnik Alpina cestovni kancelar.
Report byl vypracovan na zakladé rozhovori s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci podniku a

informaci obsazenych ve verejné dostupnych i internich materialech podniku.

ZPRAVA 0 SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI - CK ALPINA

Obrazek ¢. 1: Tym CK Alpina

Zdroj: archiv CK, foto: Petr Vozdk

5.1 Obsah reportu
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5.2 Uvodni slovo

Mili ¢tenari,

rad bych Vam touto cestou predstavil historicky prvni zpravu o spolecenské odpovédnosti CK
Alpina. AniZ bychom v minulosti pojem ,spolecenska odpovédnost” znali, snazili jsme se u nas
v podniku vzdy o Cestné, slusné a otevirené jednani se zakazniky, zaméstnanci i obchodnimi
partnery. A pravé o tom tzv. spolecenska odpovédnost je. Je to snaha vychazet druhé strané
vstric i nad ramec toho, co ze zakona musime, prosté proto, Ze vérime, Ze chovat se férové ma i

v dnesni dobé smysl.

K provozovani cestovni kancelare nas privedla nase vlastni laska k cestovani. Na trhu ptisobime
jiz vice nez deset let a v soucasné dobé patiime mezi nejvétsi cestovni kancelare v oblasti aktivni
dovolené v Ceské republice. V organizaci zajezdii do nékterych zemi nebo oblasti jsme dokonce
jednickou na trhu. V poslednich letech se mnoho cestovnich kancelaii potykalo s problémy
v diisledku ekonomické krize. Jsem rad, ze mohu ¥ici, Ze CK Alpina se tyto potiZe vyhnuly. Nasim
zakazniklm, jejichz pocet kazdym rokem nardsta, miZeme poskytnout jistotu stale se rozvijejici

a ekonomicky stabilni cestovni kancelare.

Prestoze se nam v soucasné dobé dari, nechceme v nasem snaZeni polevit. Uvédomujeme si, Ze
nejlepsi reklamou pro nas bude spokojeny zakaznik. Délame vSe pro to, abychom vylepSovali
nejen programy nasich zajezdi, ale i komunikaci s Vami, nasimi klienty. Z toho diivodu jsme
vypracovali tento report, ktery Vas blize seznami s ¢innosti a filosofii nasi firmy - stim, co

délame, a proc¢ tomu vérime.

Pieji Vam prijemné cteni.

Ale$ Padéra

jednatel spole¢nosti
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5.3 Onas

O spole¢nosti Obrazek ¢. 2: Logo CK Alpina
Spolecnost Alpina cestovni kancelar s.r.o. vznikla vroce 2004 /
sloucenim dvou cestovnich kancelari, Gulliver na cestach a CK Alpina.

Po slouceni se oba vlastnici pivodnich spole¢nosti stali v nové vzniklé

cestovni kancelati spolumajiteli. Pfemysl Spalek je v soucasné dobé cesty za u;g:;}?zl:f:xl [CT(

vykonnym feditelem spolecnosti, AleS Padéra zastava funkci

obchodniho reditele.

Alpina patii co do poétu zakaznikli mezi nejvétsi cestovni kancelaie svého druhu v Ceské
republice, vzhledem kmalému poCtu zaméstnanci je vSak trazena do kategorie malych a
stifednich podnikt. Vramci ¢innosti spole¢nosti provozujeme také cestovni agenturu Jenda,
ktera zprostiedkovava dopravu do riznych zemi Evropy pro nezavislé cestovatele. Jsme ¢lenem

profesniho sdruzeni Asociace éeskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA).

Co délame

Plisobime v odvétvi cestovniho ruchu. Specializujeme se na aktivni dovolenou, tedy na turistiku,
cyklistiku, zajezdy na via ferraty a expedi¢ni zajezdy do dalekych zemi. Nase zajezdy miii do vice
nez 40 statl svéta. SnaZime se, aby naSe programy byly pristupné vSem cestovatellim, ktefi si
preji zazit na cestach trochu dobrodruzstvi a objevit nova mista, kultury a piirodni krasy.
Zajezdy pripravujeme pro rizné zajmové i vykonnostni skupiny zakaznikli. Mohou s nami jet
pohodari, kteii preferuji spiSe kratké vylety a poznavaci program, i trénovani sportovci, kteri

touzi hlavné po sportovnim vyziti v prirodeé. Jezdi s nami skupinky pratel, pary, ale i jednotlivci.

Kde nas najdete

Sidlime v Brné na Kotlarské 5, kde mame také svoji provozovnu. Zrizeni pobocek v dalsich
méstech zatim neplanujeme, jelikoZ naprosta vétSina naSich zakaznikl si zajezdy objednava
prostrednictvim webovych stranek. Pokud vSak preferujete osobni setkdni, radi Vas v nasi

brnénské kancelari privitame.

Dopad nasi ¢innosti na okoli

JelikoZ jsme malou firmou, nema naSe plsobeni vyrazny dopad na ekonomické ukazatele (napft.
zaméstnanost vregionu). Charakter na$i Cinnosti ani nijak vyznamné neovliviiuje Zivotni
prostiredi. Jsme vSak presvédceni o tom, Ze nase Cinnost velkou mérou dopada na nase socialni

okoli. Chceme byt dobrym zaméstnavatelem i dobrym obchodnim partnerem a zalezi nam
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na tom, abyste s nasimi sluzbami byli spokojeni. Pfi vykonu nasi ¢innosti dodrzujeme vSechny
zakonné predpisy a také Eticky kodex ACCKA. Jsme radi, Ze miizeme ¥ici, Ze nAm nebyly uloZeny

Zadné pokuty ani nefinanc¢ni postihy za nedodrzeni predpisi.

5.4 Oreportu

Nas prvni report, ktery Vam predkladame, byl sestaven dle pokyn mezinarodni organizace
Global Reporting Initiative ve verzi G4 (aplika¢ni Uroven Core). Témata uvedena v reportu byla
vybrana s ohledem na nase zdkazniky. Informace, které zde uvadime, jsou platné za rok 2014,
zpravu planujeme vydavat ve dvouletém intervalu. Report v soucasné dobé neni ovéren treti
stranou; do budoucna tuto moZnost zvaZujeme, protoZe nam zaleZi na tom, abychom vSemi

dostupnymi zptsoby podpofili divéryhodnost této zpravy.

5.5 NasSe zajezdy

0 tvorbé zajezdu

Nasim cilem je, abyste na dovolenou s nami radi vzpominali. Uvédomujeme si, Ze vytvorit skvély
zajezd neni jednoduché. Proto pristupujeme Kktvorbé zajezdli opravdu zodpovédné. Nové
programy pripravujeme i nékolik let dopredu. Prvnim krokem pfti pripravé nového zajezdu je
osobni prizkum oblasti, diky kterému mizeme na zakladé vlastni zkuSenosti navrhnout
program. Vysledny itinerdt trasy jeSté konzultujeme s naSimi odbornymi poradci, kteri se
specializuji na urcité typy zajezdl (napf. turistika, cyklistika nebo via ferraty) a ktefi zaroven
danou oblast dobte znaji. Stavajici zajezdy pak kazdy rok upravujeme na zakladé zpétné vazby
od vas, naSich zakaznikd. Pokud zjistime, Ze maji nasSe zdjezdy vjakémkoli sméru rezervy,
délame maximum pro to, abychom nedostatky co nejdiive odstranili. Vysledky zpétné vazby si
dlouhodobé archivujeme a pracujeme s ni. Vysledky zpétné vazby za posledni dva roky najdete

v sekci ,Vas$ nazor nas zajima“.

O prodeji

Cestovni kancelare casto funguji do velké miry jako cestovni agentury, to znameng, Ze pouze
zprostiredkovavaji prodej zajezdd, které porada nékdo jiny, a za tuto ¢innost si Uctuji provizi.
Tento systém je mozna vyhodny pro cestovni kancelare, méné vsak uz pro zakazniky, ktefi ¢asto
do posledni chvile nevédi, s kym vlastné cestuji. My touto cestou jit nechceme. Odmitame naSe
jméno propujcovat k propagaci zajezdd, které sami poradné nezname a nemuizeme tak rucit za

jejich kvalitu. Jsme hrdi na to, Ze vroce 2015 tvofi nasSe vlastni zajezdy 92 % nasi nabidky.
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Zbylych 8 % jsou zajezdy, které poradame spolecné se spiatelenymi cestovnimi kancelaremi,
které dobie zname a spolupracujeme s nimi jiZ mnoho let. Do r. 2020 bychom radi snizili podil
zajezdd organizovanych spiatelenymi cestovnimi kancelaFemi na celkovém pocCtu nami

nabizenych zajezdi na 5 %.

Koncem roku 2014 jsme se také rozhodli, Ze naSe zajezdy prestaneme nabizet k prodeji
cestovnim agenturam. Filosofie zprostfedkovaného prodeje ndm neni blizka. Zadna cestovni
agentura vam o nasSich zajezdech nedokaze rici tolik, jako my. My sami naSe zajezdy velice dobte
zname, aktivné se jich ucCastnime a umime je srovnat mezi sebou, takze vam dokazeme
s vybérem maximalné poradit. A pokud pro vas aktuadlné zadny vhodny zajezd mit nebudeme,
fekneme vam to také. Nesnazime se prodat naSe zajezdy za kaZdou cenu; presto pocet nasSich

zakaznikl kazdym rokem narusta.

O ruseni zajezdi

PirestoZe se snazime na$i nabidku co nejvice prizplisobovat vasim preferencim, neni v nasich
silach vypsat presné takovy pocet zajezdi a takové slozeni programi, aby se vSechny terminy
plné obsadily, a abychom zaroven nemuseli Zddné zakazniky odmitat. Klientské preference se
kazdoro¢né mirné méni, a proto se bohuzel stava, Ze nékteré zajezdy musime pro nedostatek
zajemci zrusit. Zajezdy rusime po zralé Gvaze a s ohledem na to, jaky vyvoj obsazenosti zajezdl
lze na zakladé nasich letitych zkuSenosti oCekavat. Ze zakona miZeme zajezd pro nenaplnéni
zrusit nejpozdéji 3 tydny pred odjezdem. Pokud je vSak zrusSeni zajezdu nutné, coz je témér vzdy
patrné jiz s velkym predstihem, snazime se tak ucinit mnohem drive. Zalezi ndm na tom, abyste
méli jeSté moznost vybrat si ndhradni zajezd, at’ uz u nas, nebo u jiné cestovni kancelare. V roce
2014 jsme zrusili zajezd 4 % naSich zakaznik, pficemzZ polovina z nich si u nds dokazala vybrat
jinou alternativu. PfestoZe jsme piesvédceni o tom, Ze toto procento pomérné nizké, radi

bychom jej v nasledujicich trech letech jesté snizili. Nasim cilem je dosahnout sniZeni na 3 %.

5.6 Zajmové skupiny

NeZ jsme pro vas zacali zpracovavat tuto zpravu, zamysleli jsme se nad tim, s jakymi skupinami
osob nas podnik prichazi do styku, jaké skupiny osob jsou diilezité pro nas a naopak, pro jaké
skupiny osob jsme dileziti my. Na zakladé Gvahy jsme pak definovali tii takové skupiny - nasi
zaméstnanci, zakaznici a obchodni partneri. V této zpravé bychom se radi vénovali tématlim,

ktera jsou spjata pravé s témito skupinami.
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Tabulka €. 3: Jak komunikujeme s nasim okolim

Zajmova skupina Jak komunikujeme

Zameéstnanci intranet, porady (1x tydné), osobni hodnoceni (1x ro¢né), spole¢enské
akce

Zakaznici e-mail, socialni sité, internetové stranky, zajezdové dotazniky,
newslettery

Obchodni partneri e-mail, obchodni schlizky

Zdroj: autorka

5.6.1 NasSi zaméstnanci
Uvédomujeme si, Ze obrovsky podil na chodu na$i firmy maji nasi zaméstnanci, ktefi programy

zajezdl pripravuji, prodavaji i realizuji. PocCet lidi, ktefi se na celém procesu tvorby nasich
zajezdl podili, je opravdu velky. Pripravu programii maji na starost zkuSeni cestovatelé a
odbornici, kteri cilové destinace velice dobie znaji a s vyvojem zajezd{ maji bohaté zkusSenosti.
Obrovsky podil na samotné realizaci pak ma nas zajezdovy persondl, se kterym spolupracujeme
zejména v hlavni sezéné (od kvétna do zari). V soucasné dobé v sezéné zaméstnavame na 200
pravodct a kucharl; vétSinou se jedna o studenty, ucitele nebo opravdové nadSence, kteri
nevahaji si vzit dovolenou ze svého stilého zameéstnani, aby mohli na nase zajezdy jet v roli

privodct ¢i kuchaii. Nase sezonni kolegy zaméstnavame zejména na dohodu o provedeni prace.

Radi bychom Vam také predstavili naSe zaméstnance, ktefi u nas pracuji celorocné. V nasi
kancelari pracuje v soucasné dobé 10 zameéstnanci na plny uvazek, z toho je 5 muzi a 5 Zen.
Dalsi 2 Zeny u nas pracuji na castecny uvazek, jelikoz maji malé déti a zkracena pracovni doba
jim umoziluje vénovat se i svym rodiCovskym povinnostem. 11 naSich pracovniki
zaméstnavame na dobu neurcitou, pouze 1 pracovnik ma smlouvu na dobu urcitou. Jsme mlady

kolektiv, vétSiné naSich zaméstnanci je do 40 let.

Tabulka ¢. 4: Vékova struktura zameéstnancu
30 a méné let 31-40 let 41 a vice let

pocet zaméstnanci 5 4 3

Zdroj: interni materidly CK Alpina, zpracovdni: autorka

Nase firma se déli na tfi oddéleni —oddéleni realizace a pripravy zajezdd, klientské oddéleni a

ekonomické oddéleni.
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Obrazek ¢. 3: Organizac¢ni struktura podniku

Vedeni spole¢nosti

o O
v A v
Oddélenti ptipravy a Klientské oddéleni Ekonomické
realizace zdjezd oddéleni
[ ] [ ] [ ]

e e

Zdroj: interni materidly CK Alpina, zpracovdni: autorka

V soucasné dobé jsou dvé z naSich zaméstnankyi na materské dovolené. Snazime se maminkam
vyjit maximalné vstiic a umoziiujeme jim pracovat z domova, pokud o to maji zajem, piicemz si

mohou samy urcit, jaky objem prace jim bude vyhovovat.

Uvédomujeme si, Ze soulad pracovniho a osobniho Zivota je velmi ddleZity pro vSechny nase
zaméstnance. PrestoZe je nase prace do velké miry tymova, je moZné se v pripadé potieby
domluvit a pracovat z domova. Kromé toho mohou vSichni nasi zaméstnanci vyuzivat vyhod
pruzné pracovni doby. Zaméstnanclim poskytujeme tyden dovolené navic oproti zdkonnému
naroku na 4 tydny placeného volna. Jako dalsi benefity zaméstnancim poskytujeme finan¢ni

prispévky na obleceni a prispévky na dovolenou.

Vzdélavani zaméstnancii

Je pro nas velmi dtlezité, abychom Vam dokazali ve vybéru zijezdu maximalné poradit. Snazime
se tedy podporovat nase zaméstnance v tom, aby na zajezdy poradané CK Alpina sami aktivné
jezdili, at uz vroli personalu nebo soukromé na dovolenou. Diky tomu, Ze nasi zameéstnanci
vétSinu nabidky z vlastni zkuSenosti znaji, Vam mohou poskytnout o zajezdech opravdu detailni

informace.

Zalezi nam ale i na tom, aby se nasi zaméstnanci mohli dale rozvijet a ucit se novym vécem nejen

v oblasti pracovniho Zivota. Kazdy znaSich zaméstnanci bez ohledu na pohlavi nebo své
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pracovni zarazeni ma moznost v obdobi od zafi do cervna dochazet 1x tydné zdarma na vyuku
ciziho jazyka dle vlastniho vybéru (tj. cca 35-40 vyukovych hodin ro¢né). Dale poskytujeme
po dohodé placené volno nasim pracovnikiim, ktefi se pii zaméstnani vzdélavaji, at’ uz studiem

na vysoké skole, nebo prostirednictvim komercnich kurz.

5.6.2 NaSi zakaznici
Tento report je urcen predevsim vam, nasim zakaznikim. PovaZujeme tedy za spravné vénovat

cast této zpravy principtim, které jsme prijali za své v souvislosti s péci o klienty. Kazdorocné si
u nas zajezd zakoupi nékolik tisic cestovatelli, dalSim nékolika stim zvas vyridime clenstvi
v rakouském alpském svazu Alpenverein nebo zprostiredkujeme autobusovou dopravu s nasimi

zajezdy.

Vas nazor nas zajima

Jak uvadime v kapitole ,0 tvorbé zajezdi“, po kazdém zajezdu prosime nasSe zakazniky
o vyplnéni zpétné vazby. Zajezdové dotazniky jsou pro nas velice dullezité, protoZze nam
pomahaji vylepSovat naSe sluzby. Po kazdém zajezdu si Ctou vSechny vyplnéné dotazniky
prislusné zodpovédné osoby - garant zajezdu (tj. tviirce programu a personalni manazer),
manazer autobusové dopravy, vedouci klientského servisu a v pripadé zajezdl s nasi polopenzi
také vedouci kuchaiG. VSechny Vase pripominky jsou pro nas dilezité, takze se nebojte byt
kriti¢ti! Nemusite mit strach, Ze se Vami vyplnény dotaznik po cesté k zodpovédnym osobam
ztrati. Pocty odevzdanych dotaznikd si hlidame. Priméry vysledki dotazniku za posledni tri
roky najdete v tabulce niZe. Prestoze vysledky povazujeme za dobré (jedna se o primér z hodnot

na Skale od 1 do 5, kde 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi), snazime se, aby se nase sluzby stale zlepSovaly.

Tabulka €. 5: Vysledky zajezdovych dotazniki

2014 2013 2012 |
Celkovy dojem ze zajezdu, naplnéni o¢ekavani 1,25 1,23 1,27
Spokojenost se zakaznickym servisem 1,15 1,15 1,20
Spokojenost s autobusem 1,44 1,43 1,58
Spokojenost s personalem 1,20 1,25 1,31
Spokojenost s polopenzi 1,41 1,49 1,45

Zdroj: interni materidly CK Alpina, zpracovdni: autorka
Pozn.: Jednd se o priiméry hodnoceni otdzek, které se vztahuji k jednotlivym tématiim. Hodnoceni probihd na
pétistupriové Skdle, kde 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.
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Jak dbame o vasi bezpecnost

Abychom zabezpecili co nejvétsi bezpecnost zakaznikd na zajezdech, mame stanovena pravidla
pro maximalni velikost skupiny a minimalni potiebny pocet priivodcti. Naptiklad maximalni
mozna velikost skupiny ferratistii je obvykle 18 klientli + 2 priivodci. Témito opatienimi se
snazime docilit toho, aby méli priivodci dobry prehled o své skupiné a v pripadé potieby mohli
jakémukoli ¢lenovi skupiny pomoci. U¢ast na nékterych typech zajezd je podminéna vékem
(napi. zajezdu na via ferraty se muze zucastnit pouze osoba star$i 15 let). Dosud jsme se

nesetkali s Zddnymi stiZnostmi ani problémy v oblasti bezpecnosti nasich zakaznikd.

Jak chranime vase osobni udaje

Pri prihlasovani na zajezd od klientli vybirame tyto osobni udaje: jméno, prijmeni, rodné cislo,
adresu, kontakt (telefonni Cislo, e-mailova adresa). Rodné cislo nam slouzi jako jednoznacny
identifikator kazdého Kklienta, podle kterého mtiZeme napf. uznavat vérnostni slevu. Pokud
s poskytnutim rodného cisla nesouhlasite a nemate zajem o pojisténi 1éCebnych vyloh, je mozné
nam sdélit pouze datum narozeni. Pokud si vSak pojisténi 1éCebnych vyloh objednate, je nutné

uvést celé rodné cislo v¢. zavérecného ctyrcisli.

Osobni udaje naSich zakaznikli vyuZivame zejména pro zabezpeceni nasi vlastni cinnosti
cestovni kancelare (identifikace klienta, vystaveni smlouvy o zajezdu) a pro marketingové ucely
(zaslani katalogu, newsletteru). Tyto osobni udaje postupujeme v odiivodnénych pripadech i
dal$im institucim - pojiStovnam (za GcCelem vyrizeni pojisténi), ambasadam (vytizeni cestovnich
viz) a leteckym spolecnostem (koupé letenky). VeSkeré osobni tidaje, které nadm poskytnete,
chranime v souladu s platnou legislativou, resp. zakonem ¢. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich
udaji. Kromé toho jsou nasi zaméstnanci zaskoleni ve véci radného zachazeni s osobnimi udaji.

Dosud jsme se nesetkali s Zddnymi pochybenimi ve véci zpracovavani a ochrany osobnich udaj.

5.6.3 Nasi obchodni partneri
Nasimi obchodnimi partnery jsou predevSim autobusovi dopravci, ubytovatelé a pojistovny.

Nasim cilem je spolupracovat s takovymi dodavateli, na které se budeme moci dlouhodobé
spolehnout. Autobusovych dopravcii mame vice, vétSinou se snazime, aby jeden dopravce zajistil
autobusy na urcity typ zajezdu na celou letni sezénu. Vyhodou je, Ze Fidi¢i autobust pak jezdi
dané trasy opakované, ¢cimZ sniZzujeme pravdépodobnost vzniku komplikaci na cesté. Velkou cast
nasich obchodnich partnert tvoii ubytovatelé, kam Fadime provozovatele hoteld, penziond,
kemptli a horskych chat. Komunikace s ubytovateli je ¢asové velmi naro¢ny proces, jelikoz je
tieba pribézné aktualizovat pocty objednanych mist na ubytovani. Z toho divodu je pro nas

zcela klicové, aby na nase ubytovatele bylo spolehnuti a komunikace probihala hladce.
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Nasimi obchodnimi partnery z hlediska pojisténi jsou pojistovna Generali a Evropska cestovni
pojistovna. U Generali sjednavame od roku 2007 naSim zakazniklim a privodclim pojisténi
1é¢ebnych vyloh, u Evropské cestovni pojistovny mame od roku 2011 sjednané pojisténi proti
upadku CK. S obéma pojistovnami mame velmi dobré zkusSenosti a radi budeme v zapocaté

spolupraci pokracovat i v dalSich letech.

5.7 Jak prosperujeme

Jsme velice hrdi na to, Ze nas podnik je trvale ekonomicky stabilni. Nasi ¢innosti se nijak
vyznamné nedotkla ani ekonomicka krize v roce 2009, ani vyrazné oslabeni koruny v roce 2014.
Vybrané ekonomické tidaje za posledni tfi roky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce, kompletni
financ¢ni vykazy jsou verejné k nahlédnuti ve Verejném rejstriku Ministerstva spravedlnosti (na

https://or.justice.cz/).

Tabulka €. 6: Vytvarena a distribuovana pirima ekonomicka hodnota
Vytvarena a distribuovana piima

ekonomicka hodnota (v tis. K¢)

Vytvdrend ekonomickd hodnota

Trzby 50402 ‘ 41833 36811
Distribuovand primd ekonomickd hodnota

Provozni naklady 45475 38072 32889
Osobni naklady 3379 2675 1860
Platby poskytovateliim kapitalu 0 0 0
Platby statu 131 66 160
Dobrovolné prispévky 0 0 0
Uchovand ekonomickd hodnota 1417 1020 1902

Zdroj: interni materidly CK Alpina, zpracovdni: autorka
Pozn.: Provozni ndklady zahrnuji vsechny provozni ndklady kromé Osobnich ndkladi. Uchovand ekonomickd
hodnota je rozdilem Vytvdrené primé ekonomické hodnoty a Distribuované ekonomické hodnoty.

NasSe firma vsoucasné dobé nesplaci zadné dlouhodobé puajcky ani uveéry. VSechny pftijaté
faktury od naSich dodavatelli hradime obratem po jejich obdrZeni a odsouhlaseni (zpravidla do
dvou pracovnich dni). SnaZime se maximalné vychazet vstric i nasim zakaznikim. Pokud dojde
ke zrusSeni zajezdu, at uz z Vasi nebo z nasi strany, tak délame maximum pro to, abyste méli
Castku zpét na Vasem uctu co nejdiive. Pfikaz k bankovnimu pirevodu zadavame také zpravidla

do dvou pracovnich dni.
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Tabulka ¢. 7: ZavazKky po dobé splatnosti

Pocet dnu Z obch. styku Ostatni Z obch. styku Ostatni
do 30 0 0 56 0
30-60 0 0 0 0
60-90 0 0 0 0

90-180 0 0 0 0

180 a vice 0 0 0 0

Zdroj: interni materidly CK Alpina, zpracovdni: autorka

Ceny zajezdl se snazime tvofit spravedlivé a citlivé s ohledem na Vas, nasSe zikazniky, ale také
s ohledem na nasi ekonomickou stabilitu. Nejsme zastanci postupu, kdy podnik nejdrive nastavi
premrsténé ceny, aby z nich nasledné mohl davat vysoké slevy. Za cenami naSich zajezdul si
stojime, coZ je také jeden z divod(, pro¢ neprodavame zajezdy tzv. ,first minute“ ani ,last

minute”.

5.8 Jak chranime Zivotni prostredi

Poskytovani sluZeb cestovni kancelaife nema vyrazné environmentalni dopady, presto se vSak
snazime vramci svych moznosti k ochrané Zivotniho prostredi prispivat. Vnasem podniku
disledné tridime odpad na papir, plasty a sklo. SnaZime se omezovat spotrebu kancelarského
papiru, to znamena, Ze netiskneme e-mailové zpravy, které neni nutné uchovavat v papirové
podobé, a v maximalni mozné mire vyuzivame oboustranny tisk a tisk na zjedné strany jiz
potiSténé papiry. Snazime se také Setfit vodou a elektrickou energii. V soucasné dobé bohuzel
nemame k dispozici méritelna data, ktera by nasi snahu chranit Zivotni prostiedi dokladala.

Do pristich let se vynasnazime se tato data zajistit.

Velké prispéni k ochrané Zivotniho prostiedi tvoii vlastni iniciativa naSich zaméstnanct. Zhruba
tretina nasich pracovniki jezdi pres 1éto do prace na kole nebo na kolobézce. VSem, ktefi tuto
moznost dopravy vyuzivaji, umoziiujeme uschovat si jejich dopravni prostredky v prostorach
nasi firmy. Vétsina nasich zaméstnanct se navic pravidelné ucastni méstskych cyklojizd, jejichz

Ucelem je podporit rozvoj cyklistické dopravy v Brné.
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5.9 Vybér témat pro report
Témata, o nichZ hovoiime vtomto reportu, byla vybrana sohledem na preference naSich
zakaznikl. Va$ nazor jsme zjiStovali pomoci malého vyzkumu, ktery nam pomohl odhalit, jaké

oblasti nasi ¢innosti jsou pro Vas opravdu dulezité.

yznamnych témat pro report z pohledu zakaznika
Téma diilezité | Téma dulezité | PrislusSny

Tabulka ¢. 8: Seznam

uvniti firmy vné firmy indikator
Etika podniku 0 0 G4-PR9
Vysledky prizkumi spokojenosti zakazniku 0 G4-PR5
Ochrana osobnich udaji zakaznika 0 G4-PR8
Skoleni a vzdélavani zaméstnanci v podniku 0 G4-LA9
Pokuty a sankce vii¢i podniku 0 0 G4-PR9
Prosperita podniku 0 0 G4-EC1
Spoluprace podniku s dodavateli 0 0 v ramci G4-12
Dopasl p(,)skytovanych sluzeb na zivotni o 0 G4-EN27
prostredi
Zaméstnanecké vyhody 0 G4-LA2

Zdroj: autorka
Pozn.: Lze srovnat s ndsledujici tabulkou Obsahovy rejstrik indikdtoru.

5.10 Zavérecné slovo

Zavérem bychom Vam radi podékovali, Ze jste projevili zdjem o naSi spolecnost a jeji
spoleCensky odpovédné aktivity. Vérime, Ze se ndm do budoucna podari nas vliv na okoli jesté
zlepSovat. Dékujeme Vam, Ze jste soucasti tohoto procesu. V piipadé, Ze mate k reportu jakékoli

pripominky ¢i dotazy, kontaktujte prosim Lucii Fialovou na e-mailové adrese lucka@alpina.cz.
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5.11 Obsahovy rejstrik

Tabulka ¢. 9: Obsahovy rejstrrik indikatoru
STANDARDNI INDIKATORY

Strategie a analyza
G4-1 ‘ | Uvodni slovo jednatele | str. 54
Organizacni profil podniku
G4-2 Klicové dopady, rizika a prilezitosti str. 55-56
G4-3 Nazev spole¢nosti str. 55
G4-4 Popis nabizenych produkti a sluzeb str. 55
G4-5 Adresa sidla spole¢nosti str. 55
G4-6 Pocet zemi, ve kterych spole¢nost plisobi str. 55
G4-7 Vlastnictvi a pravni forma str. 55
G4-8 P}‘isobe,niospoleénosti na trhu (zemépisné ¢lenéni, typologie str. 55
zakazniki)
G4-9 Velikost spole¢nosti (pocet zaméstnancd, trzby) str. 58, 62
G4-10 Zamést,névéni (struktura zaméstnancti dle typu smlouvy a str. 58-59
pohlavi)
G4-11 Informace o ¢innosti odbort nerelevantni
G4-12 Dodavatelsky fetézec str. 61-62
G4-13 Vyznamné zmény oproti minulému reportingovému obdobi nerelevantni
G4-14 Rizeni rizik a vyvoj novych produkti str. 56-57
G4-15 Ekor}omické, ek?logické,alsociélnl' uskupeni nebo iniciativy, ke str. 63
kterym se spole¢nost hlasi
G4-16 Seznam sdruZeni a asociaci, ve kterych se spolecnost angazuje | str.55
Vyznamné aspekty a jejich vlivy
G4-17 Finan¢ni vykaznictvi str. 62
G4-18 Proces vybéru vyznamnych aspektl str. 64
G4-19 Piehled vybranych vyznamnych aspektt str. 64
G4-20 Zdtvodnéni vybéru vyznamnych aspektid str. 64
G4-21 Dopady vyznamnych aspekti na vnéjsi okoli podniku str. 64
G4-22 Dop.ad alvysvétierlli zmeén, o kterych bylo reportovano nerelevantni
v minulych zpravach
G4-23 .Zr.r.lény ve vyPra‘I’l}'/.ch .V}'lzr}amn}'/ch aspektec}}, v¢. zdtivodnéni nerelevantni
jejich dopadd, viici minulému report. obdobi
Zapojeni zajmovych skupin
G4-24 Piehled zajmovych skupin podniku str. 57
G4-25 Proces identifikace a vybéru zajmovych skupin podniku str. 57
G4-26 Zapojeni zajmovych skupin str. 58
G4-27 Klicova témata pro zajmové skupiny str. 64
O reportu
G4-28 Reportingové obdobi str. 56
G4-29 Datum vydani predchazejiciho reportu nerelevantni
G4-30 Reportingovy cyklus str. 56
G4-31 Kontaktni osoba pro dotazy nebo pripominky str. 64
G4-32 Vybér aplikacni irovné str. 56
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G4-33 ‘ | Ovéreni reportu nezavislym subjektem | str. 56
Rizeni podniku
G4-34 ‘ | Ridici struktura podniku | str. 55, 59
Etika a integrita
G4-56 ‘ | Hodnoty, principy, standardy a normy podniku | str. 55-57
Ekonomické
aspekt DMA Ekonomicky vykon str. 62-63
indikator | G4-EC1 Piima ekonomicka hodnota (vytvarena i distribuovana) str. 62
Environmentalni

aspekt DMA Produkty a sluzby z hlediska environmentalnich dopadti str. 63

indiktor | G4-EN27 l}ozsa},l zml'rrjénli dopadti poskytovanych statkd a sluzeb na str. 63
zivotni prostiedi

Socialni

aspekt DMA Zaméstnavani str. 58-59

indikator | G4-LA2 Zaméstnanecké benefity str. 59
Informace o poctu zaméstnanctli/zaméstnankyn na

indikator | G4-LA3 matet'ské/rodicovské dovolené a o jejich navratu do str. 59
pracovniho procesu

aspekt DMA Skoleni a vzdélavani zaméstnanci v podniku str. 59-60

indikator | G4-LA9 Prﬁr.rvlérrt}'/ pocet hod,in Skoleni .Z,amésvtnancﬁ Eoéné, str. 60
rozliSeny dle pohlavi a kategorif zaméstnancl

aspekt G4-DMA Zdravi a bezpec¢nost zakaznika str. 60-61

indikétor | G4-PR2 Pc.)éet pf‘ipadﬁonedocirieni pf‘edpi,sﬁ a kod(vexﬁ t}'/k:ajicic}} S
vlivu produkti a sluzeb na zdravi a bezpe¢nost zdkaznika

aspekt G4-DMA Hodnoceni produktt str. 60

indikator | G4-PR5 Vysledky prizkumi spokojenosti zdkaznikd str. 60

aspekt G4-DMA Soukromi zakaznikd str. 61

indikator | G4-PRS .Poéet stiznosti na naruSeni soukromi zdkaznika a ztratu str. 61
jeho dat

aspekt G4-DMA Dodrzovani pravidel str. 56
Penézni hodnota pokut a pocet nefinan¢nich sankci za

indikator | G4-PR9 poruseni prav a predpisi tykajicich se poskytovani a str. 56
pouzivani produktti a sluzeb podniku

Zdroj: GRI (c) [2013]
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ZAVER

PredloZzena diplomova prace se zabyvala problematikou reportovani o spolecenské
odpovédnosti podniku (CSR). Realizace spolecensky odpovédnych aktivit miize podniku prinést
fadu benefiti, jako je napiiklad zvySeni povédomi o podniku, budovani znacky, zvyseni zisku
nebo ziskani konkuren¢ni vyhody. Predpokladem pro maximalizaci uzitku ziskaného
prostirednictvim téchto vyhod je Sifeni informaci o CSR aktivitich mezi zajmové skupiny
podniku.

Pro Sifeni povédomi o spoleCensky odpovédnych aktivitach podniku slouzi reporty
o spolecenské odpovédnosti. V soucasné dobé zaziva CSR reportovani velky rozvoj, vyznamny
narlst poctu vydanych CSR reportli Ize v poslednich letech zaznamenat zejména v Evropé.
I samotny proces zpracovavani reportu muize podniku prinést vyhody, kterymi jsou naptiklad
odhaleni rezerv v podnikovych procesech, mozné snizovani nakladi nebo ujasnéni poslani a
budouciho sméiovani podniku. Hrozi vSak, Ze ptiprava reportu bude finan¢né i casové nakladna.
Problémem je také skuteCnost, Ze reporty nékterych spolecnosti jsou informac¢né zavadéjici -
neobsahuji totiz kompletni piehled o Cinnosti podniku, ale soustiedi se pouze na procesy
s pozitivnimi dopady a negativni skute¢nosti opomijeji. Resenim problému diivéryhodnosti

miiZe byt ovéreni pravdivosti informaci uvedenych v reportu nezavislou treti stranou.

Pro vypracovani reportu lze vyuzit metodiku rlznych reportingovych standardd.
NejpouZivanéjSim standardem v mezindrodnim meéritku je standard Global Reporting
Initiative (GRI). Nejnovéjsi verze pokynid GRI se nazyva G4 a byla vydana v kvétnu roku 2013.
V pokynech je kladen ddraz zejména na dopady Cinnosti podniku na okoli. Témata, o nichz se
v reportu hovori, by méla dle metodiky G4 spliovat aspekt vyznamnosti, tzn., mit vliv na chovani

arozhodovani stakeholderti podniku.

Cilem této prace bylo vytvoreni reportu o spolecenské odpovédnosti s vyuZitim
reportingového standardu GRI. CSR report byl zpracovan pro podnik Alpina cestovni kancelaf.
Pii tvorbé reportu bylo tieba zvolit aplika¢ni iroven reportu, typ reportu a zpisob jeho Sifeni.
Pti volbé obsahu reportu byl vyuZit primarni vyzkum cilové skupiny, ktery autorka realizovala
mezi zdkazniky podniku za ucelem ziskani informaci o preferencich cilové skupiny. Ziskana

zjisténi byla pouzita zejména pro vybér indikatort v CSR reportu.
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Zprava o spolecCenské odpovédnosti, ktera napliiuje cil této prace, je obsahem paté kapitoly.
Po nezbytnych grafickych upravach je report pripraven ke zverejnéni; podnik mize bez odkladu
zacit Cerpat vyhody, které jsou s CSR reportovanim spojeny. Vyhodou pro podnik je také fakt, ze
tento report byl jako jeden zprvnich v Ceské republice vypracovan dle nejnovéj$i verze

standardu GRI - G4. Tato skutecnost mizZe podniku poskytnout konkurenc¢ni vyhodu a vzbudit

mezi zakazniky vétsi zajem o jim nabizené sluzby.
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PRILOHA A: VYZKUM NAZORU CiLOVE SKUPINY

CILE VYZKUMU

Vytyceny byly ¢tyrti cile vyzkumu:
¢ 1. cil: Zjistit, zda existuje zajem ze strany cilové skupiny o CSR report cestovni kancelare.
e 2.cil: Identifikovat okruhy CSR aktivit, které jsou pro cilovou skupinu dtilezité.
¢ 3.cil: Identifikovat trendy, které bude vhodné pri tvorbé reportu nasledovat.

e 4. cil: Zvolit nejvhodné;jsi zplisob Sifeni reportu.

VYZNAM CILU

1. cil: Smyslem prvniho cile je zjistit, zda ma cilova skupina zajem ptecist si o CSR aktivitach
cestovni kancelare v CSR reportu. Predpokladem zajmu o CSR report je existence zajmu o CSR
aktivity. Toto zjiSténi ma Kklicovy vyznam pro dal$i praci, jelikoz jim mutze byt potvrzena
dtlezitost vytvoreni CSR reportu pro dany podnik.

2. cil: Smyslem druhého cile je zjistit, o jakych tématech se chce cilova skupina v CSR reportu
docdist. Struktura CSR reportu je ddna reportingovym ramcem, na témata, ktera jsou pro cilovou
skupinu zasadni, vSak mize byt v reportu kladen vétsi dliraz.

3. cil: Treti cil sméruje ke zjisténi, jaké trendy je vhodné v CSR reportu cestovni kancelare
nasledovat. Pii formulaci tohoto cile autorka vychazela z trendd, které identifikovali Kasparova a
Kunz [2013:63-66], a jimiz je vyuziti moZnosti internetu, forma CSR reportu (samostatny vs.
integrovany report) a ovéreni reportu nezavislou stranou. V ramci trendu vyuzivani mozZnosti
internetu Kasparova a Kunz [2013:63] hovori také o vyhodach spojenych s moznosti zarazeni
interaktivnich prvka do reportu. Forma CSR reportu byla v nasem pripadé jiz zvolena s ohledem
na fakt, ze mezi CSR aktivitami cestovni kancelatfe prevazuji aktivity spadajici do socialniho
pilite. VyuZiti moZnosti internetu, resp. nalezeni vhodného zpiisobu Sifeni reportu, je vtomto
vyzkumu zatazeno samostatné jako cil ¢. 4. Treti cil vyzkumu je tedy zaméren na nalezeni

vhodnych interaktivnich prvki a zjisténi postoje cilové skupiny k ovéieni reportu.



4. cil: Smyslem ctvrtého cile je zjistit takové informace, které pomohou rozhodnout se, jaky
zplsob Sifeni CSR reportu zvolit. Predpokladem je umisténi zpravy tam, kde ji bude cilova

skupina bud’ sama aktivné vyhledavat, nebo tam, kde jeji umisténi cilova skupina uvita.

VYZKUMNE OTAZKY

Pro tucely vyzkumu byly na zakladé definovanych cili formulovany tyto vyzkumné a specifické

otazky:

VO1: Oceni cilova skupina vypracovani CSR reportu pro cestovni kancelai?

V02: Jaka témata jsou pro cilovou skupinu zakaznikd dilezita?
SO2-1: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do ekonomické oblasti povaZuje cilova
skupina za dilezité?
S02-2: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do environmentalni oblasti povazuje cilova
skupina za dilezité?
S02-3: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do socialni oblasti povaZuje cilova skupina za
dutlezité?

VO03: Jaké trendy pfti tvorbé CSR reportu nasledovat?

V04: Jaky zplisob Siteni reportu zvolit?

ODUVODNENI VYZKUMNYCH A SPECIFICKYCH OTAZEK A JEJICH PROVAZANI S CiLI
V01: Oceni cilovd skupina vypracovdni CSR reportu pro cestovni kanceldr?
Prvni vyzkumna otazka je odvozena z prvniho cile vyzkumu a sméruje k zakladnimu zjisténi, zda

ma cilova skupina zajem o CSR report cestovni kancelare.

V02: Jakd témata jsou pro cilovou skupinu zdkazniki diileZitd?

Druha vyzkumna otazka je odvozena z druhého cile vyzkumu a byla formulovana za tucelem
identifikace témat pro CSR report, kterd povaZuje cilova skupina za klicova. Na tato témata se
pak autorka bude snaZit ve vysledném CSR reportu klast vétsi diraz. Vyzkumna otazka se dale
déli do ctyr specifickych otazek, jejichz ucelem je zjistit preferenci konkrétnich aktivit
v rozdéleni triple bottom line (pro definici pojmu triple bottom line viz podkapitola 1.2 na str.
13; rozdéleni témat do jednotlivych piliid v ramci tohoto vyzkumu vychazi z metodiky GRI) a

také identifikace toho pilite triple bottom line, ktery je pro cilovou skupinu nejdilezitéjsi.



V03: Jaké trendy pri tvorbé CSR reportu ndsledovat?

Tteti vyzkumna otazka je odvozena z tfetiho cile vyzkumu. Uéelem této otazky je odhalit, jaké
trendy v CSR reportovani je vzhledem k preferencim cilové skupiny vhodné vyuzit pii tvorbé
reportu. Na zakladé vymezeni CSR trendd autory KaSparova a Kunz [2013:63-66] budou

zkoumany moznosti vyuziti interaktivnich prvki a ovéreni reportu nezavislym subjektem.

V04: Jaky zpiisob Sieni reportu zvolit?
Ctvrta vyzkumna otazka je odvozena ze ¢tvrtého cile vyzkumu a sméfuje ke zjisténi skute¢nosti,

jaky zptsob siteni reportu zvolit, aby byl report pro cilovou skupinu snadno dostupny.

Na zakladé vyzkumnych a specifickych otazek byly dale formulovano znéni otazek do dotazniku.

METODIKA VYZKUMU

Dotaznik, ktery vznikl za G€elem realizace vyzkumu, ma 12 otazek a je rozdélen na 3 ¢asti. Prvni
Cast je pracovné nazvana ,Zajem cilové skupiny o CSR a reportovani“ a obsahuje 6 otazek, které
zjiStuji zajem respondenta o CSR reporting v souvislosti s ¢innosti cestovni kancelare. Druha
¢ast ,Volba témat“ obsahuje 2 otazky. Prvni otdzka zjiStuje zajem respondenta o typ CSR aktivit
(ekonomické, ekologické ¢i socidlné zameérené aktivity). Druha otazka zkoum3, jaké vyznamné
aspekty ¢i indikatory reportu jsou pro respondenta zajimavé (pro vice informaci o volbé
vyznamnych aspektli/indikatort viz str. 48-49). Treti ¢ast ,Sociodemografické informace* je pak
vénovana zjisténi osobnich informaci o respondentovi. Otazky v prvni a druhé ¢asti dotazniku
byly formulovany vyhradné na zakladé vyzkumnych nebo specifickych otazek. Prestoze cilova
skupina neni nijak vyznacné definovana zhlediska sociodemografickych faktord (jediny
predpoklad je ten, Ze se jedna o osoby ve véku 25-55 let, prevazné vysokoskolsky vzdélané), byly
ve treti ¢asti dotazniku formulovany také otazky sociodemografického charakteru. Divodem je

moznost objeveni nékterych zajimavych zavislosti.

Pfedtim, neZ bylo spusténo samotné dotaznikové Setieni, byl proveden pretest metodou
participujiciho respondenta [Safr, 2014], jehoZ tG¢elem bylo zajistit srozumitelnost dotazniku.
Pretestu se ucastnilo 5 osob a na zakladé jejich pripominek bylo pouze lehce pozménéno tivodni
slovo dotazniku. Plivodné totiz obsahovalo vyraz ,spoleCenski odpovédnost podniku®, ale jak
Ucastnici pretestu spravné konstatovali, ivod dotazniku by nemél obsahovat slovni obraty,
snimiZ respondent nemusi byt obeznamen. Proto v ostré verzi dotazniku byl tento vyraz
v uvodu vypustén. K obsahové ¢asti neméli respondenti Zzadné pripominky, takze télo dotazniku

zlstalo beze zmény. Poté bylo zahdjeno hlavni dotaznikové Setfeni.



Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od 31. 3. 2015 do 24. 4. 2015, kdy byly ziskany
odpovédi od 71 respondentl. Cilova skupina, které byl dotaznik predloZen, se skladala
ze zakaznikd, kteri jiz s CK Alpina v minulosti cestovali, a také ze zakaznikli potencionalnich.
Potencionalni zakaznici u tohoto podniku sluzby zatim nenakoupili, nicméné spliiuji alespon
jednu z nasledujicich podminek:

¢ v budoucnu se chystaji sluzby u CK Alpina nakoupit,

¢ zajimaji se o aktivni formu traveni dovolené, jakou CK Alpina nabizi.
Aby bylo zabezpeceno dodrZeni této podminky, nebyl dotaznik volné Sifen na internetu (napf-.
prostirednictvim socialnich siti), ale byl cilené adresovan pouze respondentlim, ktefi alespon
jednu ztéchto podminek spliiuji. Zadné dalsi faktory pti vybéru respondentii zohlediiovany

nebyly.

Dotaznik byl Sifen dvéma zpisoby:
* elektronicky na adrese http://goo.gl/forms/EV56RsVuOV,
e vtiSténé podobé (na provozovné CK nebo formou osobnich setkani autorky

s respondentem).

Pro vyhodnoceni dotazniku byly pouzity zejména metody popisné statistiky. Ke kazdé otazce
autorka uvadi absolutni a relativni ¢etnosti. V pripadé baterie otazek, kde respondenti hodnotili
polozKky Cisly od 1 do 4, je uveden také median a horni a dolni kvartil. ZvaZeno bylo také pouziti
priméru a smérodatné odchylky, nicméné ne vSechna data méla normalni rozlozeni, takze
pouZziti téchto statistik by mohlo byt ve vysledku zavadéjici. Pokud bylo tfeba ovérit vztah mezi
proménnymi, byl pouzit x2 test dobré shody.2* Testy byly provadény na hladiné spolehlivosti a =
0,05.

24 Aby mohl byt x2 test dobré shody spravné proveden, je tfeba, aby mélo alespoii 20 % poli o¢ekdvanou
Cetnost vyssi nebo rovnu cislu 5. Pokud tato podminka dodrZena neni, nabizi se vyuziti Fisherova
presného testu. Fisherv presny test je vSak vhodny pouze pro matice dat 2x2, pro nas soubor dat tedy
také neni vhodny, jelikoZ jsou matice dat vétsi. Proto bude vyuZito pouze x? testu dobré shody, avsak
s védomim, Ze takto ziskané vysledky je tfeba interpretovat se zretelem k vyse uvedenému.



PRILOHA B: DOTAZNIK

Vtéto cCasti prace budou predstaveny otazky, které jsou soucasti vyzkumného dotazniku.
Ke kaZzdé otazce autorka vyzkumu uvadi i jeji provazani s vyzkumnymi/specifickymi otazkami, a

je-1i to zadouci, tak také zdivodnuje formulaci zadani otazky i nabizenych moznosti odpoveédi.

CAST I: ZAJEM CILOVE SKUPINY O CSR A REPORTOVANI
1. Je pro Vas pri vybéru cestovni kancelare dulezité, zda se podnik dobrovolné angazuje
ve prospéch svych zaméstnanct, zakaznikl Ci jinych zajmovych skupin ve svém okoli
nad rdmec svych zakonnych povinnosti?
a. ano, je to pro mne duilezité
b. zatim jsem o tom nepremyslel/-a, ale pravdépodobné bych takovou CK
uprednostnil/-a pied jinymi

c. ne, privybéru CK jsou pro mne dilezitéjsi jiné véci (napiste jaké: .......cccoeernn..n. )

Otazka ¢. 1 slouzi k navazani kontaktu s respondentem a k zodpovézeni VO1. Autorka vyzkumu
se domniva, Ze duleZitost realizace CSR aktivit pro respondenta velmi Uzce souvisi se zjjmem
o preCteni CSR reportu, ktery o téchto aktivitach informuje. V otazce je nastinéna modelova
situace, kdy si respondent (tedy zakaznik) vybira cestovni kancelat. Dlivodem je piredpoklad, Ze
pravé vtuto chvili zdkaznik porovnava divéryhodnost riiznych cestovnich kancelaii, a prave

nyni tedy hraje dulleZitost realizace CSR aktivit roli.

2. Méli byste zajem si precist, jaké spoleCensky prospésné aktivity cestovni kancelar
provozuje?
a. urcité ano
b. spisSe ano
c. spiSene

d. urdité ne

Otazka ¢. 2 slouZi k zodpovézeni VO1. Jejim Ulelem je zjiSténi, zda maji respondenti zajem se o
SR aktivitach podniku dozvédét vice, nezavisle na konkrétni podobé CSR reportu. Zdmeérné je
vynechano slovo ,report, kterému by laicka verejnost nemusela rozumét, a neni pouZito ani

oznaceni ,zprava“, které by mohlo vést napr. k vylucné predstavé zpravy v novinach.



3. Kde byste tyto informace hledali? (Lze oznacit vice mozZnosti.)
a. vsamostatném dokumentu umisténém na webovych strankach podniku
b. primo na webovych strankach podniku (napt. ve specializované sekci, v sekci
,0nas", ,0 podniku“ apod.)
c. na facebookovych strankach podniku
d. v cestovni kancelari (v tisténé podobé)

e. jinde (napiste kde: .......ceevrcvrrnnennn )

Otazka ¢. 3 slouzi k zodpovézeni VO4. Cilem této otazky je najit vhodny kanal pro Sireni CSR
reportu. Podnik Alpina cestovni kancelat se prezentuje do velké miry na internetu (nevyuziva
reklamy v televizi, v radiu ani v tisku). Proto odpovédi sméiuji zejména k moznostem prezentace

na internetu. Pro vyCerpani vSech moznych odpovédi je vSak zarazena i moznost e).

4. Jaké prvky by Vam ve zpravé o spoleCensky prospésnych aktivitich podniku prisly

zajimavé? (Lze oznacit vice moznosti).

a. grafy
b. videa (v ptipadé zpravy v elektronické podobé)
c. fotografie

d. na zatazeni zadného z vyse uvedenych prvkid mi nezalezi

Otazka €. 4 slouzi k zodpovézeni VO3. Vycet odpovédi a) - c) byl sestaven autorkou vyzkumu
nazakladé studia reportd zr. 2014 publikovanych na webovych strankach
http://database.globalreporting.org/. V zadani této otazky je jiz pouzito slovo ,zprava“, protoze
by jiZ nyni bylo obtiZné pokouset se pojmenovani reportu zcela vyhnout. Respondent se vsak jiz

v piredchozich otazkach dozvédél, Ze na zpravu je mozné nazirat riznymi zpuisoby.

5. Je pro Vas dilezité, zda néjaky nezavisly subjekt ovéril pravdivost obsahu zpravy nebo

formalni strukturu zpravy?

L

dtlezité je pro mne, zda byl ovéren obsah
b. dileZité pro mne je, zda byla ovérena struktura
c. dilezité je pro mne ovéreni obojiho - obsahu i struktury

d. ovéreni obsahu ani struktury pro mne neni ddlezité

Otazka ¢. 5 se vztahuje k VO3 a zjiStuje, zda by méla byt zprava dle ndzoru respondenta ovérena
nezavislym subjektem, a pokud ano, tak zda by se mélo ovéreni tykat obsahu zpravy, struktury

zpravy ¢i obojiho.



6. Kdo by podle Vas mél zpravu ovérit?
a. zpravu by méla ovérit spoleCnost, ktera vydava smérnice pro sestaveni zprav
b. zpravu by méla ovérit neziskova organizace, ktera se timto zabyva
c. zpravu by mél oveérit nezavisly odbornik
d. zpravu by mél ovérit nékdo jiny (napiste kdo: .......cccecerne )

e. nezalezi mi na tom, kdo zpravu oveéril

Otazka C. 6 slouzi k zodpovézeni VO3 a zjistuje, kdo by mél dle nazoru respondenta zpravu

OVerit.

CAST II: VOLBA TEMAT

7. Jaky typ informaci povazujete ve zpravé o spoleCensky prospésnych aktivitich cestovni
a. ekonomické informace (vypovidajici napt. o prosperité podniku, zaméstnavani)
b. informace o dopadech ¢innosti podniku na Zivotni prostredi
c. informace o chovani podniku vzhledem k zakazniklim, zaméstnancim,

dodavatelam, ...

Otazka €. 7 slouzi k zodpovézeni SO2-3. Cilem je zjistit, na jaky pilif triple bottom line je tfreba se
v reportu nejvice soustiedit. Popis pilifi byl zjednodusSen, aby si respondent pod danymi piliri
dokazal predstavit néjakou konkrétni problematiku, ale aby byla zaroven zachovana strucnost

popisu.
8. Ohodnotte na stupnici od 1 do 4, o jakych tématech byste se chtéli ve zpraveé
o spolecensky prospésnych aktivitich podniku docist (1 - viibec mne nezajima, 4 -

povazuji za velmi dilezité)

Tabulka B-1: Baterie otazek v dotazniku

Prosperita podniku

Spoluprace podniku s dodavateli

Spotreba a ispora energii podnikem

Spotieba vody podnikem

Dopad poskytovanych sluzeb na Zivotni prostredi

Struktura zaméstnancd podniku dle véku a pohlavi

Zameéstnanecké vyhody




Informace o poctu zaméstnankyn na matetské/rodicovské dovolené a
0 jejich navratu do pracovniho procesu

Vztahy mezi zaméstnanci a managementem v podniku

Skoleni a vzdélavani zaméstnancil v podniku

Pokuty a sankce vici podniku

Etické chovani podniku

Vysledky priizkumi spokojenosti zakaznikt

Ochrana osobnich udaji zakaznika

Zdroj: autorka

Otazka ¢. 8 slouzi k zodpovézeni SO2-1, SO2-2 a SO2-3. Pomoci baterie otazek je zjiStovan zajem
respondenta o jednotliva témata v CSR reportu. Vysvétleni, jakym zplisobem byla tato témata

autorkou vyzkumu vybrana, 1ze najit na str. 48-49.

Otazka €. 8 rozSiruje otazku €. 7. Porovnani odpovédi na tyto dvé otazky tak miiZe pomoci odhalit

pripadnou nekonzistenci odpovédi respondenta.

CAST I1I: SOCIODEMOGRAFICKE INFORMACE
9. Jste:
a. muz

b. Zena

10. Vas vék je (vepiste Cislo):

[ ]

11. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
a. zakladni
b. stredoskolské bez maturity
c. stredoskolské s maturitou
d. vysokoskolské

e. postgradualni

12. Vas Cisty osobni mési¢ni prijem je:
a. do15000K¢
b. 15001 - 25000 K¢
c. 25001-40000K¢
d. 40001 K¢ a vice




Otazky ¢. 9-12 neslouzi k zodpovézeni vyzkumnych otazek, jelikoz cilova skupina neni z hlediska
sociodemografickych faktort blize definovana. Tyto otazKy slouzi pouze pro zjisténi pripadnych

sociodemografickych zavislosti.



PRILOHA C: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

VO1: Oceni cilovd skupina vypracovdni CSR reportu pro cestovni kanceldr?
Pro vyhodnoceni VO1 byly vyuZity otazky v dotazniku €. 1 a €. 2.

Otazka ¢ 1 7zjiStovala, zda je spolecensky odpovédné chovani cestovni kancelare
pro respondenty dilezité. Na tuto otazku odpovédélo 62 respondenti ze 71 (87,3 %), Ze o tom
dosud nepiemyslelo, nicméné pravdépodobné by takovou CK uptednostnilo pred jinymi. Pro 6
respondentli (8,5 %) je spolecensky odpovédné chovani CK dilezité, 3 respondenti (4,2 %)

uvedli, Ze pro né jsou pri vybéru CK dilezité jiné véci (cena nebo nabidka).

Otazka ¢. 2 zjiStovala, zda maji respondenti zajem precist si, jaké spoleCensky odpovédné
aktivity cestovni kancelar provozuje. 29 respondentt (40,8 %) odpovédeélo, Ze ,urcité ano“, 39
respondentli zvolilo moZnost ,spiSe ano“ (54,9 %). Pouze 3 respondenti zvolili moZnost ,spiSe

ne“ (4,2 %), moznost ,urcité ne“ nezvolil zadny respondent.

Je nasnadé, Ze mezi odpovéd'mi na otazky €. 1 a ¢. 2 existuje zavislost, pro uplnost vsak byl
proveden X2 test dobré shody s témito vysledky: x2 = 39,523, df = 4, p-hodnota = 0,000. PfestozZe
nebyla dodrZena podminka minimalniho pocétu poli scetnosti vysSi nebo rovné 5, lze
konstatovat, Ze mezi proménnymi existuje velmi silna zavislost; kontingenc¢ni tabulka potvrdila,

Ze tato zavislost je kladna.

Tabulka C-1: Kontingen¢ni tabulka - otazky €. 1 a ¢. 2

2 CSR report
1,00 2,00 3,00 Celkem
1_CSR 1,00 6 0 0 6
2,00 23 38 1 62
3,00 0 1 2 3
Celkem 29 39 3 71

Zdroj: autorka

Pozn.: 1 znaci v tomto kédovdni u obou otdzek nejvétsi zdjem, 2 stied, 3 nejmensi zdjem

Zaver k VO1: Lze konstatovat, Ze mezi respondenty existuje velky zajem o CSR report, celych
95,7 % respondenti se chce se o spolecensky odpovédnych aktivitdich CK dozvédét vice. Zajem

o CSR report cestovni kancelare roste spolecné se zajmem o CSR aktivity cestovni kancelare.



V02: Jakad témata jsou pro cilovou skupinu zakaznikii diileZita?

Vyzkumna otazka ¢. 2 je dale rozvedena do Ctyr specifickych vyzkumnych otazek. Otazky
v dotazniku vztahujici se ke specifickym otazkdm SO2-1, SO2-3 a SO2-3 byly hodnoceny pomoci
baterie otazek, ktera nabizela ¢tyirbodovou stupnici, kde 1 znacila naprosty nezijem a 4
velky zajem. Ke kazdé otazce je uvedena absolutni a relativni ¢etnost odpovédi, median, horni a

dolni kvartil. Absolutni Cetnost je zobrazena také v grafu.

S02-1: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do ekonomické oblasti povaZuje cilovd skupina
za diilezZité?
Dle rozdéleni metodiky GRI ve verzi G4 spadaji do ekonomické oblasti reportu tyto
aspekty/indikatory, které byly v dotazniku zminény:

e prosperita podniku

¢ spoluprace podniku s dodavateli

vV

nejcastéji znamkou 3 (uvedlo ji 41 respondentd, tj. 57,7 %) a dale znamkou 4 (zvolilo ji 17
respondentd, tj. 23,9 %). 11 respondenti zvolilo moZnost 2 (tj. 15,5 %), pouze 2 respondenti
zvolili moznost 1 (tj. 2,8 %). Kladny postoj ktématu (odpovédi 3+4) tedy projevilo 58
respondentd, tj. 81,6 %. Median vSech znamek je 3; horni kvartil je stejné jako dolni kvartil také

roven Cislu 3.

Tabulka C-2: Otazka 8: prosperita podniku

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 2 2,8 2,8
2,00 11 15,5 18,3
3,00 41 57,7 76,1
4,00 17 23,9 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka



Graf C-1: Otazka 8: prosperita podniku
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Spoluprace podniku s dodavateli byla respondenty nejcastéji ohodnocena znamkou 3 (25
respondenttd, tj. 35,2 %) a poté znamkou 2 (21 respondentt, 29,6 %). 16 respondenti zvolilo
moznost 4 (tj. 22,5 %) a 9 respondenti zvolilo moZnost 1 (tj. 12,7 %). Kladny postoj k tématu
(odpovédi 3+4) projevilo 41 dotazanych, tj. 57,7 %. Median vSech znamek je 3, horni kvartil = 2,
dolnf{ kvartil = 3.

Tabulka C-3: Otdzka 8: spoluprace podniku s dodavateli

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 9 12,7 12,7
2,00 21 29,6 42,3
3,00 25 35,2 77,5
4,00 16 22,5 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-2: Dotaznik - otazka 8: spoluprace podniku s dodavateli
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka
Zaveér k S02-1: 0 obou tématech, ktera GRI radi do ekonomického pilite, Ize dle tohoto vyzkumu

Fici, Ze jsou pro respondenty spiSe diilezitd. Median obou odpovédi je roven ¢islu 3 (na stupnici

1-4, pricemz 1 znaci nejmensi zajem, 4 nejvétsi zajem). O néco zajimavéjsi je pro respondenty



téma prosperity podniku, k némuz vyjadrilo kladny postoj 81,6 % respondentii; kladny postoj

k tématu spoluprace podniku s dodavateli projevilo 57,7 % dotazanych.

S$02-2: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do environmentdlni oblasti povazuje cilovd
skupina za diilezité?
Do environmentalni ¢asti jsou dle metodiky GRI zarazeny tyto aspekty/indikatory:

e spotfeba a uspora energii podnikem

¢ spotieba vody podnikem

¢ dopad poskytovanych sluzeb na Zivotni prostiredi

Spoti‘eba a uspora energii podnikem byla respondenty nejcastéji oznacena znamkou 1 (36
respondentd, tj. 50,7 %), tato znamka znaci nejnizsi zajem. 30 dotazovanych (42,6 %) toto téma
oznacilo znamkou 2. Pouze 4 respondenti zvolili na $kale moznost 3 (5,6 %) a 1 respondent
zvolil moznost 4 (1,4 %). Respondenti tedy toto téma pro Cinnost cestovni kancelaie nepovazuji
za dilezité; znamky 1 nebo 2 udélilo tématu 66 respondentd, tj. 93 %. Median vsech odpovédi je

roven Cislu 1, horni kvartil = 1, dolni kvartil = 2.

Tabulka C-4: Otazka 8: spoti'eba a Uspora energii podnikem
Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost Cetnost kumulativné

1,00 36 50,7 50,7
2,00 30 42,3 93,0
3,00 4 5,6 98,6
4,00 1 1,4 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-3: Dotaznik - ot4zka 8: spotieba a ispora energii podnikem
.
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka



Spotreba vody podnikem byla respondenty nejcastéji oznaCena znamkou 1 (42 respondentd,
tj. 59,2 %), hodnoceni 2 zvolilo 25 respondentd, tj. 35,2 %. 3 respondenti zvolili mozZnost 3 (4,2
%), 1 respondent zvolil moZnost 4 (1,4 %). Zodpovédi vyplyva jednoznacny nezajem
dotazanych o toto téma; moznosti 1 a 2 zvolilo celkem 94,4 %. Median = 1, horni kvartil = 1,

dolni kvartil = 2.

Tabulka C-5: Otazka 8: spoti‘eba vody podnikem

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 42 59,2 59,2
2,00 25 35,2 94,4
3,00 3 4,2 98,6
4,00 1 14 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka
Graf C-4: Dotaznik - otazka 8: spotreba vody podnikem
.
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Dopad poskytovanych sluZeb na Zivotni prostiredi byl dotazanymi nejcastéji hodnocen
znamkou 3, kterou zvolilo 32 z nich (tj. 45,1 %). 20 respondentt (tj. 28,2 %) zvolilo moznost 2,
13 respondentt (18,3 %) moznost 1 a 6 respondentii zaskrtlo moznost 4 (tj. 8,5 %). Vysledek
nenfi zcela jednoznacny, jelikoZ 46,5 % dotazanych projevilo k danému tématu spiSe negativni

postoj, 53,5 % dotazanych pak pozitivni postoj. Median = 3, dolnf kvartil = 2, horni kvartil = 3.



Tabulka C-6: Otazka 8: dopad poskytovanych sluZeb na Zivotni prostiedi

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 13 18,3 18,3
2,00 20 28,2 46,5
3,00 32 45,1 91,5
4,00 6 8,5 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-5: Otazka 8: dopad poskytovanych sluZeb na Zivotni prostiedi
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Zavér k S02-2: Oblast ekologického pilife se pro respondenty neukazala jako dilezita. Téma

spotieby a dspory energif oznacilo 93 % dotazanych za nedileZité; v pripadé spotieby to bylo

dokonce 94,4 % dotazanych. Dopad poskytovanych sluZzeb na Zivotni prostiedi je diileZity nebo

spise dulezity pro 53,5 % dotazanych, zde tedy nelze stanovit jednoznacny zavér (i vzhledem

k omezenému rozsahu vyzkumného vzorku).

S$02-3: Jaké CSR aktivity podniku spadajici do socidlni oblasti povazuje cilovd skupina za

diilezZité?
Do socialni oblasti spadaji tyto aspekty a indikatory:
e struktura zaméstnanci podniku dle véku a pohlavi

¢ zaméstnanecké vyhody

* informace o poctu zameéstnankyn na matetské/rodicovské dovolené a o jejich navratu do

pracovniho procesu
e vztahy mezi zaméstnanci a managementem v podniku
e Skoleni a vzdélavani zaméstnanci v podniku
¢ pokuty a sankce vii¢i podniku
e etické chovani podniku

e vysledky priizkumii spokojenosti zakazniku



e ochrana osobnich udajt zakaznika

Struktura zaméstnancti podniku dle véku a pohlavi byla respondenty nejcastéji oznacena
zndmkou 1 (32 dotazanych, tj. 45,1 %). Hodnoceni 2 zasSkrtlo 25 dotazanych (35,2 %), hodnoceni
3 oznacilo 13 dotazanych (18,3 %) a hodnoceni 4 zvolil 1 respondent (1,4 %). Na zakladé téchto
vysledkl lze Fici, Ze respondenti projevili o téma spiSe nezajem, jelikoz 80,3 % z nich zvolilo

hodnoceni 1 nebo 2. Median = 2, horni kvartil = 1, dolni kvartil = 2.

Tabulka C-7: Otazka 8: struktura zameéstnanci podniku dle véku a pohlavi

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 32 45,1 45,1
2,00 25 35,2 80,3
3,00 13 18,3 98,6
4,00 1 1,4 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-6: Otazka 8: struktura zaméstnanct podniku dle véku a pohlavi

1

2

3
A

0 B 12 18 24 30 36
Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Zaméstnanecké vyhody byly respondenty nejcastéji ohodnoceny znamkou 3 (39,4 %). 21
dotazanych, tj. 29,6 %, zvolilo mozZnost 2. 12 dotazanych, tj. 16,9 %, zvolilo moznost 4 a 10
dotazanych, tj. 14,1 %, zaSkrtlo hodnoceni 1. Celkové hodnoceni tedy nelze s jistotou formulovat;
43,7 % respondenti vyjadrilo spiSe negativni hodnoceni, 56,3 % respondent o toto téma

naopak vyjadrilo zajem.



Tabulka C-8: Otazka 8: zaméstnanecké vyhody

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 10 14,1 14,1
2,00 21 29,6 43,7
3,00 28 39,4 83,1
4,00 12 16,9 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-7: Otazka 8: zaméstnanecké vyhody
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Informace o poctu zaméstnankyn na materské/rodicovské dovolené a o jejich navratu do
pracovniho procesu oznacili respondenti nejcastéji znamkou 1 (24 respondentd, tj. 33,8 %). 18
dotazanych zaSkrtlo hodnoceni 3 (tj. 25,4 %), 15 dotazanych zvolilo moznost 4 (tj. 21,1 %).
Nejméné respondentl se vyjadiilo pro moznost 2 (14 dotazanych, tj. 19,7 %). SpiSe negativni
postoj tedy vyjadrilo 53,5 % dotazanych, spiSe pozitivni postoj 46,5 % dotazanych. Je vsak tireba
nezajem o téma. Median = 2, horni kvartil = 1, dolni kvartil = 3. Je zde patrna velka riznorodost

dat.

Tabulka C-9: Otazka 8: matet'skd/rodicovska dovolena

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 24 33,8 33,8
2,00 14 19,7 53,5
3,00 18 25,4 78,9
4,00 15 211 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka




Graf C-8: Otazka 8: mateiska/rodicovska dovolena

Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Vztahy mezi zaméstnanci a managementem v podniku byly respondenty nejcastéji
ohodnoceny znamkou 3 (35 dotazanych, tj. 49,3 %), poté znamkou 4 (13 dotazanych, tj. 18,3 %),
znamkou 2 (17 dotazanych, tj. 23,9 %) a nakonec zndmkou 1 (6 dotazanych, tj. 8,5 %). Vysledky
naznacuji, Ze pro respondenty je toto téma spiSe dileZité, moznosti 3 a 4 zvolilo 67,6 % z nich.
V hodnoceni vSak prevazuji spiSe stiedni hodnoty (2 a 3). Median = 3, horni kvartil = 2, dolni

kvartil = 3.

Tabulka C-10: Otazka 8: vztahy mezi zaméstnanci a managementem

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 6 8,5 8,5
2,00 17 23,9 32,4
3,00 35 49,3 81,7
4,00 13 18,3 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-9: Otazka 8: vztahy mezi zaméstnanci a managementem
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka



Skoleni a vzdélavani zaméstnanci v podniku oznadili respondenti nejéast&ji znamkou 3 (29
respondentt, tj. 40,8 %), poté zndmkou 4 (24 respondentd, tj. 33,8 %). 15 dotazanych zvolilo
moznost 2 (21,1 %) a 3 dotazani zaskrtli moznost 1 (4,2 %). Respondenti projevili zdjem o dané
téma, moznosti 3 nebo 4 zaskrtlo 74,6 % dotazanych. Median = 3, horni kvartil = 2, dolni kvartil

= 4. Je zde patrna pomérné velka diferenciace dat mezi mozZnostmi 2-4.

Tabulka C-11: Otazka 8: Skoleni a vzdélavani zaméstnanctli v podniku

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 3 4,2 4.2
2,00 15 21,1 25,4
3,00 29 40,8 66,2
4,00 24 33,8 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-10: Otazka 8: vztahy mezi zaméstnanci a managementem
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Pokuty a sankce vici podniku oznacili respondenti nejcastéji znamkou 3, tuto moznost zvolilo
28 dotazanych, tj. 39,4 %. 22 respondentd, tj. 31,0 % zvolilo moZnost 2. 18 dotazanych (tj. 25,4
%) toto téma ohodnotilo znamkou 4. Pouze 3 respondenti zaskrtli moznost 1 (4,2 %). Dotazani
projevili o téma spiSe zajem moznosti 3 a 4 zvolilo celkem 64,8 % dotazanych. Median = 3, horni
kvartil = 2, dolni kvartil = 4. Stejné jako v piipadé predchoziho tématu je zde patrné velké

rozruznéni u hodnoceni 2-4, hodnoceni 1 je respondenty voleno pouze v malém poctu pripada.



Tabulka C-12: Otazka 8: pokuty a sankce vii¢i podniku

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 3 4,2 4,2
2,00 22 31,0 35,2
3,00 28 39,4 74,6
4,00 18 25,4 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-11: Otazka 8: pokuty a sankce vii¢i podniku
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Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Etické chovani podniku bylo respondenty nejcastéji ohodnoceno znamkou 4 (42 respondenti,
tj. 59,2 %), 25 dotazanych zaSkrtlo znamku 3 (tj. 35,2 %). Pouze 4 respondenti zvolili moZnost 2
(8. 5,6 %), moznost 1 nezvolil Zadny z dotazanych. Lze konstatovat, Ze toto téma je pro dotazané
velmi dtlezité, pro jeho dulezitost se vyjadrilo 94,4 % z nich. Median = 4, horni kvartil = 3, dolni

kvartil = 4.

Tabulka C-13: Otazka 8: etické chovani podniku

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 0 0 0
2,00 4 5,6 5,6
3,00 25 35,2 40,8
4,00 42 59,2 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka




Graf C-12: Otazka 8: etické chovani podniku

‘I i

> [l
g
g

0 8 16 24 32 40 48
Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka

Vysledky prazkumi spokojenosti zakaznikid byly dotdzanymi nejcastéji ohodnoceny
znamkou 4 (36 respondentd, tj. 50,7 %). 21 dotdzanych, tj. 29,6 % zvolilo moZnost 3. 13
dotazanych, tj. 18,3 %, zaskrtlo zndmku 2 a 1 respondent, tj. 1,4 %, zvolil moznost 1.
Respondenti toto téma oznadili za dulleZité, znamky 3 nebo 4 pridélilo 80,3 % z nich. Polovina
dotazanych navic toto téma oznacila za velmi dilezité. Median = 4, horni kvartil = 3, dolni kvartil
=4.

Tabulka C-14: Otazka 8: vysledky prizkumi spokojenosti

Absolutni Relativni | Validni relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost cetnost kumulativné
1,00 1 1,4 1,4 1,4
2,00 13 18,3 18,3 19,7
3,00 21 29,6 29,6 49,3
4,00 36 50,7 50,7 100,0
Celkem 71 100,0 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-13: Otazka 8: vysledky prizkumi spokojenosti

1
2

3

4

0 7 14 21 28 35 42
Zdroj: GoogleForms, zpracovdni: autorka



Ochrana osobnich udaju zakaznika byla dotazanymi nejcastéji ohodnocena znamkou 4 (44

vivs

respondentd, tj. 62 %). Druhou nejcastéjsi zvolenou znamkou byla znamka 3 (16 respondentd, tj.

22,5 %). Hodnocenf 2 zvolilo 9 respondentt (tj. 12,7 %), hodnoceni 1 zaskrtli 2 respondenti (tj.

2,8 %). Dotazani projevili velky zajem o toto téma, 84,5 % z nich zaskrtlo znamku 3 nebo 4,

pricemz silné prevaZuje moznost 4, ktera prisuzuje tématu velkou dileZitost. Median = 4, horni

kvartil = 3, dolni kvartil = 4.

Tabulka C-15: Otazka 8: ochrana osobnich udajt

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost
cetnost cetnost kumulativné
1,00 2 2,8 2,8
2,00 9 12,7 15,5
3,00 16 22,5 38,0
4,00 44 62,0 100,0
Celkem 71 100,0

Zdroj: autorka

Graf C-14: Otazka 8: ochrana osobnich udaji
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Prehled mediana a kvartilu k otazce ¢. 8

45

Nasledujici tabulka ptrinasi souhrnny prehled mediani a kvartilt k otazce ¢ 8.

Tabulka C-16: Otazka 8: souhrn

otazka8 prosperita

otazka8 dodavatel

otazka8 spotreba_

otazka8 spotreba_

1 e2 a_uspora_energii vody
N Platnych 71 71 71 71
Chybéjicich 0 0 0 0
Median 3,0000 3,0000 1,0000 1,0000
Kvartil horni 3,0000 2,0000 1,0000 1,0000
dolni 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000




otazka8_dopad_slu

otazka8_struktura__

Zdroj: autorka

zeb na ZP zamestnancu otazka8 benefity | otazka8 materska
N Platnych 71 71 71 71
Chybéjicich 0 0 0 0
Median 3,0000 2,0000 3,0000 2,0000
Kvartil horni 2,0000 1,0000 2,0000 1,0000
doini 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000
otazka8 vztahy v_ | otazka8 skoleni_vz | otazka8_pokuty_sa
podniku delavani nkce otazka8 etika
N Platnych 71 71 71 71
Chybéjicich 0 0 0 0
Median 3,0000 3,0000 3,0000 4,0000
Kvartil horni 2,0000 2,0000 2,0000 3,0000
doini 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000
otazka8 pruzkumy | otazka8 osobni_ud
spokojenosti aje
N Platnych 71 71
Chybéjicich 0 0
Median 4,0000 4,0000
Kvartil horni 3,0000 3,0000
dolni 4,0000 4,0000

Zavér k S02-3: Na zakladé vyse uvedenych propocti byla identifikovana témata, ktera jsou

pro cilovou skupinu dtleZita a o nichz by se

chtéla ve vysledném CSR reportu docist. VSechna

témata autorka rozdélila do péti skupin podle namérenych hodnot.

vvvvvv

¢ etika podniku (median= 4, horni kvartil = 3, dolni kvartil = 4)

e vysledKky prizkumi spokojenosti zdkaznikli (median= 4, horni kvartil = 3, dolni kvartil =

4)

e ochrana osobnich udaji zakaznika (medidn= 4, horni kvartil = 3, dolni kvartil = 4)

Velmi dalezita témata:

* Skoleni a vzdélavani zaméstnancil v podniku (median= 3, horni kvartil = 2, dolni kvartil =

4)

e pokuty a sankce vii¢i podniku (median= 3, horni kvartil = 2, dolni kvartil = 4)

e prosperita podniku (median= 3, horni kvartil = 3, dolni kvartil = 3)




Dilezita témata:
e spoluprace podniku s dodavateli (median= 3, horni kvartil = 2, doln{ kvartil = 3)
¢ dopad poskytovanych sluzeb na Zivotni prostredi (median= 3, horni kvartil = 2, dolni
kvartil = 3)
e zaméstnanecké vyhody (median= 3, horni kvartil = 2, dolnf{ kvartil = 3)
e vztahy mezi zaméstnanci a managementem v podniku (medidan= 3, horni kvartil = 2,
dolni kvartil = 3)
Neprilis dilezita témata:
¢ informace o poCtu zaméstnankyn na matei'ské/rodicovské dovolené a jejich navratu do
pracovniho procesu (median= 2, horni kvartil = 1, doln{ kvartil = 3)
e struktura zaméstnancli podniku dle véku a pohlavi (median= 2, horni kvartil = 1, dolni
kvartil = 2)
Nediilezita témata:
* spotfeba a uspora energii podnikem (median= 1, horni kvartil = 1, doln{ kvartil = 2)

¢ spotieba vody podnikem (median= 1, horni kvartil = 1, dolni kvartil = 2)

Tato zjiSténi budou dale pouzita pro sestaveni CSR reportu.
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S$02-4: Ktery z pilirii triple bottom line je pro cilovou skupinu nejdiileZitéjsi?

Specifickd otazka 2-4 zjistovala, jaky z pilifd triple bottom line povaZuje cilova skupina
za nejvyznamnéjsi. Za timto uUcelem byla formulovana otazka ¢. 7 vdotazniku, na kterou
respondenti, tj. 5,6 %, zvolili ekonomicky pilii. Ekologicky pilif nezvolil Zddny respondent.

Odpoveédi na otazku ¢. 7 koresponduji s odpovéd'mi na otazku €. 8 (jsou konzistentni).

Zaveér k S02-4: Na zakladeé zjisténych skutecnosti 1ze jednoznacné fici, Ze nejduilezitéjsim pilirem

pro cilovou skupinu je pilii socialni.



VO03: Jaké trendy pri tvorbé CSR reportu ndsledovat?
Vyzkumna otazka ¢. 3 zjistovala, jaky nazor maji respondenti na pouziti grafdi, videi nebo

fotografii v reportu, a také jejich nazor na dilezitost ovéreni reportu nezavislou tieti stranou.

Zajem respondentli o pouziti modernich prvki (grafy, videa, fotografie) v reportu zjiStovala
v dotazniku otazka ¢. 4. Votazce bylo mozné zvolit vice moZnosti odpovédi, tzn. soucet
nasledujicich procentnich podilt je vétsi nez 100. 42 respondentd (59,2 %) piipada zajimavé
pouziti fotografii, 21 respondentiim (29,6 %) pouZiti grafli. Pouze 3 dotazovani (4,2 %) by
ocenili v elektronicky distribuované zpravé zarazeni videi. Pomérné prekvapivé je, Ze 27

dotazanych (38 %) uvedlo, Ze na zafazeni zadného z vySe uvedenych prvki jim nezalezi.

Graf C-15: Otazka 4: pouziti modernich prvki
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Zdroj: autorka

Otazky v dotazniku ¢. 5 a ¢. 6 smétovaly ke zjiSténi nazoru respondenta na ovéreni reportu
nezavislou treti stranou. 32 respondentd (tj. 45,1 %) uvedlo, Ze je pro né dilezité, zda byl ovéren
obsah zpravy. Stejny pocet respondentl (32 osob, tj. 45,1 %) pirekvapivé uvedlo, Ze pro né
ovéreni obsahu ani struktury zpravy neni dtleZité. Pouhych 7 dotazanych (tj. 9,9 %) uvedlo, Ze je
pro né dileZité ovéfeni obsahu i struktury zpravy. Zadny z respondentii nezvolil moznost, Ze je

pro néj dilezité pouze ovéreni struktury zpravy.



Graf C-16: Otazka 5: predmét ovéreni dotazniku treti stranou
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Otazka ¢. 6 v dotazniku pak zjistovala, jaky subjekt by mél zpravu o spolecenské odpoveédnosti
oveérit. 47 respondentq, tj. 66,2 %, uvedlo, Ze jim nezalezi na tom, kdo zpravu ovéril. 16
dotazanych, tj. 22,5 %, si mysli, Ze report by mél byt ovéren nezavislym odbornikem. 6
dotdzanych, tj. 8,5 %, uvedlo, Ze zpravu by méla ovérit spole¢nost, kterd vydava smérnice
pro sestaveni zprav. 2 respondenti (2,8 %) zvolili moZnost, Ze zpravu by mél ovétit nékdo jiny.
Oba tito respondenti shodné uvedli, Ze touto tfeti stranou by méla byt auditorska spolec¢nost.

adny z respondentd nezvolil moZnost, Ze zpravu by méla podle néj ovérit neziskova organizace.

Graf C-17: Otazka 5: volba subjektu pro ovéreni dotazniku
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Zdroj: autorka



Autorkou byl proveden také proveden x?2 test dobré shody pro data z dotaznikovych otazek 5a 6
s témito vysledky: x2 = 25,470, df = 6, p-hodnota = 0,000. Vysledky tedy znaci silnou zavislost,
jelikoZ p-hodnota se bliZi nule a je tedy vyssi, neZ nastavena hladina vyznamnosti a = 0,05. Je
vSak tfeba podotknout, Ze ani v tomto pfipadé nebyla dodrZena podminka, Ze minimalné 20 %
poli musi mit oCekadvanou ¢etnost vyssi nebo rovnu c¢islu 5. Vysledky je tedy tieba posuzovat se

ztetelem k vySe uvedenému.

Tabulka C-17: Kontingen¢ni tabulka - otdzky ¢. 5a ¢. 6

OTAZKA6
spole¢nost_
smérnice odbornik auditor nezalezi na tom Celkem
OTAZKAS5 obsah 3 12 1 16 32
obsah a struktura 3 2 0 2 7
neni ddlezité 0 2 1 29 32
Celkem 6 16 2 47 71

Zdroj: autorka

Z kontingencni tabulky je patrné, Ze silna korelace je zplisobena zejména tim, Ze témér vSichni
respondenti, ktefi v otazce ¢. 5 uvedli, Ze ovéfeni obsahu ani struktury reportu pro né neni
dilezité, zaroven v otazce ¢. 6 zaSkrtli, Ze jim nezalezi na tom, kdo zpravu ovéri. Poloviné
respondentd, kteii uvedli, Ze jim zalezi na ovéreni obsahu zpravy, nezalezi na tom, kdo bude
zpravu ovérovat. Pokud respondentovi zalezi na tom, kdo zpravu ovéri, voli vétSinou
nezavislého odbornika; poCty odpovédi jsou vSak v tomto pripadé prili§ nizké na to, aby z nich

bylo mozné vyvozovat platné zavéry.

Zavér k V03: Na zakladé odpoveédi respondentti lze doporucit pouziti fotografii v CSR reportu,
pripadné také grafl. PrestoZe pomérné velka ¢ast respondentti (38 %) uvedla, Ze jim na zaiazeni
téchto prvkil nezalezi, 1ze se domnivat, Ze jejich pouziti neuskodi a mize uroven reportu pouze
pozdvihnout. Podobné lze pristoupit také k ovéreni reportu nezavislym tretim subjektem.
Na zakladé vysledki lze konstatovat, Ze neni nezbytné nutné toto ovéreni provést, presto vsak
do budoucna muze byt prinosné. Doporucit Ize zejména ovéreni obsahu zpravy, na ovéreni

struktury zpravy cilové skupiné nijak vyznamné nezalezi.

VO04: Jaky zpiisob Sireni reportu zvolit?
Ke ¢tvrté vyzkumné otazce se vztahuje dotaznikova otazka ¢. 3. U této otazky bylo mozné volit
z vice variant odpovédi, takZe soucet procentnich podilti je vétsi nez 100. 66 respondentd (tj. 93

%) uvedlo, Ze by informace o spolecensky prospéSnych aktivitdch cestovni kancelare hledalo



primo na webovych strankach podniku (napft. ve specializované sekci, vsekci ,,0 podniku”
apod.). 39 dotdzanych (tj. 54,9 %) uvedlo, Ze by tyto informace hledalo vsamostatném
dokumentu umisténém na webovych strankach podniku. 20 dotazanych (28,2 %) by informace
hledalo na facebookovych strankach podniku. Dal$i moZnosti zvolilo pouze po 1 dotazovaném -

v tiSténé podobé v CK, v mistnim zpravodaji; 1 dotdzany uvedl, Ze by tyto informace nehledal.

Graf C-18: Otazka 4: zpisob Sifeni reportu
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Pozn.: V grafu jsou vyznaceny absolutni hodnoty.

Zavér kVO04: Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti lze doporucit umisténi informaci
o spoleCensky odpovédnych aktivitich na webové stranky podniku. Kladny postoj maji
respondenti také kumisténi informaci do dokumentu, ktery je moZné z webovych stranek
stahnout. Z odpovédi respondenti nevyplyva, Ze by ve vyznamné mire sami cilené vyhledavali
informace o CSR aktivitaich na Facebooku. Lze se vSak domnivat, Ze i presto by mohlo mit
zvefejiiovani téchto informaci na facebookovych strankach uspéch. To, Ze respondenti
na Facebooku informace o CSR aktivné nevyhledavaji, neznamend, Ze podnik sam nemtze timto
zplisobem vzbudit u cilové skupiny zajem. V kazdém pripadé neni nijak zvlast finan¢né nakladné
tuto variantu vyzkouSet také a v pripadé, Ze by uzivatelé Facebooku o CSR report zajem

neprojevili, tak tento zpisob Sifeni Ize jednoduse omezit ¢i zrusit.



DODATECNA ZJISTENI
Dotaznik zjistoval od respondentli také sociodemografické udaje - pohlavi, vék, vzdélani a

prijem. Tyto parametry byly dale porovnany se vSemi meritornimi otdzkami v dotazniku.

Pohlavi

Vyzkumu se zucastnilo 29 muzi (40,8 %) a 42 Zen (59,2 %). PrestoZe z naméfenych dat
nevyplyva, Zze by mélo pohlavi vliv na zajem o CSR aktivity cestovni kancelare (otazka 1; x2 =
0,975, df = 2, p-hodnota = 0,614, a = 0,05), existuje zde korelace mezi pohlavim a zajmem o CSR
report cestovni kancelare (otazka 2; x2 = 6,910, df = 2, p-hodnota = 0,032, a = 0,05).

Z kontingen¢ni tabulky je patrné, Ze pozitivnéjsi postoj k CSR reportu maji Zeny.

Tabulka C-18: Kontingencni tabulka - zajem o CSR report dle pohlavi

Zajem o CSR report
urcité ano | spiSe ano | spiSe ne Celkem
Pohlavi  muz 8 18 3 29
Zena 21 21 0 42
Celkem 29 39 3 71

Zdroj: autorka

Ukazalo se také, Ze Zeny spiSe neZ muZi budou hledat CSR report v samostatném dokumentu
umisténém na webovych strankach podniku (otazka 3), korelace by se ale potvrdila pouze
v pripadé, kdyby byla hladina spolehlivosti nastavena na a = 0,1 (x2 = 3,636, df = 1, p-hodnota =
0,057).

Tabulka C-19: Kontingenc¢ni tabulka - CSR report v dokumentu ke stazeni dle pohlavi

CSR report ke stazeni
,00 1,00 Celkem
Pohlavi  muz 17 12 29
Zena 15 27 42
Celkem 32 39 71

Zdroj: autorka

Dale se ukazalo, Ze muZi budou spiSe neZ Zeny preferovat informace o CSR aktivitach, které
spadaji do ekonomického pilite (x2 = 6,139, df = 1, p-hodnota = 0,013, a = 0,05). Zde je vsak tireba

upozornit, Ze 50 % poli ma niz8i ocekdvanou Cetnost nez 5.



Tabulka C-20: Kontingen¢ni tabulka - triple bottom line dle pohlavi

Pilite triple bottom line
ekonomicky socialni Celkem
Pohlavi  muz 4 25 29
Zena 0 42 42
Celkem 4 67 71

Zdroj: autorka

Zadné dalsi zavislosti ve vztahu k pohlavi se nepotvrdily.

Vék
Respondenti v dotazniku zapisovali sviij vék do prazdného pole cislicemi, ziskané vysledky tak
bylo nutné roztridit do Ciselnych intervalli. Vék vSech respondentd, kteii se vyzkumu zuicastnili,
se pohyboval vrozmezi 19-60 let. Cestovni kancelai povazuje za svou cilovou skupinu
respondenty ve véku 25-55 let. S ohledem na tyto skute¢nosti byli respondenti roztiidéni do Ctyt
intervali tak, aby bylo pokud moZno respektovano nastaveni cilové skupiny podnikem, a aby
zaroven byl ve vSech intervalech dostate¢ny pocet respondenti:

e 19-25 let - mladi lidé, Casto jeSté studenti, ekonomicky zavisli na rodicich; neni cilova

skupina
e 26-35 let - pracujici, Casto jesté bezdétni; je cilova skupina
¢ 36-50 - pracujici, maji déti; je cilova skupina

¢ 51-60 let - pracujici, déti jsou jiz odrostlé; neni cilova skupina

Dle tohoto Klice byli respondenti roztiidéni do ¢tyr skupin. Skupina 19-25 let zahrnovala 16
respondentd, skupina 26-35 let 21 respondentti, skupina 36-50 24 respondentti a skupina 51-60
let 10 respondentd. Tyto skupiny byly dale srovnany se vSemi meritornimi otazkami, bohuzel se
zde vsak neobjevila zadna zavislost. VSechny p-hodnoty byly vyssi neZ nastavena hladina

spolehlivosti a = 0,05.

Vzdélani

V dotazniku byly u otazky, ktera zjiStovala nejvyssi dosaZené vzdélani respondenta, nabidnuty
tyto moznosti: zakladni (0 respondenttli), stfedoSkolské bez maturity (9 respondentti),
stredoSkolské s maturitou (25 respondentii), vysokoskolské (37 respondenti) a postgradualni

(0 respondentti). Relativni ¢etnost dle vzdélani zobrazuje nasledujici graf.



Graf C-19: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
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Pozn.: Respondenti se zdkladnim vzdéldnim ani s postgradudlnim vzdéldnim se vyzkumu nezucastnili.

Pfi porovnani dat o nejvyssim dosaZeném vzdélani respondentii s meritornimi otazkami se sice
na prvni pohled objevily jisté korelace s daty s baterii otazek ¢. 8, tyto korelace vSak byly
zapricinény velmi nizkou ocekavanou Cetnosti u velké casti poli. Po blizSim prozkoumani se

zadné zavislosti neprokazaly.

Prijem

Ctvrtou zkoumanou sociodemografickou charakteristikou byl ptijem respondenta. Aby nedoslo
k odrazeni respondenta, ktery by se mohl zdrahat sdélit presnou vysi svého prijmu, byly v otazce
nabidnuty 4 intervaly Cistého mési¢niho prijmu, do kterych se mohl respondent zaradit. Autorka
si uvédomuje, Ze lepSim feSenim by bylo dotazovat se na pfijem domacnosti a pocet ¢lent
domacnosti, pro zjednoduseni vSak byla zvolena tato metoda. Cestovni kancelai se domniva, Ze

vySe piijmu ma pro vymezeni cilové skupiny zanedbatelny vyznam.

Na otazku Cistého osobniho mési¢niho prijmu mohl dotazovany odpovédét zaiazenim
do jednoho ze Cty¥ intervalli — do 15000 K¢ (23 osob), 15001-25000 K¢ (31 osob), 25001-40000
K¢ (14 osob) a 40001 K¢ a vice (3 osoby).

Pri vypoCtu zavislosti se opét nabizela existence nékterych korelaci, ktera vSak byla

Vv

prijmu na odpovédi u meritornich otazek v dotazniku jakykoli vliv.



