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Abstract

Sulova, V. Corporate Social Responsibility in Tourism. Diploma thesis. Brno: Men-
del University, 2019.

The main goal of the diploma thesis "Social Responsibility in Tourism" is to pro-
pose a CSR strategy for tourism companies specifically for accommodation facili-
ties. The first part consists of the discussion of alternative approaches and per-
spectives, the analysis of professional literature and research in this field and the
comparison of the results and opinions of individual parties. This section will
mainly help to better focus on this issue, compare different views, and portray key
CSR and sustainable development challenges faced by businesses in the sector.
Qualitative and quantitative research shows that in the area of accommodation
facilities it is necessary to distinguish between large enterprises and small and
medium-sized enterprises when assessing social responsibility activities. Large
businesses have an active approach to these activities and are committed to them,
and in the further development it is important to focus on reporting their results.
Small and medium-sized enterprises are passive in social responsibility activities,
and if they do business as part of their normal operations, the main reason is the
lack of information about the whole issue and the possibilities of developing this
area.
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Abstrakt

Sulova, V. Spole¢enska odpovédnost v cestovnim ruchu. Diplomové prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2019.

Hlavnim cilem diplomové prace ,SpoleCenskd odpovédnost v cestovnim ruchu”
je navrZeni strategie spole¢enské odpovédnosti (zkr. CSR) pro podniky v oblasti
cestovniho ruchu konkrétné pro ubytovaci zarizeni. Prvni ¢ast je tvorena diskuzi
alternativnich pristupii a pohledi, analyzou odborné literatury a vyzkumi v této
oblasti a srovnanim vysledkii a ndzort jednotlivych stran. Tato ¢ast poslouzi hlav-
né k lepsi orientaci v této problematice, k moZnosti srovnani odliSnych nazori
a zobrazeni hlavnich problémi v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje, se kterymi
se podniky v tomto sektoru potykaji. Z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
vyplyva, Ze v oblasti ubytovacich zarizeni je nutné pri posuzovani aktivit spolecen-
ské odpovédnosti rozliSovat velké podniky a malé a stfedni podniky. Velké podni-
ky maji aktivni pristup k témto aktivitam a vénuji se jim, v ramci dalSiho rozvoje
je dllezité, aby se zamérily na reportovani svych vysledkii. Malé a stfedni podniky
jsou v aktivitdch spolecenské odpovédnosti pasivni a pokud néjaké Cinnosti vyko-
navaji, tak jako soucast bézného fungovani, hlavnim divodem je nedostatecnd in-
formovanost o celé problematice a mozZnostech rozvoje této oblasti.

Klicova slova

CSR, cestovni ruch, ubytovaci zatizeni, spolecenska odpovédnost, udrzitelnost
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility - dale jen CSR)
je dnes tématem velmi aktudlnim, a to z mnoha davodu. DileZitou roli v rozvoji
CSR hraji samotni zakaznici, protoZe tyto aktivity od podnikd vyZzaduji a zajimaji
se o né. Videalnim pripadé podniky samy prichazi s iniciativou provadét své akti-
vity odpovédné, ale mnohdy je pro né jednodussi zvolit jinou cestu. To vSak
v dnes$ni dobé nemusi byt spravnym rozhodnutim, protoze to miize odradit mnoho
zakaznikl. Spotrebitelé a zdkaznici maji moZnost si zjistit mnoho informaci o vy-
robcich, podnicich, surovinach, materidlech a zplsobu jejich zpracovani atd.
a na zakladé toho se rozhoduji, zda sluZbu nebo produkt v daném podniku zakoupi,
zda spliiuje jejich pozadavky, kterymi v dneSni dobé neni pouze to, zda vyrobek
Ci sluzba plni sviij ucel, ale také to z Ceho je vyroben, kdo se podilel na vyrobé a zda
za to byl adekvatné odménén, jaké suroviny byly vyuzity a zda to samé lze vyrobit
z obnovitelnych zdroji a mnoho dalsiho, co zdkaznici dnes sleduji. DalSim diileZi-
tym hracem je vlada, kterda vydava narizeni, kterd musi podniky nasledné plnit.
Zlstava otazkou, zda tyto povinnosti stale radit do aktivit CSR, protoZe to je dané
a podniky nemaji jinou moznost. Dllezitym faktem je vsak to, Ze podniky jsou po-
stupné nuceny k tomu, aby o svych aktivitach reportovaly, coz je velmi dulezity
krok.

Rapidni vyvoj spole¢né s vyznamnou Siikou tohoto konceptu, ktera propojuje
fadu rlznych disciplin, zplisobuji terminologickou nejednotnost. (ZadraZzilova,
2010) Proto neexistuje jedna definice CSR, kazdy autor na tuto problematiku
pohliZi trosku jinak. Nasledné i samotné podniky voli svoji vlastni cestu, ktera zale-
Zi na interpretaci daného autora nebo na zkuSenostech a moznostech daného pod-
niku. Pro podniky je vSak dileZité, aby mély moZnost se nékym inspirovat, podivat
se na moznosti, které mohou vyuzit, poradit se s nékym, kdo jiZ ma zkuSenosti, na-
hlédnout do literatury apod.

Tato prace se vénuje priimyslu ubytovacich zarizeni, ktery hraje klicovou roli
nejen jako zdroj prijma a nabidka pracovnich mist v podnicich cestovniho ruchu
po celém svéte, ale také kviili emisim CO2, protoZe jsou tyto podniky velmi zavislé
na energiich. Dal$im problémem je dopad na nékteré prirodni zdroje, které byvaji
vyuzivany k vytvoreni nabidky. V poslednich letech je CSR popularni mezi spotre-
biteli, zia¢astnénymi stranami a investory. (Assiouras et al. 2013) Cestovni ruch
byva spojovan s nadmérnym plytvanim a dal$imi problémy, které pod koncept CSR
spadaji. (Parpairi, 2017) Proto je dllezité se CSR problematice v cestovnim ruchu
zabyvat, protoze zakaznici a navStévnici stale vice sleduji chovani samotnych pod-
nikd a jelikoz je na tomto trhu vysoka konkurence, tak se podnik, ktery chce uspét,
musi néjakym zplisobem odlisit nebo zdkazniklim nabidnout néco navic. Dnes
je velmi aktudlni problematika naklddani s odpady, spotieba energii a dalsi aspek-
ty, které se tykaji pravé i ubytovacich zarizeni a zakaznici tyto faktory zahrnuji
do svého rozhodovaciho procesu. Diky tomu miiZe podnik, ktery se vénuje této
problematice spravné, ziskat vyhodu oproti konkurenci. V oblasti ubytovani
je hlavni strategii CSR minimalizace negativniho dopadu aktivit podnik{i na pfi-
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rodni, kulturni a socialni prostredi. CSR pro né tedy znamena, Ze podnik prebira
odpovédnost k celé lidské spolecnosti nejen k jejich akcionaiim a zdkaznikm.

(Martinez et al. 2013).
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrzeni strategie spolecenské odpovédnosti pro podniky v oblasti
cestovniho ruchu. Podkladem pro doporuceni bude kvantitativni a kvalitativni vy-
zkum. Ukolem je sestaveni reprezentativniho vzorku, ktery se sklada ze zastupcti
cestovniho ruchu, a to ubytovacich zarizeni. Ve vybéru budou zastoupeny podniky
z celé Ceské republiky. Kli¢em k vybéru podniki je rozdéleni dle velikosti na malé,
stredni a velké podniky. Bude zkoumano povédomi a mira implementace konceptu
CSR v téchto vybranych podnicich. Vysledky budou ekonomicky interpretovany.

2.2 Metodika

Hypotézy jsou stanoveny na zakladé metody indukce ze ziskanych fakti z literatu-
ry.

Prvni Cast prace je tvorena literarni reSersi dostupnych zdrojii. Ta je tvofena
diskuzi alternativnich pristuptli a pohled(, analyzou odborné literatury a vyzkumi
v této oblasti a srovnanim vysledki a nazori jednotlivych stran. Tato ¢ast poslouZzi
hlavné k lepsi orientaci v této oblasti, k moznosti srovnani odliSnych nazori a zob-
razeni hlavnich problémi v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje, se kterymi se pod-
niky v tomto sektoru potykaiji.

Ve druhé casti této prace, kterou tvori vyzkumna c¢ast a vysledky vyzkumu,
je provedena analyza podnik® v Ceské republice. Pro analyzu sekundarnich dat
je pouzita obsahova analyza dokumentd, elektronickych zdroji a statistik. Vy-
zkumna cast prace je koncipovana jako kvantitativni vyzkum formou dotaznikové-
ho Setfeni doplnény o kvalitativni ¢ast, kterd je zaloZena na polostrukturovaném
rozhovoru.

Nastroj kvantitativniho vyzkumu je polostrukturovany dotaznik, ve kterém
je vétSina otdzek uzavienych, ale podstatnou ¢ast tvori otazky, u kterych lze pridat
svoji moznost. Za kvotni znak u dotaznikového Setreni je zvolena velikost podniku
a kraj, ve kterém se podnik nachazi. V tabulce ¢. 1 je zobrazeno zastoupeni podni-
ka, které spadaji do kategorie hromadnych ubytovacich zarizeni. Zdrojem téchto
dat je webova stranka Ceského statistického tradu.
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Kraij Pocet hromad?’y"ch’ubytovacich %
zafizeni

Hlavni mésto Praha 787 8,74
Stredocesky 667 7,41
JihoCesky 1136 12,61
Plzensky 507 5,63
Karlovarsky 481 5,34
Ustecky 466 5,17
Liberecky 861 9,56
Kralovehradecky 1040 11,55
Pardubicky 349 3,87
Vysocina 432 4,80
Jihomoravsky 805 8,94
Olomoucky 455 5,05
Zlinsky 443 4,92
Moravskoslezsky 578 6,42
Celkovy pocet hromadnych 9007 100,00
ubytovacich zafizeni

Tab. 1 Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2017

Zdroj: Cesky statisticky urad

Dal$i tabulka zobrazuje, jak jsou v Ceské republice rozdélena hromadné ubytovaci
zatizeni dle velikosti. Pro potfeby této prace jsou spojeny dvé kategorie, a to velmi
velké a velké podniky. Divodem tohoto spojeni je fakt, ze v kategorii velmi velké
podniky se nachazi zanedbatelné mnozstvi podnikd.

Velikost Procentni zastoupeni v CR
Malé 74,17 %
Stredni 23,9%
Velké 1,93 %
Tab. 2 Hromadnd ubytovaci zarizeni v Ceské republice dle velikosti

Zdroj: Databaze Amadeus

Zdroj vybéru oslovenych podniki je databaze Amadeus. Podniky jsou vyfiltrovany
dle velikosti a kraje, ve kterém plisobi. V samotném dotazniku jsou identifika¢ni
otazky tykajici se velikosti a polohy podniku také uvedeny, aby bylo potvrzeno,
Ze podnik spada do dané kategorie. V databazi Amadeus jsou podniky dle velikosti
rozdéleny dle nasledujicich kritérii, takto je s nimi pracovano i v této praci.
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Kritéria pro zahrnuti podniku do jedné z niZe uvedenych kategorii jsou vzdy
zaloZena na hodnotach vyjadirenych v EUR (hodnoty v USD jsou uvedeny pouze

pro informac¢ni tcely a mohou se liSit v zavislosti na aktualnim sménném kurzu).

Velmi velké podni- Stfedné velké
ky Velké podniky podniky Malé podniky
Provozni |>100 miliond EUR [>10mil. EUR  |>1mil. EUR | SPolecnostiv
vynosy | (130 miliond USD) | (13 mil. USD) (1,3 mil. usp) | databazi Ama-
deus jsou po-
Celkova ak- | =200 miliont EUR |2 20 milion EUR |22 mil. EUR vaovény za
tiva (260 miliond USD) | (26 milioni USD) | (2,6 mil. USD) malé, pokud
Podet za- nejsou lzahrnu-
méstnanc | > 1000 >150 >15 ty viine kate-
Podniky s provoz- | Podniky s provoz- | Podniky s pro- gortl.
nim vynosem na nim vynosem na | voznim vyno-
zaméstnance nebo |zaméstnance ne- |sem na zamést-
celkovymi aktivy na | bo celkovymi akti- | nance nebo
zaméstnance nizsi | vy na zaméstnan- | celkovymi akti-
nez 100 EUR (130 | ce niZsi neZ 100 vy na zamest-
USD) jsou z této EUR (130 USD) nance nizsi nez
kategorie vylouce- |jsou z této kate- 100 EUR (130
ny. gorie vylouceny. | USD) jsou z této
Podniky, pro které | Podniky, jejichZ kategorie vy-
jsou provozni vyno- | provozni vynosy, |louceny.
3 sy, celkova aktiva a | celkova aktiva a Podniky, jejichz
Poznamky y y . Y Y S
pocet zaméstnancl | pocet zaméstnan- | provozni vyno-
ne-znamé, ale maji | cll jsou neznamé, | sy, celkova akti-
kapital nad 5 milio- | ale maji kapital va a pocet za-
nl EUR (6,5 milio- | mezi 500 tis. EUR | méstnancu jsou
nG USD), tak patfi | (650 tis. USD)a 5 |neznamé, ale
do této kategorie. | mil. EUR (6,5 mil. | maji kapital
USD), tak patfi do | mezi 50 tis. EUR
této kategorie. (65 tis. USD) a
500 tis. EUR
(650 tis. USD),
tak patfi do této
kategorie.
Tab. 3 Kategorie velikosti podnikt

Zdroj: Databaze Amadeus

Dotaznik je vytvoren na zakladé poznatki z literdrni reSerse (prevazné problema-
tika v podkapitolach 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4) a je rozdélen do dvou Casti - oblast CSR
a oblast udrZitelného cestovniho ruchu. Cilem prvni Casti je zjistit postoj ubytova-
cich zatizeni vCR kCSR, vnékterych otazkdch je vyuZita Likertova $kala,
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aby se respondenti mohli vyjadrit, jak silné souhlasi nebo nesouhlasi s danym tvr-
zenim. Jsou stfidana pozitivni a negativni tvrzeni, aby se zamezilo tomu, aby re-
spondenti odpovidali pouze na jedné strané Skaly bez premysleni. K otazkam
na aktivity je pridana i moznost vlastnich odpovédi, které nékteri respondenti vyu-
zili. Druha cast dotazniku je zamérena na udrzitelny cestovni ruch, tato c¢ast si kla-
de za cil zjistit zainteresovanost podnikil o tuto oblast a zjiSténi souhlasu ¢i nesou-
hlasu s uvedenymi tvrzenimi. Dlivodem k zatazeni tvrzeni je porovnani vnimani
postoji k CSR a udrzitelnému cestovnimu ruchu a zda mezi tim muzZe byt pozitivni
korelace.

Dotaznik byl podroben pretestu, ktery slouzi k tomu, aby se zjistily piipadné
nedostatky a nejasnosti. Na zdkladé tohoto zjistovani, doSlo k opravé nékterych
otazek, aby byly jednoznac¢né a srozumitelné. Finalni verze je pirevedena na online
dotaznik pomoci nastroje Formulare Google. Online zptisob sbirani dat je zvolen
hned z nékolika divodi, ten nejdllezitéjsi je jednoduchost rozeslani dotazniku
potencialnim respondentiim a také to, Ze pro né je to nejjednodussi a nejrychlejsi
zplUsob odpovédi. Dalsi vyhodou je také to, Ze tento zptsob je levnéjsi nez napii-
klad rozesilani dotazniku béZnou postou. Behem vyzkumu byl zvolen i dalsi zptlisob
ziskavani odpovédi, v danych podnicich byl vyhledan kontakt pfimo na konkrétni
osobu. Po sbéru urc¢itého mnoZstvi dat bylo ziskavani odpovédi rozsireno i o osob-
ni navstévy podnikd.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou zpracovany v programu STATISTICA 12
a MS Excel. K testovani statistickych hypotéz jsou vyuzity Pearsoniiv chi-kvadrat
test a Kendalliiv koeficient shody.

Pearsoniiv chi-kvadrat (Downey, 2014)

Pomoci tohoto testu jsou vyhodnoceny nékteré hypotézy, proménné jsou
uspotadany do kontingenc¢nich tabulek. Vyhodnoceni probiha dle hodnoty Pearso-
nova chi-kvadratu, ta je srovnana s Kkritickou hodnotou piislusného rozdéleni chi-
kvadrat na dané hladiné vyznamnosti a pfi danych stupnich volnosti. Pokud
je hodnota z tabulky mensi nez vypocitana hodnota Pearsonova chi-kvadratu, po-
tom zamitdme Ho a pfijimame alternativni hypotézu. Statistiku chi-kvadrat spoci-
tame dle vzorce:

¥2 = Z (0; — E)?
. E;
L

Oi - zjiSténa hodnota
Ei- o¢ekavana hodnota
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Kendalliv koeficient shody (Chraska, 2016)
Pomoci tohoto testu lze posoudit shodu hodnoceni vice hodnotitelli. Ken-
dalltiv koeficient shody lze spocitat dle vzorce:
Z x2 _ (Z x)Z
W=— n
k2. (03 —n)

W - Kendalltiv koeficient shody
X - soucet poradi

n - pocet posuzovanych objekti
k - pocet srovnavanych poradi

Kendalltv koeficient miize nabyvat hodnot od 0 po 1, ¢im je hodnota blizsi
jedné, tak je vztah tésnéjsi. Pro posouzeni statistické vyznamnosti tohoto testu
1ze pouzit chi-kvadrat.

X2 =W.k(n—-1)

Vypocitana hodnota se srovna s kritickou hodnotou pro f = n-1 stupnt volnos-
ti. Testovani v této praci je na hladiné vyznamnosti 0,05.

Hypotézy:

Ho: Vypocitany Kendalliv koeficient nevypovida o shodé. (W = 0)

Hi: Vypocitany Kendallliv koeficient vypovida o shodé. (W # 0)

Kvalitativni vyzkum vychazi z dotaznikového Setfeni, jsou vybrany podniky
z kazdé kategorie velikosti a se zastupci téchto podniki byl veden hloubkovy polo-
strukturovany rozhovor. Tento vyzkum je do prace zapojen za ucelem zjisténi di-
vodia chovani danych podniki. Hlavnim diivodem je zjistit od konkrétnich zastup-
cl, pro¢ pravé v podniku jejich velikosti se této problematice pristupuje takovym
zplsobem a zda jsou dané vzorce chovani typické a pro¢ tomu tak je. Rozhovory
probihaly formou osobniho rozhovoru pripadné pomoci komunika¢niho néastroje
Skype. Rozhovory vychazi z dotaznikového Setfeni, ale respondentiim byla dana
moZnost volného vyjadreni k dané problematice, ne jenom na presné poloZené
otazky. Otazky, které vychazi z vysledki dotaznikového Setfeni a jsou zakladem
pro vedeni rozhovord, jsou uvedeny v priloze. Béhem rozhovoru byly odpovédi
zapisovany a nasledné zpracovany.

Podniky byly osloveny na zakladé odpovédi na dotazniky. Hlavnim predmé-
tem zdjmu pro kvalitativni ¢ast byly zvoleny malé a stfedni podniky, protoze
ty jsou v této oblasti velmi odliSné od velkych a na zakladé dotaznikového Setieni
bylo potieba zjistit diivody chovani, pitipadné ovérit, zda souhlasi s tim, co ukazal
kvantitativni vyzkum. Rozhovory byly vedeny celkem se sedmi podniky, Ctyri
z nich spadaji do kategorie malych podniki, dva do stiednich a jeden do velkych.
Velky podnik byl vybran pro srovnani a byl zvolen ten, ktery se dle dotaznikového
Setfeni CSR vénuje. Dva z malych podnikt byly ty, které se o tuto problematiku
zajimaji, zbytek podnikli ma neutralni postoj, ptipadné se k samotnému pojmu sta-
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vi negativné. Odpovédi jsou zpracovany v navaznosti na vysledky dotaznikového
Setfeni a jsou také dlleZitym prvkem pro navrh strategii pro podniky v oblasti ces-
tovniho ruchu.

V praci jsou testovany nasledujici hypotézy:

1: Existuje pozitivni zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak je k CSR
v podniku pristupovano.

Toto lze argumentovat tim, co tvrdi Jenkins (2006, str. 241): ,Konven¢ni pri-
stupy k CSR jsou zaloZeny na predpokladu, Ze CSR bylo prevazné rozvijeno ve vel-
kych a pro velké podniky.“ Postoj velkych a malych podnikti v rdmci CSR je velmi
odliSny. Dale velmi zalezi, zda podnik funguje jako prostfednik a prodava pouze
meziprodukty nebo nabizi pomocné sluzby, nebo je jiZ v kontaktu se zdkaznikem
a poskytuje finalni produkt ptimo jemu. (Page, Connel, 2006).

2: Existuje vztah mezi tim, jakym aktivitdam se podniky vénuji nejvice (z jakého
etickou a filantropickou.

Vyzkum autorti Aupperle et al. (1985) ukazuje, Ze ekonomicka odpovédnost
Carollova pyramida tyto Ctyfi dimenze rozdéluje, a to v poméru 4:3:2:1 a s vdhou
Ctyti je pravé ekonomicka odpovédnost.

3: Aktivni zapojeni do udrzitelného cestovniho ruchu je pozitivné korelovano
s kladnym vztahem k CSR.

»Spolecenska odpovédnost je vnitiné spojena s konceptem trvalé udrZitelnos-
ti; podniky musi zacleniovat ekonomické, socialni a environmentalni dopady
do svych Cinnosti. CSR neni volitelnym doplikem k hlavnim podnikatelskym aktivi-
tam, ale jde o zptlsob, kterym je podnikani fizeno.“ (Gregor 2007, s. 13.)

Kladnym vztahem k CSR lze chapat to, Ze podnik védomé vykonava aktivity
spadajici do tohoto konceptu a zajima se o to, jaké maji jeho ¢innosti nasledky.

4: Podniky se aktivné podileji na udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu.

4.1: Existuje zavislost mezi velikosti podniku a tim, zda se podili na udrZitel-
ném rozvoji cestovniho ruchu.

Tyto hypotézy vychazi ze strategie udrZitelného rozvoje v CR (Kolektiv Kon-
sorcia SPROR Plus, 2007): ,Potreba udrzitelného rozvoje neni vyvolana pouze en-
vironmentalnimi limity, ale také limity ekonomickymi a socialnimi, vyplyvajicimi
ze zvySujicich se konkurencnich tlakli globalni ekonomiky. Svéd¢i o tom i vyvoj
v EU. Vyznamnym prvkem, ktery formuloval socidlni a ekonomické priority EU byl
Lisabonsky summit (bfezen 2000). Na jarnim summitu v Barceloné (brezen 2002)
byla tato koncepce doplnéna zavéry predchoziho summitu EU v Géteborgu (Cerven
2001), ktery prijal Strategii udrZitelného rozvoje zamérenou prevazné environ-
mentalnim smérem. Lisabonsky proces tak ziskal svou soucasnou podobu zdtlraz-
nujici potreby rozvoje a vzajemné rovnovahy socidlniho, ekonomického a envi-
ronmentélniho pilite tak, aby jeden nebyl preferovan pied druhym. CR p¥itom mu-
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si plnit své mezinarodni zavazky k udrzitelnému rozvoji z pozice hospodarsky vy-
spélé zemé, tj. sdileni globalni a regionalni zodpovédnosti pri respektovani specifik
a zajmt Ceské republiky.”

Na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu a vyhodnoceni dat jsou
ovéreny hypotézy a navrZena strategie pro podniky podnikajici v oblasti ubytova-
ni. K témto krokiim jsou vyuzity vySe uvedené ndstroje. V kapitole diskuse jsou
uvedeny pripadné nedostatky pti provadéni vyzkumu.
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3 Literarnireserse

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Kudtak et al. (2018) ve svém clanku zabyvajicim se budoucnosti CSR uvadi,
ze 60 % odbornikil z oblasti CSR si mysli, Ze tato oblast bude v blizké budoucnosti
ziskavat na dilezitosti, 36 % odborniki tvrdi, Ze se vyznam CSR nezméni a pouha
4 % si mysli, Ze se vyznam této oblasti sniZi. Mezi nejcastéji uvadéné divody ros-
touciho vyznamu spolecenské odpovédnosti podniki patii: rostouci konkurencni
tlak, oc¢ekdvani a tlak zdkaznik(, rostouci environmentalni a socialni problémy,
rostouci povédomi a oc¢ekavani spolecnosti, politické divody, etické postoje a se-
behodnoceni spolecnosti, o¢ekavani zaméstnanct a rekrutti, regulace této proble-
matiky a globalizace a rychly tok informaci. Mezi nej¢astéjsi argumenty pro klesaji-
ci vyznam spolecenské odpovédnosti podnikl patri: firmy se potykaji s financni
a hospodarskou krizi, spole¢nosti nevnimaji CSR jako aktivum ke zvySeni konku-
renceschopnosti, pravni predpisy jsou nezbytné pro reseni environmentalnich
Ze CSR je marketingovy nastroj. Je vidét, Ze se nazory na CSR odliSuji i ve skupiné
odbornikd. Toto téma je v dnesni dobé zminovano velmi Casto, ale chybi dilezity
kriticky pohled a ovérovani ziskanych informaci ohledné jednotlivych aktivit pod-
nikl. ProtoZe divody, které jsou uvadény jako dikazy pro pokles vyznamu této
problematiky, jsou opravnéné a spolecnost jako celek musi zohlediiovat vSechny
aspekty.

Konceptualizace CSR je obvykle provadéna prostfednictvim riznych zajmo-
vych skupin a jejich dilezitosti na spolecenské odpovédnosti. Diskuze se rozsitila
o velmi dilezitou skupinu a tou jsou pravé zaméstnanci. Nikoliv pouze v oblasti
zodpovédnych postupti v oblasti fizeni lidskych zdroj{i, ale také ucast na dobrovol-
nickych akcich apod. Toto téma je vSak potreba stale vice studovat, to, jaké moz-
nosti zaméstnanci maji v oblasti spolecenské odpovédnosti a kterd cesta by méla
byt zvolena. (Onkila, 2015) Tento argument je dllezity v dalSim pohledu na spole-
censkou odpovédnost, kdy je potieba stdle rozvijet poznatky z této oblasti. Neni
vzdy vSak jednotna odpovéd pro vSechny podniky, proto je diilezité vidy pohliZet
na oblast, ve které probihal vyzkum a oblast, ve které se dany podnik pohybuje.
Vysledky vyzkumu tohoto autora (Onkila, 2015) jsou takové, Ze béhem analytické-
ho procesu identifikoval Sest riiznych kategorii emocionalnich argumentd, aby byl
vytvoren pohled na socidlni odpovédnost zaméstnavatele. Dvé z nich jsou negativ-
ni a Ctyri pozitivni. Mezi negativni patfi cynismus a nepohodli vlastni prace a po-
drazdéni a nedostatek sdilené odvahy. Pozitivni kategorie jsou: ¢iny od srdce a py-
cha, sdilena dobra viile, rozliSovani od chamtivosti a vyhybani se hanbé. V kazdé
kategorii zavisi pohled zaméstnance na tom, jak je v podniku k CSR pristupovano.
Celkové bylo analyzovano 285 pripadi emoci souvisejicich s ur¢itym pohledem
na CSR. V91 pripadech (32 %) prevladaly negativni emoce, ve 194 pripadech
(68 %) byly pozitivni emoce. Autor uvadi priklad argumentace, kdy u dotazované-
ho prevladaly negativni emoce, tento respondent je ¢astecné zodpovédny za CSR
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v podniku (je to vSak pouze doplitkova Cinnost jeho prace). ,V urcitém okamziku
prisla Fada dalSich praci a jd jsem se prosté nedokdzal soustredit a komunikovat
o CSR tolik, co bych chtél. A také jsem mél pocit, Ze na zacdtku jsem véril celé proble-
matice trochu vice. Pozdéji se objevil urcity cynismus, nebyl prostor pro tento druh
prdce, a tak moje vira vybledla.”

Z pozitivnich reakci lze zminit tuto: ,Vétsinou se ucastnim projektii nad rdmec
mych povinnosti s nadsenim a tyto odpovédné aktivity jsou mi velmi blizké. Pokud
nové zameéstnance seznamujeme s touto problematikou, tak jim to vzdy ukazujeme
na redlnych projektech, kterych se primo ucastni a je pro né jednodussi pochopit
sprdvné a odpovédné chovdni.” Toto je nazor jednotlivce, kterému je tato problema-
tika velmi blizk3, ale jak uvadi Kudtak et al. (2018) ve svém c¢lanku, Ze vzhledem
k tomu, Ze spolecenska odpovédnost podnikd se opira o dobrovolnou cinnost
a samoregulaci, je vnimana jako méné Gc¢inna ve srovnani se zavedenymi nastroji
hospodarskych, socialnich a environmentalnich politik. PrestoZe jsou zaintereso-
vané strany vnimany jako dutlezité hnaci sily pro budoucnost socialni odpovédnosti
podnikd, tlak na CSR je obecné vniman jako nizky. Vyznam CSR se stale ocekava
v budoucnu, ale mohl by byt posilen verejnymi politikami CSR a lepSim métrenim
dopadi sociadlni odpovédnosti podnikd.

Autor Zientara (2017) ve svém clanku zabyvajici se kritické analyze spolecen-
ské odpovédnosti uvadi, Ze si stdle vice lidi uvédomuje problém zhorsujiciho
se zivotniho prostredi. To postupné vede k ocekavani, Ze se podniky budou chovat
odpovédné vici Zivotnimu prostiedi a pracovnim silam, budou chtit ,potrestat”
ty podniky, které jednaji nezodpovédné. Toho Ize dosdhnout jednak tim, Ze se mo-
hou negativné o podniku vyjadirovat nebo mohou bojkotovat jejich vyrobky pfii-
padné osoby, které hledaji pracovni pozici, je nezahrnuji mezi potencialni zamést-
navatele. To mize byt pro dany podnik velky problém, protoZe mohou pfijit o ta-
lentované a motivované jedince. Autor uvadi, Ze dobie vySkoleni manaZefi a od-
bornici maji tendenci brat v avahu etickou a spolecensky odpovédnou stranku
podniku pfi vybéru pracovniho mista, vyuzZivani sluZeb nebo pfi nakupu akcii.
Zadna firma si nemtize dovolit, aby se vzdala vysoce kvalifikovanych osob. DilleZité
jsou také dikazy, Ze angazZovanost firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti
je pozitivné spojena s postoji zaméstnancti, zejména Kk jejich povinnostem. Takze
podnik, ktery podstoupi riziko a chova se nezodpovédné, mize prijit o zaméstnan-
ce nebo zaméstnanci nedostatecné plni své povinnosti, coZ miliZe ohrozit jeho kon-
kurenceschopnost. Jestlize zaméstnavatelé véri, jako ostatni, Ze se chovaji nezod-
povédné vici zivotnimu prostiedi a zaméstnanciim, jsou moralné Spatni a je velmi
pravdépodobné, Ze tyto idedly uvedou do praxe i v jejich spoletnosti. (Zientara,
2017) Autor klade na problematiku CSR v podniku velky diiraz, véri, ze situace
na trhu donuti podniky k odpovédnému chovani prirozené a neni tfeba vyuzivat
radikalni nastroje. Neni tfeba podniky nutit, protoZze pokud budou chtit uspét
na trhu a mit kvalitni zaméstnance a stalé zakazniky, tak se musi chovat odpovéd-
né. Presné opacny pohled na toto téma maji autori clanku zabyvajici se budoucnos-
ti CSR (Kudtak et al. 2018) a to takovy, Ze s cilem podpoftit budouci Sifreni CSR
by verejné politiky mély zahrnovat pobidky pro spole¢nosti provadéjici dobrovol-
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na opatreni nad ramec dodrzovani pravnich piedpisti, podporovat vyvoj nastrojt
a metod méreni dopadl socialni odpovédnosti podnikii a podporovat zaclenéni
CSR do ucebnich plani obchodnich Skol a univerzit. Zaroven autoti uvadi, Ze zata-
zovani CSR aktivit je strategickym zajmem mnoha podnikd, ale méreni dopadu
je obtiZné a ztéZuje jeho prijeti na nejvyssi Grovni rizeni. Podniky by mély uvadét
dopady své obchodni Cinnosti pro spolecnost. Problém vSak vidi ve vnimani fi-
nancnich dopadi a také v dostupnosti dat.

Podle Herciu (2015) rostouci tlak na vétsi udrzitelnost a spoleCenskou odpo-
védnost podniki ve vznikajicich trznich ekonomikach, pochazejici z médii a obc¢an-
ské spolecnosti na jedné strané, ale také od vnitrostatnich a mezinarodnich organt
a organizaci na strané druhé. Ty spolu s vymezujicimi rysy dneSniho globalniho
systému, kterymi jsou extrémni komplexnost a vysoka propojenost, zpiisobi,
Ze CSR nebude volbou ale povinnosti. Pfinejmensim s ohledem na ptivodni formu.
TakZe podniky si jiZ nemohou dovolit ignorovat jejich spoleCenskou odpovédnost,
protoZe casy se zménily. Zistanou podniky, které zastavaji Friedmantv pohled
(povaZzuje spolecensky odpovédné aktivity firem za zbyte¢ny balast, ktery podniky
odvadi od vytvareni zisku), ale mnohem vice podnikd ucini CSR prioritou. Napfti-
klad pred deseti lety jen asi dvanact podniki z Fortune 500 vydavalo zpravu o CSR
nebo o udrzitelnosti. Nyni to jiz déla vétSina. Vice nez 8 000 podnikii po celém své-
té podepsalo dohodu OSN Global Compact, kterou se zavazuji ukazovat dobré glo-
balni obcanstvi v oblasti lidskych prav, pracovnich norem a ochrany Zivotniho pro-
stiedi. Dalsi generace obchodnich viidct jiz pravdépodobné upiednostiiuje spole-
¢enskou odpovédnost podniki. Autorka dale uvadi, Ze svét mezinarodniho obcho-
du se dramaticky méni a jsou dva hlavni rozméry téchto zmén. Prvnim jsou rostou-
ci tlaky smérem k udrZitelnosti, které nakonec povedou k novym strategiim, které
integruji udrzitelny rozvoj (na makroekonomické a nadnarodni trovni) a udrzitel-
na konkurenceschopnost zaloZena na CSR (na drovni firmy). Druhym rozmérem
je rostouci dopad rozvijejicich se trznich ekonomik a nadnarodnich spolec¢nosti,
ty byly motivovany integrovat udrZzitelnost a spolecenskou odpovédnost podniki
do svych strategickych rozhodnuti, a to se globalné podarilo.

Autori Farcane a Bureacna (2015) ve své analyze pro a proti CSR dospéli
k zavéru, Ze podniky, které dodrZuji povinnosti uloZené zakonem, jako je napriklad
placeni danf a socialni poplatky, pak by mély striktné sledovat své ekonomické za-
jmy a cile, které implicitné splnuji dodatecné pozadavky, které na né kladou za-
jmové skupiny. CSR tedy berou jako soucast podnikové strategie, které vSak neni
potireba vénovat zvlastni pozornost, protoze uz je soucasti veSkerého chovani pod-
niku.

Coombs a Holladay (2012) identifikovali pfipadné protiargumenty k nejcasté-
jSim utokim zaloZenym na organizacnich nakladech CSR. ,Nejcastéjsi argument
muze byt ztrata zisku nebo nedostatecna navratnost investic (ROI). Je pravda,
Ze nékteré studie neprokazaly Zadnou financ¢ni vyhodu v podobé CSR. Nicméné
vétSina studii dokazuje, Ze existuje finan¢ni navratnost. CSR proto neni jen nakla-
dem. Pravdépodobnost finan¢ni navratnosti je posilena, kdyzZ je usili v oblasti CSR
strategické a uc¢inné komunikovano. Druhym bodem utoku na CSR je to, Ze socialni
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zajmy jsou mimo odpovédnost a odborné znalosti spole¢nosti. Zucastnéné strany
vSak ocekavaji, Ze se spolecnosti budou zabyvat socidlnimi otdzkami, zejména témi,
které se tykaji jejich podnikani. Pro podnik je nakladné, aby ignoroval tento spole-
Censky trend. Nemohou si dovolit poprit odpovédnost, zapojeni zucastnénych
stran je donuti ziskat dalSi odborné znalosti v oblasti CSR.“ Podnik si musi polozit
otazku, zda zucastnéné strany brat jako spojence nebo jako nepratele. Je lepsi brat
vSechny zainteresované skupiny jako spojence a vyuZit sdilenou silu a kontrolu
k tomu, aby pro celou spole¢nost prinesla cenné vynosy.

Dle studie autori Rivera et al. (2016) rozclenéni CSR politiky do riaznych ini-
ciativ jako je trénink a vyuka zaméstnancli ma pozitivni dopad na zakazniky. Na-
sledné CSR aktivity, které praktikuji zaméstnanci, podporuji rozvoj jejich social-
nich a profesnich dovednosti. Za druhé, iniciativy zaméreny environmentalné maji
pozitivni dopad nejen na Zivotni prostiedi, ale také na zakaznikovu spokojenost.
Ohledné komunikace CSR zjistili autori nasledujici informace. Komunikacni strate-
gie také ovliviiuje zadkazniky, ale negativné. Tento negativni vliv zakaznici vnimaji
hlavné proto, Ze komunikace iniciativ CSR je nekompatibilni s hodnotami podniku
a také Ze komunikace CSR je formulovana jako reklama. Hlavnim problémem
je nekonzistence mezi podnikovou spolec¢enskou odpovédnosti a povésti podniku
a dale také nadmira informovani o této oblasti ubira podniku na vérohodnosti.
Problémem jsou také rozdily mezi tim, co je komunikovano na podnikové drovni,
skutecné vykonané aktivity a vnimani skute¢ného zapojeni znacky do CSR.
Zde byla uvedena studie, ktera je pro CSR v podnicich a klade dlraz na neustale
zlepSovani, ale podniky musi hloubéji proniknout do problematiky a pripadné
propojit svoji strategii s aktivitami CSR a zvolit spravnou cestu komunikace se za-
jmovymi skupinami. Pfedchozi autofi zminili, Ze zakaznici pozoruji komunikaci
CSR casto jako reklamu a je to pro né negativni vliv. Problematice CSR a marketin-
gu se zabyval autor Sanclemente-Téllez (2017), ktery uvadi, Ze vztah mezi témito
obory je velmi blizky a pro podnikovou strategii jsou tyto discipliny velmi dulezité.
Ve svém clanku se zabyva hlavné vyvojem definice téchto pojmi, ve kterém
lze vidét vzajemné pribliZovani a propojovani. Vidime, Ze tyto obory nelze Uplné
oddélit, ale je nutné sledovat dopad na zakazniky a snazit se vyhodnocovat jejich
reakce.

3.1.1 Spolecenska odpovédnost v Ceské republice

V Ceské republice je povéfeno fizenim CSR Ministerstvo priimyslu a obchodu.
Hlavnim ukolem je vypracovani Narodniho akcéniho planu spolecenské odpovéd-
nosti organizaci v Ceské republice (NAP). Déle ¥idi Radu kvality Ceské republiky.
,Cilem NAP je nastavit zakladni vychodiska pro Sifeni a podporu myslenek CSR
v Ceské republice na zakladé aktivniho dialogu a respektovani zajmt vech zainte-
resovanych stran. Je to dokument odpovidajici soucasnym trendiim spoleCenské
odpovédnosti firem v Evropé. Ak¢ni plan je tak v prvni radé zaméren na vztah od-
povédnosti, konkurenceschopnosti a udrZzitelnosti organizaci.“ (Narodni ak¢ni plan
spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, 2015)
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Hlavni zaméry strategického dokumentu Narodniho akéniho planu spolecen-
ské odpovédnosti organizaci v Ceské republice

Posileni porozuméni a ddvéryhodnosti
konceptu spolec¢enské odpovédnosti
ve spoleénosti

Podpora rozvoje spolecenské sdileni zkudenosti a pfenos

odpovédnosti v organizacich mezindrodniho know-how
x 7
& -
Obr. 1 Hlavni zdméry strategického dokumentu Narodniho akéniho planu spolecenské odpo-

védnosti organizaci v Ceské republice
Zdroj: Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, 2015

V tomto smyslu definuje Narodni akéni plan spolec¢enské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice nasledujici kli¢ové oblasti (2015):

1. Propagace a podpora rozvoje konceptu spolecenské odpovédnosti
2. Dialog a spoluprace zainteresovanych stran CSR

3. Uloha organii vefejné spravy, stie$nich organizaci odborfi, zaméstnavateli
a podnikatelti a dal$ich zucastnénych stran

Siteni, implementace a dodrzovani mezinarodnich standardd chovani
Mezinarodni spoluprace

DodrZovani lidskych prav

Socialni podnikani

Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolec¢enské odpovédnosti

o 0 N o os

Ocenovani organizaci za spoleCenskou odpovédnost
10. Ochrana zajmua spotiebitel
»,Motivujici prostiedi nevytvari samotny stat. Je ziejmé, Ze spolecnosti jsou
mnohem ochotnéjsi prijmout CSR v pripadé€, Ze se ocitnou pod vétSim tlakem nejen
na urovni spolecnosti, ale i nevladnich organizaci.“ (Brown a Knudsen, 2015) Ha-
rangoz6 a Zilahy (2015) uvadi nékolik divodl jejich rostouciho vyznamu
v poslednich letech. Jednim z nich je, Ze jsou rychlejsi pri hledani reSeni komplex-
nich sociadlnich otazek, a to diky schopnosti zprostiredkovat jednani mezi vice sub-
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jekty z rtiznych odvétvi. Dale jsou schopni identifikovat vznikajici problémy, uleh-
Cit mistnim lidem prosazovat jejich hlas, zvysit povédomi o svém jméné, zvysit du-
raz na problémy a monitorovat feSeni problémf.

Ministerstvo priimyslu a obchodu v CR je narodnim gestorem spolecenské
odpovédnosti. Za timto ticelem spravuje Narodni informacni portal o CSR, ktery
je oficialnim informacnim portalem z této oblasti. Za cil si klade informovat vSech-
ny zainteresované skupiny (neziskové organizace, podniky, vefejnd sprava
a verejnost) o novinkach z problematiky CSR a aktivitach statnich organi a dalsich
zainteresovanych cinitelli. Na tomto portalu lze dohledat informace o situaci CSR
v CR, legislativé, ocenéni za CSR, mezinarodnich nastrojich a standardech, platfor-
mé zainteresovanych stran a dalsi informace, pripadné odkazy na vice informac-
nich zdrojt. (Narodni informacni portal o CSR, 2015) Pro samotné podniky je vel-
mi dilezita Platforma zainteresovanych stran CSR, ktera vede k aktivni spolupraci
vSech stakeholderli. Soucasti této platformy se mohou dobrovolné stat podniky
z verejného i soukromého sektoru, svoji ucasti v této platformé ukazuji svoji viili
se podilet na diskuzi a spolupraci vtéto problematice. Jednotlivi Clenové
si navzdjem predavaji své znalosti a zkuSenosti a mohou inspirovat druhé ne-
bo od druhych pravé ty vzory prebirat. Velka vyhoda je pravé ve vyse zminované
dobrovolnosti, kdy vSechny zapojené podniky tuto aktivitu vykonavaji bez donu-
covacich prostiedkli a chtéji tuto problematiku dobrovolné rozvijet na zakladé
vlastnich zkuSenosti a vzajemnym dialogem.
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Obr. 2 Platforma zainteresovanych stran CSR

Zdroj: Narodni informacni portal o CSR

Asociace spolecenské odpovédnosti sdruzuje organizace ze soukromého, verej-
ného, vzdélavaciho, a neziskového sektoru, aby byla moznost zvySeni jejich poten-
cidlu a schopnosti v této oblasti. Je to organizace, ktera piinasi do ceského prostie-
di celosvétové projekty, strategie a zkuSenosti a pretvari je do ceského prostredi,
protoZe je hostitelskou organizaci Narodni sité Global Compact Ceska republika
(spadajici pod United Nations Global Compact, nejvétsi svétovou organizaci z této
oblasti, ktera spada pod OSN). Na podporu vSech zainteresovanych skupin vydava
asociace odborné publikace, které jsou poskytovany ¢lenim. Od roku 2016 je am-
basadorem celosvétové kampané GivingTuesday v CR. (Asociace spolecenské od-
povédnosti, 2017)
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V tomto odstavci jsou shrnuty vysledky autorky KaSparové (2016) z jeji prace
zabyvajici se nevladnimi organizacemi v Ceské republice, které podporuji CSR. Au-
torka se snaZila zjistit, zda jsou mezi témito organizacemi leaderi. Myslenka sa-
motné spolecenské odpovédnosti byla do Ceské republiky ptinesena nevladnimi
organizacemi a c¢eska vlada do jejitho vyvoje nijak nezasahovala a nevykazovala
zadnou vyznamnou podporu. Zména prisla se vstupem CR do Evropské unie, pro-
toZe bylo potieba vytvorit strategii CSR a souvisejici opatreni. K tomu stat vyuzival
pravé nevladni organizace, které jiZ mély z této oblasti zkuSenosti. NejbliZze vedou-
cimu postaventi je Asociace spoleCenské odpovédnosti (A-CSR), ktera je pripravena
ke spolupraci s ¢eskou vlddou. Této organizaci se podarilo zahdjit spolupraci
se zahrani¢nim partnerem. Na zakladé dohody OSN Global Compact musela vlada
zaloZit Narodn{ sit’ Global Compact v Ceské republice. Zménila metodologii hodno-
ceni organizaci v rdmci Narodni ceny, aby spliovala poZadavky globalni dohody
OSN. Dale apeluje na to, aby korporace prijali deset zasad narodni akéniho planu.
Tyto aktivity zviditeliiuji a posiluji pozici Asociace spoleCenské odpovédnosti.
VSem c¢lentim je poskytovano poradenstvi pti zahajovani provozu a jsou motivova-
ni z@istat v Narodni siti Global Compact Ceska republika. Diky témto skute¢nostem
nevladnich organizacich.

Cernohorska a Putnova (2012) ve své publikaci zdiraziiuji, Ze pokud se pod-
nik rozhodne implementovat CSR do vSech oblasti jeho fungovani, tak je nutné in-
vestovat zejména Cas také do nasledného vyhodnoceni a méreni. Az diky nasledné
kontrole mize podnik odhalit jisté mezery a nedostatky a tyto aktivity miZe na-
sledné lépe ridit, aby prinasely co nejvice uzitku. Ke zpétné kontrole mtize pomoci
pribézné reportovani o oblastech spolecenské odpovédnosti.

Reportovanim vybranych aspektti CSR v Ceské republice se ve svém vyzkumu
vénovali Cevela a Bilkova (2016) a zjistili, Ze pouze 25 % podnikii zvefejiiuje ale-
sponl minimum informaci o enviromentalnich a socialnich aspektech jejich ¢innosti.
Nejcastéji jsou to udaje tykajici se socidlnich a environmentalnich aspektd vyslov-
né pozadovanych pravnimi predpisy. Nejcastéji zverejnuji nefinancni informace
spolec¢nosti, které podnikaji v petrochemickém primyslu, energetice nebo
v automobilovém pramyslu.

Ocenénim za spolecenskou odpovédnost v Ceské republice se zabyvala Kfec-
kova Kroupova (2015). Jiz vice neZz deset let se u nas rozviji spolecenska odpovéd-
nost i prostrednictvim rtznych ocenéni jako je TOP odpovédna firma, Spolecensky
odpovédna firma nebo Socialné prospéSny podnikatel roku. Tyto vyrocni ceny jsou
pro podniky, které se ptikladné zabyvaji CSR.

3.1.2 Rozdil v pristupu ke spolecenské odpovédnosti mezi velkymi
a malymi podniky

Tomuto tématu se vénovaly autorky Zbuchea a Pinzaru (2017), které zkoumaly,
zda je nutné prizpisobovat CSR velikosti podniki. Z vyzkumu vychazi, Ze je nutné
volit CSR strategii dle velikosti podniku, ale studie zobrazuje rozostfené obrazy
tykajici se faktort, které vedou k efektivnimu CSR v malych a stfednich podnicich
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ve srovnani s velkymi podniky. Velké podniky napft. spojuje rostouci zajem o zapo-
jeni do aktivit tykajicich se Zivotniho prostredi. Dalsim zjiSténim bylo to, Ze je CSR
vmalych astfednich podnicich strategictéjSi, i kdyZ paradoxné neformalnéjsi,
narozdil od velkych podniki. Ve velkych podnicich je spojovano zejména
s marketingem a komunikaci a podavani zprav z této oblasti je v téchto podnicich
silnéjsi. Dilezita pro vSechny podniky je vzadjemna spoluprace s dalSimi podniky
arozvoj vztahl. Financni zdroje také délaji velké rozdily, kdyZ zvazujeme nejen
rozpocet na Cinnosti CSR, ale i zainteresované lidské zdroje. S ohledem na finan¢ni
vysledky CSR, existuji studie dokumentujici negativni nebo neprikazny dopad,
nedavné studie vSak ukazuji spiSe pozitivni dopady, zejména tam, kde pristupuji
k CSR strategicky a soustredi se na dlouhodoby rozvoj této oblasti. V kazdé oblasti
podnikani jsou vsak odlisSné podminky, takze je nutné CSR modely spojit se speci-
fickymi trznimi podminkami. Dva nejdileZitéjsi faktory v malych a stiednich pod-
nicich pro zapojeni do CSR je angazovanost manaZzert/vlastnikli a dodrzovani vse-
ho, co si stanovi. Problémem stale ziistava to, Ze modely CSR jsou primarné zamé-
Feny na velké podniky, aZ nejnovéjsi studie se snazi prizpisobovat malym a stired-
nim podnikiim, je to vSak komplikované, protoze pravé tyto podniky jsou velmi
riznorodé a Casto je pro né obtizné prezit vdynamickém a velmi konkuren¢nim
prostredi, proto, jak uvadi autorky Zbuchea a Pinzaru (2017), je nutny dalsi vy-
zkum, zda inovativni CSR adynamické schopnosti jsou Kklicovymi faktory
pro zajisténi konkurenc¢ni vyhody malych a strednich podnikd.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny zakladni rozdily v CSR mezi velkymi
a malymi podniky.

Velké podniky Malé podniky

Formovani CSR Formalni, byrokracie Neformalni

Hlavni aktéfi v CSR Akciondfi, externi zacastnéné Majitel — manazer, zaméstnanci
strany

Cile CSR Budovat firemni znacku a spl- | Budovat dlvéru, sité a osobni
fovat zakonna nafizeni vztahy

Tab. 4 Rozdily v CSR mezi velkymi a malymi podniky
Zdroj: Crane, Matten, Spence (2014)

Tématu, jak pristupuji k CSR malé a stfedni podniky oproti chovani velkych podni-
ki, se vénovaly také autorky Nagy a Szasz (2016). Tvrdi, Ze navzdory skutecnosti,
ze vedouci pracovnici malych a strednich podnikii v mnoha pripadech nemaji vy-
sokoskolské vzdélani (na rozdil od velkych podniki, ve kterych existuji i samotna
CSR oddéleni a tyto c¢innosti provadi vystudovani odbornici), tak se snaZi délat
to nejlepsi, co dokazou, spliiovat standardy, které jsou vytvoreny nebo splnuji urci-
té pozadavky moralnich hodnot. Vzhledem k tomu, Ze v mnoha pripadech jsou tyto
malé a stredni podniky propojeny s jejich domovskou zemi a misto bydliSté primo
souvisi se vztahem mezi vedoucim a zaméstnanci, tyto vztahy jsou mnohem blizsi
a hlubsi, coz vede k tomu, Ze tito lidé jsou zastoupeni ve vykonnych organech sku-
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pin zucastnénych stran. Vzhledem k tomu, Ze vztahy jsou bliZsi, odpovédnost
je vijejich pripadé uprimnéjsi. Tato skupina podnikii bojuje s mnoha obtiZemi,
zejména kvili nedostatku pouZitelnych zdrojl v oblasti CSR. Nelze sdilet stejnou
terminologii pouzivanou ve dvou odliSnych skupindch podniki. Literatura v této
oblasti pro malé a stfedni podniky je stale v malém mnoZzstvi. CSR ve velkych pod-

nicich je pestrejsi, protoZe obsahuje vice udalosti. To odrazi skutec¢nost, Ze mnoho
spolecnosti pouZziva CSR nastroje pro PR a marketingové tcely,

3.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch ukazuje, jak globalizace méni konkurenci pramyslu s rostouci slozi-
tosti pravidel a struktur spolec¢nosti. Tradi¢ni systém cestovniho ruchu zaloZeny
na hotelnictvi je stale vice ohrozen modernimi a inovativnimi formami pohostin-
stvi, které zpulsobuji neustadly rist poctu subjekti a mnoZstvi financ¢nich toki
v oboru. Cestovni ruch jiz neni zaméren na elity, jako tomu bylo diive, ale méni
se na globalni a masovy jev. Dostdvame se do obdobi, ve kterém ridi soukromé
a verejné subjekty strategii destinatniho managementu a ovliviiuji tak atraktivnos-
ti a sluzby, které maji vliv na lokalni a globalni poptavku na trhu. (Brondoni, 2016)

Cestovni ruch ukazuje, jak se globalizace méni (jako u vSech svétovych pri-
myslovych odvétvi) s rostoucim rlistem sloZitosti pravidel a struktury spolec¢nosti.
Globalni rist cestovniho ruchu ve skutecnosti neni jen kvili resortim a hotelovym
Fetézclim, a to na zakladé uspor z rozsahu elementarnich vyrobnich faktort (kapi-
talu, technologif a lidské prace). Je to charakterizované komplexnimi spolec¢ensko-
ekonomickymi jevy, kde globalni rozmér kooperuje s mistnim a zduraziuje je-
ho zvlastnosti, rozviji se komplexni dimenzionalni ekonomiky, které jsou obtizné
napodobitelné.

3.2.1 Dopady cestovniho ruchu

Autofi Lim et al. (2017) se vénovali venkovskému cestovnimu ruchu a sledovali
socialni dopady a vyhody tohoto druhu cestovniho ruchu. Pozitivni dopad cestov-
niho ruchu je z ekonomického hlediska to, Ze vytvari pracovni ptileZitosti, podnika-
telské prilezitosti, atraktivitu investic a prispévkd, vSechny tyto disledky zlepsuji
ekonomiku hostitelské destinace a vedou k lepsimu Zivotu. Socidlni dopad pravdé-
podobné ovlivni kvalitu Zivota v dané lokalité. Za pozitivni sociokulturni dopady
lze povaZovat zvySeni Zivotni Uirovné, zlepSeni infrastruktury a sluZeb, které pod-
poruji rozvoj cestovniho ruchu, zlepSeni vztahii a chapani odliSnych kultur, tradic,
dédictvi, identity a hodnot mezi navstévniky a mistni komunitou. Tento pohled
vSak sleduje pouze jednu ¢ast dopadu na danou lokalitu a pouze z pozitivniho hle-
diska, tato problematika ma vSak vice rozméri a je treba se zamérit na negativni
dopady.

Negativni dopady (Junaid, D’Hauteserre, 2017) jsou v rliznych stupnich, které
vyzaduji prijeti odliSnych zplisobli udrzitelnosti. Mnoho zemi svéta (zejména
téch rozvojovych) nevi o negativnich ucincich. VétSinou vidi pouze pozitivni dopa-
dy, protoZe to vZdy prinasi néjaky zisk pro danou lokalitu. Nejviditelnéjsi negativni
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dopady byvaji na lokalni Grovni, je dilezité, aby mistni dokazaly tyto dopady pied-
vidat a je tfeba mistnim komunitam pomoci pifi udrZzovani ekonomickych ziskd,
ale zaroven udrZet prirodni a kulturni bohatstvi. Dlivodem pro rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu je minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu, zejména
ve formé degradace Zivotniho prostredi, kterd zacala v devatenactém stoleti.
Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch ma rostouci tendenci, tak musi byt jeho dopady
reseny predvidanim jejich vyskytu. Existuji tii pristupy, kterymi lze zkoumat moz-
né dopady v dané oblasti, témi pristupy jsou: socialné-kulturni, ekonomické a envi-
ronmentalni. Turisté maji riizné potieby a chtéji, aby vSechny byly co nejlépe napl-
nény tim, co je na daném misté nabizeno. Interakce mezi turisty (zejména pokud
se chovaji nezodpovédné) a hostiteli prinasi dasledky prevazné pravé hostiteltim.
Mezi tyto dopady patii degradace jejich zplisobu Zivota nebo zména jejich kvality
zivota. Rostouci ¢isla navstévniki v danych lokalitach také miiZe potencialné po-
Skodit kvalitu Zivotniho prostredi, proto je potreba aby mistni lidé byli zapojeni
do feseni negativnich vlivli a vSechny zucastnéné strany by mély spolupracovat
na piredvidani a zmirnéni budoucich negativnich dopad.

Cestovni ruch je zdrojem ekonomického bohatstvi pro zemé a silny zdroj hos-
podarského riistu a stability pro malé venkovské obce. Cestovni ruch musi byt pec-
livé sledovan a dilezity je také krizovy management pro zvolené lokality.
Z vyzkumu také vyplyva, Ze je dilezité se zamérit na nové scénare, které soucasna
spole¢nost vyzaduje. To souvisi i se zamérenim na jednotlivé segmenty jako jsou
napriklad LOHAS (Lifestyles Of Health And Sustainability), Zivotni styl zaloZeny
na vyznavani hodnot udrzitelného rozvoje. Tito potencialni zakaznici jsou kliCo-
vymi partnery v oblasti zdravotni a wellness turistiky, kde hledaji skutec¢né zazitky,
které by zlepSily jejich zdravi. To souvisi s rostoucim trendem hledani kulturniho
dédictvi, a to zejména v restauracich formou nabizeni tradi¢nich receptd. Kultura
se stava hlavnim lakadlem pro turistické destinace. Vznikd mnoho iniciativ, které
si kladou za cil udrzitelnost, v roce 2018 by této problematice méla byt vénovana
zvlasStni pozornost, protoZe na tento rok je vyhlaSen prvni evropsky rok kulturniho
dédictvi, ktery vyhlasila Evropska komise. Byla také provedena analyza horského
cestovniho ruchu, odvétvi, které by mélo byt predmétem diikladného studia,
aby se zajistilo uchovani zivotniho prostiedi a jeho kirehkych ekosystémi na jedné
strané a na strané druhé, zlepseni Zivota venkovskych komunit v horskych oblas-
tech, ale i zachovanti jejich tradic a Zivotniho stylu. V této problematice je takeé roz-
hodujici vysoka rychlost, s jakou pokrocily technologie. To souvisi se vzdélavanim
na vysokych skolach, kde je dilezité klast diiraz na dany obor, ale také na to,
aby studenti prebirali urcité hodnoty (napf. dodrzovani Globalniho etického kode-
xu pro cestovni ruch). Je tfeba jesté hodné prace a mnoho zkusenosti, které je tre-
ba sdilet. Ale v sektoru s tak dlouhou tradici musime vzdycky pamatovat a vérit,
Ze inovace a tvorivost jsou klicem k uspéchu. (Aznar, 2017)

3.2.2 Problémy ristu a vyvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednou z moznosti k hospodarskému riistu a rozvoji regionu. Kaz-
da komunita at jiZ na mistni, regionalni nebo narodni drovni spravy prijala vyhody,
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které prinasi navstévnici. Jak jiZ bylo zminéno drive, cestovni ruch prinasi nové
pracovni pozice, dopomaha k revitalizaci dané kultury, zvySuje hrdost mistnich
obyvatel a zvySuje zadjem o danou lokalitu.

Dioko (2017) uvadi, Ze rist cestovniho ruchu jako takovy neni problém, ale pro-
blémem je tento rlst spravné ridit. Narist navstévnik( prinasi tlak na dopravni
podminky, jednak infrastrukturu (napfr. doprava, silnice a dostupnost ubytovani),
ale také podminky ve smyslu spoleCenském (napt. komunitni tolerance, kriminali-
ta a zdravotni problémy). Rizeni riistu cestovniho ruchu ¢asto hluboce ovliviiuje
fizeni a rozhodovani v komunitach, protoze politiky v oblasti cestovniho ruchu
jsou vytvoreny v kontextu rychlého rozvoje cestovniho ruchu, pravdépodobné bu-
dou spiSe reaktivni nez aktivni. CoZ byva problém, protoZe planovani infrastruktu-
ry by mélo byt v ramci dlouhodobého planovani, k cemuz v nékterych lokalitach
nedochazi a jsou nuceni pouzit kratkodoby vyrovnavaci mechanismus, ktery vede
k improvizovanému planovani a ned¢innému pridélovani zdrojt.

Pfi planovanych zménach je pro mistni komunitu jednodussi tento fakt pri-
jmout, ale pri nahlych a prudkych zménach lze oCekavat stejné intenzivni reakce
mistnich. V poslednich letech se projevuji proti-turistické nazory na celém svéte,
vyskyt lokalni opozice a v nékterych piipadech dokonce nasilné projevy vzdoru
proti rostoucimu naristu cestovniho ruchu. Toto lze ukdzat na realnych prikla-
dech, které uvadi Dioko (2017). V Benatkach (Italie) obyvatelé vyjadrili sviij ne-
souhlas s prijezdem navstévniki, tento enormni nartist navstévniki byl zplisoben
vyletnimi lodémi a mistni obyvatelstvo na to reagovalo odchodem. V Lisabonu
(Portugalsko) se obc¢ané spojili a vytvorili sdruzeni, které je proti cestovnimu ru-
chu. V Charlestonu (Jizni Karolina) obcané vytvorili kampan, aby zabranili vystav-
bé nového pristavu, ktery by privital mnoho novych turistti. V Thajsku byly velmi
radikalni reakce na rust cestovniho ruchu a vedlo to k tomu, Ze organy zakazaly
vstup na ostrov Koh Tachai. Mnoho turistickych destinaci omezuje vstup navstév-
nikli na urcity pocet, tim se snaZi alespoinl castecné chranit dané prostiedi.
V Barceloné (Spanélsko) se mistni organy vedené starostou postavily proti vystav-
bé novych hotelli, protoZze se obavali, aby nedoslo ke stejné situaci jako
v Benatkach a z mésta se nevystéhovali vSichni mistni, ¢imz by doslo k uplné pro-
méné mista.

Z analyzy autort Shahbaz et al. (2017) vyplynulo, Ze pro vétSinu zemi, kte-
ré byly zahrnuty ve vyzkumu, plati pricinnd souvislost mezi cestovnim ruchem
a hospodarskym riistem. Nejvyznamnéjsi je to v obdobi svétové krize (to se proje-
vilo hlavné v roce 2006). Cestovni ruch je pro zakazniky statkem, ktery lze ve spo-
trebé omezit, zalezi na jejich osobnich moznostech, tudiz v priibéhu krize omezuji
vydaje, a proto nedochazi k riistu v tomto odvétvi béhem Kkrize. Dale se kauzalita
mezi Cinnosti cestovniho ruchu a ekonomikou v jednotlivych zemich znacné lisi.
Némecko, Cina a Francie se projevuji nejslabsi pfi¢innou souvislosti, nejspis proto,
Ze je velmi nizka vaha odvétvi cestovniho ruchu na celkovém hospodarstvi zemé.
Naopak Spojené kralovstvi, Italie a Mexiko jsou zemé s nejsilnéjsi pricinnou souvis-
losti. Informace z této studie jsou dulezité pro tvirce politik a obchodni zastupce
jednotlivych podniki. Politiky by mély byt spiSe flexibilni a citlivé na casové pro-
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ménlivou povahu cestovniho ruchu nez rigidni. Vzhledem k silné vazbé mezi roz-
vojem cestovniho ruchu a tézkému hospodarskému poklesu pti globalni finan¢ni
krizi, je dtlezité vytvorit politiky, které zmiriiuji negativni ucinky Spatnych eko-
nomickych podminek v odvétvi cestovniho ruchu. To by mélo zabranit kolapsu
cestovniho ruchu. Vyznamny vztah mezi vyvojem cestovniho ruchu a HDP
vdanych zemich miZe poskytnout cenné informace podnikiim, kdy mohou
sva rozhodnuti délat na zakladé toho, vjaké fazi hospodarského cyklu se zrovna
nachazeji.

3.2.3 Cestovni ruch v Ceské republice

,Dle aktualnich udajt Satelitniho tctu cestovniho ruchu se podil cestovniho ruchu
na HDP CR stale nachazi na drovni 2,8 %, nicméné v absolutni vysi se zvysil 0 7 %
na 126,3 mld. K¢. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti je 4,4 % a cel-
kovy pocet zaméstnanych v cestovnim ruchu ¢ini pres 227 tis. osob, coZ je mezi-
rocné o 1 % vice (posledni dostupnd data z 31. 3. 2017). Z poctu 228 tisic osob za-
méstnanych v cestovnim ruchu tvorili 82 % zaméstnanci (186 tis.) a 18 % ,sebez-
ameéstnané“ osoby (41 tis.). Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti
v narodnim hospodatstvi ¢ini dle modulu zaméstnanosti cca 4,5 %. V oblasti ces-
tovniho ruchu nejvice osob pracuje ve stravovani a pohostinstvi (témér 70 tisic
osob), v ubytovacich sluzbach (témér 40 tis.) a v cestovnich kancelarich a agentu-
rach (témér 13 tis. osob). DalSich témér 60 tis. osob je zaméstnano v odvétvich
souvisejicich s cestovnim ruchem - napft. vyroba map a upominkovych piredmétd,
obchodni ¢innosti, spoje a telekomunikace. V cestovnim ruchu pracuje o 15 tis. vice
Zen nez muz, pres 83 % zaméstnanych osob ma stredoskolské a kazdy desaty vy-
sokoskolské vzdélani. Z celkového poctu osob pracujicich v cestovnim ruchu bylo
4 % nerezident{.” (Akéni plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR
2014-2020, 2017)

Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu v Ceské republice uvadi nasledujici
graf. Do roku 2014 dochazelo k bytku pracovnich mist, ale momentalné vidime
rostouci trend, to potvrzuje fakt, Ze cestovni ruch je velmi zavisly na stavu ekono-
miky, v pripadé expanze roste i mnoZstvi pracovnich mist.
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Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu
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Obr. 3 Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu v CR

Zdroj dat: Cesky statisticky ufad

V nasledujici tabulce 1ze vidét piehled za jednotlivé kraje z roku 2017. V prvnim
sloupci je zobrazen pocet certifikovanych turistickych informacnich center
v daném kraji, nasledné pocet liizek a posledni sloupec udava pocet prenocovani
za cely rok. V poCtu prenocovani vysokym rozdilem vede Hlavni mésto Praha,
ale zajimavé je porovnani s poctem turistickych informac¢nich center, ta jsou
tu pouze Ctyri, dalezité je to, Ze toto jsou certifikovana centra, v Praze se nachazi
mnoho dalSich, ktera jsou vSak soukromda. Tento kraj je z tohoto pohledu velmi
odlidny od vsech ostatnich v Ceské republice. Strategie, které jsou uplatiiovany
ve vétSiné krajd, neplati na kraj Hlavni mésto Praha, proto je tento kraj reSen
mnohdy odliSnym zplisobem. Problém je vtom, Ze cestovni ruch je soustiedén
prevazné do jedné lokality a nékteré kraje bojuji s nedostatkem turist.
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Pocet certifikovanych
turistickych Pocet lGzek Pocet pfenocovani

informacnich center
Stfedocesky kraj 38 34 694 2 425079
Jihomoravsky kraj 51 44 955 3777 317
Kralovehradecky kraj 43 50 867 4102 558
Liberecky kraj 12 41782 2 874 880
Plzensky kraj 25 27 503 1850 257
Karlovarsky kraj 16 33445 5160 766
Moravskoslezsky kraj 41 29 693 2551815
Ustecky kraj 27 24132 1561069
Hlavni mésto Praha 4 90891 18 055 838
Jihocesky kraj 35 57 157 4018 639
Pardubicky kraj 37 19 535 1326900
Kraj Vysocina 35 23 906 1379185
Olomoucky kraj 37 23 463 2030618
Zlinsky kraj 20 24 765 2104474

Tab. 5 Zakladni pirehled cestovni ruch v CR, rok 2017
Zdroj: Cesky statisticky utrad, A.T.I.C. Ceské republiky

,VCR jsou nejatraktivnéj$i mista krekreaci horské oblasti (Sumava, Kru$né
a Luzické hory, Jizerské hory, KrkonoSe, Orlické hory, Jeseniky, Beskydy) a jejich
podhtifi. V horskych oblastech pouze 63 % podniki v turistickém ruchu dosahne
vétsiho podilu nez 75 % potencialu. Diky tomu je priimérnd hodnota v horskych
oblastech zna¢né nadpriimérna a ¢ini 81 %. Velmi dtleZitou oblasti jsou ceska
amoravska mésta, kterd reprezentuji vice nez dvé pétiny l&Zkovych kapacit CR,
dtlezitou roli hraji historicka mésta, ktera predstavuji 68 % podilu kapacit 1Gzek.
V tomto sméru je velmi diilezité postaveni Prahy (podil 61 % lizek ze vSech histo-
rickych mést).“ (Vystoupil et al. 2017)

Spokojenosti turistii v CR se zabyval Sadilek (2015), navstévnici v 90 % v$ech
piipada deklaruji spokojenost s polohou danych turistickych oblasti. Nejvice spo-
kojeni jsou navstévnici v nasledujicich lokalitach - Stfedocesky kraj, Zapadoceska
lazeniska oblast, Vychodni Morava, Praha a Vysocina. Faktory s nejvyssi spokoje-
nosti (nad 80 %) jsou ubytovani a jeho dostupnost, stravovani, turistické znaceni
jsou verejna doprava, sportovni vybaveni a prostory, moznosti ndkupu, zabava,
détské atrakce, informace o regionu, turistické znaceni, bezpecnost a program
pro volny cas. Podnikatelé v cestovnim ruchu by se méli zamérit prevazné na tyto
faktory, které pravé ovliviiuji navstévniky nejvice. Ne vSe je vSak pouze v rukou
podnikateld, ale je nutna spoluprace daného regionu, mést a mnoho dalsich.
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3.3 Udrzitelnost cestovniho ruchu

K vymezeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je nutné zahrnout cile i nastroje
k dosazeni, protoZe nastroj byva velmi ¢asto i cilem udrzitelného rozvoje, jako pfti-
klad lze uvést zapojeni mistnich obyvatel do aktivit cestovniho ruchu. (Zelen-
ka etal. 2013, str. 62) Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 2005)
je vymezeni udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu nasledujici: ,Udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu uspokojuje potieby soucasnych navstévnika a hostitelskych re-
gioni a soucasné chrani a obohacuje moZnosti pro budoucnost. Realizovatelny
je takovy management vSech zdrojli, kdy jsou naplnény ekonomické, socialni a es-
tetické potreby se souCasnym zachovanim kulturni integrity, neodmyslitelnych
ekologickych procesi, biologické diverzity a systémul podpory Zivota.”

Formankova et al. (2018) uvadi: ,Nejdilezitéjsimi hrozbami v ¢eském podni-
katelském prostredi, které mohou vést ke snizeni udrzitelnosti, jsou hospodarska
soutdZ a rivalita v priimyslu, zvyseni cen vstupt, zasahy vlad a legislativa. V Ceské
republice se zlepSuje vnimani korupce, tento faktor je z hlediska udrzitelnosti vel-
mi diileZity. Na druhou stranu nékteré faktory, které se zdaji byt negativni, by moh-
ly mit pozitivni vliv na kvalitu a troven primyslu. To je napiiklad piipad konku-
rence a rivality v primyslu. Pouze ti, ktefi maji dobré napady a najdou vhodny
zplsob diferenciace, tak mohou zlistat a zaroven to znamena vyhodu pro zakazni-
ka. Obecné receno, ti, kdo vidi moZnosti tam, kde ostatni vidi hrozby, mohou preZit
a pracovat na udrzitelném rozvoji a pokracovat ve zlepSovani. Ti, kteii pokracuji,
ktet{ dodrZuji zakony, pravidelné sleduji trendy, analyzuji Zivotni prostiedi a rea-
guji primérené, a ktefi respektuji zacastnéné strany a jejich zajmy, jsou na dobré
cesté k udrzitelnému podnikani.”

Pro destinace, které se nachazi v pokrocilé fazi jejich vyvoje, je stale velmi ty-
picka neudrzitelnost cestovniho ruchu. Tento problém je zptisoben rychlym rozvo-
jem cestovniho ruchu, ve kterém nejsou stanoveny znalostni, koncentracni, prosto-
rové a jiné limity. Dal$i problém je regionalni nerovnomérnost rozvoje, kdy v lehce
vyuzitelnych kulturnich nebo prirodnich oblastech nasledné dochazi k masové
formé cestovniho ruchu. (Zelenka et al. 2013, str. 61)

Pro sledovani dopadl rozvoje cestovniho ruchu je tfeba uZzivat primérené
ukazatele. Indikatory poskytuji monitorovani a méreni zmén v rozvoji trvale udrzi-
telného cestovniho ruchu s cilem 1épe sledovat trendy udrzitelného rozvoje a vyva-
rovat se nepredvidanych skodlivych ucinkl. Spravné zvolené indikatory poskytuji
nékteré z nasledujicich vyhod (Kosti¢ et al. 2018):

- LepSirozhodovani - snizuje riziko nebo naklady,

- identifikace naléhavych otazek - poskytuje prevenci,

- identifikace dopadi - poskytuje napravna eseni, je-li to nezbytné,

- meéfeni vlivu realizovanych pland a manazerskych ¢innosti - poskytuje po-
krok v oblasti udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu,

- snizovani rizika planované chyby - identifikuje omezeni a moZnosti,

- vétsi odpovédnost - poskytuje autentické informace pro verejnost a zajem
skupin v cestovnim ruchu o odpovédnost za rozumné rozhodovani,

- pribézné sledovani mize vést k neustalému zlepSovani.
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Srovnavaci ukazatele obsahuji ekonomické, ekologické, socialni a kulturni fak-
tory, dale také spokojenost turistd. Na zakladé toho byly indikatory zaiazeny
do péti skupin (Burghelea et al. 2016):

1. Ekonomické ukazatele - ukazuji ekonomické dopady cestovniho ruchu
na turistickou oblast

2. Spokojenost turistii - Uroven spokojenosti turisti s kvalitou a mnozstvim
poskytovanych sluzeb, dale jejich nazor na turistické atrakce, stav Zivotniho
prostredi a socialné-kulturni charakteristiky vnimané oblasti

3. Socialni ukazatele - odrazeji zapojeni mistni komunity a socidlni aspekty
v dané turistické lokalité

4. Kulturni ukazatele - vyjadiuji droven zachovani kulturni identity mistni
komunity pod natlakem turistq, ktefi pochazeji z odliSnych kultur

5. Ukazatele stavu Zivotniho prostiredi - mély by poskytovat obraz Zivotniho
prostiedi a dopady na Zivotni prostredi, které jsou zplisobeny cestovnim ru-
chem, hlavné na vodni zdroje, vzduch, biodiverzitu a ptidu

Model hodnot a zasad udrzitelného cestovniho ruchu

Secialni cile
Piinos komunité
f’féaqt
Vezdélani
\ Zdravi
' Spokojenost zakazniki

Obr. 4 Model hodnot a zisad udrzitelného cestovniho ruchu

Zdroj: Murphy a Price v Theobald, 2005, str. 175, vlastni preklad

Autofi uvedeného modelu Murphy a Price (v Theobald, 2005) tvrdi: ,UdrZitelny
cestovni ruch je rozvijen tak, aby faktory povaha, méritko, umisténi a zpiisob vyvo-
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je byly Casové primérené a udrzitelné v Case a kde neni potla¢ena schopnost pro-
stredi podporovat jiné Cinnosti a procesy.“ Dodavaji, Ze podstata udrzitelného ces-
tovniho ruchu je soubor hodnot motivovanych k integraci ekonomickych, social-
nich a kulturnich cild. Propojeni téchto tii cili vidime v modelu.

Vyse byl uveden termin smérovani cestovniho ruchu k zelené, nebyl vsak vy-
svétlen. Tento pojem byva také oznacCovan jako zeleny cestovni ruch. Velmi obecné
ho lze chapat jako takovy cestovni ruch, kdy se turisté a navstévnici snazi splynout
s mistni komunitou, okolim a prirodou. Soucasti je také pohyb v prirodé,
je vSak kladen diiraz na ochranu a respektovani pfirody. (Simkova, 2008)

Opatreni, kterd charakterizuji zeleny program v ubytovacich zatizenich (Kii-
zek, Neufus, 2014):

e ZajiStovat dodrZovani ekologickych opatieni v celém podniku.

e Dodrzovat zakonna opatreni, ktera souvisi s ochranou Zivotniho pro-
stredi.

e 7ZajiStovat co nejnizsi spotrebu energii, materialt a vody.

e Zajistovat co nejnizsi mnozstvi odpadu, recyklovat zdroje spotiebova-
né v ¢innosti ubytovaciho zarizeni.

e Snizovat znecCisténi a pripadné preménovat vystupy.

e VsSechny zainteresované strany zapojovat do téchto aktivit a spolupra-
covat s nimi.

e Zajistovat Skoleni pro vSechny zaméstnance.

e Vyhodnocovat vSechny aktivity a opatfeni a srovnavat je s plany, ukoly
a cili.

3.3.1 Udrzitelny cestovni ruch - certifikace

Tato problematika je pro jednotlivé podniky dobrovolng, miiZe jim vSak prinést
urcité vyhody, konkurenceschopnost, marketingovou vyhodu a mnoho dalSiho.
V nékterych pripadech to byva zpiisob, jak dosdhnout urcitych cilti. Jsou skupiny
zakaznikl, které se rozhoduji pravé na zakladé certifikatli, které dany pod-
nik vlastni, protoZe pocitaji stim, Ze maji zajiSténou urcitou kvalitu nebo dany
podnik spliuje hodnoty, které samotny zakaznik vyznava.

Mezi nejznaméjsi certifikaty a znacky v oblasti cestovniho ruchu patti (Zavod-
ng, 2015):
Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba
Evropska ekoznacka , The Flower*
Program Ecorooms/Ecosuites
Modra vlajka (The Blue Flag)
Zeleny Kkli¢ (The Green Key)
Severska ekoznacka (The Nordic Ecolabel)

V ubytovacich zarizenich je dilezité spliiovat vSechny pozadavky daného cer-
tifikatu (napt. program Ecorooms/Ecosuites je zaméfen pfimo na ubytovaci zafi-
zeni), jako je Setreni energii a vody, spravné zachazeni s odpady atd. o ¢emZ musi
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byt proskoleni vSichni zaméstnanci, aby byly plnény vSechny oblasti. Dilezité
je také to, aby byli vhodnym zptsobem informovani i hosté, ktefi jsou soucasti Zi-
vota daného podniku. K nejzakladnéjSim informacim patfi to, aby rozumné vétrali
a nenechavali oteviena okna v mistnostech, kde se topi, aby zhasinali pfi opousténi
pokoje, dale je dtlezité informovat o zpisobu nakladani s odpady, kde najdou po-
trebné kosSe apod.

Autorka Zavodna (2015) provedla spolu s vysokoSkolskymi studenty vyzkum,
ve kterém se zamétili na ubytovaci zatizeni v CR s cilem zjistit, zda vyuZivaji néjaké
znacky a certifikaty v podnikani. Zadny z oslovenych podniki nevlastnil Zadny cer-
tifikat ani znacku kvality a vétSina z nich se o tuto problematiku ani nikdy nezaji-
mala, nejcastéjsi divody byly: ,NepovaZuji to za diilezité.” a ,Nevidim v tom Zddné
vyhody.” Nejvétsi zabranu vidi respondenti ve vysokych nakladech a administra-
tivni zatézi a také si mysli, Ze by jim ziskani certifikatu nebo znacky kvality nepfti-
neslo nové zakazniky.

3.4 Spolecenska odpovédnost v cestovnim ruchu

Autorky Grigoras a Albu (2015) se zabyvaly CSR v cestovnim ruchu a zamérily
se na vybrané hotely. Sledovaly aktivity jednotlivych subjektt, zjistily, Ze se jejich
koncepty lisi. Nejvyznamnéjsimi tématy byly nasledujici - zapojeni hotelu a za-
méstnancli do socidlnich otazek, ziskani urcitych vyhod pro mistni komunitu,
kde je ¢innost provadéna, akce pro charitu a realizace aktivit, které maji pozitivni
vliv na Zivotni prostiedi. Zkoumané hotely jiZ CSR aktivity provadi, mezi né patfi
realizace energeticky uspornych systémi v hotelovych pokojich, poskytovani stazi
pro studenty, sbirani darki pro sirot¢ince a azylové domy, podpora kulturnich akci
a vSechny hotely mély ve svém CSR planu jednu spole¢nou véc, a to bylo smétovani
hotely mély i své originadlni CSR strategie a aktivity, mezi témi byly nasledujici -
umisténi boxl pro finan¢ni dary na recepcich, darovani lozniho pradla a ru¢niki
do nemocnic pro seniory a sirotky, podpora studentli vysokych skol, specialni
mistnosti pro postiZzené osoby, partnerstvi s rliznymi stiedisky pro recyklaci papi-
ru, tyden dobrovolnictvi a mnoho dalSich.

Autorky zjistily motivaci jednotlivych subjektii pro zapojeni do CSR, me-
zi né pattily tyto aktivity - tymova prace, dobrocinnost, zdchrana podniku, popula-
rizace hotelové image, aktivity vedouci k partnerstvi, zaujeti vétStho mnoZstvi tu-
ristl, zvysSeni prosperity dané lokality, ochrana Zivotniho prostiedi, podpora mla-
deZe nebo zvyseni ziski.

Stejnym tématem se zabyvala autorka Rakitovac (2015), realizace CSR
v hotelech by mohla mit za nasledek mnoho ekonomickych, socialnich a environ-
mentalnich prinosi. Finan¢ni vyhody lze ziskat prostiednictvim nizsich provoznich
ndkladi investovanim do energeticky Uspornéjsich vozidel a spotiebicli, mensi
spotrebou vody, maximalizaci recyklovaného odpadu atd. Dale CSR aktivity mohou
dopomoci ke zvySené motivaci, k lepsi komunikaci uvnitr i vné spolecnosti a k vér-
nosti vii¢i spolec¢nosti. Z vyzkumu vyplyva, Ze hotely jsou si védomy prinosi CSR
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aktivit, ale jeSté nedokazaly dostatecné aplikovat Cinnosti z této oblasti. Autorka
zjistila, Ze ti, kteri implementuji nékteré aspekty CSR, tak uprednostnuji environ-
mentalni udrzitelnost pred socidlni. Tento zavér byl predpokladdn hlavné
z divodu, Ze ziskani environmentalni udrzitelnosti je jednodussi a hmatatelné;si.
Socialni aspekty casto vyzaduji celkovéjsi zmény ve vztazich, a to jak uvniti podni-
ku, tak i vné. Autorka tvrdi, Ze postoj k CSR nezaleZi na velikosti hotelu, ale na po-
védomi a znalostech manaZer(i a majiteli hotelli a moZnych hmotnych i nehmot-
nych vyhodach, které mohou plynout z implementace CSR pro podnik, zaméstnan-
ce, mistni komunitu a Zivotni prostredi.

Na pilit Zivotniho prostredi se zaméfili Jimenez et al. (2016), mnoho environ-
mentalnich problémi, kterym musime cCelit, by se dalo snadnéji vyresit, kdyby exis-
tovala vétsi informovanost v této oblasti a vétsi citlivost vii¢i dopadu naseho cho-
vani na Zivotni prostiedi a sledovani nasledkli tohoto chovani. Autori zjistili,
Ze roste zajem spotrebitell o to, jak se jaka spole¢nost chova k Zivotnimu prostiedi
a nasledné tyto spolecnosti hodnoti kladné, pripadné to ovlivni jejich rozhodovani.
Technologicky pokrok, globalizace, vyvoj produktu nebo inovace jsou nékteré
z faktord, které ovliviuji konkurenceschopnost hoteld. Studie potvrzuje, Ze spo-
trebitelé prikladaji vétsi dliiraz na ekonomické aspekty (hlavné cenu) a aspekty
ekologické pred socidlnimi. Tohoto poznatku lze vyuZzit v marketingové strategii,
kdy by se manaZeri méli zaméfit na to, co spotiebitelé povazuji za nejdlilezité;si.

Autori Gligor-Cimpoieru et al. (2017) se vénovali studiu vnimani budoucich
zaméstnanci k ekologickym postupiim CSR v oblasti cestovniho ruchu. Dotazovani
byli studenti cestovniho ruchu na vysokych skolach, ktefi se této problematice vé-
nuji. Jako nejdtlezitéjsi oblasti v ramci environmentalniho pilife studenti urcili
zodpovédnou spotiebu energii, zodpovédné odpadové hospodaistvi a osvojovani
ekologickych navyki. Jako nejdtleZitéjsi postupy v cestovnim ruchu byly zjistény
nasledujici, spravna vymeéna lozniho pradla a ru¢nikd, spravné pouzivani chemic-
kych latek, skoleni zameéstnanc o u¢inném naklddani s odpady, Uspore energii
a dalsich zdrojt. K podobnym zavéram dospéli i autori Ettinger et al. (2018), kte-
i1 zdlraznuji to, Ze pokud hotel prezentuje urcité CSR aktivity, tak je musi i realizo-
vat. Mezi ty nejvice zahrnuji pravé treba vyménu ruc¢niki, ke které by mélo docha-
zet pouze tehdy, pokud sito zakaznik preje, ale velmi casto dochazi ktomu,
ze uklidovy persondl tuto informaci ignoruje a automaticky provadi vyménu vsech.
Pokud hotel nespliiuje to, k Cemu se zavazal, tak je to velmi nebezpecné, protoze
je cela CSR strategie zpochybnéna.

Dilezitym tématem je samotna komunikace CSR aktivit se vSemi zaintereso-
vanymi stranami. Zalezi na daném podniku, jakou strategii zvoli. Nejc¢astéjSim zpti-
sobem byvaji webové stranky, protoZe to je pro podnik vétSinou nejjednodussi
cesta. Komunikaci malych hotelli se zabyvali autofi Ettinger et al. (2018). Bylo zjis-
téno, Ze je stale jeSté nevyuzity potencial pravé v komunikace téchto aktivit. Hote-
ly, které byly soucasti tohoto vyzkumu, byly vybrany zamérné za jejich CSR aktivi-
ty. Vétsina z téchto hotell zpravy o CSR aktivitach nevytvari, na svych webovych
strankach maji uvedené pouze zakladni informace o nékterych svych aktivitach.
Pouze cca 4 % dotazovanych nema zadnou informaci na svych webovych stran-
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kach z problematiky CSR, bud’ z dlivodu imyslné volby, nebo nevidi v této mozZnos-
ti Zddnou prileZitost. Pouze cca 8 % zkoumanych hotelli vytvari CSR report. To-
to Cislo je velmi malé, protoZe tyto informace jsou prinosem nejen pro zakazniky,
kteti by méli moZnost udélat si o daném hotelu obrazek, ale také pro to, aby si sa-
motny hotel uvédomil pripadné nedostatky v CSR strategii. Je vidét, Ze v této pro-
blematice je jeSté mnoho prostoru pro jednotlivé podniky, které toho mohou vyu-
Zit ve svlij prospéch. V hotelovém primyslu je vSak nutné premyslet nad tim,
k ¢emu se dany podnik zavazuje, aby nebylo ohrozeno samotné ptisobeni podniku
na trhu. Pokud se naptiklad rozhodne nenabizet klimatizace, Wi-Fi nebo minibary
z dlivodu Uspory energie, potom je mozné, Ze zakaznici budou spisSe zklamani. Po-
kud se k tomu podnik rozhodne, tak je dllezité tuto informaci sdélit zakaznikiim
piedem, aby se to nedozvédéli az na misté a nasledné by mohlo dojit k velkému
zklamanti.

3.5 Porovnani spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
cestovniho ruchu

Autorky Klimkova et al. (2016) se vénovaly porovnani konceptu udrzZitelného
rozvoje cestovniho ruchu a spolecenské odpovédnosti podniki. Z jejich vyzkumu
vyplynulo, Ze oba pojmy maji stejny vyvoj, jsou zaloZeny na stejnych principech,
maji stejné dopady, jsou sledovany podobné, a tudiZ jsou z tohoto hlediska totoZné.
»,Ukazatele dle GRI (Global Reporting Initiative) a UNWTO pro udrZitelny cestovni
ruch jsou vyuZzivany pri méreni a vykazovani spoleCenské odpovédnosti podniki
a udrZzitelného cestovniho ruchu. Urc¢ité ukazatele udrZitelného cestovniho ruchu
mohou byt pfimo propojeny s ukazateli GRI, které slouZi také pro méteni CSR.
V nékterych pripadech je mozné prizpiisobit jeden indikator udrzitelného cestov-
niho ruchu vice ukazateliim GRI, nicméné se neodchyluji od ukazateld spoleCenské
odpovédnosti podnikil. Cinnosti obou konceptdl jsou tedy zaloZeny na stejnych
principech a zahrnuji témér identické aktivity sjednim rozdilem, jelikoz aktivity
CSR jsou vSeobecné pro vSechny druhy podnikani a organizace, zatimco ¢innosti
udrzitelného cestovniho ruchu jsou specifikovany pouze pro jeden primysl,
coz je cestovni ruch. Vzhledem k vyznamnym dopadiim cestovniho ruchu na desti-
nace je vsak dulezité mit samostatnou koncepci udrzitelného cestovniho ruchu,
ktera je zamérena pouze na cestovni ruch.” (Klimkova et al. 2016)

3.6 Kbvalita v cestovnim ruchu

Cestovni ruch v Ceské republice stile roste a je dileZité se zaméfovat nejen
na mnozstvi vznikajicich subjektli nebo nabizenych sluzeb, ale hlavné na jejich kva-
litu. Vyse byly uvedeny hodnoty, které zakaznici sleduji nejcastéji, na ty je dtlezité
se zamérit primarné, ale kazdy zakaznik je jedineCny, proto neni mozné podcenit
pro navstévniky, ale redlné je potieba se vénovat vSem hodnotam, které miize spo-
trebitel sledovat. Prostredi cestovniho ruchu je velmi konkurenc¢ni, proto je potre-
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ba se sousttredit na mnoho aspektti, aby nemél spottebitel potiebu piejit k nékomu
jinému. Velmi duleZzité je také to, aby zdkaznik dostal to, co ocekava. Proto podnik
musi prezentovat presné to, co nabizi. Velmi Casto lze pomoci fotografie zobrazit
dané misto nebo sluZzbu mnohem v hez¢im svétle, nez je realita. V tomto pripadé
zakaznik ptijde, ale mize nastat situace, Ze bude zklamany a tuto informaci si ne-
necha pro sebe a tim mize podnik pfijit o mnoho potencidlnich klientl. Vzdy
je diilezité zakaznikovi slibit piresné to, co jsme mu schopni nabidnout, aby odcha-
zel spokojeny, v idealnim pripadé ho jesté nécim prekvapit.

se této problematice zacaly vénovat turistické kluby (AIT). Ty zacaly vznikat
jizzhruba pred sto lety, lze to povaZovat jako pocatek sledovani kvality
v ubytovacich zarizenich. Kralovsky holandsky turisticky klub jiz vroce 1884
pro své Cleny urcil hotely, které vyhovovaly vSem pozadavkim, dale schvaloval
i dal$i podniky, napft. restaurace. [IUOTO (International Union of Official Travel Or-
ganizations) se pokusila v roce 1962 zalozit celosvétovy klasifika¢ni systém, ktery
by byl pro vSechny staty stejny, aby se zakaznici mohli 1épe orientovat. V roce 1993
Statistickd komise OSN, z diivodu dtlezitosti ¢lenéni ubytovacich zatizeni pro sta-
tistické ucely v cestovnim ruchu, prijala ,Doporuceni tykajici se statistiky cestovni-
ho ruchu, tato doporuceni byla vytvorena Svétovou organizaci cestovniho ruchu.
Evropsky vybor pro normalizaci CEN, zvolil podobny zplisob a vydal normu
EN/ISO 18 513 513 ,,SluZzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistic-
kého ubytovani - terminologie“. Uvedena norma byla pievzata formou CSN.
(Houska, 2007)

V cestovnim ruchu mohou byt pristupy ke kvalité odliSné, jsou aplikovany ty-
to zakladni (Rasovska, Ryglova, 2017, str. 54-60): Koncepce odvétvovych standar-
dl, koncepce ISO norem a koncepce komplexniho managementu kvality (TQM).
Odvétvové standardy jsou koncipovany piimo pro dany obor, nelze je generali-
zovat na jina odvétvi. Pro ubytovaci zafizeni je v CR vypracovana Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky pro kategorie hotel, hotel garni,
pension, motel a botel pro obdobi let 2015-2020. Tato certifikace spada pod Hotel-
stars Union, coZ je evropsky systém, ktery sjednocuje klasifikaci ve statech Evropy.
Tato certifikace neni povinng, zalezZi na daném podniku, zda tuto certifikaci chce
vlastnit. Pokud tento certifikat vlastni, tak je zdkaznikiim garantovana droven vy-
bavenosti v daném hotelu, dle toho, co ktera uroven vyZaduje. ISO normy jsou po-
uzitelné ve vSech oborech, ale z tohoto diivodu jsou velmi obecné. Kazdy podnik
si musi zvolit svoji strategii, aby na tyto certifikaty dosahl. Dochazi k auditu ¢innos-
ti, zda podnik vazné spliiuje podminky dané normy. Rada norem ISO 9000 definuje
systém managementu jakosti, pravé dle téchto standardil, organizace spadajici
do oblasti cestovniho ruchu, zavadi systém rizeni kvality. Dale rada ISO 14000
jevyuZzivana vcestovnim ruchu k Fizeni environmentalni problematiky.
V tomto pripadé je vhodna integrace s normami ISO 9000. Standard pfimo pro spo-
le¢enskou odpovédnost firem je ISO 26000 ,Komplexni managementu kvality
(TQM) je integrovana filozofie rizeni, ktera miize byt aplikovana na verejné a sou-
kromé organizace. Umoznuje neustalé zlepSovani, jehoZ prostrednictvim uspésné
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organizace usiluji o vnimani kvality s cilem zvysit spokojenost zdkazniki a organi-
zacni vykonnost. TQM obsahuje soubor zasad a praktik zamérenych nejen na rizeni
kvality, ale také na kvalitu rizeni.“ (Sadikoglu, Olcay, 2014) Autori Gimenez-Espin
et al. (2013) definuji TQM jako: ,Integrované usili o dosaZeni a udrZeni vysoké kva-
lity sluZeb zaloZené na udrzZovani neustalého zlepSovani procesti a prevence chyb
na vSech drovnich a ve vSech funkcich organizace, jejim cilem je splnit, a dokonce
prekonat potieby a oCekavani zakaznikd.“ Tento model je velmi slozité aplikovat,
respektive je soucasti kazdé Cinnosti v podniku, proto je potfeba pri kazdém tkonu
arozhodovani (hlavné manaZert) ptemyslet nad spravnym postupem. Na obrazku
vidime model, ktery vytvoril Oakland (2011) a sklada se ze zakladnich c¢asti TQM
modelu.
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Obr. 5 TQM model
Zdroj: Oakland (2011)

Model excelence EFQM vznikl na zdkladé TQM koncepce, protoZe podniky nevé-
dély, jak realné aplikovat vSe, co z TQM vychazelo. ,SlouZi jako doporucujici ramec
pro fizeni organizaci v podnikatelské sfére i ve verejnych sluzbach.” (RaSovska,
Ryglova, 2017, str. 57) V modelu excelence EFQM se nachazi devét kritérii, z ¢ehoz
pét kritérii jsou predpoklady a dalsi Ctyti kritéria jsou vysledky a cile, které si spo-
le¢nost stanovila. Je to model dynamicky, kdy se jedna o komplexni analyzu podni-
ku, ¢innosti a procest. Autori Kiizek a Neufus (2014, str. 158-159) vysvétluji pired-
poklady a vysledky, dale jsou prifazena procenta u nazvi Kritérii, vyjadiujici po-
mérnou vahu k celkovému hodnoceni subjektu.
Predpoklady - jak jsou v podniku rizeny vstupy a zdroje a jak jsou vedeny aktivity.

1. Vedeni-10 %

2. Strategie - 10 %

3. Pracovnici - 10 %

4. Partnerstvi a zdroje - 10 %
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5. Procesy, produkty a sluzby - 10 %
Vysledky - zobrazuji, ¢eho podnik dosahl, ukazuji stav kritérii a také moZnost
srovnani s dalSimi subjekty.

6. Zakaznici vysledky - 15 %

7. Pracovnici vysledky - 10 %

8. Spolecnost vysledky - 10 %

9. Klicové vysledky - 15 %

V poslednich letech vyznamné roste trend tizeni vztaht se zakazniky (CRM -
Customer Relationship Management), jejichz cilem je udrzeni zakaznikl a budova-
ni loajality zdkaznikd. CRM je zaloZeno na tadé etap, nejdllezitéjsi etapou
je dle Pauna a Filipa (2016) pondkupni hodnoceni. Vysledkem hodnoceni po koupi
je skutecnost, ktera vede Kk pozitivnim nebo negativnim postojlim, coz vede
k pocitiim uspokojeni nebo nespokojenosti. To nasledné zajistuje, zda zakaznik
znovu zakoupi sluzbu nebo produkt.

Autofi Pauna a Filip (2016) dale uvadéji, Ze existuji dva aspekty, které budou
zakaznici mérit bez ohledu na zndmost znacky. Témi aspekty jsou: proces hodno-
ceni zaméreny na kognitivni disonanci v pripadé sluZeb a proces posouzeni rozdilu
mezi predchozim ocCekavanim a zjisténou skuteCnosti v pripadé zboZi. Dochazi
k hodnoceni dvou skutec¢nosti, rozdil mize byt pozitivni nebo negativni, zalezi
na o¢ekavani a na tom, co realné zakaznik skute¢né dostane, bez ohledu na to,
zda se jedna o zbozi, sluzbu, aktivitu nebo napad.

Na zakladé téchto aspektl funguje metoda SERVQUAL, coZ je nastroj, ktery
podniky vyuZzivaji k lepsimu pochopeni potieb zdkaznikii a vhimani jejich sluzeb.
»,Metoda spociva v méteni rozdilu mezi mirou uspokojeni oekdvani a vnimani slu-
zeb zakaznikem. Metoda je navrZena tak, aby zobrazovala rozdil mezi vnimanou
kvalitou poskytované sluzby zdkaznikem a kvalitou, kterou poskytuje podnik.
Obé sekce jsou rozdéleny do péti dimenzi kvality sluZeb: hmatatelnost, spolehli-
vost, reaktivita, divéryhodnost a empatie. Metoda SERVQUAL ziskala spoustu po-
pularity v poslednich nékolika letech. Zpocatku byla pouzivana pouze
k prozkoumani kvality bankovnich sluzeb, ale je pouzitelna v nejriiznéjsich oblas-
tech napt. v knihovnach, nakupnich strediscich, turistickych sluzbach, kosmetic-
kych a kadernickych salonech, na univerzitach atd. Tento nastroj je jednoduchy
a snadno implementovatelny, podnik si ho upravi dle potieb a nasledné umozni
tento nastroj presnou analyzu. UmozZiuje rychly nalez problémi a misto jejich
vzniku, takZe nasledné lze zvolit zptisob zlepseni sluzby.“ (Midor, Kucera, 2018)

3.6.1  CesKky systém kvality sluzeb

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR je majitelem Ceského systému kvality sluZeb,
coZ je nastroj, ktery by mél dopomahat ke zvySovani kvality sluzeb v oblasti ces-
tovniho ruchu v CR. Tento systém realizuje Ceska centrala cestovniho ruchu -
CzechTourism. Jednotlivym podnikiim, které se do systému zapoji, mize prinést
nové poznatky z oblasti kvality sluzeb, které mohou zapojit do svych aktivit, pokud
je uspésné implementuji, tak mohou ziskat znacku kvality, ktera zakaznikim zajis-
tuje urcity stupen kvality a samotnému podniku dava informaci, Ze dané aktivity
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délaji spravné a zvysuji kvalitu svych sluZeb a zaroven napliuji ocekavani zakazni-
kli. Mezi zasadni principy patfi: cileni na spokojenost zakaznika a jeho o¢ekavani,
rozvoj technickych aspektt kvality sluzeb cestovniho ruchu, rozvoj dalSich aspekti
a dovednosti, diiraz na individualitu jednotlivych ¢lent a respektovani jejich po-
tieb, rozvoj komunikace vSech zainteresovanych stran a rozvoj firemni kultury
v jednotlivych podnicich. (Cesky systém kvality sluZeb, 2013)
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4 Vysledky

4.1 Analyza sekundarnich dat

K analyze sekundarnich dat je pouzita obsahova analyza dokumenti, elektronic-
kych zdrojii a statistik. Jsou vyuZita data z Ceského statistického uradu, ktery sbira
mnoho dat tykajicich se cestovniho ruchu, proto byla vybrana relevantni data
k této praci a zobrazen vyvoj v poslednich letech, dalSim zdrojem k této analyze
jsou data Ceské narodni banky.

Vysledky kvantitativni metody obsahové analyzy dokumentt jsou uvedeny ni-
ze, slouZi kidentifikaci a kvantifikaci informaci, které jsou sledovany v pribéhu
Casu. Soucasti této analyzy je rozbor a porovnani ziskanych informaci. Je provede-
na interpretace ziskanych informaci.

4.1.1  Ubytovaci zarizeni v Ceské republice

V Ceské republice dochazi k rozvoji cestovniho ruchu, navitévnost hromadnych
ubytovacich zarizeni od roku 2014 roste. Rostouci trend ma jednak pocet hosti,
tak i pocet prenocovani, vyvoj téchto ukazateld od roku 2012 lze vidét v grafu. Ten-
to fakt je zplisoben situaci ceské ekonomiky, kdy se stdle zvySuje zaméstnanost
a vmnoha pripadech také mzdy, takze domacnosti maji prostredky na vyuzivani
sluzeb cestovniho ruchu. Velmi pozitivni fakt je pro cestovni ruch v CR také to,
Ze je tato zemé povazovana za velmi bezpec¢nou, tudizZ to 1aka zahrani¢ni zakazniky
navstivit tuto destinaci.

Navstévnost v hromadnych ubytovacich
zatizenich v CR
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Obr. 6 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich

Zdroj dat: Cesky statisticky urad
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V nasledujicich grafech vidime pocty hromadnych ubytovacich zarizeni a lizek
v jednotlivych krajich. V poctu liiZek je vidét jednozna¢na nadvlada Prahy s poctem
90 891 lizZek (ddaj z roku 2017), nejméné lazek nabizi kraj Pardubicky (19 535),
ktery ma také nejmensi pocet ubytovacich zarizeni. Tato shoda vSak neplati u Pra-
hy, tam milZeme vidét, Ze hromadnych ubytovacich zarizeni je méné, nez napfr.
v JihoCeském nebo Kralovehradeckém kraji. Z toho vyplyva, Ze v Praze jsou zarize-
ni, kterd nabizi velké kapacity (primérné 115 liiZzek na jedno zatizeni), aby bylo
uspokojeno co nejvice navstévnikli. Mnozstvi zarizeni a lliZek ¢astecné zobrazuje
atraktivnost daného kraje, srostoucim zajmem o danou lokalitu vznikaji nové
podniky, které navstévnikiim nabizi sluzby z oblasti cestovniho ruchu a s tim sou-
visi mnoZstvi ubytovacich zarizeni. Vedoucimi kraji v této oblasti jsou Hlavni mésto
Praha, JihocCesky, Kralovehradecky a Jihomoravsky, které jsou zndmé rozvinutym
cestovnim ruchem.

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni
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Obr. 7 Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni

Zdroj dat: Cesky statisticky trad
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Zdroj dat: Cesky statisticky ufad

V nasledujicim grafu je zobrazeno mnoZstvi ubytovacich zarizeni podle kategorie
ubytovaciho zatizeni v CR. Z celkového poctu 9 007 zafizeni zabiraji nejvétsi podil
penziony a jsou nasledovany hotely. V CR se nachazi 61 pétihvézdickovych hotelf,
nejvice je vsak hoteldi, které maji méné, jak ¢tyri hvézdicky. V kategorii ostatni jsou
zarazena ubytovaci zatizeni, kterd nespadaji ani do jedné z dalSich kategorii. Uve-

dena data jsou z roku 2017.

Hromadna ubytovaci zafizeni podle kategorie
ubytovaciho zafizeni v CR
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3427
1826
1552
973
515 I
ostatni  penziony kempy  turistické  ostatni
hotely ubytovny
Kategorie

Hromadna ubytovaci zatizeni podle kategorie ubytovaciho zatizeni v CR (2017)



Vysledky 47

Ve druhém ctvrtleti roku 2018 dochdazelo k riistu navstévnosti ubytovacich zarize-
ni v CR, z vy$e uvedenych kategorii byly nejvice navstévovany hotely (3,9 mil. hos-
tli, jsou brany hotely jako celek). Ve srovnani se stejnym obdobim piedchoziho
roku to bylo vroce 2018 o 3 % vice. Pro srovnani penziony ve stejném obdobi
v roce 2018 navstivilo a ubytovalo se v nich 572 tis. hostd. To byl vSak oproti pred-
chozimu roku také riist cca o 5 %. Kempy navstivilo témér 269 tis. hostti a turistic-
ké ubytovny 229 tis., tyto hodnoty oproti stejnému obdobi pifedchoziho roku také
vyrazné vzrostly.

Cestovni ruch v CR je ovlivnén pievazné ekonomickou situaci a situaci na trhu
prace, dalSim faktorem je i kurzova politika, kdy momentalné dochazi k posilovani
¢eské koruny (coz zahrani¢nim navstévnikiim pobyt u nas zdrazuje), ale tento fak-
tor nemél na cestovni ruch negativni dopad. Soucasné s posilovanim koruny do-
chazi ke zleviiovani pobytli v zahranici pro ¢eské turisty, cena vSak neklesla tolik,
aby razantné vzrostl zdjem o zahrani¢ni pobyty na ukor téch tuzemskych.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, souvisi to také s tim, Ze CR je povaZovana za bezpeénou
destinaci, to vyhovuje mistnim poskytovatelim sluzeb.

Ubytovaci zarizeni jsou v dnesni dobé vystavena velkému konkuren¢nimu boji
a velmi diilezitd vtomto ohledu je problematika AirBnB. ,Sdileni ekonomiky
je udrzitelny ekonomicky systém, kde klicovym prvkem je sdileni soukromych ak-
tiv jednotlivci. Koncepce sdileni ekonomiky v ubytovacich sluzbach prinasi vyhody
jak zdkazniklim, tak mistnim obcim, ale soucasné to mize ohrozit kvalitu Zivota
mistnich obyvatel, ma negativni vliv na mistni bydleni, a hlavné na podniky nabize-
jici tradi¢ni zpisob ubytovani, to je téma, které je v dneSni dobé velmi diskutovano.
VétSina autort souhlasi s tim, Ze koncepce sdileni ekonomiky ma rusivy vliv
na vykonnost mistnich podnikl v oblasti ubytovani a Ze mistni organy by mély
zhodnotit dopady a diskutovat o moZnostech statni regulace tohoto nového druhu
peer-to-peer ekonomiky s cilem chranit podnikatelské prostiredi v mistnich komu-
nitach. Zatimco regulace podnikani v segmentu sdileni ekonomiky je v soucasnosti
Siroce diskutovanou problematiku, zpisoby jeji regulace se lisi. Pristupy se lisi
od celkového zakazu kratkodobého pronajmu pres AirBnB k omezeni poctu dni,
kdy miiZe byt nemovitost nabizena k pronajmu béhem roku s nejcastéjsimi omeze-
nimi od 60 do 180 dni za rok.” (Klju¢nikov et al. 2018) Stejni autofi zkoumali situa-
ci vPraze adosli ktémto zavértim: ,Nabidka ubytovani pres AirBnB platformu
v Praze je rozsahla a kompatibilni s kapacitou hoteli v Praze. Primérna obsaze-
nost v Praze je vysoko nad hodnotami ctrnacti nejvétSich evropskych mést,
coZ naznacuje, Ze trh s ubytovanim v Praze je lukrativni pro platformu AirBnB. Zjis-
téni tykajici se prijmi z ubytovani prostrednictvim platformy AirBnB prokazuji,
ze 80 % nemovitosti nepredstavuje pripad obvyklé sdilené ekonomiky, ale nor-
malni podnikatelskou Cinnost, ktera je predmétem dani. Prazska data podstatné
piekonala evropsky priimér a naznacuji potencialné vyznamné zneuziti platformy
AirBnB pro podnikani a souvisejictho potencialniho danového uniku. Na druhé
strané méritko potencidlni dafiovych Unikd nejsou extrémni a jsou nizsi nez 500
miliont ceskych korun za 12 mésicl. Soucasny stav ceské danové, licenc¢ni a pojis-
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tovaci legislativy je dobre pripraven pro tento specificky obchodni segment a ne-
potiebuje zasadni zmény.“ (Klju¢nikov et al. 2018)

Autor Makovsky (2017) empiricky ovéril, Ze existuje pozitivni korelace me-
zi tempem ristu sluzeb AirBnB a tempem riistu tradi¢nich ubytovacich sluzeb.
TakZe v Ceské republice neexistuje ,kompromis“ mezi poptavkou po tradi¢nich
ubytovacich sluzbach a aplikaci ,nového” - sdilené ekonomiky. Neexistuje vyraz-
néjsi konkurence vyplyvajici z moZnosti nabizet méné nakladnym zplisobem
(s vyjimkou transakénich nakladi). Ale je pozorovan novy segment trhu v ceskych
Casovych fadach, a to rilst celkového sektoru ubytovacich sluzeb. Autor také ovéril
korelaci mezi tempem riistu AirBnB a tempem rilistu jednotlivych skupin dodavate-
14 ubytovacich sluzeb (penzion, hotel *, hotel **, hotel ***). Korelace je pozitivni
a je pozorovana ve vSech skupinach. Nejvyssi statistickd vyznamnost pozitivni ko-
relace je u skupiny hotel***,

4.1.2 Platebni bilance cestovniho ruchu

Nasledujici graf zobrazuje prijmy z cestovniho ruchu a vydaje na cestovni ruch
v Ceské republice v letech 2011 az 2017. P¥jmy z cestovniho ruchu velmi prevysuji
vydaje ve vSech sledovanych letech a od roku 2013 obé sledované hodnoty vykazu-
ji stejny trend vyvoje. Tento trend je rostouci, coZ potvrzuje vySe uvedené informa-
ce a pozitivné se vyvijejici sektor cestovniho ruchu. Ceska republika ma tedy aktiv-
ni saldo platebni bilance.

Prijmy z CR a vydaje na CR od roku 2011 do roku

2017

200,0
0
"4

- 100,0
=

50,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok
=== Piijmy Vydaje Saldo

Obr.10  P¥ijmy z cestovniho ruchu a vydaje na cestovni ruch od roku 2011 do roku 2017 v CR
Zdroj dat: CNB
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4.2 Analyza primarnich dat

4.2.1  Kvantitativni vyzkum - dotaznikové Setreni

Ke sbéru dat pomoci dotaznikového Setieni dochazelo v obdobi od zacatku ¢ervna
2018 do konce zari 2018. Byla oslovovana ubytovaci zarizeni vSech kategorii a ve-
likosti v CR. Celkem bylo ziskdno 207 odpovédi na dotaznik, coz odpovida celkové
miie navratnosti 12 %. Musi byt zminéno, Ze 32 podnikd se odmitlo ucastnit vy-
zkumu. Tyto podniky se mnou navazaly emailovou komunikaci, kde uvedly dtvod,
proc¢ se nemohou nebo nechtéji zapojit.

V nasledujicim grafu lze vidét rozloZeni respondentli dle krajt, ve kterych
se nachazi jejich podnik. Cilem bylo zajistit respondenty dle struktury rozloZeni
ubytovacich zatizeni v CR a jejich po¢td vjednotlivych krajich, aby rozloZeni re-
spondent(i, pokud moZzno co nejvice zobrazovalo skutecnost.

" 4,8% 4,8% " 10,1%

| ] 4,3% \

7,7%

= 10,1%

11,6%
WETE
= 5,3% \ 4,8%
m 48%
m 12,6% = 4,3%
® 10,1%

m Hlavni mésto Praha Stiedocesky kraj lihocesky kraj Plzerisky kraj

m Karlovarsky kraj = Ustecky kraj m Liberecky kraj m Kralovehradecky kraj
m Pardubicky kraj = Kraj Vysocina m Jihomoravsky kraj m Olomoucky kraj

= Moravskoslezsky kraj = Zlinsky kraj
Obr.11  RozloZeni respondentt dle krajt

4.2.2 Kvantitativni vyzkum - vysledky

Dilezitd proménnd v tomto vyzkumu je velikost podnikt. Toto kritérium bylo zvo-
leno hlavné proto, aby bylo mozné vysledky vyzkumu srovnavat i s jinymi sektory,
protoze kdyby bylo zvoleno kritérium kategorie ubytovacich zarizeni, tak to je ty-
pické pouze pro ubytovaci zatizeni, zatimco malé, stiedni a velké podniky lze rozli-
Sovat ve vSech odvétvich. V nasledujicim grafu lze vidét rozdéleni podnik, které
se ucastnily vyzkumu, dle velikosti. V dotazniku byly rozliSovany velké a velmi vel-
ké podniky, ale protoze kategorie velmi velkych podnika je velmi mal, tak byly
tyto dvé skupiny spojeny a jsou nazyvany jako velké podniky.
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Velikost Vaseho podniku?

= Maly podnik (pocet zaméstnanci do 14)
Stfedni podnik (poéet zaméstnanct od 15 do 149)

Velky podnik (poéet zaméstnancl od 150)
Obr.12  Velikost podnikd, které se zucastnily vyzkumu

Postoje k CSR byly zkoumany pomoci $kaly, ve které respondenti mohli urcit,
zda a jak s danym vyrokem souhlasi nebo ne. Jednou z moZnosti odpovédi bylo
»hevim®“. Této odpovédi bylo vyuzivano minimalné, proto nedochazi ke zkreslovani
odpovédi. Pfimo termin spoleCenska odpovédnost pouZziva pouze 25,6 % respon-
dentti, zbyla ¢ast tento pojem nezdtiraznuje a bere to jako prirozenou soucast pod-
nikani. Tady je nutné rozlisit vysledky dle velikosti podnikd, u malych podniki zce-
la prevlada pristup prirozené soucasti podnikani a pojem spolecenska odpovéd-
nost nepouzivaji, situace u stfednich a velkych podniki je vSak rozdilna. U téchto
podniki lehce prevazuji pozitivni odpovédi, vétsi ¢ast podnikl tedy tento pojem
pouZziva. To je ovlivnéno také mozZnostmi, kterymi stfedni a velké podniky disponu-
ji. Hlavné persondlni sila nabizi prostor se této problematice vénovat. V malych
podnicich je velmi dulezity postoj majitele. Diilezita je jeho informovanost o moz-
nostech zapojeni se aktivné do této problematiky, protoZe je stale aktualni pro-
blém vtom, Ze si pravé malé podniky neuvédomuji, Ze nemusi CSR provozovat
ve stejné podobé jako velké podniky. Nejvice respondentl souhlasilo s vyroky:
,Podnik, ktery ignoruje spolecenskou odpovédnost, miiZe byt v nevyhodé oproti tém,
které se témto aktivitdm vénuji.“ a ,Dlouhodoby tispéch podniku zdleZi na pochopeni
toho, Ze je soucdsti spolecnosti a musi se dle toho chovat.” V obou piipadech to bylo
67 %. Z toho vyplyva, Ze podniky vidi urcité vyhody v téchto aktivitach. Nejvice
nesouhlasnych odpovédi bylo u vyroki: ,Socidlné odpovédné chovdni miiZe byt jed-
nim z nejdiileZitéjSich zdjmi akciondri.” a, Vliv podniku na zlepsovdni okoli podniku
prinese vyssi zisky.“ V téchto obou pripadech to bylo 42 %. Pravé zaporné odpovédi
ukazuji to, Ze podniky vidi vyhody v aktivitach CSR, ale nespojuji je s urcitou eko-
nomickou vyhodou. To souvisi také stim, Ze vétSina respondentii souhlasila
s vyrokem: ,Ucast na aktivitdch spolecenské odpovédnosti ohroZuje podniky tim,
Ze vynaklddaji cas a penize mimo hlavni ekonomické zdjmy podniku.” V tomto
lze vidét problém, protoZe pravé ekonomicka stranka véci je to, co prevazné malé
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podniky odrazuje od zapojeni do tohoto konceptu, ale to jenom proto, Ze se dosta-
te¢né neinformuji o problematice. Tyto podniky se zajimaji o ekonomické ukazate-
le, pokud nevidi primé vysledky toho, kolik ¢asu pripadné penéz do néceho inves-
tuji, tak jiz nemaji motivaci k dal$im aktivitdim. Casto v$ak védomé ¢&i nevédomé
prrehlizi neprimé dasledky. V grafu vidime vysledky k jednotlivym tvrzenim.

Vyjadfenisouhlasu k tvrzenim CSR

Spravné reportovani o spoleéenské odpovédnosti pozitivné ovliviiuje
zékaznik{v postoj k podniku.

Podnik se stane nekonkurenceschopnym, pokud vynaklada mnoho
prostfedkd na spolecenskou odpovédnost.

Dlouhodoby tspéch podniku zaleZi na pochopeni toho, Ze je soudasti
spole¢nosti a musi se dle toho chovat.

Utast na aktivitach spoletenské odpovédnosti ohrofuje podniky tim,
Ze vynakladaji ¢as a penize mimo hlavni ekonomické zajmy podniku.

Myélenka spolecenské odpovédnosti je potieba k vyvazeni sily
spoleénosti a odrazeni od nezodpovédného chovani.

Pokud se podniky v daném odvétvi chovaji spolecensky odpovédné,
odradi viddu od dodateénych regulaci.

Obchodni videi jsou vedeni k zajistovani ekonomického chodu
podniku, ale nesleduji spoleéenské zaleZitosti.

Podnik, ktery chce mit image oblibeného hraée na trhu, musf ukdzat,

7e se chova zodpovédné. I
Vliv podniku na zlepSovani okoli podniku pfinese vy3si zisky.
Samotny produkt nebo sluzba jiZ neni to jediné co spolecnost u
podniki sleduje.
Podnik, ktery ignoruje spolegenskou odpovédnost miiZe byt v
nevyhodé oproti tém, které se témto aktivitam vénuiji.
Socialné odpovédné chovani miiZe byt jednim z nejdilefitéjsich zajma
akdonai.
0 50 100 150 200
Pocet odpovédi
B Zcela souhlasim M Souhlasim B Nevim Nesouhlasim M Zcela souhlasim

Obr.13  Vyjadreni souhlasu k tvrzenim CSR

Vice jak 60 % respondentti odpovédélo, Ze se nejvice zabyvaji ekonomickym pili-
fem CSR, coZ také vyplyva z toho, Ze toto maji velmi ¢asto propojené se zakonem
danymi aktivitami. Po bliZ$im prozkoumadni dat bylo zjiSténo, Ze se tento jev prilis
nelisi u raznych velikosti podnikd, ekonomicky pilit vede u vSech podniki,
u velkych je vSak nutné zminit, Ze velky podil zaujima i pilit socialni, podilové vy-
jadreno zaujima ekonomicky pilit 55 %, sociadlni 35 % a environmentalni 10 %.
V grafu jsou uvedeny vysledky vSech respondenti. Tyto vysledky jsou prekvapivé,
protoZze v posledni dobé je téma environmentilnich problémt aktudlni,
ale podniky ubytovacich zatizeni v CR zatim tyto aktivity upozad'uji za ekonomic-
kymi cili a vénuji jim méné pozornosti nez pravé témto aktivitAm. Otazka
na dtlezitost jednotlivych cild podniku potvrzuje fakt, Ze jsou pro podniky na prv-
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nim misté ekonomické cile (43 %), coZ vSak neni az tak velky rozdil oproti odpo-
védi, Ze jsou pro né vSechny uvedené cile (ekonomické, pravni, etické a filantropic-
ké) na stejném misté (38,6 %), jiné cile uprednostiiuje 18,4 %. Vyplyva z toho,
Ze velka Cast podniki sleduje vSechny cile stejné, ale zaroven se vénuji hlavné akti-
vitdm z ekonomické oblasti, takZe nastava problém, kdy podniky chtéji dosahovat
urcitych cilq, ale nedosahuji jich. Jednou z moZnosti, pro¢ podniky nedosahuji da-
nych cill je, Ze nevi zpiisob, jak jich dosahnout, nebo se boji velkych vydaju, které

vvvvvv

Aktivitami kterého pilife CSR se zabyvate nejvice?

m Socialni  m Ekonomicky Environmentalni

Obr.14  Kterym pilitem CSR se podniky nejvice zabyvaji

Dalsi otazkou bylo zjiStovano, jaké motivy by respondenty vedly ktomu,
aby se chovali vice spoleCensky odpovédné. NejvyznamnéjSim motivem by byly
ulevy na danich. Presné rozloZeni odpovédi je vidét v nasledujicim grafu. Byla
moznost pridat i vlastni odpovéd, mezi témi se objevily nasledujici: ,Lidskd slus-
nost”, ,Kdyby Skoly produkovaly kvalitni Zaky s potiebnymi obory a jasnymi pravi-
dly pro prijeti, ,Mdme v povaze sledovat ekonomické zdjmy i spolecenskou dimenzi”,
JVlastni iniciativa + je soucdsti nasi firemni kultury (mezindrodni hotelovd sit)“,
,Se tak chovdm automaticky, k tomu nelze nikoho primét ndtlakem”, ,Nenf to o jed-
nom faktoru, ale o postupné zmeéené zacleriovdani hledisek spolecenské odpovédnosti
do vsech procesti.“,,,Nase presvédceni, Ze tomu je tieba.”
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Co by Vas podnik prfimélo k tomu, aby se choval
vice spolecensky odpovédné?
Tlak ze strany obchodnich partnerd
Ulevy na danich
Vy&Si zisky

Legislativa

Tlak od zdkaznikd

o

20 40 60 80 100 120

Pocet odpovédi

Obr.15  Co by podniky ptimélo k tomu, aby se chovali vice spolec¢ensky odpovédné.

Jako nejvyznamnéjsi pirekazku ve spolecensko-odpovédném chovani vidi respon-
denti v tom, Ze zakaznici tyto aktivity nevnimaji a nezajimaji se o né. Dal$i odpové-
di s vyznamnym poctem byly cas a prili§ vysoké naklady. Tyto odpovédi presné
vystihuji situaci této oblasti prevazné v malych podnicich, kdy pravé nedostate¢na
informovanost o celém konceptu zplisobuje zkresleny pohled. Mezi dal$imi odpo-
véd'mi se objevily tyto: "Nikdo v této dobé nevi, co je dobre a co je Spatné v diisledku
svobodného internetu®, ,Nejsou prekdZky - pouze si urcit priority a oblasti, kterym
se chceme a budeme soustavné vénovat”, ,Vychova a skolstvi a cely systém je mimo,
takZe i ta otdzka je mimo.”
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Jaké vidite prekazky ve spolec¢ensko-odpovédném
chovani?

Nikdy jsme o tomto konceptu dosud neslyseli

Prilis vysoké naklady

Zakaznici se o to nezajimaji a nevnimaji to

Nema to pozitivni ekonomicky vliv na podnik

Cas

Nikdo v podniku o to nema zajem

o
]
]

40 60 80 100 120
Pocet odpovédi

Obr.16  Prekazky ve spole¢ensko-odpovédném chovani

Ke spolecensko-odpovédnému chovani respondenty nejvice vedou etické diivody,
které jsou pro né dulezitéjsSi nez ostatni uvedené faktory. Z dalSich odpovédi
lze uvést: ,Co to je spolecensky odpovédné? Podilet se na tom zndsiliiovdni osobnosti
a planety? V rdmci norem této spolecnosti? Normy ani zdkony nejsou spolecensky
odpovédné.”, ,Soucasnd situace ve ,vlddé“ CR“, ,Okoli firmy.” Z dalsich odpovédi
je patrné, Ze okoli firmy je vyznamné. Pro podniky je diilezité si uvédomit, Ze jsou
soucasti spole¢nosti a velmi dulezitou Cinnosti je i spoluprace s okolim, to mize
dany podnik inspirovat k aktivitam, které by jinak neprovozoval.
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Co Vas nejvice ovliviiuje pfi rozhodovani o tom, zda se chovat
spolecensky odpovédné?

MNaklady

Dobré jméno

Rostouci zajem o tuto problematiku viech stakeholder(

Zwygeni pfijma a trieb

Konkurenceschopnost

Zaméstnanci

Etické divody

Souvislost s PR a marketingem podniku

(=]
(=]
(=]

40 60 80 100 120
Pocet odpovédi

Obr.17  Faktory ovliviiujici rozhodovani o spolecensko-odpovédném chovani

Dotazované podniky se vyjadrovaly k tomu, zda se zapojuji do jednotlivych aktivit,
které spadaji do konceptu CSR. U téchto aktivit je dtilezité rozdéleni dle velikosti
podnikd, protoze velmi zalezi pravé na tom, jak je podnik velky. Zatimco u malych
podnikid probiha méreni spokojenosti zakazniki v 63 % odpovédi, tak u strednich
podniki je to témér 82 % a u velkych podniki je o témér v 91 % pripadi, velmi
podobné vysledky jsou i u vérnostniho programu. V dnesni dobé jsou velmi zmino-
vany standardy kvality, v dotazniku nebylo ptesné specifikovano, jaky standard
kvality vlastni, ale zda néjaky maji a odpovédi byly pirekvapivé v tom, Ze velmi vy-
soky pocet podnikli odpovédélo kladné. U velkych podnik je to 75 %, u strednich
57 % a u malych téméf 60 %. Procenta mohou byt trosku odliSna, proto-
Ze v dotazniku byla moznost ,,nevim“, kterou nevyznamné mnozstvi respondenti
vyuzilo. Aktivity v oblasti vzdélavani zaméstnancti jsou vyznamné ve velkych pod-
nicich, je vSak nutné podotknout, Ze i v malych podnicich je tato situace velmi dob-
ra, protoze kladné odpovédélo 36 % respondenti. Jak jiz bylo zminéno vySe,
tak zpravy o CSR nejsou velmi castym jevem, nejvice se objevuji v oborech,
kde jsou ktomu z ¢asti motivovani zakonem. To neni pfipad cestovniho ruchu.
V oblasti ubytovacich zarizeni je tedy situace nasledujici, mezi malymi podniky
pouze témeér 23 % vytvari zpravu o CSR nebo zpravu, ve které se této oblasti ale-
spon zcasti vénuji, u stfednich podniki celkem 39 % vykazuje informace
z této oblasti a u velkych podniki je to 59 % dotazovanych. Z celkového poctu do-
tazovanych, bez ohledu na velikost, vykazuje témét 30 %. Velky vliv na to ma spek-
trum podnikd, které se zucastnilo vyzkumu, rozlozZeni bylo voleno dle velikosti
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podniki v CR, kde nejvétsi podil zaujimaji malé podniky. Dal$i odpovédi jsou zob-
razeny v nasledujici tabulce, hodnoty jsou souhrnné za vSechny respondenty a jsou
uvedeny v procentech. Jako dal$i odpovédi se nejcastéji objevovaly nasledujici:
charitativni akce, zaméstnavani mentalné znevyhodnénych obcant, akce pro déti,
spolecenské akce pro rodiny zaméstnanci, sazeni stromd, ubytovani zdarma
pro hendikepované déti, vikendové akce pro déti, poradani dne déti pro déti za-
méstnanct i pro rodiny z okoli penzionu, akce pro mistni komunitu, environmen-
talni aktivity pro okoli.

Ano | Nevim Ne

Pouzivate socidlni ¢i enviromentalni kritéria pro

vybér partner(? 4,3 %

Sifite povédomi o etickych zéleZitostech mezi za-

méstnanci? 1,0%
Komunikujete se svymi zaméstnanci (boxy pro na-

vrhy, prizkumy spokojenosti)? 0,0 %
Konzultujete se svymi zaméstnanci hodnoceni fi-

remni politiky? 0,5 %
Poskytujete svym zaméstnanciim $koleni? 1,0%

Mate firemni systém, ktery zajistuje profesionalni
rozvoj vasich zaméstnancu (plany kariérniho rozvo-

| 10%
Pfevysuje ve Vasem podniku interni povyseni nad -
externim nabiranim zaméstnanca? 5,8%
Mate systém pro Fizeni oblasti zdravi a bezpe¢nosti?
Poskytujete zdravotni sluzby?
Skolite své zaméstnance v oblasti zdravi a bezpe¢- -
nosti? 1,0 %
Nabizite baliky odmén, vykonové mzdy & podily -
ze zisku? 2,4 %
Funguje u vas systém dlchodového zabezpedeni?
Nabizite jiné zaméstnanecké vyhody (sportovni vyzi- -
ti, navySeni dovolené)? 0,5 %
Podporujete sladéni pracovniho a osobniho Zivota -
(flexibilni pracovni doba, péce o dité)? 1,4 %
Nabizite propusténym zaméstnanclim néjaky druh -
podpory (pomoc pfi hledani prace, rekvalifikace)? 5,8 %
Zohlednujete problematiku diverzity v oblasti za- -
méstnani a trhu prace Ci tzv. diversity management? 10,6 %
Zohlednujete pfi vybéru svych zaméstnanci také -
pomér muzli a Zen na pracovisti? 3,9 %
Zaméstndvate osoby zdravotné znevyhodnéné?
Podporujete mistni/regionélni/celostatni udalosti, -
projekty ¢i organizace? 1,4%
Zahrnujete zaméstnance do rozhodovani o pfedmé-
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tu pomoci? -
Podporujete dobrovolnictvi svych zaméstnanci

v neziskovych organizacich (napf. vyhrazeni ¢asu na
tyto aktivity béhem pracovni doby)? 1,9%

Meéfite dopady vasich firemnich aktivit na spolec- -
%

nost/komunitu? 0,5

Spolupracujete se stfednimi Skolami ¢&i univerzitami?

Mate zavedeny enviromentalni manaZersky systém?

Mate zaveden program pro kontrolu/prehled spo-

tfeby energie a vody?

Mohou byt Vami jiz pouzité materialy znovu vyuZzi-

telné &i recyklované?
2,

Recyklujete?

Mate politiku redukce spotifeby pohonnych hmot?

Vyhovuje vase spole¢nost narodnim ¢i mezinarod-
nim standarddm (I1SO, EMAS)?

Komunikujete svou enviromentalni politiku zamést-
nanctim?

Poskytujete svym zaméstnanclim enviromentalni
Skoleni?

Cast zaméfena na udrzitelnost cestovniho ruchu zkoumala, jak respondenti
z oblasti ubytovacich zarizeni smysleji v této oblasti. Byla pouZita skala a dotazo-
vani mohli vyjadrit miru souhlasu ptipadné nesouhlasu, v této ¢asti nebyla moz-
nost odpovédi nevim, protoZe stanoviska byla poloZena tak, Ze kazdy, kdo odpovi-
da, musi védét, zda souhlasi nebo ne. V nasledujicim grafu lze vidét rozloZeni od-
povédi a vyraznym zpisobem vedou souhlasné odpovédi. Je vice moZnosti, pro¢
k tomuto mohlo dojit, jednim z nich miiZe byt to, Ze tvrzeni byla dana velmi obecné
a pro dotazované bylo jednoduché souhlasit, anebo je koncept skutecné chapan
a zastoupen velkou vétsinou podnik@ v ubytovacich zatizenich v CR. Respondenti
nebyli pri odpovidani nijak omezovani a védéli, Ze informace o jejich podniku
a osobé ziistanou nezverejnény, takze by se nemél zobrazovat jev toho, Ze odpovi-
daji tak, aby vypadali 1épe, nez jak to ve skutecnosti je. Z grafu je tedy patrné,
ze sijsou podniky védomy toho, Ze je dileZzité premyslet o udrzitelném rozvoji
a vykonavat aktivity, které sméruji timto smérem. V rozporu s vysSe uvedenym jsou
odpovédi na otazku, zda podnik dodrzuje zasady udrZitelného cestovniho ruchu
(optimalni vyuzivani enviromentalnich zdrojii, uchovani socidlnitho a kulturniho
dédictvi a zajisténi ekonomickych prinost vSsem tucastnikiim), prevladaly negativni
odpovédi, zadporné odpovédélo 53,6 %, coZ je v této oblasti pomérné vysoké cislo
a je tfeba hledat divody, co jim v tom brani.

8

0

9
Mate politiku odpadového hospodafstvi?

9

9

17,4 %

Tab. 6 Vyjadreni k aktivitim CSR



58 Vysledky

Vyjadrete nazor k nize uvedenym stanoviskim tykajicich se
udrzitelnosti cestovniho ruchu.

sméfovanipodniku ,k zelené” je pfilefitost, nebot miZe
byt pfinosem pro vas podnik, vase zakazniky a vase
zaméstnance, stejné jako pro Zivotni prostiedi.
Viichni miiZzeme reagovat na potiebu ochrany Zivotniho
prostiedi, napfiklad zménou nékterych nasich
kaZdodennich obchodnich aktivit.

Je dileZité, aby cestovni ruch viech velikosti podporoval
rozvoj tohoto odvétvi, ktery mize slouZit potfebam
soucasnych i budoucich generaci.

Bohatstvi cestovniho ruchu a Zivotniho prostifedi jsou
Uzce propojené. Bez krasného prostiedi by cestovni ruch
nemohl vzkvétat a byt udriovan.

Udriujeme Zivotni prostiedi a zdroje zemé pro budouci
generace a snazime se, abychom je piedali v dobrém

stavu.
0 50 100 150 200 250
Pocet odpovédi
m7cela souhlasim  mSouhlasim  ®m Nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Obr.18  Zobrazeni nazorl k uvedenym stanoviskiim tykajicich se udrzitelnosti cestovniho ruchu

4.2.3  Vyhodnoceni hypotéz

1: Existuje pozitivni zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak je k CSR
v podniku pristupovano.

Ho: Neexistuje pozitivni zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak je k CSR
v podniku pristupovano.

Hi: Existuje pozitivni zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak je k CSR
v podniku pristupovano.
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Velikost Vaseho podniku? Nazyvate tyto aktivity ve | Nazyvate tyto aktivity | Radky
Vasem podniku jako spo- ve Vasem podniku | (soucty)
le¢enskou odpovédnost jako spolecenskou
nebo se jim vénujete, aniz | odpovédnost nebo se
byste zddrazrovali tento jim vénujete, aniz
pojem a je to pfirozené byste zdUrazrovali
soucasti Vaseho podnika- | tento pojem a je to
ni? (NepouZivame pojem pfirozené soucasti
spolecenska odpovédnost) | Vaseho podnikani?
(Pouzivame pojem
spolecenska odpo-
védnost)
Malyopodnlk (pocCet zamést- 120 91 141
nanct do 14)
Stfedni podnik (pocet za-
méstnancui od 15 do 149) 24 20 44
Velky podnik (pocet za-
méstnancut od 150 do 999) 10 12 22
Vsechny skupiny 154 53 207

Tab. 7 Kontingen¢ni tabulka pro prvni hypotézu

Pearsonuv chi-kvadrat = 29,654

Pri zkoumani vztahu velikosti podniku a toho, jak je v daném podniku pristupova-
no k CSR Ize vidét, Ze Pearsontiv chi-kvadrat vychazi 29,654 pfi tiech stupnich vol-
nosti. V tabulce rozdéleni chi-kvadrat najdeme, Ze kriticka hodnota pti 95% prav-
dépodobnosti o tfech stupnich volnosti je 7,815, tudiZ je hodnota chi-kvadratu vét-
$i neZ hodnota Kritickd a s pravdépodobnosti nejméné 95 % zamitdme nulovou
hypotézu. Se stejnou pravdépodobnosti tedy lze pristoupit k hypotéze alternativni,
ktera potvrzuje vztah mezi velikosti podniku a tim, jak je v podniku k CSR pristu-
povano.

2: Existuje vztah mezi tim, jakym aktivitam se podniky vénuji nejvice (z jaké-
ho pilife) a tim, zda povazuji ekonomickou odpovédnost za dulezitéjsi
nez pravni, etickou a filantropickou.

Ho: Neexistuje vztah mezi tim, jakym aktivitam se podniky vénuji nejvice (z ja-
kého pilire) a tim, zda povazuji ekonomickou odpovédnost za diilezitéjsi nez prav-
ni, etickou a filantropickou.

Hi: Existuje vztah mezi tim, jakym aktivitam se podniky vénuji nejvice (z jakeé-
ho pilite) a tim, zda povazuji ekonomickou odpovédnost za diilezitéjsi nez pravni,
etickou a filantropickou.
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Aktivitami, kte- | Jsou pro Vas podnik | Jsou pro Vas podnik | Jsou pro Vas pod- Radky
rého pilife CSR | nejdulezitéjsi eko- | nejdllezitéjsi eko- | nik nejdulezitéjsi (soucty)

se zabyvate nomické cile? Zaji- | nomické cile? Zaji- | ekonomické cile?
nejvice? mate se o tyto cile | mate se o tyto cile | Zajimate se o tyto
vice nez o stranku | vice nezZ o stranku cile vice nez o
pravni, etickou pravni, etickou nebo | stranku pravni,
nebo filantropic- filantropickou? etickou nebo filan-
kou? (Ano, na prvni | (VSechny tyto cile tropickou?
misté jsou ekono- jsou na stejném (Upfednostiiujeme
mické cile) misté) jiné cile)
Ekonomicky 62 48 17 127
Socidlni 16 18 11 45
Environmentalni 11 14 10 35

Vsechny skupiny 89 80 38 207

Tab. 8 Kontingenc¢ni tabulka pro druhou hypotézu

Pearsonuv chi-kvadrat = 7,339 p=0,119

Tato hypotéza o nezavislosti mezi vySe uvedenymi veli¢inami s hodnotou chi-
kvadratu = 7,339 a stupni volnosti rovny ¢tyfem, ma p-hodnotu 0,119, ta je vétsi
nez hladina vyznamnosti 0,05. V tomto pripadé tedy Ho nezamitdme a na 95 %
Ize potvrdit (nemame dostatecny statisticky diikaz o neplatnosti), Ze neexistuje
vztah mezi tim, jakym aktivitam se podniky vénuji nevice (zjakého pilife) a tim,
zda povazuji ekonomickou odpovédnost za dileZzitéjsi nez pravni, etickou a filan-
tropickou. Z toho lze vyvodit to, Ze podniky nevykonavaji aktivity v oblastech CSR
dle toho, kterou oblast povazuji za nejdiilezitéjsi.
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Kategorie Tabulka ¢etnosti: Jsou pro Vas podnik nejdilezitéjsi
ekonomické cile? Zajimate se o tyto cile vice

nez o stranku pravni, etickou nebo filantropickou?
Cetnost | Kumulativni | Relativni | Kumulativni

(Cetnost) cetnost (rel. cet-

nost)

2,?:, na prvni misté jsou ekonomické 89 89 42,995 42,995
VSechny tyto cile jsou na stejném misté 80 169 38,647 81,643
Uprednostiujeme jiné cile 38 207 18,357 100,000

Tab. 9

Tabulka cetnosti pro druhou hypotézu

V tabulce Cetnosti u otazky, zda podniky upiednostnuji ekonomické cile je vidét,
ze plati, Ze ekonomické cile jsou v drtivé vétSiné uprednostiiovany, ale velmi vy-
znamny podil zaujima i to, Ze jsou vSechny cile pro podniky na stejné pozici,
to znamenj, Ze stranka ekonomicka, pravni, eticka a filantropicka je pro né na stej-
ném stupni vyznamu. Jak bylo uvedeno vyse, jejich aktivity tomu vSak neodpovida-

i,

3: Aktivni zapojeni do udrzitelného cestovniho ruchu je pozitivné korelovano

s kladnym vztahem k CSR.

Ho: Aktivni zapojeni do udrZitelného cestovniho ruchu neni pozitivné korelo-

vano s kladnym vztahem k CSR.

Hi: Aktivni zapojeni do udrZitelného cestovniho ruchu je pozitivné korelovano

s kladnym vztahem k CSR.
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Nazyvate tyto aktivity ve Vasem podniku jako Dodrzuje Vas Dodrzuje Vas Radky
spolecenskou odpovédnost nebo se jim vénu- | podnik vSechny | podnik vSechny | (soucty)
jete, aniz byste zdlraznovali tento pojem a je | zasady udrzitel- | zasady udrzitel-
to pfirozené soucasti Vaseho podnikani? ného cestovniho | ného cestovniho
ruchu (optimalni | ruchu (optimalni
vyuzivani envi- vyuzivani envi-
romentalnich romentalnich
zdrojl, uchovani | zdroju, uchovani
socidlniho a kul- | socialniho a kul-
turniho dédictvi | turniho dédictvi
a zajisténi eko- a zajisténi eko-
nomickych prino- | nomickych pfino-
st vSem Ucastni- | st vSem Ucastni-
kiim)? (Ne) kiim)? (Ano)
Nepouzivame pojem spolecenska odpovéd- 91 63 154
nost
Pouzivame pojem spolecenskd odpovédnost 20 33 53
Vsechny skupiny 111 96 207
Tab.10  Kontingencni tabulka pro treti hypotézu
Pearsonuv chi-kvadrat = 7,231 p=0,007

U této hypotézy lze vidét vysledky testu, kdy Pearsontiv chi-kvadrat ma hodnotu
7,231 pfi jednom stupni volnosti a p-hodnota je 0,007. Na hladiné vyznamnosti
alfa = 5 % lze tedy zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti a s 95% pravdépo-
dobnosti Ize pristoupit k alternativni hypotéze, kterd potvrzuje pozitivni korelaci
mezi aktivnim zapojenim do udrzitelného cestovniho ruchu a kladnym vztahem
k CSR.

4: Podniky se aktivné nepodileji na udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu.
Pomoci Kendallova koeficientu byla ovérena ¢tvrta hypotéza.

Ho: Vypocitany Kendalltiv koeficient nevypovida o shodé mezi odpovéd'mi
podniki v oblasti podileni na udrZzitelném rozvoji cestovniho ruchu.

Hi: Vypocitany koeficient vypovida o shodé mezi odpovédmi podniki
v oblasti podileni na udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu.
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Primérné Soucet Primér |Smérodatna
(poradi) (poradi) odchylka

UdrZzujeme Zivotni prostredi a zdroje
zemé pro budouci generace a snazime 2,884 597,000 1,899 0,947
se, abychom je predali v dobrém stavu.
Bohatstvi cestovniho ruchu a Zivotniho
prostredi jsou Uzce propojené. Bez
krasného prostredi by cestovni ruch
nemohl vzkvétat a byt udrzovan.

Je dllezité, aby cestovni ruch vsech
velikosti podporoval rozvoj tohoto od-
vétvi, ktery mize slouZit potfebam sou-
¢asnych i budoucich generaci.

Vsichni mUZeme reagovat na potiebu
ochrany Zivotniho prostredi, naptiklad
zménou nékterych nasich kazdodennich
obchodnich aktivit.

Smérovani podniku ,k zelené” je pfrilezi-
tost, nebot muzZe byt pfinosem pro vas
podnik, vase zdkazniky a vase zamést-
nance, stejné jako pro Zivotni prostredi.

3,104 642,500 2,077 0,861

3,246 672,000 2,203 0,933

2,971 615,000 1,957 0,982

2,795 578,500 1,831 0,938

Tab.11  Friedmanova ANOVA a Kendalliv koeficient shody

ANOVA chi-kvadrat (N = 207, sv=4) = 13,423 p=0,009
Koeficient shody = 0,016

V tomto piipadé vychdazi chi-kvadrat (N = 207, sv = 4) = 13,423, p= 0,009, koefi-
cient shody = 0,016. Vypocitand hodnota chi-kvadrat je ve srovnani s kritickou
hodnotou chi-kvadrat (a = 0,05, sv =4) = 9,488 vétsi, tudiZ se nulovd hypotéza
s pravdépodobnosti 95 % zamit4, takZe se s danou pravdépodobnosti lze priklonit
k alternativni, Ze existuje statistickd shoda mezi odpovéd'mi jednotlivych podniki
v oblasti podileni na udrzitelném rozvoji CR. Shoda je vSak nizka, protoze koefi-
cient shody = 0,016.

4.1: Existuje zavislost mezi velikosti podniku a tim, zda se podili na udrzitel-
ném rozvoji cestovniho ruchu.

Ho: Neexistuje zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak se podili na udrzitel-
ném rozvoji cestovniho ruchu.

Hi1: Existuje zavislost mezi velikosti podniku a tim, jak se podili na udrzitel-
ném rozvoji cestovniho ruchu.
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Velikost Vaseho podniku? Dodrzuje Va3$ podnik | Dodrzuje V4$ podnik | Radky
vSechny zasady udrzi- | vSechny zasady udr- | (soucty)
telného cestovniho zZitelného cestovniho
ruchu (optimalni vyuzi- ruchu (optimalni
vani enviromentalnich vyuzivani enviro-
zdrojl, uchovani social- | mentalnich zdroju,
niho a kulturniho dédic- | uchovani socialniho
tvi a zajisténi ekono- | a kulturniho dédictvi
mickych prinosll vSem | a zajisténi ekonomic-
Ucastnikaim)? (Ne) kych pfinost vsem
Gcastnikdm)? (Ano)
Maly podnik (pocet zaméstnancl 94 47 141
do 14)
Stfedni podnik (pocet zamést-
nancd od 15 do 149) 11 33 a4
Velky podnik (pocet zaméstnan-
c od 150 do 999) 6 16 22
Vsechny skupiny 111 96 207

Tab.12  Kontingen¢ni tabulka pro ¢tvrtou hypotézu

Pearsontv chi-kvadrat = 30,741

Pii zkoumani vztahu velikosti podniku a tim, zda se podili na udrzitelném rozvoji
cestovniho ruchu, miZzeme vidét, Zze Pearsoniiv chi-kvadrat vychazi 30,741
pri tfech stupnich volnosti. V tabulce rozdéleni chi-kvadrat lze vidét, Ze kriticka
hodnota ptfi 95% pravdépodobnosti o tfech stupnich volnosti je 7,815, tudiz
je hodnota chi-kvadratu vétsi neZ hodnota kriticka a s 95% pravdépodobnosti za-
mitame nulovou hypotézu. S danou pravdépodobnosti prechazime tedy k hypotéze
alternativni, ktera potvrzuje vztah mezi velikosti podniku a tim, jak se podili
na udrZitelném rozvoji cestovniho ruchu.

4.2.4 Kvalitativni vyzkum

4.2.4.1 Hlavni zjisténi z rozhovoru

Na zadkladé dotaznikového Settfeni a jeho vysledki bylo dale zkouméno chovani
podnikti pomoci kvalitativniho vyzkumu, a to pomoci polostrukturovanych rozho-
vorl s vybranymi zastupci. Samotné otazky byly vytvoreny z vysledkid kvantitativ-
niho vyzkumu, ale respondentiim byl pti rozhovorech nechan prostor pro vyjadre-
ni vlastniho nazoru.

Prvni otazka se tyka toho, jaké aktivity podniky provozuji v oblasti CSR a udr-
Zitelného podnikani, kdo je za né odpovédny a kdo je planuje. Zastupci malych
podnikl se shoduji na tom, Ze s timto pojmem vibec nepracuji a nedokazou fici,
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zda konaji aktivity z néjaké konkrétni oblasti. Majitel jednoho z malych podniki
odpovédél: ,CSR aktivity jsou soucdsti vSeho, co déldme, snaZime se pozitivné ptisobit
na okoli, ale nijak to neprehdnime, Ze bychom museli sledovat vse. Nds konkrétné
zajimad spotieba vody a jeji pripadné ziskdvdni.“ V téchto podnicich o tom, cemu
se budou vénovat, rozhoduje vétSinou samotny majitel, coz potvrzuje i ta-
to odpovéd’ (majitel ubytovaciho zarizeni stredni velikosti): ,Jd jako majitel rozho-
duji o tom, komu poskytujeme financni podporu, samotni zaméstnanci mohou prijit
s vlastnimi ndpady, pripadné pokud maji ve svém okoli nékoho, komu by chtéli pomo-
cl. SnaZime se, aby se kazdy mohl vyjadrit, ale hlavni slovo mam jd, kam penize nako-
nec pujdou, co se tyce cdstky, tak ta se lisi, dle situace a dle potieby.” Respondent
z velkého podniku, ktery ma samostatné oddéleni CSR, pfi této otazce vyjmenoval
mnoho aktivit, které vykonavaji, mezi kterymi byly napft. program zaméstnanec-
kych benefitli, prispévky na penzijni pripojisténi, ubytovani zdarma na hotelech,
které jsou partnery, individualni motiva¢ni programy pro kazdého zaméstnance,
teambuildingové aktivity, eticky kodex, ktery je soucasti podnikové strategie. Sa-
motné aktivity pro okoli jsou hlavné v podobé spoluprace s charitami a poskytnuti
prostorli pro organizace - napf. kuchyn, spole¢enské mistnosti. Z oblasti ekologie
sleduji uhlikovou stopu a konaji ptipadné kroky ke zlepseni. Ekologicka opatieni
jsou dulezita hlavné pro zahrani¢ni zakazniky, které to zajima a kladou na to diiraz.

Pro malé a stifedni podniky je dilezité, aby samotné aktivity byly prinosné
hlavné pro zdkazniky. Velmi vystizna je tato odpovéd’: ,Pro dobry cestovni ruch
na Vysociné potrebujete pouze pdr véci: hezké a prijemné ubytovdni, dobré jidlo
za slusné penize a velkou porci, prijemnou obsluhu, aby se citili jako doma, kolem
krdsnou prirodu, hezké vyhledy a co tu chybi, tak upravené cyklostezky, ale lesni cesty
jsou také dobré.” Dale dodava, Ze jsou velice zodpovédni vii¢i klientlim i zamést-
nanciim. Z toho vyplyva, Ze se tyto podniky zaméiuji prevazné na faktory, které
pfimo souvisi sjejich podnikdnim a snaZi se napliiovat své poslani, které ja-
ko ubytovaci zatizeni maji napliiovat. Respondent z malého podniku, ktery
se 0 CSR zajima a vénuje se aktivné, tak v oblasti méreni odpovédél: ,Co se ty-
Ce té vody, tak sledujeme, jaké mnoZstvi destové vody se ndm podari vyuZit a jak. Za-
tim zachycenou vodu vyuZivdime na zalévdni, ale snaZime se uzptisobit vse tomu,
aby bylo mozné ji vyuZivat i v penzionu napr. ke splachovani WC.” U velkého podniku
jsou aktivity zaméreny tak, aby to vétSiné ze zainteresovanych stran ptineslo néco
navic. Vtéchto podnicich byvaji zaméstnanecké benefity standardem a provadi
i pravidelné rozhovory se zaméstnanci, aby mél podnik zpétnou vazbu. Zakazni-
klim se snazi vyhovét v rliznych oblastech, a to jednak v nabizeni riiznych variant
jidel, aby byli uspokojeni i lidé s alergiemi nebo jinymi stravovacimi omezenimi,
uzpusobeni hotelu pro hendikepované lidi a ekologickymi opatrenimi mysli jednak
na prirodu a okoli, ale také sami na sebe, protoZe vyhodnocuji, kolik jim to kazdo-
ro¢né uspori. Velké podniky maji pro kazdou aktivitu zavedeny systém vyhodno-
ceni, aby mohly sledovat vyvoj apripadné upravovat postupy. Malé podniky
se Casto potykaji s problémem, Ze téZko ziskavaji zpétnou vazbu. Podniky by chtély
najit zplisob motivace zakaznikd, aby jim tyto informace poskytovali, viz odpovéd
,Tuto oblast primo nemérime (nevedeme si tabulky o primé spotrebé energie na jed-
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notlivé oblasti, hmotnost vytridéného odpadu apod.), zajimd nds spokojenost zdkaz-
niki - jelikoZ jsou to velmi Casto velké skupiny napft. skoly, tak s témi ndsledné komu-
nikujeme a zjistujeme, zda vse probéhlo v poradku, jako potvrzeni spokojenosti be-
reme to, Ze se opét vrdti. U jednotlivych ndvstévnikii je zjistovdni spokojenosti ndroc-
néjsi, obcas je recenze v rezervacnim systému, ale to v nasem pripadé moc casté ne-
byva.”“ Malé podniky by zlepSeni CSR aktivit vidély v tom, aby mély moZnost zapojit
zakazniky, protoZe ti jsou soucasti podniku a jeho chovani - prevazné co se tyka
ekologickych zaleZitosti (spotreba energii, vody, ...). Pripadné pifima soucinnost
na podpore vybraného projektu: ,Chtéli bychom vytvorit pldn, aby i nasi zdkaznici
méli moZnost prispivat, kdyby méli zdjem, to by se jednalo o dlouhodobéjsi sbirky
na vybrané projekty nebo charity apod.”

Spoluprace s ostatnimi podniky je rozdilna i v ramci jedné velikosti podnikd.
V tomto ohledu zaleZi na tom, kde se podnik nachazi. Maly penzion v horské oblasti
je v nasledujici situaci: ,Nase spoluprdce je multidisciplindrni, protoZe jsme v lyZar-
ském resortu, tak je spoluprdce s okolim diileZitd. Pro ubytované hosty nabizime sle-
vu na skipasy, slevy v pujcovné lyZar'ského vybaveni. Velmi se ndm dari spoluprdce
s lyZarskou Skolou, kdy hostiim nabizime prevzeti déti primo v misté ubytovdni.”
Pro ostatni malé a stiedni podniky neni spoluprace dilezita a vyhledavaji ji pouze
v pripadech, kdy nastava k tomu, Ze jsou kapacity zcela zaplnény z diivodu konani
néjaké vyjimecné udalosti. Dodavaji vsak, Ze by spolupraci s okolim uvitali, proto-
ze mnohdy citi, Ze by to pro zdkazniky bylo piinosem, ale nechtéji, aby to bylo jed-
nostranné, proto je tézké se s nékym primo domluvit na formé. Jako divody uvadi
konkurencni boj a to, Ze kazdy sleduje své cile a nevidi vyhody ve spolupraci, po-
kud to neni primo nutné. U velkych podnikii ubytovacich zarizeni je spoluprace
spojena s mnozstvim poskytovanych sluzeb, protoze ne vSechny miize podnik za-
jistit sdm, a tak navazou spolupraci s nékym, kdo se danou sluzbou zabyva.

Z dotazniku vyplynulo, Ze malé a stiedni podniky nenazyvaji aktivity spadajici
do spolecenské odpovédnosti timto pojmem. Odpovéd proc¢ tomu tak je, je nasle-
dujici: , Viibec nevidime diivod, pro¢ bychom tyto aktivity méli nazyvat néjak specidl-
né, je to soucdst vseho, co provozujeme. Ale je pravda, Ze jsme se o tuto problematiku
nezajimali, takZe to moZné prinosy mit miiZe, akordt o tom zatim jesté nevim.” Dalsi
odpovédi bylo to, Ze se tomu nevénuji jako celku, zajima je napt. pouze jedna oblast
nebo aktivita, které mohou vénovat cas a penize, ale nemaji prostor, znalosti a zku-
Senosti k tomu, aby tuto problematiku brali jako cely koncept. To je hlavni rozdil
oproti podnikiim velkym. Neni to vSak hlavné o penézich a ¢asu. Malé a stredni
podniky jako jeden z diivodl uvadi, Ze nevi, jakym zplisobem by se o to mély vice
zajimat a hlavné proc. JelikoZ Casto nedostavaji zpétnou vazbu od zakaznikd,
tak nedokdzou posoudit, zde to jejich hosté néjak sleduji. V dnesni dobé
by vSak dileZitou motivaci pro podniky mélo byt to, aby byli spokojeni jejich za-
méstnanci, protoZe ti maji vétSinou moZnost prejit kjinému zaméstnavateli
ajelikoz je vsoucCasné dobé nedostatek kvalitnich zaméstnanct, tak rozhoduji
kromé vySe odmény financni také jiné benefity a moZnosti, které jsou zaméstnan-
cim poskytnuty. Dilezita je spokojenost a také pocit, Ze miiZze zaméstnanec néco
ovlivnit a miize prijit s ndpadem. To je v malych podnicich velmi dtlezité. Pro-



Vysledky 67

to pravé CSR aktivity mohou byt tim rozhodujicim faktorem. Respondenti z malych
podnikd, ktefi se pravé snazi, alespon ¢astecné zapojovat, uvadi jako diivod této
snahy to, Ze je dnes diilezité mit skvélou ,image“, ktera se da prezentovat pomoci
internetu, ale je dulezité cinnosti, které se prezentuji, také vykonavat, proto-
Ze v oblasti cestovniho ruchu se velmi rychle ovéri skute¢ny stav. Proto se snazi
v ramci moZnosti postupné zajimat i o néco jiného nez zakladni Cinnosti spojené
s timto druhem podnikani. U velkych podniki je jiZ v dneSni dobé tento pojem po-
uzivany a vlivem prevazné mezinarodni konkurence jsou nuceni sledovat aktualni
déni a samy podniky se na ném musi podilet.

Jeden z dotazovanych uvadi dalsi diivod, ktery brani malym a stifednim podni-
ktim: ,Béhem hlavni sezony neni prostor pro to, abychom nékoho z nds jesté nutili
sledovat vSechny parametry, vyhodnocovat apod. Museli bychom mit presné dany
zptisob a ndvod, co mdme délat a nesmélo by ndm to zabirat mnoho casu. Mimo
hlavni sezonu by byl prostor pro promysleni nékterych kroki, ale ty by poté musely
byt automatizovdny.” Pripadné: ,Neni v naSich kompetencich pojmout vse a snaZit
se ve vSech oblastech hledat to nejidedInéjsi reseni.” Pokud Cinnosti konat chtéji,
tak se jim vénuji v omezeném rozsahu a mnoZstvi.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze by podniky nejvice k vétsi spolecenské
odpovédnosti motivovaly ulevy na danich, vyssi zisky a legislativa. Dotazovani
souhlasili s tim, Ze dlevy na danich by je motivovaly, u vyssich ziski si nejsou jisti,
protoze by zaleZelo, z ¢eho plynou, zda by to vazné bylo spojeno s tim, Ze zménili
chovani pripadné, Ze zacali informovat o svém chovani okoli. Zaroven potrebuji mit
pocit, Ze to, co délaji, ma vazné smysl a neni to jen urcity vzor chovani, proto-
Ze to tak délaji vSichni. Pokud by podniky byly nuceny legislativou, tak uz to ne-
vnimaji jako spolecensko-odpovédné chovani, ale dalsi legislativni zatéz. Legislati-
va by vSak nemusela nutné prikazovat, co maji podniky délat, ale spiS urcit cile
a cestu by si jiZz podnik mohl zvolit sam, coZ je vSak v rozporu stim, Ze malé
a stfedni podniky citi nedostatek literatury a ndvodd, jak maji CSR napliiovat. Pro-
to by bylo vhodné, aby stat dal urcita doporuceni, takZe by to nebylo striktné nari-
zeno, ale podniky by mély moznost, kde ziskat informace. Velké podniky nejcastéji
nachazi inspiraci v zahranici, a pravé i zahranic¢ni klientela je vede ke spolecensko-
odpovédnému chovani.

Prekazky, které vidi malé a stiedni podniky jsou vystizeny v této odpovédi:
JZda to zdkaznici vnimaji, to nemiiZu posoudit, moZnd ti, co k ndm neprijedou,
tak si voli jind ubytovaci zarizeni, to je spis otdzka na zdkazniky. Cas jako problém
v hlavni sezoné je pro nds zdsadni. To samé ndklady, napr. zaméstnat dalsi osobu
si nemiizeme dovolit. Navic nemdm dostatek informaci o této oblasti, tak-
Ze co by vyssi zainteresovanost v této oblasti prinesla nebo naopak vzala, nemohu
presné posoudit.” Dal$im zjiSténim bylo to, Ze malé a stfedni podniky, které
se této oblasti vénuji, tak se nezajimaji, jaky z toho maji prospéch. VétSinou podpo-
ruji nékoho ve svém okoli, projekt nebo organizaci a neciti potfebu, aby jim to bylo
vraceno. Malé podniky, které chtéji byt spoleCensky odpovédni, se snazi oddélit
tyto aktivity od téch, které provozuji béZzné. Tento fakt odliSuje malé od velkych
podnikl a prameni z toho problémy, se kterymi se podniky v této oblasti potykaji.
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Oddéleni CSR aktivit od bézného fungovani podniku nasledné zplisobi dodatecné
naklady financni, ¢asové a jiné.

Vramci udrzitelnosti cestovniho ruchu se vétSina podnikd snazi délat,
co jim jejich moznosti dovoluji, coZ znamena, Ze vétSinou nedokaZzou dodrZovat
vie, jak by si praly. Castou odpovédi bylo to, Ze je jejich podnikani spjato hlavné
s navstévniky a Ze jejich chovani mnohdy nemohou ovlivnit. CoZ je sice pravda,
ale neni pravda, Ze by to neslo do jisté miry ovlivnit. Je nutné zajistit opatreni, kte-
ra hostim pomohou se chovat 1épe. Téch opatreni miliZe byt celd rada, od jedno-
dussich po sloZitéjsi. Ze zacatku staci alespon informacni tabule o ekologickych
zasadach, tridéni odpadu apod.

Z dotazovanych malych a stfednich podnikl byl pouze jeden schopen odpové-
dét na otazku, zda je moZnost zmérit jejich prispévek k zachovani prirodniho pro-
stredi nebo mistni komunity. Tento podnik se snazi vyuzivat destovou vodu, mo-
hou tak sledovat, kolik té vody dokazou zachytit a nasledné ji vyuzivaji k zalévani.

Vyhodou malych a stfednich podniki je to, Ze vétSinou nabizi praci mistnim
lidem, ktefi by v nékterych pripadech museli za praci dojiZdét. Ale majitelé dotazo-
vanych podnikl zminovali problém s nedostatkem lidi, pokud je to podnik v turis-
tickych lokalitach, kde byva napor turistii nerovnomérné rozdélen béhem roku -
hlavni a vedlejsi sezona. Z tohoto diivodu se jim nedari najit mistni zaméstnance,
ktefi by méli problém s hledanim zaméstnani mimo sezonu, tak musi zaméstnavat
osoby, které jsou ochotné prijet pouze v obdobi, kdy je to treba, velmi casto to by-
vaji cizinci. Podniky, které nejsou v horskych nebo pfimo rekreacnich lokalitach
zaméstnavaji prevazné mistni obyvatele. U velkych podnikl prevazuji zaméstnanci
ze vzdalenych lokalit, protoZe je potfeba najit specializované osoby (mnohdy
ze zahranici). Dotazovany podnik tento zavedeny systém chce zménit a chce spo-
lupracovat s mistni stredni Skolou, aby néktera mista obsadil mistnimi, problém
vSak vidi vnezkuSenosti a vzavedeném hotelu je velmi téZké hledat prostor
pro vychovu nového zaméstnance, proto chtéji, aby studenti méli mozZnost jiZ bé-
hem studia nahlédnout do fungovani a vypomahat.

4.2.4.2 Typické rysy podnikii

Obecné rysy vyplyvajici z rozhovort
e Pokud podnik nefunguje finan¢né, pak neni mozné, aby se zajimal o udrzi-
telny rozvoj.
e Dnes uz chtéji vSichni ziskavat za udrzitelnost néjaky bonus.
e Na véku majitele (ptfipadné jiné osoby) nezalezi, do CSR se zapojuji vSechny
vékové kategorie

Rysy vyplyvajici z rozhovort - velké podniky
e Maji na tuto problematiku zaméstnance - bud prfimo osoba zabyvajici
se pouze CSR nebo je to v kompetencich jiného zaméstnance (problém
je vtom, Ze potom zpravu vytvari vétSinou jedna osoba a vykazuje oblasti,
ve kterych nema specializaci a miize dochazet k nezamérnym omylim - fak-
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tickym nebo jinym). Standardizace v reportovani je tedy dobra pro porov-
navani a pripadnou motivaci druhych, ale nejdtlezitéjsi jsou samotné akti-
vity, diilezité je prechazet od metrik k ptibéhtim - ty zajimaji okoli nejvice.
Uvédomuji si dopady svého podniku a maji vaZzny zajem na to, ho co nejvice
zmenSit.

Velmi Casta je spoluprace s neziskovymi organizacemi - finan¢né je podpo-
ruji - to je velmi specifické praveé pro velké hotely.

Dilezité je méreni - nelze ridit to, co neméfime - napi. data o spotiebé
energii apod., dilezité je meziro¢ni srovnani, jakym smérem se hotel po-
souva.

Hotely, které jsou vzdalené od mést, se velmi ¢asto obraci na mistni péstite-
le, malé podnikatele atd. Cilem dotazovaného hotelu bylo, aby az 90 % po-
travin bylo ziskano z dané lokality - je to vSak velmi obtiZné a je to o dalSim
propojeni se zaméstnanci v kuchyni, jejich zkuSenosti, schopnosti apod.
Dal$im problémem miiZe byt napf. i sucho, které postihne mistni péstitele.
Velmi dulezitd je spokojenost zaméstnancii a dat jim moznost pfijit
s novymi napady - proto spoluprace se skolami, kdy pravé mladi lidé maji
kreativni napady, jak néco zménit.

Rysy vyplyvajici z rozhovora - malé a stiedni podniky

Propojovani podnikii v dané lokalité (a to jak vice ubytovacich zatizeni,
tak velmi Castd jsou i propojeni napfi. srestauracemi a dalSimi mistnimi
podniky). Neni to ¢inéno zamérné z pohledu CSR, ale prinasi to i vyhody
a aktivity, které do toho spadaji. Podniky to délaji hlavné za ticelem toho,
ze v nékterych lokalitach je narocné zajistit pro zakazniky dodatkovou sluz-
bu, tak se spoji a dalsi sluzby dodava nékdo jiny.

Nékteré aktivity prebiraji od velkych podnikd, ale vétSinou pouze napady
a zkuSenosti a prizpiisobi si to vlastnim potiebam. (Nasledné vsak jiz nespl-
nuji dané standardy apod., protoZe vétSinou nedokazou pokryt vSechny ob-
lasti, to je castecné demotivuje.)

Maji strach zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby - boji se nizké
efektivity, protoze maji pouze par zaméstnanc.

Je pro né jednodussi (neZ pro velké podniky) ziskavat potraviny od mistnich
péstitelli nebo chovatelli, mnohdy si sami néco péstuji a nepotrebuji to-
ho velké mnoZstvi.

Vidi moznosti v tom chovat se vice ekologicky a snazi se hledat zptsoby -
napft. podpora tfidéni v okoli podniku.
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5 Doporuceni, navrhy, strategie rozvoje

CSR v oblasti cestovniho ruchu je v CR v integraénim procesu. Pro viechny podniky
je v prvé radé dullezité, aby si byly védomy CSR. V kratkodobém horizontu je dile-
Zité vytvorit plany na aktualizaci, zdokonaleni a Skoleni pro vSechny zaméstnance
v oblasti CSR, protoZe, jak jiZ bylo uvedeno, CSR prinasi mnoho vyhod, jako je zlep-
Seni kvality zaméstnani, rozvoj komunity, spokojenost zicastnénych stran, vérnost
zakaznikl atd. Dlouhodobé plany CSR by mély byt soucasti operacnich a rozvojo-
vych strategii podnikii v EU. Co se tyce problematiky financovani téchto aktivit,
tak musi podniky rozvijet strategie, které jsou prizplisobeny jejich zdrojiim a sil-
nym strankam a jejich naslednou realizaci v konkrétnich oblastech zptlisobem, kte-
ry je vhodny. Aby se v podnikatelskych subjektech podarilo dosahnout co nejlepsi-
ho vykonu v ramci CSR, tak by mély byt vzdélavaci programy poskytovany a pro-
vadény pravidelné vem zaméstnanciim. V CR existuje mnoho pravnich predpist
tykajicich se bezpecnosti prace, ochrany spottebitele, hygieny potravin a bezpec-
nostnich predpisu, znecisténi Zivotniho prostiedi atd., ale nejsou prizpisobené
vyvoji podniki a v praxi ne vzdy funguji iplné spravné. Stat nebo souvisejici orga-
ny potirebuji posilit pravni zaklady, které povedou k vyssimu povédomi o CSR,
je nutné vsak zachovat samotné aktivity alespon zcasti bez zakonnych narizeni,
aby zlistala zachovana samotna myslenka CSR. Kromé povzbuzovani a pocty pod-
niklim, které maji dobré vysledky pri provadéni CSR, by se mél stat hlavné zamérit
na silna opatreni a napravna opatieni k postihu téch, kteii zdvaznym zplisobem
porusuji pravidla a nejsou ochotni pristoupit k urc¢itému zptisobu chovani alespon
na minimalni drovni. Aby bylo dosaZeno dlouhodobého a trvale udrZitelného tuspé-
chu, pak by mély byt programy odborné pripravy v oblasti CSR provadény urcitou
formou jiZ od zakladniho vzdélavani, aby dochazelo k lepSimu pochopenti celé pro-
blematiky.

Samotnym podnikiim by dle vyzkumu velmi pomohlo ziskavani zpétné vazby
od svych zdkazniki. Ve vétsiné pripadi maji problém se ziskdvanim duleZzitych
informaci pravé od téch, kterym je sluzba poskytovana. Dnes je velmi ¢astym, zpt-
sobem zpétné vazby hodnoceni na internetu. Je to jednoduchy zptisob, jak zpétnou
vazbu ziskat, ale vétSinou jiZ neni moZnost pfimo reagovat v pripadé, Ze nastal né-
jaky problém. Je moZna reakce na samotné hodnoceni a pripadné zaridit urcitou
formu kompenzace a lze provést napravné kroky ke zlepSeni daného problému,
ale samotny zakaznik jiZ ubytovaci zarizeni opustil, tudiZ moZnost pfimé napravy
neni mozna. Ve velkych podnicich byva casto k dispozici moZnost vyplnéni dotaz-
niku spokojenosti, a to bud’ pfimo na pokojich, nebo vjiné casti hotelu, casto
vSak chybi motivace k vyplnéni, a proto navratnost byva nizka, pritom jsou ty-
to informace velmi cenné. Proto je vhodné respondenta odménit, miize to byt
drobnost, piipadné slevovy poukaz na pristi navstévu apod. U malych a stiednich
podnikli moznost zpétné vazby nebyva moc Castd, pritom zrozhovori vyplyva,
Ze to podniklim chybi a pak nedokdZou posoudit nékteré uskutecnéné kroky.
U téchto podnikl Ize vyuzit atmosféry, ktera umoziuje navazat blizsi kontakt
se zakazniky a pomoci neformalniho rozhovoru je mozné ziskat cenné informace.
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Velmi Casto se primo majitel setkava s hosty a tim padem ziskava vyhodu primé
interakce. Dulezité je, aby se hosté nebali Fici sviij nazor upifimné a dokazali pro-
blém sdélit. Pokud podnik zavadi néco nového, tak se lze ptimo klientd zeptat,
zda danou véc vidi jako posun k lepSimu, pripadné zda nemaji néjaké pripominky.

5.1 Navrhy pro podniky a jejich ekonomicka interpretace

5.1.1 Zavedeni odpadkovych kosii na tiridény odpad na jednotlivé pokoje

Velmi jednoduchym a uc¢innym zptlisobem, jak podpofrit tridéni odpadu samotnych
zakazniku je zavést do pokojii odpadkové koSe na tridéni odpadu. Tato investice
neni pro podnik velmi nakladna. Nasledné je dtlezité, aby personal byl také pro-
Skolen a vytridény odpad presunul do spravnych kontejneri. V nasledujici tabulce
jsou uvedeny orienta¢ni naklady tohoto opatieni, kazdy podnik by si tuto ¢astku
prizpiisobil podle poctu pokojt a dalSich mist, kam by chtél tyto koSe umistit.

23 — primérny pocet pokojt

P¥iblizna cena za 1 ks . ,
v jednom ubytovacim

(v€etné DPH)

zarizeni v CR

Porizeni odpadkovych kost 2 300 K¢ 52900 K¢
}Iytvorery ? vystaveni 120 K& 2 760 K&
informacnich cedulek

Celkem 2 420 K¢ 55 660 K¢

Tab.13  Zavedeni odpadkovych kost na tridény odpad

Zdroj cen: https://www.mall.cz/odpadkove-kose-sortery/bergner-protenrop-naslapny-kos-451-
trio, http://www.cedule-samolepky.cz/259-cedule

Obr.19  Odpadkovy kos na tridény odpad

Zdroj: https://www.mall.cz/odpadkove-kose-sortery/bergner-protenrop-naslapny-kos-45l-trio

5.1.2 Spotieba vody a moZnosti Setieni

ProtoZe navstévnici ubytovacich zarizeni vétSinou nemusi premyslet nad mnoz-
stvim spotrebované vody, tak si jeji spotfebu nehlidaji tak, jako to ¢inni napriklad
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doma. Jednim ze zptlsobd, jak v ubytovacich zatizenich Setfit vodou, je ptridani na-
stavce na baterii. Tyto nastavce zabranuji pritoku vody, takZe pritok neni maxi-
malni, ale je ptrizplisobeny dle toho, jaky druh nastavce je zvolen. Velkou vyhodou
tohoto reSeni jsou nizké porizovaci naklady a nejsou nutné jakékoliv technické
zmény, vSe zlistava zachovano a instalace by méla probihat bez problémi u klasic-
kych vodovodnich baterii. Lze instalovat i mezi sprchovou hadici a baterii, takze
je moznost Uspory i ve sprse.

Jsou brany priimérné hodnoty, spofi¢ vody je zvolen i s ohledem na pohodli
hostii, takze jsou zvoleny ty, které maji vyssi pritok. VSechny uvedené hodnoty
jsou ziskany ze zdroje Tesarek (citovano 2018).

BéZny pritok pii plné oteviené baterii - umyvadlo: 14 1/min
BéZny pritok pii plné oteviené baterii - sprcha: 20 I/min

Pocet pouZiti umyvadla v pokoji za jeden den: 15 (délka 0,5 min)
Pocet pouziti sprchy v pokoji za jeden den: 2 (délka 10 min)

Spotieba vody za pokoj a den
Pouziti umyvadla 105 |
Pouziti sprchy 400 |
Celkem 505 |

Tab. 14  Spotieba vody za pokoj a den bez pouziti sporice

Priitok pti pouziti spofice - umyvadlo: 5 1/min

Pritok pri pouziti sporice - sprcha: 8 1/min

Pocet pouziti umyvadla v pokoji za jeden den: 15 (délka 0,5 min)
Pocet pouZiti sprchy v pokoji za jeden den: 2 (délka 10 min)

Spotieba vody za pokoj a den
Pouziti umyvadla 37,51
Pouziti sprchy 160,0 |
Celkem 197,51

Tab. 15  Spotieba vody za pokoj a den s pouzitim spofice

Cena vody se v jednotlivych oblastech CR velmi lisi, proto je nutné si pro danou
lokalitu zjistit aktudlni cenu, zde je pocitano s ¢astkou 85 K¢ za 1 m3.
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Naklady na jeden Naklady na jeden . )
. 1 Uspora na jeden
pokoj za den bez pokoj za den .
ey oy pokoj a den
spofice se sporicem
Pouziti umyvadla 8,925 K¢ 3,188 K¢ 5,737 K¢
Pouziti sprchy 34,000 K¢ 13,600 K¢ 20,400 K¢
Celkem 42,925 K¢ 16,788 K¢ 26,137 K¢

Tab.16  Uspora vody na jeden pokoj a den v korunovém vyjadteni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pofizovaci ceny spori¢li vody pro umyvadla
a sprchy. Je uvedena navratnost porizeni tohoto produktu.

Pfiblizna cena za 1 ks Navratnost
(véetné DPH)

Spofic vody pro umyvadla a

drezy 99 K¢ 18 dni
Spotic vody pro sprchy 129 K¢ 7 dni
Celkem 228 K¢ 9 dni

Tab.17  Navratnost porizeni sporice vody

Toto opatieni je nutné zhodnotit nejen z nakladového hlediska, protoze dle uvede-
nych hodnot a vypoctl vypada velmi pozitivné, ale stale je nutné myslet na pohodli
hostti a jejich spokojenost. Je vSak mozné se zamyslet nad tim, Ze nemusi byt tento
produkt umistén vSude, ale na nékterych mistech v ubytovacim zarizeni by svoje
misto urcité nasel.

5.1.3 Komunikace spolecenské odpovédnosti - vytvoreni zpravy

Prevazné v malych a stfednich ubytovacich zarizenich nedochazi ke komunikaci
jejich vysledki v oblasti CSR. Provozuji urcité aktivity, ale samotné hodnoty a zmé-
ny si vétSinou neeviduji, pouze v nékterych pripadech, pokud jim na dané ¢innosti
velmi zaleZi nebo je duleZité postupné zmény sledovat. NejcastéjSim diivodem
pro nevytvareni téchto zprav je ¢as, pripadné neni osoba, ktera by se tomu vénova-
la. Majitelé vétSinou ocekavaji, Ze by to byl tkol, ktery by byl velmi ¢asové narocny,
ale to by ve vétSiné pripadd nebyla pravda. Nejdtlezitéjsi je zvolit zptsob a urcit
kdo je za co odpovédny a samotné sledovani a vyhodnocovani jiZ neni obtiZné.
Je vsak dtlezité, aby byl majitel zainteresovany do této problematiky a sviij zajem
prenesl i na zaméstnance.

Zplsobi, kdo bude zpravu vytvaret, je vice. V prvnim piipadé to muzZe byt
vlastni zaméstnanec, ktery neni zaméstnan primo na pozici CSR (to v malych
a strednich podnicich neni mozZné), ale je to zaméstnanec, ktery ma hlavni pozici
v jiné oblasti, ale v ramci svych povinnosti by se vénoval vytvatreni zpravy o CSR
nebo alespoii sledoval nejdilezitéjsi faktory. Velkou vyhodou této varianty je to,
Ze je to osoba, ktera ma primy kontakt s podnikem. Odhadovany €as pro vytvoreni
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zpravy je cca 40 hodin, zalezi na kazdém podniku, jakym zpiisobem se rozhodne
zameéstnance odmeénit, zda to bude v jeho kompetencich a bude to soucasti mzdy
nebo v podobé odmén. VySe odmény by mohla byt 6 000 K¢, coZ je priblizné 150 K¢
za hodinu, dle vySe odhadnutého casu potrebného ke zpracovani. DalSi moZnosti
zpracovani zpravy je osloveni externi firmy, ktera se vytvarenim zprav zabyva,
tento zpiisob vSak neni pro mensi ubytovaci zatizeni vhodny, protoZe je to jednak
finan¢né narocné a osoba neni piimo vazana s podnikem, takze nemize piimo rea-
govat na vnitrni potfeby. Jako vyhodu Ize zminit nezaujatost, ale ta v tomto pripadé
neni potreba, protoZe podniky potrebuji sledovat konkrétni véci a sami pripadné
ihned reagovat adekvatni napravou. Odhadovana cena pfi zpracovani zpravy ex-
ternistou je 650 K¢/hod, doba zpracovani je priblizné stejna jako u predchozi vari-
anty, ¢as samotného zpracovani je diky zkuSenostem a zavedenym postupim rych-
lejsi, ale je nutné pocitat s Casem, ktery je potreba na seznameni s podnikem atd.
DalS$im zptisobem vytvoieni zpravy by mohlo byt studentem, ktery by zpravu zpra-
coval v ramci své zavérecné prace pripadné projektu. Pro studenty je velmi dulezi-
td moznost nahlédnout do podniki jiz béhem studia a samotny student mtiZe byt
pfinosem i pro podnik. Vtomto ptipadé jsou finan¢ni ndklady na studenta velmi
nizké pripadné nulové, ale zase je potieba vénovat Cas pro seznadmeni studenta
s podnikem, fungovanim atd.

Piredpoklada se rocni frekvence reportovani, report mize byt umistén na we-
bovych strankach, socidlnich sitich a 100 ks by bylo vytisténo a umisténo
v ubytovacim zarizeni k nahlédnuti pro pripadné zajemce, s rozesilanim pro zain-
teresované skupiny se nepocita z dlivodu moznosti zhlédnuti elektronické verze.
Cena barevného tisku je pri odbéru 100 ks 42,7 K¢ (véetné DPH) za brozuru A4
o rozsahu stran 48. (tiskem.cz, citovano 2018)

V uvedené tabulce je uvedeno srovnani jednotlivych variant, diilezité jsou vy-
hody a nevyhody jednotlivych variant. U zaméstnance jsou vyhody v tom, Ze ma
vztah k podniku a nemél by mit problém se dostat k vétSiné dat, nevyhodou miize
byt to, ze mize byt urcitym zplisobem zaujaty a nestranny, a to by mohlo zpravu
do jisté miry ovlivnit. U vytvareni zpravy nékym zvenci mohou byt vyhodou zkusSe-
nosti, odbornost a nezaujatost, nevyhodu lze spatfit vtom, Ze k podniku nema
primy vztah a samotné vytvareni zpravy je pouze jeho praci, nema vétsi zadjem
o rozvoj podniku a aplikaci pripadnych navrhii apod. Varianta zpracovani studen-
tem je zajimava pro obé strany, co se tyce novych zkuSenosti, pohledi atd., ale ne-
vyhoda muZe byt v tom, Ze student nemusi mit s vytvarenim zpravy zkusenosti.
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Zaméstnanec . Dodatecné
. Externé Student .

podniku informace
Naklady na osobu odhad 40 hodin
zpracovavajici 6 000,00 K¢ 26 000,00 K¢ 0 K¢ prace, student
zpravu 60 hod + Cas na

Tisk (véetné DPH) 4 271,30 K¢ 4271,30 K¢ 4 271,30 K¢ seznameni
s podnikem atd.,

pripadné

proplaceni

cestovného,
Celkem 10 271,00 K¢ 30271,00 K¢ 4 271,00 K¢ zajisténi stravy

Tab. 18  Srovnani moZnosti vytvoreni zpravy

5.1.4  Akce pro komunitu

Podpora charity a dalSich organizaci

Podnik se miiZe podilet na podpofe svého okoli napt. tim, Ze si vybere organizaci
nebo charitu, kterou bude urcitym zplisobem podporovat. Zpiisoby podpory mo-
hou byt nejriznéjsiho charakteru. V ramci podpory svého okoli je vhodné zvolit
dlouhodobou spolupraci. Velmi zaleZi, cemu se dana charita vénuje, ubytovaci zari-
zeni mohou pomoci financné, ale také napt. prodejem vyrobkl produkovanych
danou organizaci na recepci. Pro vzdalenéjsi okoli podniku je velmi dobry zptisob
podpory nékterych organizaci napt. nabidnuti volnych ubytovacich kapacit (pte-
vazné mimo hlavni sezonu) napf. pro zdravotné znevyhodnéné déti nebo pro déti
z détskych domovid. Tyto projekty jsou velmi oblibené v zahranici, proto-
ze pro podnik to je nendro¢na akce a v obdobi, kdy ma mnoho volnych kapacit
ani neprichazi o pripadny usly zisk, ubytovani je pro tyto organizace zdarma
a velmi Casto je jim poskytnuta i strava, ale to jiz zaleZi na daném podniku.

Vhodna je spoluprace napt. s mistnimi Skolami nebo Skolkami, ta mliZe mit
nejruznéjsi formy. Jednou z nich miize byt umoznéni zorganizovat v prostorach
ubytovaciho zarizeni Skolni akci (napf. besidku, no¢ni dobrodruzstvi). Kdy dané
Skole miize byt nabidnuto vSe pouze za spotiebované naklady (energie, voda, ...).
Toto je také vhodné provadét v obdobi, kdy jsou kapacity ubytovaciho zarizeni ne-
vyuzity. Podobnym zplisobem mize probihat spoluprace s mistnimi spolky, které
mnohdy maji problém najit prostory, kde by se mohly schazet a nadale rozvijet
svoje aktivity. U téchto ¢innosti je dulezitd vzajemna komunikace, aby jednotlivé
strany zjistily, co ta druha potrebuje. Mnohdy jsou moZnosti, jak si mohou navza-
jem pomoci, ale neuvédomuji si to. Hlavné v odlehlejsich lokalitach miize byt vza-
jemna spoluprace tim, co prinese novou atraktivitu a tim se stane pro navstévniky
zajimavéjsi.

Détsky den pro déti zaméstnanci
Pro vSechny velikosti podnikti miize byt vhodnou volbou aktivity v ramci CSR zajis-
téni détského dne pro déti zaméstnanci i s rodici. Setkavani zaméstnancti i mimo
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pracovni dobu je vhodnou volbou pro zlepsSeni vztahtli na pracovisti, pri setkavani
celych rodin mohou vznikat pevnéjsi vazby. Tato aktivita nemusi byt vazana
na Mezinarodni den déti, kdy byva akci mnoho, ale 1ze ho usporadat kdykoliv bé-
hem roku. Volba ro¢niho obdobi zaleZi na tom, jaké aktivity budou soucasti pro-
gramu a také zda se bude program odehravat venku nebo uvnitf. Samotna organi-
zace by méla byt zajiSténa majitelem nebo manaZerem a méli by se podilet i sa-
motni zaméstnanci. Program by byl zaméren prevazné na déti, takze zaméstnanci
by méli mit prostor se i vden konani na samotném priibéhu podilet. VeSkeré tech-
nické a organizacni zajiSténi by tedy bylo vyreSeno v ramci podniku, pripadné kdy-
by byla potifeba dodatecna technika, oslovila by se dalsi strana. Prostory by mély
byt idealné zvoleny v podniku a jeho okoli, kdy u ubytovacich zatizeni by nemél
byt problém se socidlnim zaiizenim. Dle umisténi podniku by se rozhodovalo,
zda akci uspoiadat venku (soutéZe pro déti v zahradé apod.), nebo uvniti (aktivity
ve spoleCenské mistnosti apod.). Obcerstveni by mélo byt zajiSténo pro vSechny
zdarma, obsahovat by mélo hlavné napoje a néco mensiho kjidlu, dle moZnosti
podniku. Zajimava by byla moZnost sehnat sponzory, ktefi by dodali drobna oce-
néni pro vSechny déti, vtomto ohledu by nemél byt problém, vétSina podniki
jeochotna pro déti néco poskytnout, potencidlni sponzory mohou oslovit
i zaméstnanci. Pripadné miize drobné darky zajistit i samotny podnik, v ramci od-
mény by déti mohly dostat i certifikat nebo diplom. Zpiisob ozndmeni o konané
akci 1ze pomoci elektronické posty, piripadné na webovych strankach v sekci
pro zaméstnance nebo pomoci interni komunikace. Vhodné je vytvoreni plakatu,
ktery bude umistén v podniku na viditelném misté pro zaméstnance. V rdmci akce
je vhodné zaméstnanclim podékovat za ucast. V nasledujici tabulce jsou spocitany
odhadované vydaje pro stfedni podnik s tficeti zaméstnanci a odhadovany pocet
déti je dvacet jedna. VSechny hodnoty jsou zvoleny jako maximalni moZné, takze
by tyto odhadované vydaje nemély byt za danych podminek prekroceny. Velky vliv
na odhadované vydaje by mohlo mit zvoleni aktivit, které by vyzadovaly externi
zajiSténi (napr. skdkaci hrad), ale v ramci podnikové akce lze zajistit takové aktivi-
ty, které nejsou finan¢né naroc¢né. Velkym pozitivem takové akce muize byt také
vzajemna spoluprace zameéstnancl v jiné oblasti, nez jak obvykle spolupracuji
aje moznost objevit v nékterych lidech novy potencial, ktery mize byt vyuzit
v ramci klasickych pracovnich povinnosti.

Zajisténi organizace — technické sluzby, organizace v den konani, energie, ... 2 000 K¢
Pronajem prostor 0 K¢
Obcerstveni 8 000 K¢
Darek pro kazdé dité + diplom nebo certifikat 1 000 K¢
Plakaty, informace na webovych strankach 500 K¢
Ostatni — necekané vydaje, Skody, ... 1500 K¢
Celkem 13 000 K¢

Tab.19  Détsky den - odhadované vydaje (v¢. DPH)



Doporuceni, ndvrhy, strategie rozvoje 77

5.1.5 Energie - moZnosti Setieni

Spotieba energii v ubytovacich zarizenich je velmi vysok3, i mensi opatfeni mohou
prinést velké uspory. Vyznamnou poloZkou na ac¢tu za spotfebované energie jsou
naklady na vytapéni. Je nutné hlidat, aby nebyly zbyte¢né pretapény prostory, kde
to neni nutné, napt. chodby. Dillezité je zajiSténi dobrého ovladani topného systé-
mu, pouziti casovych spinacli a termostatickych radiatorovych ventild.
Pfi nahrazovani spotfebicli je vhodné zakoupit Uspornd zarizeni A +++, protoZe
v ubytovacich zarizenich je mozZnost sledovat dlouhodoby horizont, tudiz Setfit
penize pravé tim, Ze uspornéjsi zarizeni nam usetri naklady za energie. Dal$i moz-
nou usporou muiZe byt porizeni nizkoenergetickych Zarovek, jako jsou LED ne-
bo CFL svitidla, vyuzivaji méné energie neZ standardni Zarovky a maji delsi Zivot-
nost, tudiz se vyssi porizovaci cena vyplati. S tim souvisi i samotné osvétleni a mi-
nimalizovani osvétleni po celé budové, a to v dobé, kdy to neni potieba. Nabizi
se moznosti jako jsou napf. ¢idla pritomnosti a osvétleni, ktera slouzi k tomu,
aby byla osvétlena pouze mista, kde se nékdo nachazi a je to potreba. Neobsazené
prostory mohou byt osvétleny nizsi intenzitou nebo viibec, aby dochazelo k dspore
energii.

5.1.6 Prani ru¢nikia a osusek

Problematika prani ru¢nikl a osusek je téma, které jiz velké hotelové fetézce delsi
dobu resi. Drive bylo standardem, aby mél host kazdy den vSe cisté. To vSak neni
to, na Cem hostu velmi zalezi, protoZe to neni nutné. V mnoha zarizenich to funguje
tak, Ze pokud si host preje vyménit rucniky a osusky, tak je nechid na zemi,
to je znameni pro uklidovou sluzbu, Ze to ma byt provedeno. Problémem vsak zi-
stava, jak zadkazniky motivovat k tomu, aby takto Cinili. Samoziejmosti je informo-
vat hosta pri prijezdu, to vSak nemiva velky dopad, néktera zatizeni motivuji po-
moci toho, Ze zakaznikovi nabidnou néco zdarma v ramci hotelovych sluzeb. Vhod-
nou variantou je hosta informovat spole¢né s fakty, které s problematikou souvisi.
Jednak upozornit na plytvani vodou pfi prani a také ekologicky dopad z diivodu
pouzivani pracich prostiedki. Tabule stémito informacemi je vhodné umistit
do koupelny nebo formou letdku do pokoje, aby mél zakaznik moZnost si to precist.
Vhodnou motivaci mtze byt i informace, ktera poskytne srovnani s ostatnimi, pro-
toZe to na zakazniky funguje. Velmi ¢asto chceme byt témi lepSimi a porovnavat
se s nékym, takze pokud kromé faktickych informaci o tom, co prani ru¢nika zpt-
sobuje, je vhodné uvést informaci, Ze napr. 90 % zakaznikd daného zatizeni pouzi-
va jeden rucnik a jednu osusku na cely pobyt.

Informace o tom, Ze se ma ru¢nik zanechat na zemi, pokud ho chce zakaznik
vymeénit, ekologickych dopadech i motiva¢ni informaci, Ize umistit na samolepky,
které se nalepi do koupelny. Naklady na tyto samolepky jsou nizké a mohou podni-
ku usetrit penize diky mensi spotiebé vody a také sniZi negativni dopad na Zivotni
prostredi.

e Priimérny pocet pokojii v jednom ubytovacim zatizeni v CR - 23
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e Rozméry samolepky - 21 cm x 30 cm

e Folie - matna samolepka na jemnou zed’, délka zarucené kvality 3 roky

e Povrchova uprava - lamino pro samolepku na zed, délka zarucené kvality
3 roky

Cena samolepek a tisku dle uvedenych informaci je 3 546 K¢ bez DPH. (Speed
Print, citovano 2018) DalSim moZnym nakladem by mohlo byt grafické zpracovani,
pokud by se podnik nerozhodl si ho vyhotovit vybranym zaméstnancem. Ceny od-
borného zpracovani zalezi na slozitosti a velmi se liSi, rozmezi je od 1 000 K¢
do 5 000 K¢ bez DPH.
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6 Diskuse

Tato prace je zamérena na spolecenskou odpovédnost, to je téma, kterému je dnes
vénovana velkd pozornost. Proto se tomuto tématu vénuje stale vice autord. Sa-
motné zvySovani povédomi o tomto tématu je velmi dobrym zptisobem, jak podni-
ky primét nad timto tématem premyslet, protoze pri samotném vyzkumu bylo
problémem, Ze dotazovani téma neznali a s celou problematikou se seznamovali
az na zakladé toho, Ze byli dotazani a bylo potieba jim nechat prostor pro zjisténi
zakladnich informaci. BEhem vyzkumu musel byt zvolen i dalsi zptsob ziskavani
odpovédi, protoze mira odpovédi byla velmi nizka. Nejdrive bylo nutné v danych
podnicich vyhledat kontakt pfimo na konkrétni osobu, coZ bylo efektivnéjsi
nez kontaktovat podnik na adresu, ktera nebyla na osobu, ale spiSe informacni pri-
padné rezervacni adresa. Po sbéru urcitého mnozstvi dat muselo byt ziskavani od-
povédi rozsireno i o osobni navstévy podniki, coz byl zplisob, kterym se nejlépe
ziskavaly odpovédi, ale bylo to velmi ¢asové naro¢né. DalSimi problémy pii dotaz-
nikovém Setieni byly nasledujici. Oslovené podniky velmi ¢asto reagovaly negativ-
né, protoze celou problematiku povazuji za zbytecnou. MnoZzstvi respondentti bylo
ovlivnéno pravé timto faktem a zaroven tim, Ze nebylo zvoleno vhodné obdobi sbé-
ru dat (Cerven az zari 2018), kdy v téchto podnicich vrcholi sezéna a neni prostor
pro vyplnovani dotaznikl (obdobi vSak bylo dlouhé, praveé proto, aby byla moznost
sbéru dostatecného mnozstvi dat i pies nevhodné zvolené obdobi). Nejcastéjsi dui-
vody nevyplnéni dotazniku byly nasledujici: nedostatek c¢asu nebo zdrojt
k odpovédi, podniky se domnivaly, Ze nejsou pro dany vyzkum dostatecné velkym
subjektem, takZe by jejich odpovédi nebyly relevantni (s témito podniky jsem po-
kracovala v komunikaci a nékteré nasledné prehodnotily svlij ndzor a Setieni
se zucastnily), dalsim divodem bylo to, Ze podobnych dotaznikli dostavaji hodné
aje to pro né neprijemné, pripadné osoba, kterd dotaznik obdrzela, neméla pra-
vomoc na takovy dotaznik odpovidat, proto bylo nutné zajistit osobu, ktera k tomu
v daném podniku ma kompetence. Dalsimi divody, které byly spiSe individudalni,
byly nasledujici: podnik ma novy management a v této oblasti jeSté nemaji presné
stanovenou strategii, na otazky z této problematiky nechtéji odpovidat, jeden pod-
nik své kapacity nabizi jako senior hotel, tudiZ nespada primo do cilové kategorie
avysledky by to zkreslovalo, tak se Setfeni nezucastnil, podobna situaci byla
i s penzionem, ktery své kapacity nabizi pro 1é¢ebné pobyty déti s rodici. Dalsi od-
povédi byly pomérné podobné a vychazelo z nich, Ze se podniky s timto pojmem
nesetkaly a Ze dané problematice nerozumi, tak nechtéji odpovidat, na naslednou
komunikaci a vysvétleni nereagovaly.

Data byla ziskavana tak, aby byly dodrzeny kvoty, a to jak velikost podnikij,
tak jejich umisténi, to se pomoci primého rozesilani dotazniku konkrétnim podni-
kiim a navstév ubytovacich zarizeni podarilo naplnit. Kvalitativni vyzkum
byl na zakladé dotaznikového Setfeni vice zaméren na malé a stredni podniky, pro-
to byly zastoupeny vice. Zvoleny byly podniky dle odpovédi na dotaznik, ne vSech-
ny vSak byly ochotny rozhovor podstoupit.
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V samotné oblasti ubytovacich zarizeni by bylo vhodnéjsi zvolit zpiisob déleni
podniki dle kategorie ubytovaciho zarizeni. V této praci je zvolena velikost podni-
kg, to z toho dlivodu, aby bylo mozZné porovnani s jinymi sektory a oblastmi podni-
kani.

Stejnym tématem se ve své praci zabyvala autorka Hromadkova (2015), ktera
ve své praci doSla ke zjisténi, Ze podniky nejvice vede k zavedeni CSR dobré jméno
podniku a zvySeni loajality zakaznikli. Vtomto ohledu se vysledky lisi, proto-
ze v mém vyzkumu jsem dosla ke zjisténi, Zze nejdileZzitéjsi jsou pro podnik etické
dtivody a zvySeni prijmu a trzeb. Diivodem k témto odliSnym zjisténim muze byt
Casové rozliSeni, protoZe stim, jak se zvySuje mnozstvi dostupnych informaci
0 CSR, tak se méni ipohled jednotlivych podnikd i diky tomu, Ze maji mozZnost
srovnani s jinymi podniky. S autorkou Hromadkovou jsme dospély podobnych vy-
sledkli v tom, v ¢em vidi podniky nejvétsi prekazku a tou je danova problematika
statu, ktera by dopomohla k vét§imu rozvoji CSR v ubytovacich zafizenich v CR,
protoze danové ulevy jsou jednou z nejvétSich motivaci podnikii. Shoda vysledki
je také v oblasti komunikace CSR aktivit s okolim. Bylo dosaZeno zavéru, Ze ta-
to problematika je momentalné aktualni prevazné u velkych podnik, zatimco ma-
1é a stredni podniky by také mély komunikovat, ale neni to aktualné nejvétsi priori-
ta, cemu by se podniky mély vénovat.

Autor Merhaut (2013) ve své publikaci Etika jako soucdst spolecenské odpo-
védnosti firem hotelového priimyslu zdlraziuje odliSovani jednotlivych hotelid
vramci Evropy, kdy se snazi kazdy najit sviij zpiisob originality a je kladen diraz
na to, Ze navstévnik ocekava uznani své vlastni kultury, i kdyz se nachazi v kulture
jiné. V. mém vyzkumu bylo zjiSténo, Ze velké podniky jsou v oblasti CSR ovliviiova-
ny zahrani¢cim a mnoho zplsobi prebiraji a uzplsobuji nasi kulture, takze si-
ce se podniky snaZzi odliSovat, ale vychazi ze spole¢ného ramce, ktery jim nasledné
umoziuje volbu. Autor Merhaut uvadi podobny problém pfti vyzkumu a sbéru dat
s jakym jsem se setkala i ja. To, Ze v prostiedi ubytovacich neni kladné pfijimano
vypliiovani dotazniki, které nejsou poskytovany primo majitelem nebo manaze-
rem. Ja jsem jiz vySe uvedla divody, které dotazovani uvadéli, autor uvadi, ze velmi
Castym dlivodem je to, Ze pokud by mél dotaznik vyplnit néktery ze zaméstnancti,
tak by mohlo dojit k persondlnim postihtim, kterym by se samotny respondent vy-
stavoval. Majitelé maji strach z vypliovani z toho divodu, Ze se boji, zda to nenf
pouze zjiStovani informaci od konkurence, které by mohly byt nasledné vyuzity
proti nim.

V teoretické Casti této prace byla ¢ast vénovana rozdilim v CSR u malych
a stirednich podnikl oproti velkym podnikiim. Bylo potvrzeno, Ze rozdily jsou
i v oblasti ubytovacich zaf{zeni v CR. Autorky Zbuchea a Pinzaru (2017) uvadi,
je angazovanost manazeri/vlastnikd a dodrzovani vseho, co si stanovi. To vyplyva
i zmého vyzkumu, ale pro samotné zapojeni majitelt je diilezité, aby méli moZnost
ziskavat informace, které odpovidaji jejich mozZnostem. Problém miize byt v tom,
Ze je sice vSude problematika CSR zminovana, ale je vétSinou spojovana s velkymi
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nadnarodnimi podniky, které vykonavaji ¢innosti, na které mensi podniky nemo-
hou dosahnout a tim padem tuto problematiku zcela zavrhnou.

Autorka Rakitovac (2015) tvrdi, Ze postoj k CSR nezalezi na velikosti hotelu
nebo jiného ubytovaciho zarizeni, ale na povédomi a znalostech manaZert a maji-
teli a mozZnych hmotnych i nehmotnych vyhodach, které mohou plynout
z implementace CSR pro podnik, zaméstnance, mistni komunitu a Zivotni prostredi.
Mij vyzkum fakt o tom, Ze by nezaleZelo na velikosti nepotvrdil, pravé naopak jsou
rozdily vyrazné. Dlivodem tohoto rozdilu mize byt rozdil v oblastech, kde byl vy-
zkum provadén, autorka se zameérila na ubytovaci zarizeni v Chorvatsku a jeli-
koZjsou sluzby ubytovacich zarizeni pro tuto ekonomiku velmi dileZité,
tak je moZna odliSnost chovani. Faktory ovliviiujici postoj k CSR jako povédomi
a znalost manazer(i/majitelti a mozné vyhody pro podniky jsou potvrzeny i v mém
vyzkumu.

Autori Cuglin et al. (2017) se vénovali velmi aktualni problematice, ktera
se tyka plytvani potravin v restauracich. Protoze vétSina ubytovacich zatizeni na-
bizi i gastronomicky servis, tak je to pro né diilezita problematika. Autorka vyzku-
mu zjistila, Ze nejCastéji v restauracich dochazi k vyhazovani zbytka ovoce a zele-
niny a velké ztraty jsou v pouZzivani oleji a tuki a pti nechténém rozliti riznych
tekutin. O néco méné potravin je vyhozeno z diivodu toho, Ze ho hosté nesni.
K vétsim ztratdm tedy dochazi béhem pripravy jidla, proto je dilezité, aby podniky
zavedly rizeni této problematiky. Zplisobt, jak alespon trochu zmirnit plytvani,
mize byt hodné. Jsou podniky, které jiz zavedly urcité aktivity, které vedou
ke zmenseni prebytkd. Jednim ze zplisobi mohou byt slevy na jidlo ve vecernich
hodinach nebo nabidka polévky zdarma, pro motivaci zdkaznikt k navstévé a zvy-
Seni poctu vydanych pokrmi, které jsou jiz navateny. VétSinou vsak zavadi opatre-
ni k plytvani jiz hotového jidla, ale prehliZi to, Ze k velkym ztratdm dochazi pravé
pri samotné pripravé.

Spolecensky-odpovédné se podniky mohou chovat také v otazce cen ubytova-
cich sluZzeb. Pokud si zakaznik objednava ubytovani, tak musi byt seznamen s tim,
zda stanovend cena jiz obsahuje vSechny poplatky (z rekreacnich pobytd,
z ubytovaci kapacity, vratna kauce, za uklid, ...) anebo bude néco doplacet
az na misté. Po analyze webovych stranek podniki lze tvrdit, Ze ve vétsSiné pripadi
jsou tyto informace uvedeny hned u objednavaciho formulare, tudiZ neni problém,
aby se zakaznik seznamil s tim, co je soucasti ceny a co ne. Tato situace je v piipadé
ce je v pripadé ubytovacich portalli, kde pravé cena hraje dtilezitou roli a zdkaznik
hleda nejlevnéjsi variantu, ale informace o samotnych poplatcich byvaji uvedeny
ve spolecnych ujedndnich, kterd musi hledat zvlast. Faktem vSak je, Ze témér
ve vSech pripadech se tyto informace daly najit, proto je diilezitd osoba zadkaznika,
aby se vzdy informoval.

V dnesni dobé je také diskutovana problematika ekologicky Setrnych pro-
stredkl. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze dotazované podniky vétSinou nemaji zavede-
ny environmentalni manazersky systém. VyuZivani ekologicky Setrnych prostred-
ki m@ze byt jednim z prvnich krokd. Malé a stredni podniky vSak pii odpovédném
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chovani nejvice sleduji cenu a tento krok by pro né byl finanné narocny,
lze vSak vycClenit alesponi jednu oblast, ve které vyuZivaji prostiedkd nejvice a na-
hradit alespon urcitou ¢ast. U velkych podnikl by to mélo byt Castéjsim standar-
dem i s ohledem na mnozstvi zakaznikd, coZ je spojeno s vétsi spotiebou drogistic-
kych prostredkli. Podobnym tématem je i hotelova kosmetika, ktera je kazdému
nabizena v malych balenich, coZ je spojeno se zbytecnymi plasty. Ani toto neni
pro zakazniky uplnou nutnosti a lze to nahradit davkovaci, které lze doplnovat.
DalSi zbytecné plasty v ubytovacich zarizenich jsou jednorazové plastové nadobi
kdy voda miiZe byt nabidnuta ve specialnim dZbanu nebo nadobé.

Dal$im moZnym pokracovanim zkoumani této problematiky by mohlo byt na-
lezeni nejvhodnéjsiho zplisobu informovani malych a stfednich podniki a jejich
podpory. ProtoZe pro tento typ podniki dle vyzkumu neexistuje dostate¢né mnoz-
stvi informaci a podpory, a to hlavné ze strany statu a podniky tento nedostatek
pocit'uji.
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7 Zaver

Soucasna generace by si méla uvédomit, Ze prechod k odpovédnéjsi ekonomice
by méla byt nedilnou soucasti jejich podnikani. Dilezitost tohoto faktu bude
do budoucna posilovat. Cestovni ruch miize mit vtomto procesu silny vliv.
[ kdyZ je debata o dopadech cestovniho ruchu na spolecnost a Zivotni prostredi
dlouha nejméné Ctyrti desetileti, je stale mnoho prileZitosti, které by se mély obje-
vit.

Prace je zamérena na CSR v cestovnim ruchu konkrétné v ubytovacich zarize-
nich. Ubytovaci zatizeni mohou dosdhnout mnoha vyhod z implementace CSR: niz-
$1 provozni naklady, efektivnéjSi a motivovani zaméstnanci, nové podnikatelské
prilezitosti v dasledku spoluprace s riiznymi zucastnénymi stranami, zlepSeni
image znacky a vérnost zakazniki, snadnéjsi pristup ke kapitdlu, podpora statu
atd. Empiricky vyzkum, ktery byl veden na reprezentativnim vzorku ubytovacich
zarizeni v CR, ukazal, Ze majitelé a zaméstnanci jsou si védomi dopadu dlouhodobé
socialni odpovédnosti podniki na konkurenceschopnost, mistni spolecenstvi a Zi-
votni prostredi. Nicméné v jejich podnikani mnoho ¢innosti souvisejicich se social-
ni odpovédnosti podniki jesté nebylo dostatecné aplikovano. Na prvnim misté jsou
dle vyzkumu aktivity z ekonomického pilife, to je spojeno se samotnym fungova-
nim podniki a také jednoduchého vyhodnoceni a méreni. Z dalsich dvou piliii jsou
vice odhodlani k aktivitdim environmentalniho pilife. Tento vysledek byl ocekavan,
protoZe ziskani urcitych urovni udrZitelnosti Zivotniho prostredi je jednodussi
a hmatatelnéjsi nez ziskani socialni udrzitelnosti, kterd vyZaduje zménu nebo zlep-
Seni vztahli krlznym vnitinim a vnéj$im zucastnénym stranam. Rozdil
v téchto oblastech vSak nebyl tak velky, jak bylo predpokladano. Jak se ocekavalo,
zavazek k CSR zavisi na velikosti podniku, ale také na povédomi a znalostech maji-
teli, manazert a dalSich zaméstnanci o moznych hmotnych a nehmotnych vyho-
dach, které mohou plynout z implementace CSR pro podnik, jeho zaméstnance,
socialni komunitu a Zivotni prostiedi.

V préci je rozliSeno chovani malych a strednich podnikli a podniki velkych.
Jiz z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze postoj je opravdu velmi odliSny a je dile-
Zité se zamérovat na prvni skupinu, protoZe co se tyce informovanosti o problema-
tice a implementaci dulezitych krokq, tak s tim velké podniky problémy nemaji,
a hlavné diky ptlisobicimu tlaku ze zahranici jsou nuceni ke stalému zlepSovani.
Velké podniky zatim nevytvari zpravy z této oblasti, vétSinou zminuji néjaké aktivi-
ty na webovych strankach, ale nevytvari standardizované reporty. To by mélo byt
dalsim dilezitym krokem pravé pro tyto oblasti, protoZe samotné vyhodnocovani
a komunikace je dulezita pro cely sektor, ale i pro podnik samotny. Co se tyce ma-
lych a stiednich podnikd, tak je situace odlisSna a ubytovaci zarizeni téchto velikosti
maji negativni postoj k pojmu spolecCenské odpovédnosti jako takovému. Plyne
to z nedostatecné informovanosti. Pokud tato ubytovaci zarizeni dostanou navod
nebo rady, jaké aktivity lze provozovat a Ze tyto aktivity nejsou zaloZeny pouze
na tom, Ze musi nékomu darovat velké mnozstvi penéz, dokdzZou najit aktivitu, kte-
rd je pro né vhodna. Navic zjisti, Ze jisté kroky v kone¢ném dtisledku jsou prinosné
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i pro né. Proto je dtilezité klast diiraz na propojovani téchto malych podniki napiic¢
sektory a umoZnit jim vzajemnou komunikaci. Standardy jako takové pro ty-
to podniky nejsou viibec vhodné, podniky nemaji moZnost a ani nechtéji slozité
vykazovat své €innosti a nutilo by je to i do Cinnosti, které vykonavat nechtéji. Zpo-
catku je diileZité, aby si zvolily svoji cestu, a postupné ji rozvijely.

Doporuceni pro podniky vychazi z kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu
a jsou zvolena ta, ktera jsou jednoducha pro zavedeni v podniku. Protoze ¢astym
divodem, prevazné u malych podnikd, pro nezdjem o tuto oblast, byly finance, do-
poruceni jsou navrzena s ohledem na financni stranku a bylo zohlednéno i to,
aby se navrhy daly uzptisobit pro zavedeni v kazdém podniku.

Oblast cestovniho ruchu a konkrétné ubytovacich zarizeni je velmi specificka
v tom, Ze samotné fungovani podniku je velmi zaloZeno na tom, jak se chovaji sa-
motni zadkaznici, proto je diilezité ovliviiovat nejen chovani podniku a jeho zamést-
nanct, ale i zdkaznikl. Na to se teprve podniky zacinaji zamérovat. Velké podniky
ovlivnény zahrani¢im jiZ maji zavedena jista opatreni, ale u malych a stfednich
ubytovacich zatizeni jsou vtéto oblasti jesté velké moZnosti, co zlepsit.
Jak vSak vychazi z porovnani vyzkumi v této oblasti z drivéjsich let, tak k jistému
posunu dochazi, pri Sifeni informaci a podpore téchto podniki lze vérit, Ze se roz-
dily mezi velkymi a malymi podniky v oblasti cestovniho ruchu brzy zmensi. Neni
vSak cilem, aby doslo k dplnému sjednoceni, protoZe je nutné sledovat zajmy a po-
treby jednotlivych podnikd.
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A Dotaznik ke kvantitativnimu vyzkumu

Vézena pani/ vazeny pane,

dotaznik, ktery souvisi s praci Spolecenska odpovédnost (CSR) v cestovnim ruchu,
Vam byl poslan jakozto spolecnosti, které hlavni ekonomicka ¢innost spada do této ka-
tegorie.

Cilem préce je navrzeni strategie spoleCenské odpovédnosti pro podniky v oblasti ces-
tovniho ruchu. Zamérem vyzkumu je zjistit postoje k CSR a porovnat, jak se chovani

v této oblasti lisi dle velikosti podnikt. Dalsim tikolem je zjistit, zda je vztah mezi udr-
zitelnym cestovnim ruchem a CSR v tomto primyslu.

Vyzkum je provadén pouze pro akademické potieby. Velmi ocenim vasi dobrou viili,
Ze obétujete svlj Cas a dotaznik vyplnite.

Upozoriiuji Vas, informace o vasi spolec¢nosti a jeji jméno ziistanou nezvetejnény.
Data ziskand vyzkumem budou pouzita pouze pro potieby diplomové prace. Pokud mé-
te otazky ohledné vyzkumu nebo Vas budou zajimat vysledky, nevéhejte mé kontakto-
vat na emailové adrese xsulova2 @mendelu.cz.

Deékuji za spolupraci na tomto vyzkumu.

Veronika Sulova

Pro lepsi porozuméni konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR) uvadim definici:

v ) volny zavaz inimalizov ivni ximalizov zitivni
Jedna se o dobrovolny zavazek minimalizovat negativni a maximalizovat pozitivni
dopad ¢innosti podniku na spole¢nost.*

1) Vyjadrete nazor k niZe uvedenym stanoviskiim tykajicich se CSR.
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Zcela i , , Zcela
, Souhlasim | Nevim | Nesouhlasim ]
souhlasim nesouhlasim
Socialn¢ odpovédné chovani miize
byt jednim z nejdilezitéjsich zajmt

akcionafti.
Podnik, ktery ignoruje spolecenskou
odpovédnost, miize byt v nevyhodé
oproti t€ém, které se t€émto aktivitam
veénuji.
Samotny produkt nebo sluzba jiz
neni to jediné, co spolecnost u
podniki sleduje.
Vliv podniku na zlepSovani okoli
podniku pfinese vyssi zisky.
Podnik, ktery chce mit image
oblibeného hrac¢e na trhu, musi

ukazat, ze se chova zodpovédné.
Obchodni viidci jsou vedeni k
zajiStovani ekonomického chodu
podniku, ale nesleduji spolecenské
zalezitosti.
Pokud se podniky v daném odvétvi
chovaji spole¢ensky odpovédne,
odradi vladu od dodate¢nych
regulaci.
Myslenka spolecenské odpoveédnosti
je potieba k vyvazeni sily
spolecnosti a odrazeni od
nezodpovédného chovani.
Ucast na aktivitach spole¢enské
odpovédnosti ohrozuje podniky tim,
ze vynakladaji Cas a penize mimo
hlavni ekonomické zajmy podniku.
Dlouhodoby uspéch podniku zalezi
na pochopeni toho, Ze je soucasti

spolecnosti a musi se dle toho

chovat.
Podnik se stane

nekonkurenceschopnym, pokud
vynaklada mnoho prostiedki na
spole¢enskou odpovédnost.
Spravné reportovani o spolecenské
odpovédnosti pozitivné ovlivituje
zakaznikv postoj k podniku.
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2) Zapojuje se Vas podnik do spolecensko-odpovédnych aktivit?
Pokud ano, vyberte, do kterych se zapojuje, ptipadné pripiste dalsi.

Zakaznici

Ano

Nevim

Ne

Meéfite spokojenost zdkaznikd?

Mate vérnostni program?

Dosahli jste n¢kterych standardd kvality (napt. ISO 9000)?

Poradate dny otevienych dvefi, panelové diskuze ¢i testovani novych produk-
ta?

Realizujete aktivity v oblasti vzdélavani zdkazniki?

|

Obchodni partnefi

Ano

Nevim

Ne

Pouzivate socidlni ¢i enviromentalni kritéria pro vybér partnerti?

Vytvari néktery z vasSich partnerti zpravu o CSR?

Poskytujete svym partnertim informace o vasich CSR aktivitach?

Zapojujete svoje partnery do svych CSR aktivit?

Zaméstnanci

Ano

Nevim

Sitite povédomi o etickych zalezitostech mezi zaméstnanci?

Komunikujete se svymi zaméstnanci (boxy pro navrhy, prizkumy spokojenos-
ti)?

Konzultujete se svymi zaméstnanci hodnoceni firemni politiky?

Poskytujete svym zaméstnanciim Skoleni?

Mate firemni systém, ktery zajistuje profesionalni rozvoj vaSich zaméstnanci
(plény kariérniho rozvoje)?

Znate pomér internich povySeni k externimu nabirani zaméstnancti?

Mate systém pro fizeni oblasti zdravi a bezpecnosti?

Poskytujete zdravotni sluzby?

Skolite své zaméstnance v oblasti zdravi a bezpecnosti?

Nabizite baliky odmén, vykonové mzdy ¢i podily ze zisku?

Funguje u vas systém dichodového zabezpeceni?

Nabizite jiné zam¢stnanecké vyhody (sportovni vyziti, navySeni dovolené)?

Podporujete sladéni pracovniho a osobniho zivota (flexibilni pracovni doba,
péce o dité)?

Nabizite propusténym zaméstnanciim néjaky druh podpory (pomoc pii hledani
prace, rekvalifikace)?

Zohlednujete problematiku diverzity v oblasti zaméstnani a trhu prace ¢i tzv.
diversity management?

Zohlednujete pii vybéru svych zaméstnanct také pomer muzi a zZen na praco-
Visti?

Zaméstnavate osoby zdravotné znevyhodnéné?

|

Podpora komunity

Ano

Nevim

Ne

Podporujete mistni/regionalni/celostatni udalosti, projekty ¢i organizace?
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Zahrnuyjete zaméstnance do rozhodovani o predmétu pomoci?

Podporujete dobrovolnictvi svych zaméstnancii v neziskovych organizacich
(napft. vyhrazeni ¢asu na tyto aktivity béhem pracovni doby)?

Mg¢tite dopady vasich firemnich aktivit na spolecnost/komunitu?

Spolupracujete se stiednimi skolami ¢i univerzitami?

Oblast Zivotniho prostiedi Ano | Nevim

Mate zavedeny enviromentalni manazersky systém?

Mate zaveden program pro kontrolu/ptehled spotieby energie a vody?

Mohou byt Vami jiz pouzité materialy znovu vyuZitelné ¢i recyklované?

Mate politiku odpadového hospodaistvi?

Recyklujete?

Mate politiku redukce spotfeby pohonnych hmot?

Vyhovuje vase spolecnost ndrodnim ¢i mezindrodnim standardim (ISO,
EMAS)?

Komunikujete svou enviromentalni politiku zaméstnancim?

Poskytujete svym zaméstnancim enviromentélni §koleni?

Dalsi aktivity:

3) Aktivitam, jakého pilife CSR se zabyvate nejvice?
o Socidlni 8 Ekonomicky & Environmentélni

4) Nazyvate tyto aktivity ve Vasem podniku jako spolecenskou odpovédnost nebo
se jim vénujete, aniZ byste zdiiraziiovali tento pojem a je to prirozené soucasti Va-
Seho podnikani?

o Pouzivdme pojem spolecenskd odpo- B Nepouzivame pojem spolecenské odpo-
védnost védnost

5) Jsou pro Vas podnik nejdulezitéjsi ekonomické cile? Zajimate se o tyto cile vice
neZz o stranku pravni, etickou nebo filantropickou?

@ Ano, na prvni misté jsou ekonomické cile

o VSechny tyto cile jsou na stejném misté

o Upfednostitujeme jiné cile

6) Co by vas podnik primélo k tomu, aby se choval vice spole¢ensky odpovédné?
o Tlak od zédkaznika

o Legislativa

o Vyssi zisky

o Ulevy na danich

o Tlak ze strany obchodnich partnerti
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7) Jaké vidite piekazky ve spolecensko-odpovédném chovani?
o Nikdo v podniku o to nema z4jem

o Cas

o Nema to pozitivni ekonomicky vliv na podnik

o Zakaznici se o to nezajimaji a nevnimaji to

o Prili§ vysoké naklady

o Nikdy jsme o tomto konceptu dosud neslyseli

8) Co Vas nejvice ovliviiuje pri rozhodovani o tom, zda se chovat spole¢ensky od-
povédné?

o Souvislost s PR a marketingem podniku

o Etické divody

o Zaméstnanci

o Konkurenceschopnost

o Zvyseni piijmu a trzeb

o Rostouci zajem o tuto problematiku vSech stakeholderii

o Dobré jméno

o Néklady

9) Z niZe uvedenych urcete, jak velky prinos maji spoleensko-odpovédné aktivity.
@ Dobré jméno podniku

o Dlouhodobé¢ zvySovani trzeb

o Silnd firemni kultura

o Spokojenost zaméstnanct

o Spokojenost zdkaznika

o Spokojenost ostatnich stakeholderti

o Vyssi konkurenceschopnost

Otazky tykajici se udrzitelného cestovniho ruchu

10) DodrZzuje Vas podnik vSechny zasady udrzitelného cestovniho ruchu (optimalni
vyuZivani enviromentalnich zdroji, uchovani socialniho a kulturniho dédictvi a
zajiSténi ekonomickych prinost v§em ucastnikiim)?

o Ano o Ne

11) Vyjadrete nazor k niZe uvedenym stanoviskiim tykajicich se udrZitelnosti ces-
tovniho ruchu.



Dotaznik ke kvantitativnimu vyzkumu

103

Zcela
souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Zcela
nesouhlasim

Udrzujeme Zivotni prostiedi a zdroje zemé& pro
budouci generace a snazime se, abychom je
piedali v dobrém stavu.

Bohatstvi cestovniho ruchu a Zivotniho prosttedi
jsou uzce propojené. Bez krasného prostiedi by
cestovni ruch nemohl vzkvétat a byt udrzovan.

Je dulezité, aby cestovni ruch vSech velikosti
podporoval rozvoj tohoto odvétvi, ktery muze
slouzit potiebam soucasnych i budoucich
generaci.

Vsichni mizeme reagovat na potiebu ochrany
zivotniho prostfedi, naptfiklad zménou nékterych
nasSich kazdodennich obchodnich aktivit.

Smeérovani podniku ,.k zelené* je piilezitost,
nebot’ miize byt pfinosem pro vas podnik, vase
zakazniky a vase zaméstnance, stejn¢ jako pro

zivotni prostredi.

12) Velikost Vaseho podniku

o Velmi velky podnik (pocet zaméstnancti je vyssi nez 1000)

o Velky podnik (pocet zaméstnancti od 150 do 999)

o Stfedni podnik (pocet zaméstnancli od 15 do 149)

o Maly podnik (pocet zamé&stnanct do 14)

13) Vase pozice v podniku?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku!
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Otazky ke kvalitativnimu vyzkumu

B

10.

11

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Otazky ke kvalitativnimu vyzkumu

Jaké aktivity provozujete v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelného podni-
kani? Kdo je za tyto aktivity zodpovédny, kdo je planuje?

Pro koho jsou tyto aktivity prospésné, piipadné jakych vysledki jste dosahli? Méti-
te tyto vysledky?

Komunikujete tyto vysledky dale? Se zaméstnanci, zdkazniky, zainteresovanymi
skupinami, ...? (Vytvafite zpravu o CSR?)

Chtéli byste v této oblasti néco zménit?

Spolupracujete se svym okolim, pokud ano, jak?

Pro¢ nepouzivate nazev spolecenskad odpoveédnost? Neuvédomujete si tyto aktivity,
provozujete je automaticky?

Co vas odrazuje od odpovédného chovani?

Zajimaji Vas vSechny pilite CSR? Vite, jakym zpisobem dosahovat jednotlivych
cilt v jednotlivych pilifich?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze by podniky nejvice k vétsi spolecenské od-
povednosti motivovaly Glevy na danich, vyssi zisky a legislativa, miiZzete mi fict
V4as nazor a odivodnit ho?

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze nejvétsi prekazky vidi podniky v tom,

Ze to zékaznici nevnimaji a nezajima je to, nedostatek casu a pfili§ vysoké naklady
pro podnik, mizete mi fict VA4S ndzor a situaci ve Vasem podniku?

. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze podniky povazuji urcité aktivity za velmi

dalezité, ale pfitom je neprovozuji, je to i Vas piipad? Pokud ano, tak prosim

o zdivodnéni (zda je to z Casovych, finanénich nebo jinych divodu).

Podilite se na udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu? Dodrzujete zasady udrzitelné-
ho cestovniho ruchu (optimalni vyuZzivani environmentalnich zdroji, uchovani so-
cidlniho a kulturniho dédictvi a zajisténi ekonomickych piinosi v§em tcastniktim)?
Ve vyzkumu bylo zjisté€né, Ze vétSinou podniky tyto zadsady nedodrzuji, co Vam

v tom piipadné brani?

Popiste Vasi aktivitu, ktera spadd do konceptu CSR a jste na nic nejvice pysni?
Jakym zpiisobem lze zmétit Vas piispévek k zachovani ptirodniho prostfedi nebo
mistni komunity?

Kolik zaméstnavate mistnich lidi, kolik je to z celkového poctu a jsou ve vedoucich
pozicich?

S jakou charitou pfipadné neziskovou organizaci spolupracujete?

Poskytujete turistim informace o mistni kultufe a zvycich?



