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Abstract

Habarta, R. Corporate social responsibility in the banking sector. Diploma thesis.
Brno: Mendel University in Brno, 2018.

Keywords

CSR, banks, KORP method, questionnaire, interviews

Diploma thesis deals with issues of perception of corporate social responsibility by
clients of the largest banks in the Czech Republic. Socially responsible activities in
these institutions are evaluated by the Korp methodology and with quantitative
research are the basis for the proposed recommendations. The data are obtained
through semi-structured interviews with bank workers and a questionnaire survey
among bank clients. Secondary data is obtained from annual reports and other
bank documents.

Abstrakt

Habarta, R. Spolec¢enska odpovédnost v bankovnim sektoru. Diplomova prace.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2018.

Diplomova prace se zabyva problematikou vnimani spoleCenské odpovédnosti kli-
enty nejvétsich bank v Ceské republice. Spoletensky odpovédné aktivity jsou
v téchto institucich hodnoceny metodikou Korp a spolecné s kvantitativnim vy-
zkumem jsou zakladem pro navrzena doporuceni. Data jsou ziskdna formou polo-
strukturovanych rozhovori se zastupci bank a dotaznikovym Setfenim mezi klien-
ty. Sekundarni data jsou ziskdna z vyrocnich zprav a dalsich dokumentt bank.
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1 Uvod

U mnoha spole¢nosti stale pirevlada nazor, Ze piinos ze spolecensky odpovédného
chovani prinds$i minimalni uZitek, a naopak mnoho nakladi a administrativni zaté-
ze. Diivodem je to, Ze CSR1 prinosy jsou velmi téZce vycislitelné a ve vétSiné pripa-
di se projevuji az v dlouhém obdobi. Béhem poslednich deseti let roste zajem
o problematiku spoleCensky odpovédného chovani a spolecnosti se snazi tuto kon-
cepci implementovat do svych strategii. Prijmuti konceptu ma totiZ pozitivni vliv
na konkurenceschopnost a image podniku. Je stale obtiZznéjsi odlisit se od konku-
rence, a pokud se podnik zaméri na své okoli, zaméstnance a dopady své cinnosti,
tak je schopen flexibilnéji reagovat na zmény a ziskat tak urcitou konkurencni vy-
hodu. Spolecensky odpovédné snaZeni ale musi byt soucasti firemni identity, ne-
mélo by piisobit nahodile.

Tato prace se vénuje bankovnimu sektoru, ktery ma v Ceské republice vyso-
kou miru koncentrace a piisobi zde vyznamna mira soutéZzivosti mezi jednotlivymi
bankami. Malé a stfedni banky neustale posiluji svou atraktivitu v oCich vetejnosti
predevSim svou jednoduchosti a inovacemi. Naopak tradi¢ni banky, které jsou
predmétem této diplomové prace, ztraci své klienty a pozici na trhu. Je tak zapo-
tiebi hledat moznosti, jak si stavajici klienty udrzet. Banky a spolecenska odpo-
védnost maji mnoho spolecného. 1 kdyZ to nemusi byt na prvni pohled zrejmé,
banky maji velky vliv na Zivotni prostiedi a na své okoli. Poskytuji totiz avéry vy-
znamnym spole¢nostem, které maji primy vliv na své okoli. Existuje vSak rada dal-
$ich moZnosti, jak banky prispivaji ke spolecensky odpovédnému chovani v oblasti
ekonomické, socialni a enviromentalni.

V této praci bude zhodnocena ¢&innost jednotlivych bank v Ceské republice
pomoci metodiky KORP, vysledky bank budou porovnany a budou navrZena odpo-
vidajici doporuceni. Dale bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi klienty bank,
které bude zaméreno na vnimani spolecenské odpovédnosti.

1 Corporate social resposibility
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Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti bank
v Ceské republice (Ceska sporitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka) vyuzitim metodiky KORP a kvantitativniho vyzkumu vytvorit konkrétni
navrhy CSR aktivit pro dalsi rozvoj jejich spolecenské odpovédnosti.
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2 Literarni reserse

2.1 Zakladni vymezeni

vvvvvv

poslednich 50 let vznikaly riizné teoretické proudy, které zpisobovaly nejednot-
nost pojmu spolecenské odpovédnosti. Koncept CSR priSel do ¢eského prostredi
v 90. letech spolu s mezinarodnimi firmami, zasadnim bodem ve vyvoji CSR
v Ceské republice je ale aZ vstup CR do EU. (Cernohorska, 2012)

Rysem spolecensky odpovédného chovani firem je ptijeti zavazkd, které jsou
postaveny nad zakony. Odpovédné firmy se tak dobrovolné rozhoduji délat i to, co
neni pfimo stanoveno zakonem. (Cernohorska, 2012)

Spolecenska odpovédnost ma dobrovolny charakter a zahrnuje ¢innosti nad
ramec zakonnych povinnosti. Smyslem je prispivat k udrZitelnému rozvoji celé
spole¢nosti. Ukolem statu je vytvaiet odpovidajici podminky pro $ifeni spole¢en-
ské odpovédnosti. V Ceské republice ma tuto oblast pod zastitou Ministerstvo
primyslu a obchodu, jehoZ ukolem je vypracovavat strategicky Narodni ak¢ni plan
spolecenské odpovédnosti. (narodniportal.cz)

Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hle-
disek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.
(Madlova, 2010)

Troji zaklad spolecensky odpovédného podnikani je tvofen tfemi pilifi, kte-
rymi se firmy v ramci CSR aktivit zabyvaji. Ekonomickou sféru zastupuje zisk, do
socialni oblasti fadime lidi a enviromentalni sférou je nase planeta. Organizace by
se méla zabyvat vSemi oblastmi, které v sobé zahrnuji fadu dalSich aktivit. (Madlo-
va, 2010)

2.1.1 Ekonomicky pilif

Hlavnim cilem kaZzdého podnikani je dlouhodobé dosahovani zisku, coZ umoZzni
firmé nasledni investice do spolecenské odpovédnosti. Do této oblasti lze zaradit
vyhybani se korupci a dodrZovani etického kodexu, vérohodnost organizaci a jejich
ochota poskytovat informace a predevsim vztahy se zakazniky a dodavateli. Orga-
nizace uplatiiuje principy dobrého rizeni firmy, coZ znamen3, Ze ochranuje jeji tvo-
Fivost, svobodu a flexibilitu. Firmy sleduji zajmy nejen svych vlastnikd, ale i dalSich
investord a dbaji o jejich informovanost. Je tfeba vést trvaly dialog s akcionari
a najit soulad podnikatelskych aktivit s ocekavanim akcionart (Kunz, 2012). Pavlik
a Belc¢ik (2010) souhlasi s fizenim v ramci dobrych principt firmy, etickym kode-
xem, odmitanim korupce a pridavaji dalsi aspekty, jako napriklad férové dodava-
telské a odbératelské vztahy vcetné ochrany dusevniho vlastnictvi.

2.1.2 Socialni pilir
Tato oblast souvisi s péci firmy o zaméstnance a pracovnim podminkami. Je zde

mozno zahrnout napiiklad vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci
sladit pracovni a osobni Zivot, coZ zahrnuje pruzZnou pracovni dobu, praci z domo-
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va nebo podporu na rodi¢ovské dovolené. Péce o zaméstnance dale zahrnuje tvor-
bu podminek ke zvySovani kvalifikace a mozZnost kariérniho postupu (Kunz, 2012).
V roviné socialni by se méla firma vénovat zameéstnavani lidi se zhorSenou pozici
na trhu prace, péci o vzdélani, odmitani détské prace nebo vyvazenosti pracovniho
a osobniho zZivota zaméstnanct (Pavlik, Bélcik, 2010).

2.1.3 Enviromentalni pilir

Otazkam v oblasti zivotniho prostredi se zacaly podniky vénovat zhruba v posled-
nich 20 letech. Mnoho aktivit podnik{i vznikalo pouze jako reakce na vladni nafi-
zeni Ci regulace. Odpovédnost firmy v této oblasti je tfeba uplatiiovat uvnitr firmy
samotné, ale predevsim ve vztahu k okoli. Firma by méla zohlednovat dopady jeji-
ho zplisobu podnikani na krajinu, ovliviiovat vyuzivani zdrojli, emise, odpady nebo
dopravni zatéZ (Kunz, 2012).

Petrikova (2008) vsak konstatuje, Ze v ceském prostiedi se firmy spiSe sou-
stredi na uskutecniovani téchto aktivit smérem dovnitf. Jejich snahou je predevsim
motivovat a vzdélavat zaméstnance.

2.2 Vyhody a nevyhody spolecenské odpovédnosti

Cilem implementace CSR je interakce jednotlivych oblasti CSR aktivit a oblasti do
vize a hodnot podniku (Cernohorskd, 2012). Mezi hlavni pfinosy autorka radi pre-
devsim:

e SniZeni nakladu

Aktivity v oblasti CSR vedou k inovacim, které mohou pomoci organizaci sniZit ex-
plicitni naklady, typicky sniZeni spotieby energie a vody, avSak nékdy také lze sni-
Zit implicitni naklady, naptiklad na budouci odstranéni znecisténych ploch nebo
ndklady souvisejici s fluktuaci zaméstnancli. SniZeni ndakladli se projevi
v dlouhodobém horizontu, kdy Siroka verejnost tyto aktivity zaznamena a zacne je
zahrnovat do svého nakupniho rozhodovani. Dle autorky je vhodné, aby stat vice
podporoval spolecensky odpovédné firmy napriklad formou ,,plusovych bodi“
u vefejnych zakazek.

e Posileni loajality zaméstnanct

Dtilezité jsou dlouhodobé kladné vazby mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem,
s ristem loajality klesa fluktuace zaméstnancti, Pavlik a Bélcik (2010) zdtraziuji,
Ze motivovani zaméstnanci byvaji velmi produktivni a podporuji kreativni a inova-
tivni prostiredi. Kunz (2012) loajalitu zaméstnanctli povazuje za hlavni vyhodu ply-
nouci z CSR, protoZe odpovédné firmy jsou cenénymi zaméstnavateli na trhu prace,
maji Sanci prilakat a udrZet ty nejlepsi zaméstnance. Pavlik a Bél¢ik (2010) zminuji
vystupy prizkumu verejného minéni realizovaného Cherenson Group, ze kterych
vyplyva, ze 78% respondenti by radéji pracovalo pro firmu s dobrou povésti za
niz$i mzdu, neZ pro firmu s horsi povésti, i kdyby jim tato firma nabidla vyssi



15

mzdu.
e Posileni image firmy

Pro pozitivni vnimani firmy je dilezitd transparentnost a informovanost, podle
Kunze (2012) sociadlni angaZovanost uvoliiuje u verejnosti pozitivni emoce a posi-
luje image firmy. Vnimani organizace jako spoleCensky odpovédné zvysuje jeji go-
odwill, resp. hodnotu jejitho postaveni na trhu. Uplatiiovani principi odpovédného
chovani mize prinaset firmam konkurencni vyhodu, ktera se projevi na trhu a pri
jednanich s ufady. S tim tUzce souvisi zajem investorti o firmu. Investory stale vice
zajimaji firemni CSR aktivity. Investice do spolecensky odpovédnych organizaci
jsou pro investory lakavéjsi z diivodu jejich nizsi rizikovosti. (Pavlik, Bél¢ik, 2010)

e Posilovani spokojenosti zakazniki

Zakaznici stale castéji uprednostiiuji firmy dodrzujici eticka pravidla a zvysuje se
ekologicka uvédomélost, stale je vSak rada zakaznikd, jejichz hlavnim rozhodova-
cim Kritériem je cena, naproti tomu podle Pavlika a Bélcika (2010) stoji zakaznici,
jejich chovani je zaloZeno na ideovém zakladé, Kunz (2012) predpoklada, Ze spole-
¢enské chovani firem posiluje povédomi o znacce ve spolecnosti a lze oCekavat, Ze
poroste zajem zakazniki.

Ziskani nového zakaznika je pro firmu naro¢néjsi a predevsSim finan¢né na-
kladnéjsi, neZ udrzeni toho stavajiciho. Firma proto musi o své stavajici zdkazniky
pecovat, obhajovat své produkty, poskytovat korektni informace, zdliraziiovat svo-
je CSR aktivity ve vztahu k nabizenym produktim a jejich ekologicky dopad.
(Chouinard, Stanley, 2014). Je k zamysleni, jaké je skute¢na motivace firem, aby
koncepty spole¢enské odpovédnosti implementovaly do strategie. Cernohorska
(2012) rozliSuje dva druhy motivace. Prvni z nich je motivace moralni, ktera vy-
chazi ze subjektivnich hodnot jednotlivce nebo organizace a firma se chce zcela
dobrovolné bez uvazeni mozZnych plynoucich vyhod zapojit do spole¢ensky odpo-
védného chovani. Druhou moZnosti je motivace vyvolana extern€, protozZe organi-
zace je Casto prinucena ke spolecensky odpovédnému chovani charakterem a do-
pady svého podnikani, to znamena, Ze se snazi o minimalizaci negativnich dtsled-
ka.

Firmy ¢asto uvadi, Ze pravou motivaci je zlepSeni image, ziskani konkuren¢ni
vyhody a také vySe uvedené moralni aspekty. VétSina firem vSak ve vyzkumu CSR
jako nastroj konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelskych subjektt
v Praze uvedla, Ze prinos vidi predevsim po strance finan¢ni, presnéji v moznosti
odepsat si z dani finan¢ni prostredky investované do CSR. Tato skuteCnost je casto
kritizovana, a proto je soucasti i nasledujici podkapitoly (ZadraZilova a kol., 2010).

Existuje ale také rada nazord proti implementaci spolecenské odpovédnosti
do strategie organizace. Kunz (2012) zminuje dva kritiky spolecenské odpovéd-
nosti. V minulém stoleti k nejvétsim kritiklim patril Milton Friedman, jehoz tvrze-
ni: , Jedinou spoleCenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku®, bylo zaloZeno
na domnénce, Ze zapojeni do spolec¢ensky prospésnych aktivit odvadi firmu od za-
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kladniho cile. Dal§im argumentem v pojeti Friedmana je zvySovani nakladd, které
se poté negativné prenasi na celou firmu. Tento argument jde proti novodobym
nazorlm, Ze spoleCensky odpovédné chovani naopak naklady snizuje.

Jednim ze soucasnych kritiki je profesor Robert Reich, expert socialnich véci byva-
lého prezidenta Billa Clintona. Pokladal aktivity v rdmci CSR za povinnosti vlady,
ktera ma stanovit takova pravidla zachovavajici volny trh pro firmy, které se kon-
centruji pouze na maximalizaci zisku. Dal§im argumentem Reicha je fakt, Ze korpo-
race vyuzivaji CSR jako formu urcitého lobbingu u vlady a falesné tak vytvari nere-
alisticky dojem o firmé ¢i produktu. CSR se tak stava pouze nastrojem public rela-
tions a prispiva k manipulaci stakeholderii a Siroké verejnosti.

V predchozi podkapitole byla pripomenuta skutecnost, Ze si firma mize né-
které ze svych ndakladi, které investuje do spolecenské odpovédnosti, odecist
z dani. Kritici upozornuji, Ze firmy vénuji finan¢ni prostredky pouze do vyse odeci-
tatelnych polozek, tedy by stejné musely tuto ¢astku odvést na danich. Tyto aktivi-
ty by se podle mnohych odborniki mély financovat pouze z ¢istého zisku, protoze
sniZovani danového zakladu sniZuje odvedenou dan a stat nema dostatek pro-
stredkl na financovani verejnych statkl a sluzeb, jedna se o financovani statnich
$kol, nemocnic, domovi diichodct. Tyto subjekty jsou spolufinancovany z progra-
mu spolecenské odpovédnosti. Koncept CSR, jeho dobrovolnost a moralni motivace
zde ztraci vyznam (Zadrazilova a kol., 2010).

2.3 Implementace CSR

vvvvvv

presvédceni o vyhodach CSR. Vedeni musi definovat vize a cile, kterych chce do-
sahnout. Tyto cile by mély vychazet z poZadavkl stakeholderti a komunikaci
s nimi. Neméné dulezité je prizptisobeni firemni struktury a vytvoreni samostatné
organizacni jednotky, kterd bude propojovat procesy CSR v celé firmé. Autori
Pavlik a Bél¢ik (2010) zdiiraznuji ¢tyti zakladni faze implementace:

1. krok - tvorba vize

Identifikace hlavnich oblasti, ve kterych chce spole¢nost dosdhnout zmén a tvorba
vize soucCasné s hodnotami a strategii organizace. Podnikatelské subjekty by méli
jasné definovat své hodnotové priority, které jsou zakladem podnikové kultury.
Nutno zminit, Ze zde autofi maji na mysli mravni hodnoty, které urcuji spolecenské
chovani a zcela opomiji ekonomické hodnoty, které jsou hlavnim diivodem ¢innosti
organizace. Steinerova (2008) zminuje naptiklad kvalitu, spolehlivost, trans-
parentnost, nebo vzdélavani a ochranu Zivotniho prostiredi. Z vize CSR vychazi
strategie, kterd popisuje pristup organizace v rlznych oblastech. Urcuje cile
v oblasti CSR a zptlsoby, jakym mohou byt dosazeny.

Podle Pavlika a Belc¢ika (2010) je zakladni aktivitou prvni faze podporovat za-
jem organizace o spolecenskou odpovédnost a vzdélavat skupiny uvnitf organizace
s cilem vytvorit Sirokou zakladnu podpory CSR. Plaskova a Rysanek (2013)
na prvni fazi pohliZi spiSe z praktického hlediska. Poukazuji pfredevsim na nutnost
jmenovani manazera pro CSR, ktery musi mit vyborny ptehled o organizaci, vzta-
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zich a mit dobré organizacni schopnosti. Nasleduje jmenovani reSitelského tymu,
jehoZ c¢lenové by méli byt zaméstnanci z rliznych organizac¢nich sloZzek. Madlova
(2010) vSak dodava, Ze neni mozZné prosazovat zaméry od nejvyssiho vedeni firmy
direktivné. Dilezité je pozitivni vinimani zaméstnanci a jejich nasledné zapojeni do
projektt.

2.krok - zhodnoceni CSR
Za hlavni cil v této fazi autori uvadeéji nutnost posouzeni a vyhodnoceni soucasné-
ho pristupu organizace k CSR a vypracovani detailni analyzy vnitfniho a vnéjsiho
prostredi.

Prioritni oblasti vramci CSR by firma méla volit na zakladé jejich propojeni
s predmétem podnikani, v analyze vnéjSiho prostiedi se firma musi zamérit prede-
vS$im na spotrebitele a jeho vnimani produkti od organizace, ktera investuje
v oblasti CSR a jejiZ produkty mohou byt na zadkladé toho drazsi. Zda je tento spo-
tiebitel ochoten tento produkt koupit a zda ma povédomi o ¢innosti organizace
vramci CSR. Organizace by se dale méla zamérit na dodrzovani zakonnych poZa-
davkd, priizkum konkurence a s tim souvisejici benchmarking. Plaskova a RySanek
(2013) doporucuji pro vyhodnoceni zjisténych vysledk vyuzit SWOT analyzu,
z niZ by mélo byt zfejmé, ve kterych oblastech je organizace dspésna a také by mé-
la obsahovat navrh rozsahu a struktury CSR.

3. krok - tvorba CSR

Firma by méla ukazat zajem o postoje svych stakeholdert, protoze to posili vza-
jemnou divéru. Dialog miize vyustit v dlouhodoba partnerstvi, vzajemnou inspira-
ci a motivaci. Je to velmi dobra cesta v Sifeni CSR principt naptiklad v oblasti do-
davatelsko-odbératelskych vztahi.

Manazer CSR provede rozdéleni stakeholderti a predevsim definuje skupinu
klickovych stakeholderti. SnaZi se poté tuto skupinu presvédcit ke spolupraci a na-
vazat bliz§{ komunikaci Madlova (2010).

Soucasti je méreni a tvorba reportt. Je tak poskytovan kompletni obraz vyko-
nu CSR. Nemély by chybét informace o naplnéni cili a ndvrh cili pro dalsi obdobi.
Report miize mit dvoji roli. Slouzi jako komunikac¢ni nastroj k vyméné informa-
ci o CSR aktivitach organizace stakeholderim. Slouzi také jako manaZersky nastroj,
kdy zajistuje systematicky pristup k CSR, méreni pokroku a urceni novych strategii
a cild. Organizace uvede do reportu ¢innosti, aktivity a jejich dopady v ekonomické,
socialni a environmentalni oblasti. Report musi obsahovat informace nezbytné pro
posouzeni vykonnosti organizace.

4. krok - implementace CSR do organizace

Posledni fazi je nasledny proces implementace. Podnik musi vytvorit nejvhodné;jsi
koncepci vzhledem kjeho predmétu podnikani, strategii a firemni kulture. Pri
tvorbé koncepce vyuziva informaci ziskanych v predchozich fazich. Podle Madlové
(2010) je pro uspésnou implementaci nutné predevsim sjednoceni metodického
pristupu pod vedenim povéfené osoby. Cinnost implementace musi byt dikladné
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naplanovana, velmi Casto je vyuZivano tzv. P-D-C-A cyklu, ktery zahrnuje jak pla-
novani se zahrnutim vsech vlivii, provadéni a pravidelnou kontrolu. Posledni fazi
cyklu je konani a zlepSovani v podobé ziskanych poznatk béhem kontroly.

Tyto ¢tyri kroky jsou pouze jedny z mnoha moznosti implementace. Teoretic-
ky pohled na implementaci CSR do podnikani ma mnohem S$irsi zaklady a kazdy
z autorli ma na tyto kroky odliSny pohled. Naptiklad Madlova (2010) zdlraziiuje
dalsi dva kroky pri procesu implementace. Patym krokem je zpétna vazba, coz mu-
Zeme chapat jako zverejnovani tiskovych zprav v médiich, projevy nebo obsaZeni
CSR aktivit ve vyrocnich zpravach. Zpisob informovani verejnosti se lisi dle jed-
notlivych organizaci. Poslednim krokem je dle autorky udrZeni koncepce CSR
v dlouhodobém horizontu, to znamena propojeni CSR s firemnimi hodnotami
a interni komunikaci.

2.4 Metody hodnoceni CSR

Cernohorska (2012) zmituje zakladni smérnice, standardy a normy, které pfinase-
ji obecné méritelné prvky spolecenské odpovédnosti firem. Rozdily mezi jednotli-
vymi standardy se zakladaji na cilovych skupinach nebo na rozsahu metodiky.

OECD

Smérnice OECD pro narodni spolecnosti jsou doporuceni vlad adresovana nadna-
rodnim spole¢nostem. Obsahuji dobrovolné zasady odpovédného chovani. Kladou
si za cil zvysit vzajemnou divéru podnikl. Korporace by mély zvetejnovat infor-
mace v oblasti vysledku hospodareni, planech firmy, vlastnickych vztazich a rizi-
kovych faktorech. Dodrzovani téchto pravidel je na bazi dobrovolnosti.

Smérnice byla sestavena jiZz vroce 1976 a mnohokrat aktualizovana.
V soutasné dobé tuto smérnici podporuje pires 40 zemi. Obsahuje doporuceni
k danim, hospodarské soutézi, transparentnosti a boje proti korupci. Pro korpora-
ce jsou tyto smérnice dobrovolné, naopak pro vlady maji povinnost pokyny im-
plementovat a dodrZovat (oecd.org).

EFQM
Model je zaméfen na zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani benchmarkin-
gu. Obsahuje téchto 9 kritérii:

e Rizeniavedeni

e Zvladnuta strategie

e Zajisténi zdroji

e Partnerstvi

e Zvladnuti procest

e Vztahy k zaméstnanciim

e Vztahy k zainteresovanym skupinam
e Ekologie

e Darcovstvi
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Madlova (2010) uvadi, Ze zamérem modelu je predloZit doporuceni tykajici se
posunu ve zplsobu fizeni organizace, v jehoZ dlsledku by mélo dojit ke zlepSeni
ekonomickych vysledkd, vztahti se zdkazniky a zaméstnanci.

SA 8000
Norma ovliviiujici chovani podniki v oblasti lidskych zdrojt. Certifikat, ktery mize
vydat pouze nezavisly certifika¢ni organ, poskytuje okoli firmy dikaz o tom, Ze
firma pro své zaméstnance implementovala nezbytné interni procesy k zajisténi
zakladnich lidskych prav a management firmy je pripraven prevzit odpovédnost za
toto dodrzovani. Jedna se o nejuznavanéjsi normu v oblasti spolecensky odpovéd-
ného rizeni lidskych zdroji. Norma se zaméruje na oblasti:

e Détska prace

e Nucena prace

e Diskriminace

e Pracovni dobu

e Spravedlivé odménovani

ISO 26000

Mezinarodni norma pro socialni odpovédnost, ktera neni urcena k certifikaci treti
stranou. Poskytuje navod pro funkcni spolecenskou odpovédnost a je aplikovatel-
na pro vSechny typy organizaci. Cilem této normy je predevsim podporovat jed-
notnou terminologii pro spoletenskou odpovédnost a zvysSovat divéryhodnost
organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost. Standard vybizi organizace
k provadéni cinnosti, jeZ jsou nad ramec legislativy. Norma poskytuje voditko
k principlim transparentnosti, etického chovani a principu lidskych prav. (Cerno-
horska, 2012). Norma je dobrovolna a byla publikovdna v roce 2010 pod nazvem
ISO 26000 Guidance on social responsibility. Je prvni normou, ktera se zabyva
pfimo konceptem spoleCenské odpovédnosti firem, protoZe predchozi normy
a iniciativy se zabyvaly hlavné dil¢imi piliti socialni odpovédnosti (UNMZ, 2017).

Global reporting initiative
Mezinarodni neziskova organizace sloZena z tisic expertd, ktefi vzajemné spolu-
pracuji v jednotlivych skupinach. Podobné jako OECD se zaméruje na ekonomické,
socialni a environmentalni problémy, ale lisi se jejich cilové skupiny. OECD je urce-
no pro mezinarodni organizace, zatimco GRI mohou pouZivat veskeré organizace.
Certifikace je mozna pouze u nékterych smérnic. MiiZe se aplikovat v organizacich
rizné velikosti, od malych strednich podniki az po velké korporace. Tento ramec
byl odsouhlaseny Sirokym spektrem zainteresovanych stran, aby byl vSeobecné
pouzitelny pro reporting v oblasti spolecenské odpovédnosti. Dobrovolna zprava
miiZe mit jednu ze tfi Urovni. Organizace, kterd zacina s reportovani podle GRI by
méla vyuZit nejnizsi uroven.

e Zacatecnici (c)

e Mirné pokrocily (B)
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e Pokrocily (A)

Prvni zminky o GRI sahaji do roku 2000, vroce 2015 probéhla aktualizace
znama jako G4. Cilem GRI je dosaZeni stejné Urovné vykazi o vykonosti ve vSech
pilitich CSR. Vytvorené zpravy tak mohou slouzit i pro vzajemné porovnani organi-
zaci. (globalreporting.org)

Korp

Metodika KORP byla vypracovana ¢eskym sdruzenim Korektni podnikani. Vytvari
ramec pro jednotny zplisob posuzovani zprav o CSR. Vychazi z vySe uvedenych
modeld EFQM, GRI a CAF a vyuZiva jejich prednosti. Re$i nedostatky konceptu GR],
jehoz ukazatele znazornuji pouze vysledky, ale neresi zptlisob jejich naplnéni. Me-
toda KORP vyuziva zkuSenosti s modelem EFQM a CAF, které jsou zaméreny na
hodnoceni organizaci (Plaskova 2009).

Plaskova a RySanek (2013) bliZe specifikuji postup a strukturu metodiky
KORP. CSR v organizaci je posuzovano ve tiech pilitich - ekonomickém, environ-
mentalnim a socidlnim. Hodnoti se nejen vysledky, ale i predpoklady. Kazdy
z pilitl je oznacen jako kritérium, otazky které jsou soustiedény do bloki (subkri-
téria) postihuji rozsah Cinnosti organizace v dané oblasti. U kazdého subkritéria
predpokladl a vysledkil je uvedena skupina témat ¢i oblasti, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat. Hodnotitel musi posoudit, ktera z témat nejsou pro hodnoce-
nou organizaci relevantni. Vysledkem hodnoceni je potom zprava, ktera zdiraziu-
je silné stranky organizace i prileZitosti pro zlepSeni.

A

Kritérium ,,pilir Subkritérium

EM1 - Ekonomicka vykonnost
Ekonomika EM EM?2 - Pfimé ekonomické vlivy
EM3 - Nepiimé ekonomické vlivy

EV1 - Personalni zajisténi ochrany ZP

EV2 - Shoda s legislativou

EV3 - Enviromentalni dopady spotteb energif

EV4 - Enviromentalni dopady vystupi

SO1 - Lidska prava

SO2 - Komunita, korupce, vefejné politika, shoda

Environment EV

Socialni odpovédnost

s legislativou
SO

SO3 - Zaméstnavani a prfimérena prace
S04 - Ochrana spotrebitele

Obrazek 1 Kritéria KORP
zdroj: Plaskov4, Rysanek (2013)

Podle Plaskové a Rysanka (2013) existuji dva zplisoby bodového hodnoceni pri
pouziti metodiky KORP. ZjednodusSené bodové hodnoceni je ur¢eno predevsim pro
tymy v organizaci, které se zpracovava formou sebehodnoceni. Druhym, a pro uce-
ly této prace prinosnéjsim zplisobem, je bodové hodnoceni s, jemnym rozliSenim*,
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které je urceno pro hodnoceni treti stranou. Jedna se o metodu soubézného hod-
noceni, kterd lépe vystihuje realitu. V panelu predpokladi je vyuzivam cyklus
PDCA, v ramci panelu vysledki jsou sledovany trendy a jejich napliiovani.

2.5 CSR v bankovnim sektoru

2.5.1 CSR v bankovnich institucich ve svété

Na nutnost CSR v tomto odvétvi upozornila financni krize v roce 2008. Po Kkrizi
rostla potieba diivéry a transparentnosti v bankovni instituce, aby mohly nadale
plnit svoji zakladni roli v ramci financnich sluZeb (Lentner, Szegedi, Tatay, 2015).
Podle priizkumu provedeného v Americe v roce 2013 vérilo bankdm pouze 26 %
jejich Kklientd hlavné z divodu nedtvéry a nepratelskych bankovnich praktik. CSR
je jeden z diilezitych aspektii, kterym lze vyrazné zvysit divéru v bankovni sektor
a ovlivnit budouci rist instituce (Seibly, 2013).

Diiraz na dileZitost CSR v bankovnim sektoru podporuje také prizkum CSR
votni péce (88 %), na druhém misté je sektor finan¢nich sluzeb (85%). Oproti to-
mu spotiebitelé povazuji tyto aktivity za rozvijejici se pouze z 35 %, coZ naznacuje
jisty predpoklad ke zlepSeni (Berland, 2010).

Do prizkumu zroku 2014 spolecnosti Ernst Young se zapojily banky ze
43 zem{ svéta véetné Ceské republiky a jejich 32 tisic klientfi. Vysledky naznacuji,
ze diveéra celosvétové od roku 2008 narostla u 33 % Kklient(i bank, naopak u 19 %
klesla. V Ceské republice dfivéra rostla o 13 %, klesala o pouhych 11 %. (bankovni-
poplatky.com, 2014)

PrestoZe banky maji mensi primy dopad na Zivotni prostfedi neZ podniky
v jinych sektorech, jejich neptimy vliv na Zivotni prostredi a socidlni odpovédnost
roste s poskytovanim uvérl spole¢nostem, které znecistuji zivotni prostredi, pro-
dukuji nebezpecné vyrobky nebo porusuji lidska prava (Idowu, Filho, 2009). To
potvrzuje také Lentner a kol. (2015), Ze banky musi sledovat predevsim dopady
jejich plijcek a aktivit, kterymi mohou nepiimo ovlivnit spolec¢nost.

Banky by mély uptednostiiovat investice a s nimi spojené uvéry, které nebu-
dou negativné ovliviiovat Zivotni prostiedi ¢i pracovni podminky. I kdyZ si to rada
bankovnich instituci neuvédomuje, jejich vyznam je vtomto sméru obrovsky
(Abou-El-Fotouh, 2011).

V ramci ekonomické odpovédnosti se banky snazi o finan¢ni inovace, které
zahrnuji nové prilezitosti, produkty a zplsoby Fizeni rizik. Tyto inovace maji za
nasledek spokojené zakazniky a rtist ziskovosti a profitu. Pravni odpovédnosti je
myslena regulace, kterd ma za cil minimalizovat riziko a zajistit bezpe¢nost a divé-
ru ve finan¢ni systém. Etické normy mohou byt interpretovany prostrednictvim
individualniho svédomi a zahrnuji zakladni principy poctivosti a uprimnosti
v bankovnim sektoru (Decker, Sale, 2009). Studie Yeunga (2011) naznacila, Ze
banka musi ridit rizika, podporovat podnikatelskou etiku prostrednictvim interni-
ho rizeni lidi a procesti, chranit prava zakaznikl a koordinovat soucasny stav hos-
podarského cyklu ve prospéch zucastnénych stran.
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Nasledujici matice zobrazuje bankovni a CSR aktivity ve vztahu k typickym ob-
lastem bankovniho sektoru.

A
= rozvoj financni podpora
E gramotnosti, znevyhodnénych klientd
=
o finanéni vzdélavani, (socidlni podniky,
o odpovédné pljéky, financovéniochrany
e P . . - P
@ spravedlivé Zivotniho prostiredi),
m - wo - - - Fow P
E finanéni sluzby boj protiprani Spinavych
%‘ £ penéz a korupci
%
x o dobrovolnictvi podpora znevyhodnémych
“ @ (podporasoc. osob, poskytovani
& skupin, mistnich pracovnich mist, vhodne
= - P F
-5 komunit, sportua pracovni podminky,
o nevladnich rovné piileZitosti
organizaci)

W

Bankovniaktivity

Obrazek 2 Matice bankovni a CSR aktivity
Zdroj: (Lentner, Szegedi, Tatay, 2015)

Bankovni ¢innost je posuzovana z hlediska bilan¢ni sumy, zatimco ¢innost CSR
ukazuje, jak banka integruje CSR iniciativy do svych podnikatelskych aktivit. Pokud
banka iniciuje rozvoj finan¢niho vzdélavani s diirazem na odpovédnost napriklad
pii ptijckach, casto tim prichazi o potencialné nové klienty. Jedna se tedy o ¢innost
ptrimo zasahujici do podnikani. Naopak aktivity bez pfimého zadsahu do podnikani
banky je napriklad firemni dobrovolnictvi nebo poskytovani pracovnich mist zne-
vyhodnénym osobam. NejvyhodnéjSi moZnosti pro banku je vyuZit maximalné CSR
aktivity ve svilij prospéch a to podporou znevyhodnénych klienti nebo financova-
nim ochrany Zivotniho prostredi.

Ve studii Simsona a Kohera (2002) bylo dokazano, Ze je silny pozitivni vztah
mezi CSR a finan¢ni vykonnosti v bankovnim sektoru. Nad naklady na CSR preva-
zuje rust produktivity a zlepsSeni finan¢nich ukazatelli. Autofi povazuji toto zlepse-
ni jako disledek angazovanosti v CSR.

Tento vztah potvrzuji i dalsi studie, napriklad vysledky Cruze (2009) ukazuji,
Ze investice do socidlni odpovédnosti jsou schopny zvySovani zisku, sniZovani rizi-
ka a sniZovani negativnich dopadii na Zivotni prostifedi. UmoZiiuje spoleCnostem
snadnéjsi pristup ke kapitalu a novym trhim.
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2.5.2 CSR v bankovnich institucich v Ceské republice

V Ceské republice mély banky v dobé krize podle tehdej$iho guvernéra Ceské na-
rodni banky Miroslava Singera zasadni vyhodu. Krize totiZ na$§ bankovni sektor
nezasahla tolik, jako tomu bylo v okolnich zemich, coZ bylo zpisobeno opatrnéjsi
hypotec¢ni politikou. Banky tak v dobé krize nemusely vyznamné zasahovat do
mnozstvi prostredki, které poskytovaly na CSR aktivity (Kvasni¢kova Stanislavska,
2012). Z nejaktualnéjstho vyzkumu z dubna 2017 agentury IPSOS jednoznacné
vyplyva, Ze od minulého roku vzrostl u lidi zajem o spolecenskou odpovédnost,
v soucasné dobé si 35 % respondentti ihned vybavilo néjakou spolecensky odpo-
na otazku, jakou oblast by méli spolecnosti co nejvice podporovat, jsou znazornény
v nasledujicim obrazku.

Férové chovani k zameéstnanciim | 47%
Ochrana Zivotniho prostiedi I = 46%
Vzdélavani (Sirokd dostupnost, projekty) | 30%
Pravdiva komunikace se zakazniky | 27%
Rozvoj modernich technologii | 25%
Etika v podnikani 1 24%
Podpora projekti pro déti & 1 18%
Podpora projekt( pro znevyhodnéné | 1 17%
Podpora projektti pro seniory | | 15%
Podpora komunitniho Zivota 11%
Podpora rovnych prileZitosti 1 11%
Re3eni spoleenskych problémd 1 10%
Humanitarni pomoc (pfi katastrofdch) msm 7%

Obrazek 3 Vnimani spolecenské odpovédnosti
zdroj: Ipsos, 2017

Chovani k vlastnim zaméstnanctim je v o¢ich Cechti dlouhodobé na prvnim mistg,
nasledovano ochranou Zivotniho prostredi. Zajimavosti je vzdélavani, které je na
tretim misté, protoZe v roce minulém byla aZ na misté osmém. Pravé vzdélavani
tedy u Ceské populace narostla na dtilezitosti. Podle tohoto vyzkumu dale vyplynu-
lo, Ze firmy by mély dopad svych CSR projektti sméfovat prioritné do Ceské repub-
liky, a ne se tolik zabyvat celosvétovymi problémy (ipsos.cz, 2017).

2.5.3 CSR a finan¢ni vykonnost

V predchozi kapitole bylo uvedeno, Ze jednim z hlavnich motivii podniku je si za
pomoci CSR aktivit odecist odcitatelné polozky od zakladu dané a tim si snizit da-
novou povinnost. Naskyta se ale i odliSny pohled, podle kterého banka muze za
pomoci CSR aktivit ziskat nové klienty a udrZovat klienty stavajici. Tim se zvySuje
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celkovy kredit a image banky a s tim roste i finan¢ni vykonnost. Nasledujici tabulka
zobrazuje empirické vyzkumy, které v minulosti zkoumaly vazbu mezi socialni od-
povédnosti a finan¢ni vykonosti podnikd.

Tabulka 1 CSR a finan¢ni vykonnost

Autori Vyzkumny Obdobi Vysledky
vzorek

Soana (2011) 21 mezinarodnich |, 5, Nevyznamné
bank

Wu a Shen (2013) | 162 bank ve 221,455 5009 Pozitivni
zemich

) Subjekty

Jo, Kim a Park finan¢niho sektoru | 2002-2011 Pozitivni

(2015) ,
ve 29 zemich

Wua Shen (2016) | ®> . bank V181,546 5009 Pozitivni
zemich

Zdroj: vlastni zpracovani

Soana (2011) se pokusila o analyzu 21 mezinarodnich bank, které v roce 2005 byly
hodnoceny nékolika agenturami. Tato analyza nepotvrdila existenci vyznamného
vztahu mezi CSR a finan¢ni vykonnosti. Wu a Shen (2013) tvrdi, Ze zapojeni CSR
aktivit do strategie podniku vede dlouhodobé k lepsim finan¢nim vysledkim, coz
vede k rozdilnym zavértim oproti predchozi studii. Tento vyzkum zahrnoval 162
bank ve 22 zemich. Pozitivni vliv CSR aktivit byl zaznamenan vzhledem k ukazate-
Iim ROA a ROE.

Velmi obsahly vyzkum v této oblasti provedli Jo, Kim a Park (2015). Vyzkum
zahrnoval celou $kalu spolecnosti z riiznych odvétvi finan¢nich sluzeb (banky, spo-
le¢nosti zabyvajici se obchodem s cennymi papiry nebo pojiStovny). Vysledky uka-
zuji, Ze rist ndkladi na CSR aktivity ma kratkodoby negativni dopad na ROA, avSak
z dlouhodobého hlediska tyto rostouci naklady pokryji zvySené prijmy. Divodem
téchto prijmu je rostouci povést a snizené regulacni riziko. Pozitivné se CSR aktivi-
ty promitnou i do nakladd, presnéji do nizsich nakladd na kapital. Podporu témto
vysledklim potvrzuje posledni z uvedenych vyzkumi, kterym autoii Wu a Shen
(2016) navazali na jejich vysledky z roku 2013. Jejich novy vyzkum byl rozsahlejsi,
vyuzili fadu metod pro srovnani bank s cilem identifikovat statisticky identické
banky a analyzovat efekty CSR pouzitim metody nejmensich ctverct. Podle ziska-
nych vysledki se ve vétSiné zkoumanych kritérii ukazalo, Ze zapojeni do CSR akti-
vit ma pozitivni souvislost s riznymi méritky vykonnosti, které jiz byly zminény.
Autori ale také identifikovali, Ze vyznamné klesl pomér nesplacenych uvért, coz
naznacuje priznivy dopad CSR.

Z predlozenych vyzkumi lze konstatovat, Ze CSR aktivity nezvysi okamzitou
ziskovost, ale v dlouhodobém horizontu ano. Firmy, které investuji do CSR proto
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musi vyvazovat kratkodobé financni cile s dlouhodobé udrZitelnym budovanim
firemni znacky.

3 Vlastni prace

3.1 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti, a to na prehled literatury a vlastni
praci. Literarni prehled bude zpracovan z Ceské a zahranicni literatury a védeckych
¢lankd. Prehled se bude zamérovat na prohloubeni teoretickych znalosti o spole-
censké odpovédnosti, jeji implementaci, vyhody a nevyhody.

v Ceské republice (Ceska spoftitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka) budou informace a zapisy z kvalitativnich vyzkumt. Dotaznik bude sesta-
ven dle metodiky KORP. Jednotlivé piliie spolecenské odpovédnosti budou rozdé-
leny na subkritéria a sestaveny otazky, kterymi by se méla spoletnost v daném
subkritériu zabyvat. Odpovédi na tyto otazky budou dohledany ve vyroc¢nich zpra-
vach danych spolecnosti, smérnicich, vyhlaskach, na webovych strankach, nebo
doplnény formou polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem spolecnosti.
U kazdého subkritéria predpokladii a vysledkt bude uvedena skupina témat ci ob-
lasti, kterymi je pottfeba se v tomto subkritériu zabyvat. Skupiny téchto témat jsou
zminény v priloze. Néktery z predpokladii ¢i vysledkd bude vynechan z davodu
nerelevantnosti, konkrétné se jedna o enviromentalni dopady vystupt, jelikoz
hodnocené spolecnosti nejsou vyrobni podniky.

V nasledujici tabulce ¢islo 2 je panel predpokladi. V panelu predpokladi je
vyuzivan cyklus PDCA. Je kdispozici stobodova stupnice, kterd umoziuje bliZe
specifikovat stupen implementace subkritéria. Je posuzovano, jak jsou poZadavky
jednotlivych témat daného subkritéria v organizaci naplnovany dle definic jednot-
livych fazi cyklu Plan - Do - Check - Act. Sou¢tem bodt vSech Ctyr fazi a naslednym
délenim ¢tyrmi lze ziskat pocet dosazenych bodii z celkového poctu 100 pro kazdé
subkritérium predpoklad.
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Tabulka 2 Panel pired

okladi

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90 91-100

Faze

Zadné
diikazy
nebo
pouze

prredstavy

Nékteré
nepresvédCivé

dikazy

Nékolik
diikazt
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dtikazy
tykajici se
vétsiny

oblasti

Velmi Excelentni

prresvédcivé oblasti
dtikazy tykajici se
tykajici se vSech
vétsiny oblasti

oblasti

Plan

Planovani vychazi
z potteb a predstav
zainteresovanych
stran, provadi se

pravidelné

Do

Realizace je fizena
pomoci
definovanych
procest a pravidelné

je rozsifovana

Check

Definované procesy
jsouv utvarech
monitorovany a

prezkoumdavany

Act

Po obdrzeni
vysledku kontroly se
realizuji ¢cinnosti

zaméi'ené na

napravu

zdroj:

Plaskova, Rysanek (2013)
V panelu vysledkd, ktery lze vidét v nasledujici tabulce ¢islo 3 je posuzovano, jak se
trendy vysledki organizace v jednotlivych subkritériich vyvijely béhem poslednich
ti'i let a zda stanovené cile byly plnény.

Tabulka 3 Panel vysledkii

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Zadné méieni Negativni Stabilni trend Rostouci trend | Znacny Pozitivni srovnani
trend nebo mirny pokrok vsech vysledki
pokrok s dal$imi
organizacemi
CILE Z4dné nebo Vysledky Splnéno Splnéna Splnény Vsechny cile splnény
nepodloZené nespliuji nékolik vétsina vSechny v porovnani
informace stanovené cile | stanovenych stanovenych stanovené cile | s dalSimi
cil cil organizacemi

zdroj: Plaskova, Rysanek (2013)
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Bodovani se provadi v panelech vysledki a predpokladt. Kazdé subkritérium mi-
Ze byt ohodnoceno maximalné 100 body. Vaha subkritérii je stejna. Systém vypo-
¢tu bude proveden dle uvedeného vzorce.

Celkovy pocet bodi = (XBI+XBII ) / (ZKrP+XKrV)

-2KrP ... PoCet bodovanych kritérii v panelu predpoklady

-2KrV... Pocet bodovanych kritérii v panelu vysledky

-XBI ... Soucet bodt jednotlivych bodovanych kritérii (XKrP) v panelu predpokla-
dy

-XBII ... Soucet bodi jednotlivych bodovanych kritérii (2KrV) v panelu vysledky

Kvantitativni vyzkum bude zpracovan formou dotaznikového Setteni, jehoZ cilem
bude zjistit, jak se lisi vnimani spolecenské odpovédnosti bank a zapojovani do
verejné prospésnych cinnosti dle véku, pohlavi a piijmu respondentii. Dotaznik
bude vytvoreny v elektronické podobé, pomoci serveru Vyplnto.cz. Odpovédi bu-
dou ziskany od Klientli na pobockach jednotlivych bank. Pied zveiejnénim dotaz-
niku probéhne pilotdZ s respondenty z uvedenych vékovych kategorii, aby bylo
zajiSténo porozuméni vSem otazkam.

Jako vzorek respondentli budou vybrani dospéli lidé ve véku od 18 let. Re-
spondenti budou segmentovani dle véku a pfijmu. Po rozhovoru se zastupcem
banky pouZivaji banky nejcastéji segmentaci dle piijmu, coz Ize vidét v nasledujici
tabulce.

Tabulka 4 Segmentace dle prijmu

Skupina | Prijem Znaky
Nizké obraty na uctu, nizka depozita, ucet pouze
C 0-20000 Mot .
pro zasilani mzdy a bezhotovostni prevody
Pravidelné prijmy a uspory do vySe jednoho
_ milionu K¢  potencial prodeje uvérovych
B 20001 -40 000 a investi¢nich produktli, pravidelna péce o tyto
klienty
A 40 001 a vice Zlvllstatek nacll ]eden”mlllon K¢, vénovan osobni
pristup, velky potencial pro banku

zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setfeni se zucastni pouze respondenti s osobnim ucétem starsi
18 let. Respondenti do 18 let nebyli v dotazniku uvazovani, protoZe smlouvy o za-
loZeni osobniho Uctu podepisuji jejich zakonni zastupci a nelze je zaradit ani do
jedné z vyse uvedenych skupin, protoZe osobni ucet je spiSe zptisob, jak se naucit
hospodarit s penézi, obraty na uctu jsou zcela zanedbatelné. RozloZeni vékovych
skupin je zobrazeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5 Segmentace dle véku

Vék Znaky

18- 25 Stu.denti nebo zaméstnani prevazné s nizsimi piijmy, tento vék je
typicky pro zakladani béZnych ucti

26 — 45 Nejprogresivnéjsi vékova s.kupin_a z hlediska prijmu, vysokd uroven
spotieby (hypotéKky, ivéry, investice)

46 - 65 lV\I.ejvyéléi grvoxvzerjl piijmu, klienti zacinaji vyuzivat penzijni spofeni a
Zivotni pojiSténi

66 a vice SniZzeni vydajli i pfijmﬁ, potieba finan¢nich produktli zavisld na
zdravotnim stavu a prijmu

zdroj: vlastn{ zpracovani

Odpovédi z dotaznikového Setfeni budou statisticky zpracované v programu MS
Excel. Hypotézy budou testovany pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti dvou
proménnych, které budou usporadané do kontingencni tabulky. Podle vypocitané
p-hodnoty bude rozhodnuto o zamitnuti HO. KdyZ bude p-hodnota mensi nez
stanovena hladina vyznamnosti 5 %, 1ze zamitnout hypotézu HO o nezavislosti. Chi
kvadrat bude vypocitany podle vztahu

' W

ko1, .
(n; —ng;)°
3 __ ' ij-
X = Zz n'
i=1 j=1 y

Dale bude odvozen Pearsoniiv koeficient kontingence, ktery udava silu zavislosti
a mlze nabyvat hodnot mezi 0 a 1. Cim vyssi je vysledna hodnota, tim je zavislost
vyssi. Pearsoniiv koeficient kontingence Ize vypocitat podle vztahu

2
Jxitm

P =

Proménna n je skute¢nda pocetnost, n”je o¢ekavana pocetnost, index i je fadkovy a j
je sloupcovy index kontingencni tabulky (Foret, M., a kol. 2006).

V praci budou testovany nasledujici hypotézy o nezavislosti:
1. HO: Vnimani dilezitosti spolecensky odpovédného chovani bank neni zavis-
1é na véku klientd.
2. HO: Mira zapojeni do verejné sbirky nebo dobrovolnické ¢innosti neni zavis-
14 na pohlavi.
3. HO: Neexistuje vztah mezi pfijmem klienta a faktory ovliviiujiciho klienta
pri vybéru banky.
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3.2 Kvalitativni vyzkum

3.2.1 Ceska sporitelna

Ceska sporitelna je nejvétsi ¢eskou bankou podle poétu klientt. Je sou¢asti rakous-
ké skupiny Erste Group operujici ve stfedni a vychodni Evropé. Do obchodniho
rejstriku byla zapsana 30. Prosince 1991 se zakladnim kapitalem 15,2 miliardy K¢.
V grafu lze vidét klesajici trend poctu klientl od roku 2014. K 31.12 2017 to bylo
4,68 milionu klientt. Klesajici pocet je zplisoben predevsim konkuren¢nim tlakem
na ¢eském bankovnim trhu. To Ize vidét v obdobi 2014-2015, kdy je propad nej-
vétsi. Vtomto obdobi postupné vstupovaly na tento trh Air Bank ¢i Equa Bank, ke
kterym stabilnim tempem kaZdy rok odchazi klienti Ceské spotitelny. Zisk banky
vroce 2017 ¢inil 14,6 miliardy K¢, coZ je pokles o 6 % oproti roku 2016 (csas.cz).
Ceska spofitelna se miize py$nit fadou prestiznich ocenéni. Ziskala tfeti misto ve
vyzkumu Nejlep$i banka 2017, jeji produkt Pljcka bez papiru si v kategorii
Bankovni inovator odnesla stribro. Dalsim vyznamnym ocenénim je soutéz Zlata
koruna. Zde ziskala prvni misto za hypotéky a také za spolecenskou odpovédnost.
V ¢ervenci 2017 ziskala evropské prestizni ocenéni Euromoney Awards for
Excellence v kategorii nejlepsi banka v Ceské republice (csas.cz).

¢ Ekonomicky pilii”

Organizacni zabezpeceni

Spole¢nost Ceska sporitelna uplatiiuje koncept spole¢enské odpovédnosti od roku
2004. Od tohoto roku usiluje o vSeobecné zdokonaleni standardd spravy a tizeni
spolecnosti na principech Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(OECD). Spole¢nost musi spliiovat naroc¢né politické, ekonomické a legislativni
podminky. Vlastni standardy vydava CS v Kodexu bankovnich sluZeb. Jsou zde za-
hrnuty predevsim informace v ramci obchodnich podminek, sazebnikd, reSeni spo-
rii a prav klientdl ve vztahu k bance. Nadaci Ceské spofitelny a Nadaci Depositum
Bonum ridi celkem 6 zaméstnancii a jeden reditel pro CSR. Dalsich 30 zaméstnanct
se stara o regionalni centra a pracuji na PR aktivitach.

Do zajmovych skupin spolecnosti patii predevsim zaméstnanci, ¢lenové mist-
ni komunity, kterym zaleZi na okolnim Zivotnim prostredi, dale organy mistni
spravy, podnikatelé, skoly nebo lékari. Prava zainteresovanych stran jsou zakotve-
na v zakonech, naptriklad v pracovnim pravu apod. Prikladem komunikace, nebo
spiSe participaci na rozhodovani miize byt zastoupeni zaméstnancti v dozorc¢i radé
nebo akcie nabizené zaméstnanciim za zvyhodnénych podminek. Pro komunikaci
s fediteli jednotlivych stfedisek mohou zaméstnanci vyuzit ,,open line“, coZ je ote-
viena linka, kde mohou zaméstnanci 3 krat ro¢né vyslovit své nazory. Casto se ko-
naji neformalni setkani s vedenim, naptiklad setkani pri snidani. Jde o doplnék ke
zminované open line. Vramci komunity vyuziva spolecnost kratkych dotazniko-
vych Setfeni, kdy se zajima predevSim o to, co by lidé chtéli zménit v ramci chovani
banky, o jaké spolecenské projekty se lidé zajimaji a podobné.
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v/

Nejpodrobnéjsi informace o aktivitdch v ramci spole¢enské odpovédnosti CS
lze vyhledat ve vyroc¢nich zpravach. Podstatné informace jsou dale zverejnovany
na webovych strankach CS, pfipadné na specializované strance mapa-csr.cz orien-
tujici se na vSechny spolecensky odpovédné aktivity.

Predpoklady

Plan Do Check Act Body
Organizacni 375
zabezpeceni (EM1) 20 80 50 0

Subkritérium Organizacni zabezpeceni v Casti predpoklady je ve fazi Plan ohodno-
ceno, protoze spolecnost planuje dle vyroc¢ni zpravy i nadale cerpat podnéty od
zainteresovanych stran a ty nasledné vyuzivat k tvorbé projektt. Faze Do je hod-
nocena nejvétsim poctem bodd, protoZe zahrnuje ustanoveni tymu pro CSR, tvorbu
CSR zprav a jejich reporting. Dale pak definovani klicovych skupin. V nasledujici
fazi Check se poté nachazeji dotaznikova Setfeni a auditovani zpravy o CSR, coz
spolecnost provadi internim auditem.

Ekonomicka vykonnost
Jadrem strategie spolecnosti je zakaznik a jeho spokojenost. To do jisté miry souvi-
si s ekonomickym pilitem. Spokojenost téchto zakaznikli ma primy vliv na ekono-
mické vysledky spolecnosti, jelikoZ neodchazeji k jinym subjektiim. Podle spolec-
nosti je obtizné kvantifikovat, jaké jsou primé pozitivni finan¢ni disledky. To zna-
men3, kolik klientli udrzi nebo ziska z jiné spolecnosti diky zapojeni spolecensky
odpovédnych aktivit do strategie. Naproti tomu negativni financni dasledky jsou
lépe kvantifikované, protoZe se jedna o rozpocet, respektive jeho cast, ktera je vy-
Clenéna pro spoleCensky odpovédné aktivity. V minulych letech se celkova c¢astka
vydana na tyto aktivity pohybovala vZdy mezi 70 a 80 miliony korun ro¢né. Bohu-
Zel, podrobnéjsi financovani aktivit, napriklad procentudlni zastoupeni jednotli-
vych ¢innosti odmitla Ceska spofitelna poskytnout z internich dtivodii.

Rizeni rizik ma v kompetenci 5¢lenny vybor spole¢nosti. Vybor pro rizika pat-
i k vybortim dozor¢i rady. Tento vybor ma poradenskou a kontrolni funkci pro
pristup k riziklim, predevsim pri stanoveni ivérové politiky a ivérového portfolia.
Cilem strategie fizeni rizik Ceské spotitelny je dosahnout vyvaZzeného poméru me-
zi vynosy za uCelem dosaZeni trvale udrzitelné navratnosti vlastniho kapitalu. Mezi
klicova rizika radi spolecnost uvérové riziko a riziko likvidity.
Metodika tizeni Gvérovych rizik popisuje principy tykajici se identifikace a monito-
rovani uvérového rizika. Obsahuje zakladni pravidla poskytovani avért. Banka
také reagovala na globalni Krizi, ktera byla zplisobena uvérovym rizikem, a proto
do svych procesii implementovala SaS enterprise Miner, ktery efektivnéji zpraco-
vava velké mnoZstvi dat. Ceska pojistovna se diky témto propracovanym IT systé-
mum a efektivnim procestim radi ke Spicce z pohledu rychlosti schvalovani uveéri.
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Do ekonomické vykonnosti se radi také planovani verejné prospéSnych akti-
vit. Spolec¢nost vénovala skrze Nadace v minulém roce 76 milionti korun. Prvni je
Nadace Ceské sporitelny, ktera se soustiedi na aktivni Zivot seniort, prevenci
a lécbu drogové zavislosti, péci o lidi s mentalnim postiZzenim a vzdélavaci progra-
my. Druhou je Nadace Depositum Bonum, jeZ je nejvétsi nadaci v Ceské republice.
Ta se primarné soustredi na vzdélavani, oblast védy, vyzkumu a vyvoje. Napriklad
projekt Elixir do skol, ktery podporuje vyuku technickych a prirodovédnych obori
na zakladnich a strednich Skolach. Lze také jmenovat projekt Ucitel nazivo, ktery
zahrnuje 770 hodinovy vycvik pro budouci ucitele. Tyto projekty jsou planovany
v navaznosti na rozpocet, ktery spole¢nost kazdym rokem na tyto aktivity vymezu-
je a snaZi se zvySovat.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ekonomicka
vykonnost 0 90 |50 20 |40 50 0 25
(EM2)

Subkritérium je hodnoceno ve fazi Do, jelikoZ se spole¢nost v sou¢asné dobé vénu-
je mnohym prospéSnym aktivitdm, do kterych investuje vysokou ¢astku, ridi rizika
a sleduje ekonomickou aktivitu. Pozitivné se do hodnoceni promitl i nové zavedeny
IT systém slouZici k fizeni rizik. Faze Check je také ohodnocena, protoZe spolecnost
ma vytvorené kontrolni mechanismy a provadi interni audity, kterymi pirezkouma-
va ekonomické ukazatele a rizika. Spolecnost reaguje na zmény a snaZzi se prizpi-
sobit. Napiiklad zavedenim vysSe zminéného IT systému SaS nebo sestavenim spe-
cidlniho tymu fidiciho rizika

V casti vysledKky jsou hodnoceny Trendy jako stabilni. To je odiivodnéno eko-
nomickym prehledem na konci vyrocnich zprav, kde jsou k dispozici ekonomické
vysledky spolecnosti. Dale stabilni vysi ¢astky, kterou spole¢nost vynaklada na tyto
aktivity. Cile si v této oblasti spole¢nost nestanovila, a tedy nemohou byt posouze-

ny.

Primé a nepiimé ekonomické vlivy na komunitu

Rozvoj komunity je pro Ceskou spofitelnu jeden z pilifti spolecenské odpovédnosti.
Aktivity spolecnosti se odviji od ocekavani predevsim klienti a zaméstnanct, ale
do mistni komunity spadaji i dal$i skupiny. Pro kazdou z téchto skupin se snazi
spolecnost iniciovat fadu projektii, které pomohou k rozvoji dané komunity. Spo-
le¢nost povazuje podporu vzdélanosti a dodrZzovani etickych hodnot za podminky
rozvoje celé spoleCnosti a proto se skrze nadacni program DneSni finan¢ni svét
snaZzi vzdélavat své klienty i zaméstnance v oblasti financ¢ni. Klienti maji moZnost
ziskat cenné informace v oblasti ivérové odpovédnosti diky Poradné pri financ¢ni
tisni, kdy béhem 4 let spole¢nost iniciovala ziizeni 10 pobocek po Ceské republice.
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Za tuto dobu pomohla poradna vice nez 70 tisictim lidi. K riiznym namétim nebo
stiznostem mohou klienti vyuZit ombudsmana Ceské sporitelny.

Nadace efektivné a dlouhodobé pomaha i dal$im skupinam pri reSeni zavaz-
nych spolec¢enskych témat, napriklad boj s drogovou zavislosti a pomoc lidem
s mentalnim postiZenim. Zasazuje se o rozvoj komunit a Zivotniho prostredi.

Ve spolecnosti bylo 31.12 2016 zaméstnano 10 171 zaméstnancd. Planovani
zameéstnanci a jejich ndbor probiha na vice drovnich. Mezi nejvétsi skupinu nové
prijatych zaméstnancili patii studenti a absolventi stfednich a vysokych Skol. Tito
uchazeci jsou oslovovani na veletrzich prace a pomoci kampani, které cili na stu-
dentské staZe. Na konci roku 2016 spolec¢nost reagovala na nedostatek zaméstnan-
cl a zahajila marketingovou kampan Velka banka, velké moznosti. Kampan se sou-
stredi na klicové oblasti, kde spolecnost tyto zaméstnance postrada. Jedna se pre-
devsim o kariéru v IT, na pobocce, v klientském servisu a prileZitosti pro studenty.

Piredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Primé
aneptme 1o |70 |0 0 |175 |50 60 |55
ekonomické
vlivy (EM3)

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Do je za podporu finan¢niho vzdélavani, coz
vychazi z potfeb zainteresovanych stran. Dale Ize zahrnout pomoc hendikepova-
nym lidem. Je zde zcela pozitivni vliv na komunitu. Chybi zde ale napriklad pro-
gram na podporu seniora ¢i paliativni pece.

V casti Vysledky je hodnocen rostouci Trend v oblasti finan¢ni gramotnosti,
coZ potvrzuje i nedavny vyzkum Ceské bankovni asociace (2018). Spole¢nost hod-
nocena za cast Cile, jelikoZ soucasti vyrocnich zprav je zhodnoceni naplnéni cilt a
stanoveny cile na pristi obdobi. Jedna se naptiklad o cil projektu Banka bez bariér
nebo vétsi propojeni skol a firem.
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e Socialni pilir

Lidska prava

Ceska spotitelna a celd finan¢ni skupina ma vlastni Eticky kodex zaméstnanct. Je-
ho obsah v podstaté rozsifuje kodex Ceské bankovni asociace, v napliiovani a po-
Zadavcich na jednotlivé zaméstnance jde vSak mnohem dal. Pro efektivnéjsi fizeni
vznikl poradce v otazkach Etického kodexu - ManaZer pro etiku. Ten dohliZi na
aktivity spojené s etikou a pomaha pri konfliktech. Eticky kodex zaméstnanct za-
hrnuje normy chovani a principy, kterymi se ridi. Prvni ¢asti kodexu je Kodex ban-
kovnich sluzeb, dalsi ¢asti je Corporate Governance, ktera se zabyva zdokonalenim
standardii spravy a rizeni spole¢nosti. Treti ¢asti ma pod zastitou oddéleni Compli-
ance, které zajiStuje soulad vnitfnich predpisti banky s platnymi legislativnimi
a regulatornimi poZadavky. Posledni ¢asti kodexu je politika otevienosti a trans-
parentnosti, jejichz hlavnim dkolem je seznamovat verejnost s dosaZenymi ob-
chodnimi a finan¢nimi vysledky spolecnosti. Eticky audit probiha v ramci interniho
auditu, ktery provadi jeden z Vyborl dozorci rady spole¢né se zminovanym mana-
Zerem pro etiku.

Ceska spotitelna vytvotila interni program Diversitas, ktery zabezpecuje rov-
né prilezitosti Zen a muzd, ulehcuje navrat zpét do zaméstnani matkam
z rodicovské dovolené a snizuje mzdové rozdily na stejné pozici. Tento program
funguje jako antidiskriminac¢ni opatteni.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Lidska prava

(S01) 0 90 | 60 0 37,5 |60 0 30

Spolecnost je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za zavedeni etického kode-
xu. Do hodnoceni se promita rozsah kodexu. Tato je faze je hodnocena také za pro-
gram Diversitas. Ve fazi Check je spole¢nost hodnocena za monitorovani dodrZo-
vani kodexu internim auditem a zavedenim pozice manaZera pro etiku. Naopak
faze Act neni hodnocena, protoze neni ziejmé, jak se konkrétné spolecnost stavi ke
vzniklym problémim pfti poruseni etického kodexu, a tedy chybi vedeni evidence
stiZnosti.

V casti Vysledky je spolecnost hodnocena v oblasti Trendl za trendy v ramci
kontroly dodrzovani etického kodexu a pribézného proskolovani vSech zamést-
nancil. V minulosti nebyly stanoveny v této oblasti konkrétni Cile, a proto nemohou
byt hodnoceny.
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Komunita, korupce a shoda s legislativou

Spolecnost se snazi udrzovat kontakt s komunitou v obou smérech. Nejenom, Ze
sama informuje verejnost o své Cinnosti, ale snaZi se i pravidelné ziskavat informa-
ce pravé od komunity, a to napiiklad vyzkumem spokojenosti zakazniku ¢i jejich
vnimani spolecensky odpovédnych aktivit.

Zadny konkrétni protikorupéni program ¢&i opatfeni neni ve spole¢nosti zave-
den. Obecné je protikorupc¢ni politika zahrnuta v etickém kodexu, konkrétné
v oblasti transparentnosti. Shodu s legislativou a soulad vnitinich predpisi spolec-
nosti s regulatornimi pozadavky zajisStuje oddéleni Compliance, které tvori tymy
pravnikil a profesionalnich utednikd, jeZ se zabyvaji kontrolou plnéni stanovenych
pravidel. V této oblasti dale probiha pravidelné skoleni zaméstnanci.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Komunita,
korupce
ashodas 0 40 | 50 0 22,5 40 0 20
legislativou
(S02)

Hodnoceni je provedeno ve fazi Do za obecné zahrnutou protikorupc¢ni politiku
v etickém kodexu, ktera ale neni podrobné rozpracovana. Faze Check je ohodnoce-
na za zajisténi regulatornich pozadavki a kontrolu pravidel.

V casti Vysledki jsou hodnoceny Trendy za priibézné vzdélavani zaméstnanct
v oblasti korupce. Nejsou ale k dispozici konkrétni opatreni proti korupci. Cile ne-
mohou byt hodnoceny pro nedostatek informaci.

Zameéstnavani a primérena prace

Ve spolecnosti je vsoutasné dobé zaméstnano 10 171 zaméstnancd. Planovani
zameéstnanci probiha na vice trovnich. Konkrétni plany jsou soucasti internich
dokumenti, které spolecnost nezverejnuje.

Ve spolecnosti funguje interni program Rovné prileZitosti na podporu za-
méstnavani osob se zdravotnim postiZenim. V soucasné dobé je to pres 1% ze
vSech zaméstnancti, spole¢nost povazuje toto ¢islo za nizké a v budoucnu predpo-
klada jeho rist. Tento program dale zajistuje komplexni péci o zaméstnance, defi-
nované pristupy kjejich naboru a dalSimu vzdélavani, slad'ovani osobniho a pro-
fesniho Zivota a v neposledni fadé zmirnéni nerovnosti v po¢tu muzi a Zen na ma-
nazerskych pozicich. Pri vybéru pracovnika spolecnost nepftihlizi na vék ani rasu,
zaddana Cclenitost zaméstnancii je zajiStovana skrze program Diversitas. Tento
komplexni program umoziiuje zapojeni Zen v nékolika talentovych a rozvojovych
programech. Dale se snazi o sblizovani generaci svych zaméstnanca skrz tzv. re-
verse mentoring. Soucasti tohoto programu je také skutecnost, Ze se spolecnost
snazi usnadnit navrat zaméstnanci po rodicovské dovolené a podporuje flexibilni
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formu prace. Spolecnost ale pripousti, Ze na urcité pracovni pozice jsou vhodnéjsi
Zeny a na jiné zase muzi, proto na tuto skutecnost miize byt ptihliZzeno. V roce 2015
se spolecnost stala vitézem soutéZe Gender Studies firma roku. Evidenci stiZnosti
zaméstnancli vede personalni oddéleni.

Od roku 2013 ma spolec¢nost program volitelnych zaméstnaneckych vyhod
Cafeteria, kde zaméstnanci ziskavaji zvyhodnéné financni produkty a pridélené
body, za které mohou sménit benefity napiiklad wellness, fitness, dovolenou apod.
Dale spolec¢nost nabizi 5 dnii volna bez udani divodu, prispévky na Zivotni a pen-
zijni pojisténi, samozrejmosti jsou podle spole¢nosti stravenky a zvyhodnéné pro-
dukty Ceské spofitelny.

Zameéstnanci spolecnosti rozviji sviij potencial pomoci workshopii a odbor-
nych Skoleni, obvykla je také spoluprace s internimi kouci. Spolecnost dale porada
neformalni s inspirativnimi osobnostmi, staZe a rotace na pracovistich. Zajimavosti
je reverzni mentoring, kdy mladi piredavaji zkuSenosti svym starsim kolegtim. D1i-
vodem je odkryti odliSného dhlu pohledu na véc.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Zaméstnanci
a primérena 30 90 |50 0 40 60 0 30

prace (SO3)

V casti Predpoklady je hodnocena faze Plan za ne zcela konkrétni plany spole¢nosti
v oblasti hendikepovanych zaméstnanct. Faze Do je také hodnocena, protoZe spo-
le¢nost se vénuje vétSiné témat. Je implementovana vhodna personalni politika,
motivacni programy a predevsim diikladné propracovany systém vzdélavani za-
méstnancli. Hodnoceny jsou také programy Diversitas a Rovné prilezitosti. Faze
Check je hodnocena za participaci zaméstnancii na téchto tématech a jejich zpétna
vazba skrze evidenci stiZnosti.

Cast Vysledki, konkrétné faze Trendy je hodnocena jako stabilni za uspokoji-
vou péci o své zaméstnance. Nutno zminit také stabilni rist poctu zaméstnancu.
Cile nebyly v minulych obdobich stanoveny.

Ochrana spotiebitele

Spolec¢nost vyuziva pro méreni spokojenosti klientli index CSI, ktery odrazi spoko-
jenost s produkty a sluZzbami. Spoletnost pravidelné vyuZiva informace ziskané
timto mérenim. V minulosti byly naptiklad zavedeny vikendové pobocky nebo se
upravovala oteviraci doba. Tento index spokojenosti se v minulosti pohyboval me-
zi 70 a 75 body, pricemz nejlepsi svétové banky, které tento index také vyuZzivaji, se
pohybuji nad 80 body. Proto tyto vysledky banka hodnoti pozitivné.
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Veskeré stiznosti a jejich registr ma pod zastitou Ombudsman Ceské spoftitelny.
Ten v minulém roce resil celkem 3450 podani. Kromé feseni konkrétnich stiZnosti,
namétl a predevsim nesndazi, do kterych se klienti dostali bez vlastniho pfi¢inéni,
ombudsman usiluje o vyuziti informaci ziskanych od klient k tomu, aby se pri-
padné chyby neopakovaly.

Ptredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ochrana
spotiebitele 0 80 | 60 60 |50 50 0 25
(SO4)

Hodnocena je faze Do za transparentni a vérohodné informace, coZ vychazi
z etického kodexu spolecnosti, a dale za pfinos Ombudsmana. Faze Check je ohod-
nocena méreni spokojenosti klientli a faze Act za efektivni vyuziti ziskanych infor-
maci.

V casti Vysledki jsou hodnoceny Trendy dle spokojenosti zakaznikii, kterou si
spolecnost méri. VysledKky jsou pro spolecnost pozitivni. Cile nejsou hodnoceny pro
nedostatek informaci.

e Enviromentalni pilir

Personalni zajiSténi ochrany zivotniho prostredi
Udrzitelnost zivotniho prostiedi je jednim ze zakladnich pilird strategie spolecen-
ské odpovédnosti. Spolecnost spolupracuje s partnery, ktefi se zabyvaji ochranou
prostiedi a také se sama podili na udrzitelném rozvoji. Byl sestaven specialni tym
pracovnikl - Energy Team, ktery pomaha potencialnim investortim s realizaci pro-
jektu vyroby energie zobnovitelnych zdroji. Clenové tymu se orientuji
v energetické legislativé upravujici trh s energiemi a pomahaji financovat projekty
vétrnych elektraren, bioplynovych stanic nebo malych vodnich elektraren.
Spole¢nost podporuje zaméstnance v dojizdéni do prace na kolech. Vybudova-
la nékolik parkovacich zén pro kola. Dale podporuje zaméstnance ve tfidéni odpa-
du na vétsiné objekti pobockové sité. Od roku 2013 pouziva spole¢nost pouze
recyklovany papir a od roku 2014 spustila pilotni provoz bezpapirové banky, ktera
ma za cil sniZit mnoZstvi dokumentace a administrativni zatéz.

Ptredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Personalni
zajiSténi
ochrany  ZP
(EV1)

0 90 | 60 50 |50 50 0 25




37

Subkritérium je hodnoceno ve fazi Do, protoze se spolecnost velkou mérou podili
na ochrané zivotniho prostredi, ma sestaveny specidlni tym a podporuje konkrétni
projekty, které jsou zminény vysSe. Ohodnocena je také faze Check za dikladné sle-
dovani projektii specidlnim tymem a implementaci zmén.

V ¢asti Vysledki jsou hodnoceny Trendy jako stabilni predevSim za projekt
bezpapirové banky a dalsi aktivity. Cile nelze posoudit, protoZe si v minulosti spo-
le¢nost nestanovila v této oblasti Zadné konkrétni cile.

Shoda s legislativou

Ve spolecnosti funguji dva tymy, které kontroluji dodrZovani legislativnich poZa-
davki a jejich implementaci do vnitinich procesi firmy. Obecnéjsi legislativu ma
pod zastitou oddéleni Compliance, legislativu spojenou se Zivotnim prostiedim pak
Energy team. Veskeré aktivity jsou priibéZné kontrolovany internim auditem. Ten-
to tym pomaha také ostatnim podnikiim s energetickou legislativou v ramci pro-
gramu Top energy effect, ktery podporuje malé podniky s obratem do 60 milionti
v oblasti energetického poradenstvi, dotacemi a ivéry pro tsporna opatieni.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Shoda
s legislativou 0 90 |70 0 40 60 0 30
(EV2)

Hodnocena je ¢ast Predpokladii a jeji faze Do za fungovani specialné vyclenénych
pracovnikil a oddéleni pro zacleniovani legislativy. Dale je nutno zahrnout program
v oblasti energetického poradenstvi. Faze Check za dikladnou kontrolu aktivit
souvisejicich s Zivotnim prostfedim a legislativou. Cast Vysledk® je hodnocena
pouze v casti Trendy, protoZe dle vyjddreni spoletnost kaZzdoro¢né roste pocet
pravnickych osob vyuZivajicich program Top energy effect. Cile nejsou hodnoceny
pro nedostatek informaci.

Dopady spoti‘eby energie a dal$ich zdroju

V ramci projektu Chytré mésto pomaha méstiim a firmam piipravovat a financovat
inovativni projekty, které vytvari z mést lepsi a moderni mista k Zivotu a tim uleh-
¢uje i k Zivotnimu prostiedi. T¥i étvrtiny elektrické energie spotirebované v CS po-
chazi z obnovitelnych zdroji. V ramci pobockové sité a projektu Energeticka liga se
spolecnost soustredila i na sniZeni spotreby energie v pobockové siti. Jde o vytva-
feni Zebiickl s poradim spotieby energie. Chybi vSak aktivity v oblasti sniZovani
spotreby vody. Spolec¢nost se zaméruje na mezirocni vykazovani a sledovani vyvoje
uhlikové stopy banky, a to jednotlivé za oblasti spotfeby papiru a spotieby energii.
Vroce 20151 2016 se spole¢nost stala vitézem v soutéZi Zelena banka.
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Ptredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Dopady
spotieby
energie 0 90 | 50 0 32,5 60 0 30

a dalSich
zdroji (EV3)

Subkritérium je hodnoceno ve fazi Do za aktivity v oblasti dspory energie. Spolec-
nost se snazi motivovat své zaméstnance, aby usilovali o totéZ a snazili se svym
dilem prispét ke strategii spole¢nosti vramci spolecenské odpovédnosti. Faze
Check za sledovani vyvoje a dopadii ¢innosti banky na spolecnost.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy za pozitivni vyvoj v této oblasti od roku
2013, Ize pozorovat rostouci trend. Cile spole¢nosti nejsou konkrétné urceny.

Enviromentalni dopady vyroby a sluZeb

Spole¢nost si v minulosti byla védoma predevsim vysoké administrativni zatéze
a velké spotieby papiru. A proto od roku 2013 pouZziva spole¢nost pouze recyklo-
vany papir, jehoZ proces vyroby je certifikovan dle ISO 9001 a 14001 a spliiuje kri-
téria Eco-Management. Od roku 2014 podporuje projekt bezpapirové banky a s tim
spojenou administrativni zatéz. Papir se snaZzi Setfit zavedenim biometrického po-
depisovani, uspori tak cca 5,3 milionu papirovych formulari. V soucasné dobé
banka témér nepouZziva papirovou dokumentaci, papirové vypisy zasild pouze na
prani zadkaznika za poplatek, protoZe nechce ustoupit ze své cesty digitalizace ban-
kovnictvi.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Dopady vyroby

asluzeb (EV4) 0 90 |0 0 22,5 |60 0 30

Cast Predpoklady je hodnocena ve fazi Do za zmifiované aktivity. Piedevsim ISO
certifikaty a digitalizaci bankovnictvi. V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny pozitivni
Trendy v oblasti uspory papiru. Cile nelze hodnotit z diivodu nedostatku informaci.
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Vysledky Ceské sporitelny

Spolec¢nost dosahla celkového hodnoceni 34,2 bodu. Tento vysledek lze povazovat
za velmi dobry, coz potvrzuje i web bankovnipoplatky.com (2016), podle kterého
hraje Ceska spofitelna prvni ligu na poli spole¢enské odpovédnosti, predevsim
ekologie.

Silnymi strankami spolecnosti je propracovany systém fizeni rizik a velké
mnozstvi verejné prospésnych projekti, coz posiluje vztah verejnosti a banky. Sil-
nou strankou je také samotny eticky kodex, jenZ je neustale monitorovan. Spolec-
nost se neustale snazi hledat nové zplisoby podpory Zivotniho prostiedi a zapojeni
vlastnich zaméstnancti do téchto projektd. Ceska spotitelna dba na dodrzovani
lidskych prav. Mezi zaméstnanci jsou muzi, Zeny, ale také zaméstnanci se zdravot-
nim postiZzenim, kterym se spolecnost snazi vytvorit rovné podminky. Slabou
strankou je chybéjici plan méreni stanovenych cilG. Aktivity spole¢nosti nejsou
vzdy podlozZeny konkrétnimi cili, coz se promitlo i do hodnoceni ¢asti Vysledkd.
Nasledujici graf konkrétné zobrazuje zaméreni spoleCnosti na dané oblasti.

Ekonomicky
pilir

= Ceskd sporitelna

Enviromental
ni pilir

Socialni pilir

Obrazek 4 Vysledky Ceské spotitelny
zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti ekonomické, ktera dopadla dle bodového hodnoceni nejhtire, je doporu-
covano zamérit se na ekonomickou vykonnost, konkrétné na planovani prijmi,
vydaji a trzeb a v ¢asti organizacniho zabezpeceni se spolecnost nijak zdsadné ne-
zabyva tématy, jako je management dokumentid a zaznami. Spolecnost by se méla
vice zaméfit na podporu seniort.

Nejsilnéjsi oblasti je podle vysledku oblast socialni. Tato oblast je dostatecné
podloZena etickym kodexem, ze kterého je zfejmy a interné nastaveny zptisob cho-
vani spolecnosti vii¢i zaméstnanctim a klientiim. To vSe je pod zastitou manaZera
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pro etiku, ktery na ¢innost dohliZi. V této oblasti by se dal vytknout pouze chybé;ji-
ci protikorup¢ni program.

V oblasti environmentalni dosahla spolecnost uspokojivého vysledku. Do
hodnoceni se promitlo predev§im vyborné personalni zajisténi ochrany Zivotniho
prostredi spolecné s fadou opati'eni, které maji pozitivni vliv na spotirebu elektric-
ké energie a dalSich zdroj.



41

3.2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka patif do belgické skupiny KBC, kterd je od roku
2007 jejim jedinym vlastnikem. Skupina CSOB je tvoiena bankou a spole¢nostmi,
s nimiZ je banka propojena. Jedna se o Hypoteéni banku, CSOB Pojistovnu, Penzijni
spole¢nost a Ceskomoravskou stavebni spofitelnu. Zakladni kapital je 5,8 miliardy
K¢. K31.12 2017 byl pocet klientl 3,86 milionu. Zisk spole¢nosti v roce 2017 byl
17,5 miliardy K¢, coZ je mezirocné zvySeni o 15 % oproti roku 2016. Mezi nejvy-
znamnéjSi ocenéni banka radi ocenéni magazinem The Banker jako nejlepsi banka
v CR 2017. Déle je to ocenéni prvnim mistem Banka bez bariér a Hypotéka roku.
(csob.cz)

e Ekonomicky pilir

Organizacni zabezpeceni

Filantropicka podpora funguje v této spolecnosti jiZz od 90. let minulého stoleti,
aviak CSOB implementovala prvni strategii spolec¢enské odpovédnosti v roce 2006
a od tohoto roku se ridi smérnici GRI, konkrétné verzi G4 Sustainability Reporting
Guidelines. Vcentru pozornosti je spokojeny Kklient a zaméstnanec.
Prostiednictvim odpovédného pristupu k podnikani dale pecuje spolecnost
o dobré vztahy sobchodnimi partnery a statnimi institucemi. Pro fizeni
spolecenské odpovédnosti vyuZivad spolecnost 8¢lenny tym, ktery se podili na
vyhledavani vhodnych pftileZitosti, rizeni projekti a zpracovavani zprav. CSR
aktivity jsou soucasti vyrocnich zprav, spole¢nost dale vyuziva kratké aktuality
souvisejici s CSR na webovych strankdch a kaZdoro¢né vydava report
o spolecenské odpovédnosti. Vroce 2014 zacala spolecnost pravidelné provadét
interni priizkumy vefejného minéni s rtiznou tématikou, za pomoci kterych zada
své klienty, dodavatele nebo zaméstnance o zpétnou vazbu.

Predpoklady

Plan Do Check Act Body
Organizacni
zabezpeceni (EM1) 20 80 40 10 40

Subkritérium je ohodnoceno ve fazi Plan, protoZe dle vyjadieni spole¢nosti planuje
rozSirovat tym, ktery se zabyva CSR. Spole¢nost se chce tak mnohem vice dostat do
povédomi lidi o své spolecensky odpovédné Cinnosti. Faze Do je hodnocena za ak-
tualni Cinnosti, predevsSim prehledné zpracované zpravy o spolec¢enské odpovéd-
nosti, které jsou soucasti vyrocnich zprav. Za prizkumy vetejného minéni je hod-
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nocena faze Check. Spole¢nost vysledky téchto priizkumt zahrnuje do svého dalsi-
ho planovani, ale neuvadi konkrétni ptipady i pristupy, proto je hodnocena faze
Act nizkym poctem bodd.

Ekonomicka vykonnost
Model rizeni rizik a kapitalu je zavedeny od roku 2011. Skupina ridi rizika a kapital
v procesu jeho priibéZzné identifikace, méreni a sledovani za pouZiti systému sta-
novenych limitG. Cilem tizeni rizik a kapitadlu je v uzké spolupraci s obchodnimi
oddélenimi dosahovat rovnovahy mezi vynosy, neni snahou rizika minimalizovat.
Rizeni rizik je centralizovano, nicméné kazda z dcefinych spole¢nosti ma vlastni
oddéleni pro fizeni a kontrolu rizik. Spolecnost je vystavena riziku Uvérovému,
trznimu riziku likvidity. Trzni riziko si nadale spole¢nost déli na riziko obchodniho
portfolia a investi¢niho portfolia. Predstavenstvo spole¢nosti urcuje prijatelnou
miru rizika a rdmec, ve kterém se muze spole¢nost pohybovat. S pohybem nad ra-
mec musi souhlasit Vrchni reditel pro rizeni rizik. Proces monitorovani rizik je
standardizovany a transparentni, aby byla spolecnost schopna reagovat na rychlé
zmény. Ve spolecnosti funguji tfi na sobé nezavislé Urovné rizeni rizik. Prvni Gro-
ven tvorena Fizenim rizik v rdmci obchodnich dtvart, druha tUroven zajistovana
utvarem rizeni rizik a Compliance a treti uroven zajistovana auditorem.

Vroce 2016 spolecnost podpoftila spolecensky odpovédné aktivity castkou
51 milioni korun. Zamétuje se predevsim na vzdélani v oblasti finan¢ni gramot-
nosti a péci o seniory. Vliv téchto aktivit ma dle spolec¢nosti pouze pozitivni nefi-
nanc¢ni disledky. Spolecnost si pravidelné provadi interni prizkumy, na zakladé
kterych zjistila, Ze diky verejné prospésSnym projektiim a zanesenim odpovédného
chovani do strategie spoleCnosti rostla prestiz banky v ocich Siroké verejnosti, zvy-
Sovala se loajalita zaméstnanci a jejich povédomi o Zivotnim prostiredi. Spolecnost
dale podporuje vzdélavani finan¢ni gramotnosti, coz mélo dopad na ivérové riziko.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ekonomicka
vykonnost 0 90 |50 10 | 37,5 |50 0 25
(EM2)

Ekonomicka vykonnost je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Do, jelikoZ se spo-
le¢nost vénuje ¢innostem, které se vztahuji k tomuto subkritériu. Jedna se o sledo-
vani rizik a prilezitosti. Pozitivné se do hodnoceni této faze promitla vysoka fi-
nancni ¢astka vynakladana na verejné prospésné projekty. Faze Check je hodnoce-
na za kontrolni vybory, predevsim vybor auditu, ktery prezkoumava ekonomickou
vykonnost a vyhodnocuje rizika. Spolecnost vyhodnocuje priizkumy veiejného mi-
néni a tyto vysledky zohlediuje pii nabidce produkti a realizaci vefejné prospés-
nych projektt. Proto je hodnocena faze Act, chybi ale konkrétni ptiklady.
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Hodnoceni v ¢asti Trendy je odtivodnéno informacemi uvedenymi ve Vyroc¢ni
zprave roku 2016, kde jsou k dispozici ekonomické vysledky a je zde stabilni trend.
Do hodnoceni se promitla také stabilné vynakladana ¢astka na verejné prospésné
aktivity vrozmezi 70 az 80 miliond. Cile nejsou hodnoceny, protoZze nejsou
k dispozici potiebné informace.

Primé a neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Spolecnost reagovala v minulosti na klesajici pocty kandidati reagujicich na stan-
dartni inzerci. Vybér pro ndbor novych pracovnikli nebyl dostate¢né Siroky pro to,
aby na trhu prace nasla presné to, co hleda. Spole¢nost se stala priikopnikem
recruitment kampani, coZ spociva v definovani komunikac¢ni strategie a osloveni
SirStho spektra potencidlnich zaméstnanci. Cely proces naboru pracovnikii ma
spolecnost rozdélen do 4 oblasti. Jedna se o pocatec¢ni selekci na zakladé CV, reali-
zaci assessment centra a nasledné individualni pohovor. Ukolem uchaze¢t jsou
Casto psychologické testy a obchodni pohovor. Spole¢nost poskytuje studentské
staze, jeji snahou je si vychovat nové zaméstnance jiz v pribéhu jejich studia. Podle
spolec¢nosti je pak prechod do trvalého pracovniho poméru mnohem jednodussi.
Pocet zaméstnancil na plné tivazky je k 31.12 2016 celkem 8 232.

Spole¢nost se primarné zaméruje na dva typy projekti. Dlouhodobé sleduje
vyvoj zadluZovani ceské spolecnosti v kontrastu s urovni finan¢ni gramotnosti.
Podporuje tak finan¢éni poradny a neziskové organizace zaméiené na zvySovani
finan¢ni gramotnosti. Od roku 2016 funguje projekt Finan¢ni vzdélavani pro Skoly,
ktery je v tomto sméru unikatem, nebot’ se ho u¢astni sami zaméstnanci CSOB, kte-
i v roce 2016 oducili na patnacti stiednich Skolach 63 hodin finan¢ni gramotnosti.
Spolecnost se v budoucnu planuje zaméfit i na dalsi cilové skupiny, aktualné se
pripravuje projekt na podporu finanéni gramotnosti senior@i. Z idaji spolecnosti
vyplyva, Ze 40% Kklientl je starSich 60 let. Proto je druhym pilitem Longevity, ¢ili
dlouhovékost. V roce 2016 byla rozsifena spoluprace s Domovem Sue Ryder, coz je
neziskova organizace, ktera pomaha seniortim v oblastech, jako jsou paliativni pé-
Ce, legislativa, prispévky na péci a jednani s urady. Spole¢nost poskytuje finan¢ni
dary dalsim neziskovym organizacim, organizuje sbirky obleceni, zaméstnanci spo-
le¢nosti pomahaji vdomovech pro seniory a ucastni se dobrovolnickych akci. Dle
¢lena predstavenstva CSOB Marka Ditze planuje spole¢nost tyto aktivity
s neziskovymi organizacemi dale prohlubovat.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Primé a
nepirimé vlivy
na Kkomunitu
(EM3)

30 90 |0 0 30 0 50 25
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V c¢asti Predpoklady je hodnocena faze Plan za mapovani potreb komunity, prede-
vS$im seniort a jejich finan¢ni vzdélavani. Do faze Do Ize zahrnout aktudlni vefejné
prospésné projekty, predevsim v oblasti finan¢ni gramotnosti, jehoZ se ucastni sa-
mi zaméstnanci spolecnosti

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Cile za stanoveny cil zvySeni miry financ¢ni
gramotnosti ¢lenti komunity, program pro skoly jiz funguje, naopak program pro
seniory je v pripravné fazi.

e Socialni pilir

Lidska prava

Hlavni zdsadou spole¢nosti je kladeni zakaznika na prvni misto, dale Cestnost
a diskrétnost ve vztazich mezi zaméstnanci a respektovani zakont. Tyto zasady
jsou soucasti etického kodexu, ktery banka zpracovala poprvé v roce 2007. Eticky
kodex je rozsahly, jeho ¢astmi jsou vykonnost (napi. pracovni doba), zmocrovani
(napft. podnikatelské jednani), zodpovédnost (napt. dary a uplatky, stiet zajmu),
vnimavost (napft. kultura a tymovy duch) a lokalni ukotveni (napft. vnimani skupi-
ny verejnosti). Kodex je zakotven primo v obecné definici poslani skupiny a je jeji
zakladni a nejdtlezitéjsi normou, na kterou navazuji dalsi predpisy.

Spolecnost zakazuje jakoukoli formu primé ¢i nepiimé diskriminace nebo ne-
rovného zachazeni se zaméstnanci nebo zakazniky podle rasy, pohlavi, stavu, se-
xudlni orientace, véku, rodinného stavu, handicapu nebo naboZenstvi. V roce 2016
pokracovala spolecnost v nastavenych rozvojovych projektech zamérenych na
genderovou diverzitu. Patfi sem projekt Womentoring, zaméreny na manazerky,
které mély v priibéhu uplynulého roku mentory zfad Clend predstavenstva. Do
programu se zapojilo 9 Zen. Spole¢nost provadi analyzu socialniho klimatu, coz ma
pod zaStitou persondlni oddéleni. Specidlni tym auditord pro vykonani etického
a socialnfho auditu neni sestaven. Soucasti spolecnosti je oddéleni interniho audi-
tu, které se ale zaméruje na procesy rizeni rizik a kapitalu.

Ptredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Lidska prava

(S01) 0 90 | 30 0 30 40 0 20

Spolecnost je hodnocena v ¢asti Do za soulad se zasadami etického kodexu. Do
hodnoceni se promita jeho rozsah. Dale je nutno zahrnout program Womentoring
pro podporu diverzity. Zcela chybi oblast etického auditu, socialni je z ¢asti prova-
dén, coZ se promitne do hodnoceni faze Check. Chybi informace o evidenci stiZnosti
v souvislosti s lidskymi pravy.
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V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy za stabilni trend v oblasti lidskych prav.
Bohuzel chybi informace o vzdélavani zaméstnancl v oblasti lidskych prav. Kon-
krétni méritelné Cile v této oblasti nebyly v minulosti stanoveny.

Komunita, korupce a soulad s legislativou

0d fijna 2012 je ve spolec¢nosti G¢inna Politika protikorupéniho programu CSOB,
kterd obsahuje zasadu nulové tolerance vici korupénimu jednani. Timto progra-
mem spole¢nost reagovala na legislativni poZadavky a soucasné tak chrani materi-
alni, ale i etické hodnoty. Hlavnim cilem byl sjednotit interni pravidla odkazujici na
boj proti korupci a stfet zajml. Koordinace tohoto programu je zodpovédnosti
utvaru Compliance officera. Program obsahuje definice pojmi jako naptiklad dar,
uplatkarstvi, aktivni ¢i pasivni korupce a stiety zajmi. Soucasti tohoto programu je
Politika oznamovani Skodlivého jednani (Whistle-blowing), ktera usnadnuje inter-
ni komunikaci a klade diiraz na existenci bezpecnych, divérnych a snadno dostup-
nych prostiedki, prostiednictvim kterych je moZné upozornit na mozné korupcni
jednani. Soucasti je dale komplexni tiiliniovy systém vnitinich kontrol, které moni-
toruji a dokumentuji korup¢ni jednani s naslednou implementaci novych opatreni.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Komunita,
korupce a 60
soulad s|0 90 | 60 52,5 50 0 25
legislativou
(S02)

Spole¢nost je hodnocena ve fazi Do predevsSim za boj proti korupci a podrobné
zpracovany program. Do hodnoceni se promita i Politika oznamovani Skodlivého
jednani. Faze Check je ohodnocena za systém kontrol, které provadi utvar Compli-
ance. Vystupy téchto kontrol jsou nasledné implementovany do dalSiho procesu,
proto je hodnocena také faze Act.

Ve Vysledcich jsou hodnoceny Trendy za prevenci korup¢niho jednani a vliv
na komunitu, ale predevsim za konkrétni opatieni v boji proti korupci, jejichZ po-
cet kazdym rokem narista nebo se tyto procesy zdokonaluji. Cile nejsou hodnoce-
ny pro nedostatek informaci, spolecnost si v minulosti Zddné méritelné cile nesta-
novila.

Zaméstnavani a piriméiena prace

Zameéstnavani osob se zdravotnim postiZenim se spolecnost vénuje dlouhodobé ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi jako Nadac¢ni fond pro podporu zaméstna-
vani osob se zdravotnim postiZenim nebo Nadace Charty 77 - Konto Bariéry.
Vroce 2017 zaméstnavala spole¢nost 63 zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim
vramci projektu OZP, pod zastitou Uradu prace Ceské republiky, jehoZ cilem je
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zvySeni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb poskytovanych institucemi. Spo-
le¢nost chce zaméstnavat vice osob se zdravotnim postiZzenim a do roku 2021 najit
uplatnéni pro dalSich 100 zaméstnanct. Diverzita z hlediska riiznych Zivotnich
zkuSenosti a profesnich dovednosti obohacuje firemni kulturu spole¢nosti. Neje-
nom, Ze se snazi osoby se zdravotnim postiZenim spole¢nost zaméstnat, ale také je
podporuje radou projektli. NejvyznamnéjSim je dle vyjadieni spolec¢nosti Karta
dobré viile, kterou vyuziva v souc¢asné dobé vice nez 700 privatnich klientd, fungu-
je tak, Ze z kazdé transakce putuje 0,6 % do specialniho grantového fondu. V roce
2016 se timto zplsobem vybrala ¢astka vice nez 2 miliony korun. Z tohoto pro-
gramu se financuji canisterapie, lazetiské pobyty nebo tdbory pro postiZzené déti.

Spolecnost neprihliZi na jakoukoli formu pifimé ¢i neprimé diskriminace ani
v ramci cilené diverzity na pracovisti. Zaméstnanci se mohou zcela anonymné vy-
jadrit k riznym problémiim skrze interni systém, tuto evidenci stiZznosti spravuje
personalni oddéleni. Spole¢nost nabizi standartni zaméstnanecké vyhody, prispév-
Ky na pojisténi, stravovani, cafeteria systém nebo tyden dovolené navic. Nejoblibe-
néjsi je mezi zaméstnanci cafeteria systém, kde si mohou vybrat benefity podle
vlastnich preferenci. Nejcastéji zaméstnanci vyuZivaji moZnost slev do sportovnich
zarizeni ¢i cestovnich kancelari. Spolecnost také respektuje potieby individualniho
rozvoje zameéstnancl i manazeri vramci jejich planu rozvoje, kde spolecnost
uplatiiuje systém kariérniho planovani (tvorba kariérnich stezek, talentové pro-
gramy, development centra, rotace). Soucasti vzdélavani jsou staZze, workshopy
a prezenc¢ni kurzy.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Zameéstnavani
a  primérena | 0 90 |50 35 60 0 30
prace (SO3)

Ve spolecnosti je vénovana velkda pozornost zameéstnanciim, vzdélavani a jejich
potirebam. V soucasné dobé jsou v této oblasti hlavnim bodem zajmu spolec¢nosti
hendikepovani a jejich zaméstnavani, coZ je hodnoceno ve fazi Plan. Ve spolecnosti
je dale vénovana velkd pozornost zaméstnanctim, vzdélavani a jejich potrebam.
Proto je hodnocena faze Do. Faze Check je hodnocena za evidenci stiZnosti.

V casti Vysledky je hodnocen stabilni riist poc¢tu zaméstnanych osob. Cile si
v této oblasti spoleCnost v minulém obdobi nestanovila, a proto nelze posoudit je-
jich naplnovani.

Ochrana spotiebitele

Hlavni cil spole¢nosti je vytvorit takové produkty, které budou flexibilni a budou
schopny rychle reagovat na ménici se o¢ekavani a pozadavky spotiebiteld. Spoko-
jenost zakaznikl je mérena za pomoci prizkumi. Spolecnost je provadi na téma
spokojenosti s drovni sluzeb. Dotazovani klienti nejcastéji uvedli spokojenost
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s prehlednosti a predevSim korektnosti informaci o produktech. Verejnost si dale
ceni snahu spolec¢nosti o zvySovani finan¢ni gramotnosti. Jisty prostor pro zlepseni
vidi dotazovani spotrebitelé v komunikaci se zakazniky. Spole¢nost musi vénovat
vétsi diraz $ifeni povédomi o spolec¢ensky odpovédnych aktivitach.

Stale vice klientli spolecnosti kontaktuje ombudsmana, ktery v roce 2016 vy-
ridil 1 067 podani. Klienti se nejcastéji obraceji na ombudsmana z diivodu stiZnosti
na smluvni ujednani, produktové podminky, debety a nesplaceni, ptipadné posky-
tovany servis. Zajimavé podnéty ¢i pripominky ombudsman predava celobankov-
nimu vyboru, ktery v roce 2016 zpracoval 44 podnétl. Vice nez 60 % z nich se po-
darilo uvést do provozu a zlepsit tak produkty a procesy spolecnosti. Mezi kon-
krétni pripady lze zaradit napriklad informovani o dluhu pomoci SMS nebo bez-
platny vyména platebni karty za predpokladu, Ze klient nemohl funkénost Kkarty
nijak ovlivnit.

Piredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ochrana
spotiebitele 0 70 | 60 60 |47,5 50 0 25
(S04)

V ¢asti Predpokladii je hodnocena je faze Do za zrizeni funkce ombudsmana a pie-
devsim faze Check a Act za prizkumy spokojenosti klientl spole¢nosti a nasledné
implementace pozadavki téchto klientli do procest spolecnosti. V ¢asti Vysledky
jsou hodnoceny Trendy jako stabilni a byly hodnoceny dle vysledkl spokojenosti
zakaznikul. Pro hodnoceni Cilti nejsou informace.

¢ Enviromentalni pilir

Personalni zajiSténi

Spole¢nost nema zrizeny specialni Utvar zabyvajici se Zivotnim prostredim. Aktu-
alné se o rizeni projektl stard osmiclenny tym, ktery se zabyva spolecenskou od-
povédnosti v rdmci celé organizace. Jak uz ale bylo zminéno, spole¢nost bude tyto
rady rozsirovat, protoZe personalni zajiSténi je nedostateCné.

Enviromentalni politika CSOB vychazi z Ramcové timluvy OSN o zméné klima-
tu, ktera se ratifikovala v roce 2015 v PariZi. Vlady 195 zemi se dohodly, Ze udrZzi
rist praimérné globalni teploty pod 1,5 stupné Celsia ve srovnani s drovni pred
priamyslovou revoluci. Spolecnost se k tomuto projektu veiejné prihlasila. Zapojila
se tak do celosvétového usili o snizeni emisi sklenikovych plynli a zavazala se
k dobrovolnym opatfenim ke sniZeni uhlikové stopy s cilem zvysit verejné poveé-
domi o dtlezitosti téchto krokt. Spolecnost si stanovila jasny cil, do roku 2020 sni-
Zit své emise 0 50 %.
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Ptredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Personalni 0 40
Zajisté (EV1) 20 50 |0 17,5 50 30

Spolec¢nost se zavazala k radé projekt(i, které maji prispét ke snizeni uhlikové sto-
py, za coZ je hodnocena ¢ast Do. BohuZel nema vhodné a dostate¢né personalni
zajisténi, které by bylo efektivni pti vyhodnocovani téchto projektli a nasledné im-
plementaci zmén. Spolec¢nost planuje rozsirovat CSR tym, coZ je ohodnoceno v ¢asti
Plan.

V casti Vysledki jsou hodnoceny Cile. Cilem spolecnosti je zminéné snizovani
emisi, které je jiz napliiovano. Trendy jsou hodnoceny jako stabilni, protoze spo-
le¢nost neustale hleda nové zptisoby, kterymi Ize podporovat oblast Zivotniho pro-
stiredi.

Shoda s legislativou

V soucasné dobé veskeré legislativni poZadavky a zmény zajiStuje utvar Complian-
ce a utvar Pravnich sluZeb. Tyto ttvary ale funguji v ramci celé spoleCnosti, a tedy
nejsou vyhrazeni speciadlni pracovnici pro implementaci legislativy v ramci spole-
censké odpovédnosti. I tato skutecnost je diivodem k tomu, Ze spoleCnost nema
zadny specializovany program v oblastech energetického poradenstvi malym
a strednim podnikiim apod.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Shoda S 0
legislativou 30 30 {0 15 0 0 0
(EV2)

Hodnocena je ¢ast Predpokladii a jeji faze Plan za jiz zminéné planovani budouciho
persondlniho zajisténi vCetné vyclenénych pracovnikd pro implementaci legislati-
vy. Planem je v tomto sméru posilit 8 ¢lenny tym pracovnikl a vybudovat silné za-
zemi pro vesSkeré aktivity spolecnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti. Faze Do
je hodnocena pouze nizkych poc¢tem bodtl za aktudlni stav ve spole¢nosti v radmci
zajiSt'ovani shody s legislativou v oblasti spolecenské odpovédnosti. Pro posouzeni
Vysledki nejsou uvedeny potrebné informace.

Dopady spoti‘eby energie a dal$ich zdroju
Spole¢nost dba na sniZovani spotreby elektrické energie, plynu, vody v souladu
s energetickou politikou spolecnosti, dale snizovani produkce odpadi. V roce 2016



49

spolecnost certifikovala normu ISO 50001 - Systém managementu hospodareni
s energii, dlouhodobé tak pracuje na sniZovani energetické naro¢nosti budov. Zaca-
lo se napriklad instalovat osvétleni pouze s LED zdroji, coZ sniZuje spotifebu ener-
gie 0 40 %. Na zakladé internich auditti se jedna o isporu v rozmezi mezi 10 az 100
tisici na jednu budovu za rok. Spolec¢nost tak ro¢né usetii 35 miliond korun. Interni
audity stanovuji roc¢ni cile a akéni plany, které jsou vyhodnocovany.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Dopady
spotieby 30
energie alo 80 |50 40 60 0 30
dalsich zdroji
(EV3)

Spolecnost je hodnocena ve fazi Do za Cinnosti souvisejici se snizovanim spotieby
elektrické energie a papiru, bohuZel chybi konkrétni informace a aktivity v oblasti
sniZovani spoti‘eby vody. Faze Check je hodnocena za interni audit, ktery nasledné
zjisténé vysledky implementuje do dalSich aktivit, za coZ je hodnocena i faze Act.

V ¢asti Vysledky je stabilni az pozitivni Trend viditelny od roku 2015. Cile v této
oblasti si spoleCnost nestanovila.

Dopady vyroby a sluzeb

Spolec¢nost je certifikovana normou ISO 14001, norma je poskytovdna dodavate-
Iim a poskytovatellim sluzeb ve vSech oborech podnikani za snizovani dopadu
¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostiedi. Od roku 2015 funguje banka bezpapiro-
vé, na kazdé pobocce jsou k dispozici tablety na biometrické podpisy. Digitalizaci
sluZeb se dle internich dat spole¢nosti zachrani 2 580 tun papiru ro¢né.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Dopady vyroby

asluzeb (EV4) 0 90 |0 0 22,5 |70 70 70

Hodnocena je ¢ast predpoklady ve fazi Do za snizovani dopadi vlastnich sluzeb na
Zivotni prostredi zavedenim digitalizace bankovnictvi. V ¢asti Vysledky je hodno-
cen pozitivni Trend vyvoje tohoto subkritéria a snaha o neustale zlepSovani. Cile,
které si banka stanovila v roce 2015, byly splnény.
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VysledKky Ceskoslovenské obchodni banky

Spolec¢nost dosahla celkového hodnoceni 29,8 bodu. V hodnoceni tak dopadla hire

ne% Ceska spofitelna. Vysledky dle jednotlivych piliit lze vidét v nasledujicim gra-
fu.

Ekonomicky pilir

e CSOB

Enviromentalni
pilif

Socialni pilif

Obrézek 5 Vysledky CSOB
zdroj: Vlastni zpracovani

V ekonomickém piliti, je nejsilnéjsi strankou systém rizeni rizik v€etné monitorin-
gu rizik. Dale jsou to ekonomické vlivy na komunitu, predevsim projekt Finan¢niho
vzdélavani pro Skoly, kdy zaméstnanci spolec¢nosti v ramci dobrovolnictvi sami
tyto kurzy organizuji. Do hodnoceni se dale promitlo vydavani Reportu o spolecen-
ské odpovédnosti. V ekonomické vykonnosti chybi informace o planovani trzeb.

Socialni pilif ziskal nejniZs$i hodnoceni. Spole¢nost ma zpracovany eticky ko-
dex, kterym se ridi a jehoZ dodrzovani je kontrolovano internim auditem. Neméné
dllezity je Protikorupcni program a Politika oznamovani Skodlivého chovani. Boj
proti korupci je tedy silnou strankou tohoto pilite.

Uspokojivého hodnoceni dosahl pilii enviromentdalni. Jsou zpracovany pro-
gramy, které snizuji spotrebu energie ¢i papiru, avSak spolec¢nost se v souCasné
dobé potyka s nedostatetnym personalnim zajisténim a legislativou, protoZe aktu-
alni pocet zaméstnancl neni optimalni. Spole¢nost planuje personalni a organizac-
ni zmény, rozsifeni CSR tymu a vytvoreni specidlniho Gtvaru na pravnickém oddé-
leni, které se bude zabyvat pouze legislativou vztahujici se k CSR.
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3.2.3 Komerc¢ni banka

Komercni banka, zaloZena v roce 1990 se zakladnim kapitdlem 9,5 miliardy Kc.
Patfi do financni skupiny Societe Generale, ktera odkoupila vyznamny podil
v bance v roce 2001. K 31.12 2017 méla banka 1,7 milionu klientd. Cisty zisk banky
vroce 2017 c¢inil 15,3 miliardy K¢, coZ je zvySeni o 8 % oproti roku 2016.
Spolecnost si nejvice ceni obhajeni prvenstvi v soutézi Banka roku, kde se v roce
2017 a 2016 umistila na prvnim misté. Zakaznici ocenuji i jeji divéryhodnost
druhou pozici v kategorii Nejdiivéryhodnéjsi banka (kb.cz).

¢ Ekonomicky pilir

Organizacni zabezpeceni

Komerc¢ni banka, soucast skupiny Societe Generale, zavedla do své strategie spole-
censkou odpovédnost v roce 1998 a vychazi ze tif dokumentt. VSeobecné deklara-
ce lidskych prav, Hlavni imluvy mezinarodni organizace prace a Smérnice OECD.
Drive byly jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti, jako sponzoring, charita
Ci trvale udrzitelny rozvoj pod zastitou riiznych utvari ve spolecnosti. Od roku
2012 z dGvodu zvyseni efektivity se tyto oblasti sloucily a v soucasné dobé je ob-
last CSR koncentrovana na oddéleni Komunikace. V oblasti CSR pracuje v soucasné
dobé 16 zaméstnanci. Zodpovédné jednani je prioritou spolecnosti ve vztahu ke
Klientlim, zaméstnanciim a akcionaitim. Tyto skupiny jsou klicové a spolec¢nost
zohlednuje jejich oc¢ekavani. Komunikace se zaméstnanci probihd pouze v ramci
porad s vedenim dané pobocky ci useku. Tyto porady obvykle probihaji 2 krat do
mésice, je to individualni dle potfeb dané pobocky ¢i useku. Principy spoleCenské
odpovédnosti této spolecnosti jsou postaveny na péti zdkladnich pilirich:

e Zodpovédné bankovnictvi

e Bankovni sluzby na principu solidarit
e Odpovédny zaméstnavatel

e Zivotni prostiedi

e Obcanska spolecnost

V ramci externi komunikace vyuziva spolecnost predevSim webové stranky a kaz-
doroc¢né zverejiiovanou vyrocni zpravu, ale napiiklad zpravu o spolecenské odpo-
védnosti spoleCnost nezverejnuje.
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Predpoklady

Plan Do Check Act Body
Organizacni
zabezpeteni (EM1) 0 70 30 30 32,5

Subkritérium je hodnoceno v €asti Do, zahrnuje definovani klicovych skupin a ex-
terni komunikaci s okolim. Spolec¢nost se snazi komunikovat predevsim se zamést-
nanci v ramci zminénych tymovych porad a resit jejich pripominky k jejich spoko-
jenosti. Je tedy hodnocena faze Check i Act. Vtomto subkritériu chybi predevsim
definovany zplisob komunikace s klienty, spolecnost vyuZziva dotaznikovych Setie-
ni zcela ojedinéle a zpétna vazba ke spolecensky odpovédnym aktivitam je mala.
Chybi také jiz zminéna Zprava o spolecenské odpovédnosti.

Ekonomicka vykonnost

Rizeni rizik ve spole¢nosti zohledtiuje pravni a regulatorni normy véetné pozadav-
ki, které stanovila Ceska narodni banka. Standardy Fizeni zajist'uji, Ze Fzeni rizik
spolec¢nosti je nezavislé na obchodnich a provoznich ¢innostech. Operac¢ni, pravni
ariziko nesouladu s regulatornimi poZadavky, tzv. compliance riziko, jsou rizeny
v ramci useku Spravy spole¢nosti. Rizen{ tirokového rizika a ménového rizika pro-
vadi atvar Financi. Spole¢nost vydava od roku 2015 Zpravu o pristupu k riziku.
Tato zprava definuje vSechna rizika, ktera je spole¢nost pripravena ptijmout a na-
opak rizika, kterym se chce vyhnout. Cilem je zajistit konzistenci mezi schopnosti
spolec¢nosti prijimat rizika a obchodnimi a finan¢nimi cili. Hodnoceni efektivnosti
Fizeni rizik, kontrolnich procest, spravy a rizeni organizace je tikolem interniho
auditu spolecnosti. V roce 2016 bylo celkem provedeno 69 auditii, na zakladé kte-
rych bylo implementovano 402 napravnych opatieni. Vroce 2017 se spole¢nost
nejvice zamérila na nové regulatorni pozadavky (IFRS 9 a regulace v oblasti hypo-
teCnich uvéri), optimalizace Fizeni rizik a propojeni procest s dcefinymi spolec-
nostmi, optimalizaci vymahaciho systému zavedeného v roce 2015.

Hlavni aktivitou spolecnost v oblasti veiejné prospésnych projekti je Nadace
Jistota, ktera jiz 20 let podporuje socidlni a zdravotni projekty pro seniory a déti.
Vroce 2016 byla celkova hodnota dard pouze v ramci této nadace 10 600 000 K¢
za celkem 107 uspésnych projektt, které se zamérili na ranou péci, pomoc socialné
hendikepovanym détem a dospivajicim, aktivizace seniorii a hospicova péce. Témi-
to aktivitami se spolecnost snazi dosahnout win-win situace, kdy ze zavedeni CSR
do strategie ma uzitek pro podnik a také pro komunitu. Spole¢nost ovSem neni
zcela presvédcena o tom, Ze spoleCensky odpovédné aktivity maji prokazatelny vliv
na finan¢ni ukazatele.
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Ptredpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ekonomicka
vykonnost 0 70 |50 30 | 42,75 | 50 0 25
(EM2)

Subkritérium ekonomicka vykonnost je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Do
za tizeni rizik, kterému je ve vyrocni zpravé vénovana velkad pozornost, dale za ve-
fejné prospésné projekty, které ale podporuje spole¢nost ne prili§ vysokou ¢astkou
oproti jinym hodnocenym spole¢nostem. Spolecnost ekonomickou vykonnost
vCetné tizeni rizik monitoruje pomoci interniho auditu s naslednou implementaci
zmeén, ale bez konkrétnich prikladd. Proto je hodnocena faze Check a Act.

Hodnoceni v ¢asti Trendy je odlivodnéno stabilnim trendem v mnoZzstvi inter-
nich auditli, zavadéni zmeén a ¢astkou vynaloZzenou na verejné prospésné projekty.
Cile v této oblasti spolecnost neuvadji, a tedy je nelze posoudit.

Primé a nepirimé ekonomické vlivy na komunitu

Spokojené a motivované zaméstnance povaZuje spolecnost za nejdiilezitéjsi clanek
své cinnosti. Strategickou vizi spolec¢nosti v oblasti lidskych zdrojt je vytvaret se
zaméstnanci dlouhodobé partnerstvi. K31.12 2016 zaméstnavala spolecnost
8 476 zaméstnanci. Zeny tvofi 67% a vékova struktura je nejcastéji vrozmezi
41 az 50 let. Na vyhledavani a ziskavani novych zaméstnanct spolupracuje spolec-
nost s vysokymi Skolami a studentskymi organizacemi. Dalsi aktivni spoluprace
probiha formou setkavani na veletrzich pracovnich prilezitosti a workshopech.
Tito studenti ziskavaji praktické zkuSenosti ve spolecnosti na staZich v délce trvani
od dvou tydni do dvou mésicl. Priibéh a délka vybérového tizeni zavisi na druhu
pracovni pozice. Obvykle probiha predvybér na zakladé telefonického rozhovoru,
poté nasleduji osobni pohovory, Casto se miize uchazec¢ setkat s psychologickymi
testy ¢i pripadovou studii.

Nedilnou soucast strategie spolecnosti v ramci verejné prospésnych projekti
tvoii sponzoring, filantropie a angazovanost zaméstnanctii. Spolecnost si svoji ¢in-
nost v této oblasti déli na sponzoring, kde se zaméruje na podporu kultury a nepro-
fesionalniho sportu. Jméno spolecnosti je spojeno s Narodni galerii v Praze, do je-
jichZ expozic ma diky spolecnosti mladeZ do 26 let vstup zdarma. V oblasti sportu
spolecnost financuje ¢esky florbal a napriklad hasi¢sky sport.

Spolec¢nost pomaha télesné postizenym détem. Jednou z aktivit je sbér starych
mobilt, kdy z kazdého darovaného mobilu je poskytnuto 10 K¢ na Jedlickiv ustav.
Dale je to napftiklad sbirka obleceni pro détské domovy nebo aukce zaméstnanec-
kych fotografii. VytéZek z této aukce putuje do Nadace Jistota, ktera ma pod zasti-
tou témér veSkerou charitativni ¢innost spole¢nosti v oblasti rozvoje obcanské
spolecnosti. Podporuje hendikepované déti, déti s autismem a stavbu babyboxii.
Nadace dale podporuje péci o seniory, napriklad projekt nové vzniklého Centra
paliativni péce. SpoleCnost se zamérila na tyto dvé oblasti, déti a seniory, protoZe
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vnima napliovani potteb této asti komunity jako nejvice nutné a v soucasné dobé,
coz se tyka predevsim seniort, je péCe na nizké drovni. Z tohoto dlivodu se spolec-
nost planuje zapojit do vétSiho poctu projektl s orientaci na péci o seniory a pod-
porovat domovy dichodct.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Primé
a neprimé vlivy
na komunitu
(EM3)

20 70 [0 0 22,5 |0 0 0

Cast predpoklady je hodnocena ve fazi Plan za planovany riist aktivit v oblasti péce
o seniory. Do faze Do spadaji vefejné prospésné aktivity, které maji vliv na komuni-
tu. Spolecnost se nejvice vénuje aktivitAm v oblasti péce o déti a seniory. BohuZel
ale chybf aktivity v oblasti finan¢ni gramotnosti.

K posouzeni Casti Vysledki, konkrétné Trendii a Cili neuvadi spole¢nost do-
statek informaci. Cile si v minulych letech dle vyro¢nich zprav spole¢nost nestano-
vila, proto nyni nelze hodnotit jejich naplnéni.

e Socialni pilir

Lidska prava

Eticky kodex je soucasti predpisli spolecnosti od roku 2006. Smyslem tohoto Ko-
dexu je prosazovani korektnich vztaht, vytvareni pozitivni atmosféry a zlepsSeni
komunikace uvnitt firmy ve vztahu ke klientiim spole¢nosti. Kodex nenf nijak cle-
nén a obsahuje pouze 19 bodi s urcitymi zasadami. Jedna se naptiklad o respekt
k zdkladnim lidskym praviim, ochrana osobnosti, dodrzovani bankovniho tajem-
stvi nebo Cestnost a profesionalita. Kontrolu etického chovani ma pod zastitou ve-
douci jednotlivych pobocek ¢i utvari. Nejsou stanoveny specidlni tymy zabyvajici
se etickym a socidlnim auditem. Vzdélani zaméstnanct v oblasti lidskych prav pro-
biha formou Skoleni a seznameni se s etickym kodexem.

Genderovou diverzitu povazuje spoletnost v soucasné dobé za celospolecen-
ské téma. Cilem je dodrZeni principu rovnych prilezitosti a zakazu diskriminace.
Dale se spole¢nost zaméruje na reintegraci zameéstnanci po matei'ské a rodicovské
dovolené, je s nimi v kontaktu i po dobu jejich nepritomnosti a v pripadé obou-
stranného zajmu je nastavena spoluprice jiz v priibéhu trvani dovolené. Spolec-
nost dlouhodobé vychazi vstric zaméstnanciim, ktefi se ocitnou v tézké Zivotni si-
tuaci. Jedna se napriklad o upravu pracovni doby, praci z domova nebo finan¢ni
podporou.
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Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Lidska prava

(S01) 0 50 |20 0 17,5 |50 0 25

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Do za eticky kodex, ktery ale neni prili$ ob-
sahly, coz se promitlo do hodnoceni. Dale jsou zahrnuty nastroje pro sniZovani dis-
kriminace. Eticky ani socialni audit neni provadén. Evidenci stiZnosti maji pod za-
Stitou vedouci pobocek a tutvart, coZ se promitne do hodnoceni faze Check.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy za stabilni trend v oblasti lidskych
prav azaskolovani zaméstnanci vtéto oblasti Pro hodnoceni Cili nejsou
k dispozici potiebné informace.

Komunita, korupce a soulad s legislativou

Ve spolecnosti nefunguje Zadny konkrétni protikorupcni program. K dispozici je
ale rada nastroji a opatieni, kterymi chce spole¢nost korupci predchazet. Pravidla
etického chovani a jednani vcetné pravidel ptijatych v boji proti korupci a dplat-
karstvi jsou zakotveny ve vnitinich predpisech spole¢nosti. Zaméstnanci jsou pra-
videlné Skoleni ve vSech téchto oblastech a dodrZovani pravidel je pribézné kon-
trolovano. Spolecnost v téchto oblastech zastava nulovou toleranci viici nekalému
jednani. Nejvétsi pozornost je vénovana poskytovani a prijimani dari a také vybé-
rovému fizeni. Prostiednictvim protikorup¢nich doloZek u smluv predepisuje spo-
le¢nost urcité povinnosti i dodavatellim a zprostiedkovateliim. Zaroven ma spo-
le¢nost zavedeno opatreni proti prani Spinavych penéz. Odmitad spolupracovat
s jakoukoliv pravnickou ¢i fyzickou osobou, kterd neposkytuje soucinnost pri ové-
Fovani své identity. Spolecnost uplatnuje pravidla, metody a kontrolni mechanis-
my a tento vnitini preventivni systém je priibézné ovérovan a aktualizovan. Tyto
aktivity provadi utvar interniho auditu, shodu s legislativou oddéleni Compliance.
Spolec¢nost si uvédomuje, Ze jakékoliv neetické jednani ji mlze prinést radu rizik
a dasledki, zejména sport s dohledovymi organy. Tato rizika sebou mohou nést
ztratu reputace spolecnosti.

Predpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Komunita,

korupce a 60

soulad s|0 70 | 60 47,5 50 0 25
legislativou

(S02)
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Subkritérium je hodnoceno v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za tvorbu nastrojt v boji
proti korupci, protikorup¢ni dolozky u smluv s dodavateli a opatfeni proti prani
Spinavych penéz. Faze Check je hodnocena za monitoring dodrZovani opatreni
utvarem interniho auditu a faze Act za pribézné aktualizace.

V ¢asti Vysledky jsou hodnoceny Trendy jako stabilni za pozitivni vliv na za-
méstnance a klienty v oblasti korupce. Do hodnoceni nutno zahrnout konkrétni
opatieni, které spolecnost pribézné zarazuje do procesu v ramci boje proti korup-
ci. Cile nelze hodnotit pro nedostatek informaci.

Zaméstnavani a primérena prace

V soucasné dobé pracuje ve spolecnosti 72 hendikepovanych zaméstnanct, nejvice
z nich jako administrativni asistenti. Dalsi podpora probiha skrze otevieny fond
Nadace Jistota. Diliraz tohoto fondu je kladen na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim hendikepem, coZ podporuje integraci do spole¢nosti a na trh prace.
Spole¢nost pomaha hendikepovanym hledat a zprostiedkovavat zaméstnani, dale
pomaha pii uplatiiovani prav a zajmi v souvislosti se zaméstnavanim. Zadost musi
podat neziskova organizace a rozpocet navrhovaného projektu se musi pohybovat
v rozmezi 50 - 200 tisic. V soucasné dobé je pocet projednavanych zadosti vyrazné
vyssi, nez celkovy pocet podpoienych projekta.

Spolec¢nost odmita diskriminaci, pti vybéru novych zaméstnanct ¢i pii napri-
klad povysSovani na novou pracovni pozici spole¢nost neprihlizi na vék, pohlavi
¢i rasu. Zaméstnanci jsou prijimani na zakladé zkuSenosti a kompetenci, zaroven
spolecnost uplatiiuje diverzifikovany pristup k jednotlivym skupindm zaméstnan-
cl na zakladé potieb spoleCnosti. Témto zaméstnanciim nabizi spole¢nost radu
benefitli. Mezi ty standartni benefity, nabizené témér vSemi spole¢nostmi patii
stravenky, prispévky na pojisténi, zvyhodnéné produkty ¢i systém Cafeterie. Ne-
standartnim benefitem je u této spolecnosti napriklad MS Office zdarma nebo fi-
nancni podpora pii dlouhodobé pracovni neschopnosti. Vzdélani a rozvoj zamést-
nanct déli spole¢nost na kariérni etapy. Pro novacky ma spolecnost pripraveno
uvodni setkani s nazvem StartinG, coZ je jednodenni Skoleni a ma za cil predstavit
spole¢nost a seznamit se s jednotlivymi oddélenimi a budoucimi kolegy. Pro no-
vacky je tak usnadnény vstup do pracovniho procesu. Dalsim programem je MAca-
demy, ktery je zaméreny na manazersky rozvoj pro vedouci pracovniky.

Ptredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Zaméstnavani 0
a primérena 0 90 | 0 22,5 60 0 30
prace (SO3)

V ¢asti Predpoklady je hodnocena faze Do za aktualni ¢innost spole¢nosti v oblasti
hendikepovanych, vzdélani a rozvoje zaméstnancti. Faze Check nemtze byt hodno-
cena, chybi jakékoliv informace o evidenci stiZnosti zaméstnanci.
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V ¢asti Vysledky je hodnocen stabilni trend v oblasti ristu poc¢tu zaméstnanci. Cile
spolecnost neuvadi, a proto toto kritérium nelze hodnotit.

Ochrana spotrebitele

Stejné jako jiné velké spole¢nosti, i Komerc¢ni banka zridila v roce 2004 funkci Om-
budsmana. Jeho Cinnost se ridi a je vymezena Chartou ombudsmana. Nespokojeni
klienti se na ného mohou obratit s FeSenim své stiZznosti nebo reklamace ve druhé
instanci. Rozhodnuti ombudsmana neni ziiCastnéné strany pravné zavazné, nicmé-
né spolecnost je zavazana rozhodnuti ombudsmana respektovat. Mezi nejcasté;si
pripady patii odvolani proti reklamac¢nimu rizeni, ¢asto také dédicka rizeni ¢i pre-
vody dispozi¢nich prav. Ombudsman fesi také exekuce nebo situace, kdy klient
nemiuze splacet své zavazky. V roce 2016 se na ombudsmana obratilo 199 klientd,
z nichz 39 spliiovalo nalezitosti Charty, a tudiZ se jimi ombudsman mohl zabyvat.
Spolecnost si zaklada na trvalém a dlouhodobém vztahu s klientem. Ke kazdé fi-
nancni sluzbé ¢i produktu poskytuje detailni a transparentni informace o jejich
obsahu a poplatcich. O pripadnych zménach spole¢nost informuje s dostatecnym
predstihem. Spole¢nost nabizi sluzbu , Vyzkousejte si nas“, kdy u nejcastéji pouZi-
vanych sluzZeb nabizi moZnost jejich vyzkouseni. Pokud se tak stane, Ze klient neni
béhem 6 mésici spokojen s novou sluzbou, spole¢nost vrati veskeré poplatky za
jeji vedeni. Diky této skutecnosti je spolecnost v oc¢ich verejnosti férovou a trans-
parentni spolecnosti.

Pro méreni spokojenosti vyuziva spolecnost od roku 2018 projekt GEEN
Vstricna banka, zjehoz obsahu a komentari klientd spolecnost Cerpa. Jedna se
o prvni klientsky rating bank. Dle tohoto rankingu lze konstatovat, Ze Komer¢ni
banka vyc¢niva mezi velkymi bankami jako spolecnost s nejvice vstiicnou poplat-
kovou politikou a férovosti sazebnikii. Spole¢nost dosahla 68 bod{, nejhiiie je na
tom Ceska spotitelna s 60 body. Pro srovnani, nejlepsi klientsky hodnocenou ban-
kou za prvni kvartal roku 2018 je Fio Banka s 83 body.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Ochrana 30
spotiebitele 0 90 |50 42,5 70 0 35
(SO4)

Hodnocena je faze Do za funkci ombudsmana a obecné za ochranu spotrebitele
z hlediska transparentnosti a férovosti nabizenych sluzeb, napriklad zminénym
projektem ,,Vyzkousej si nas“. Faze Check a Act jsou hodnoceny za zplsob, kterym
spolecnost ovéruje spokojenost klientd. Chybi vSak naptiklad dotaznikova Setieni
v ramci interniho priizkumu, spolecnost ¢asto ¢erpa pouze ze sekundarnich zdroju.
Trendy se vyviji pozitivné, protoZe spolecnost dosahuje velmi dobrého hodnoceni
spokojenosti klientti jiz nékolik let. Pro hodnoceni Cili neni dostatek informaci.
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¢ Enviromentalni pilir

Personalni zajiSténi

Z organizacni struktury spolecnosti vyplyva, Ze rizeni CSR projektli se zabyva od-
déleni Komunikace. Z tohoto 16ti ¢lenného tymu odbornikd je 5 ¢lent soucasti tzv.
Environment tymu. Toto oznacenti je ale spiSe interni, externé spada vSech 16 clent
do oddéleni Komunikace.

Spolecnost prijima adekvatni opatreni, jeZ maji za cil eliminovat negativni vliv
na prostiedi, na druhé strané ptrispét k jeho ochrané. Sleduje tak dopad svych ¢in-
nosti a identifikuje oblasti, na které je treba se zamérit. Vénuje se zejména oblasti
odpadového hospodarstvi, sniZzovani spotieby papiru a Setrnému nakladani
s odpadem. V rdmci procesu ochrany Zivotniho prostiedi vydava interni smérnice
a poskytuje klientiim poradenskou ¢innost. V roce 2016 iniciovala spolecnost pro-
jekt ,,Do prace na kole“, do kterého se zapojilo 224 zaméstnanct. Diky tzv. Ethical
Sourcing programu se kazdy dodavatel zavazuje dodrZovat zasady etiky, mnozi
z téchto dodavatell jsou nositeli certifikace spolecenské odpovédnosti systémem
EcoVadis.

Piredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Personalni 0
zajistént (EV1) 0 90 | 60 37,5 50 0 25

Spolecnost je hodnocena ve fazi Do. Persondlni zajisténi je na dostate¢né Urovni
a zcela vyhovuje pozadavkiim na plynuly priibéh jednotlivych projektt. Do hodno-
ceni se také promita velké mnoZstvi dobrovolnickych aktivit v oblasti Zivotniho
prostiedi. Hodnocena je také faze Check ja monitoring projektd.

V casti Predpokladi jsou hodnoceny Trendy jako stabilni, spole¢nost neustale
hleda nové zpisoby ochrany zivotniho prostredi. Cile spole¢nost neuvadi, tudiz
nelze posoudit jejich napliovani.

Shoda s legislativou
VesSkerou shodu s legislativou zajistuje ve spolecnost specialni utvar Compliance.
Dle spolecnosti je dllezité, aby tento utvar protinal tii oblasti. Preventivni, zjisto-
vaci a reakeni. Preventivni oblast sdruzuje aktivity, u kterych se predpoklada ne-
soulad s internimi piedpisy nebo legislativou. Zjistovaci ¢ast je kontrolnim mecha-
nismem a reakcni cast zahrnuje odezvu spolecnosti na prohresky. JelikoZ tento
utvar prispiva k prevenci a eliminaci primarné trestnépravnich postihg, je jeho
¢innost kontrolovana internim auditem.

Spolecnost za pomoci utvaru Compliance dale poskytuje poradenstvi v oblasti
energetiky. Zajistuje financovani, specializované poradenstvi prostiednictvim spe-
cialistd na energetiku, kteii posuzuji ekonomicka, technicka a predevsim legisla-
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tivni specifika projektu. Spolecnost timto zptisobem podporuje projekty bioplyno-
vych a vétrnych elektraren, malych vodnich a solarnich elektraren.

Ptredpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body

Shoda S 30
legislativou 0 70 | 60 40 0 0 0
(EV2)

Spolecnost je hodnocena v ¢asti Predpoklady ve fazi Do za procesy, kterymi zajis-
tuje soulad s legislativou. Faze Check a Act za monitoring ¢innosti internim audi-
tem a naslednou reak¢ni Cast. V ¢asti Vysledky nejsou Trendy za posledni tii obdo-
bi méritelné a Cile si spolecnost nestanovila.

Dopady spoti‘eby energie a dal$ich zdrojt

Ve spolupraci se vSemi atvary zajiStuje spole¢nost tridéni, odvoz a likvidaci vSech
druhii opadti vCetné baterii a drobnych elektrospottebicl. Spole¢nost sleduje spo-
tiebu elektrické energie i dalsich zdroji a soustavné pracuje na jejich sniZovani.
Jedna se napriklad o zavedeni LED svitidel. Vysledkem je stabilni ro¢ni tspora 1,5
mil. K¢ Chybi vsak informace o zplisobu snizovani spotieby vody, dle spole¢nosti
neni tato oblast v jejich hlavnim zajmu.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Dopady
spotifeby 0
energie 0 70 |0 17,5 |60 0 30

a dalsich
zdroji (EV3)

Hodnocena je faze Do za aktivity, kterymi spoleCnost Setfi elektrickou energii
a fungujici technické novinky, které prinesly uspory nakladi a zvyseni spolehlivos-
ti dodavek elektriny. Faze Check ani Act nejsou hodnoceny, protoZe z informaci
poskytnutych spole¢nosti nevyplyva, jakym zpiisobem jsou dané ¢innosti kontro-
lovany.

V ¢asti Predpoklady lze pozorovat rostouci Trend v oblasti sniZzovani spotieby
elektrické energie od roku 2015, kdy spoleCnost dané technické novinky zavedla.
Cile nejsou hodnoceny.

Enviromentalni dopady vyroby a sluzeb
Spolecnost se vénuje predevsim odpadovému hospodatstvi, tedy sniZovani spotre-
by papiru diky postupné digitalizaci dokumentt. Zcela vSak chybi certifikace ISO
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norem, napriklad pouZivani recyklovaného papiru ¢i Eco-Management. Spole¢nost
na konec roku 2018 chysta projekt digitalni identifikace, tj. skenovani oblicCeje
a obcanského priikazu s cilem plné digitalizovat moznost zaloZeni uctu.

Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | Body | Trendy | Cile Body
Enviromentaln
L dopady o lg | g O 1175 |s0 0 25
vyroby a
sluzeb (EV3)

Hodnocena je ¢ast Predpoklady a jeji faze Do za digitalizaci bankovnictvi. Cast Vy-
sledkili je hodnocena za stabilni Trend, spole¢nost se neustdle snazi hledat nové
moZnosti, aby zcela omezila vyuziti papiru pri poskytovani sluzeb. Cile spole¢nost

v minulosti nestanovila.
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Vysledky Komercni banky

Spole¢nost Komerc¢ni banka je hodnocena celkem 26,8 body. Z hodnocenych spo-

le¢nosti se jedna o nejnizsi bodové hodnoceni.

Ekonomicky
pilif

Komercni banka

Enviromental
ni pilir

Socialni pilir

Obrazek 6 Vysledky Komerc¢ni banky
Zdroj: vlastni zpracovani

Na vysledek hodnoceni ekonomického pilife ma vliv fada faktord. V ¢asti organi-
zatniho zabezpeceni se projevil fakt, Ze spolecnost nevydava zpravu o spolecenské
odpovédnosti. DalsSim diivodem neptiznivého hodnoceni je nizka ¢astka, kterou ma
spole¢nost vyclenénou na spolecensky odpovédné aktivity. V tomto piliti lze klad-
né ohodnotit pouze primé a nepiimé vlivy na komunitu za podporu déti a hendike-
povanych.

Enviromentalni pilit je hodnocen nejnizsim poc¢tem bodi. Je kladné hodnoce-
no personalni zajisténi a predevsim odborné poradenstvi v oblasti energetiky. Na-
opak v hodnoceni spottreby energie a dalSich zdroju vCetné dopadi sluzeb banky
dopadla spolecnost ze vSech hodnocenych spolecnosti nejhtife, protoze v téchto
oblastech chybi certifikace ISO norem.

Nejvyssiho bodového ohodnoceni dosahl socialni pilit. Do tohoto hodnoceni
se nejvice promitla oblast komunity a korupce, predevsim nastroje potirajici ko-
rupci vcetné protikorupcnich dolozek u dodavatelii a nastroje proti prani Spina-
vych penéz. V Casti zaméstnavani je pozitivné hodnocen benefit pro zameéstnance,
konkrétné jde o finan¢ni podporu v pripadé stavu, kdy se zaméstnanec dostane do
finan¢nich ¢i rodinnych problémt. Dale 1ze jmenovat program , Vyzkousej si nas“,
ktery prispiva k ochrané spotrebitele. V tomto pilifi ma naopak spolec¢nost nizké
bodové hodnoceni za eticky kodex, ktery je zpracovan nepftiliS podrobné a za chy-
béjici socialni audit.
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3.2.4 Shrnuti vysledku kvalitativniho vyzkumu

Nasledujici obrazek graficky znazornuje celkové vysledky jednotlivych spole¢nosti
hodnocenych podle metodiky KORP.

Ekonomicky
pilif

== Ceska spofitelna

e CSOB

Komercni banka

Enviromental
ni pilif

Socialni pilir

Obrazek 7 Shrnuti vysledku kvalitativni vyzkum
Zdroj: vlastni zpracovani

vV

Komer¢ni banka, predevSim vinou environmentalniho a ekonomického pilife. Na-
opak nejlépe hodnocenou spolec¢nosti je Ceska spotitelna. Pro jasnéjsi predstavu je
priloZzena nasledujici tabulka, ktera znazoriuje soucet bodt v pilitich jednotlivych
spolec¢nosti déleny poctem kritérii. Vzorec pro vypocet je uvedeny v metodice pra-
ce.

Tabulka 5 Shrnuti kvalitativni vyzkum

CS CSOB KB
Ekonomicky pilif 33,75 32,5 26,25
Socialni pilir 34,7 30,7 28,75
Enviromentalni pilitr | 34,1 26,3 25,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazda z hodnocenych spole¢nosti ma silné a slabé stranky v ramci spolecen-
sky odpovédného chovani. V ekonomické oblasti byl hodnocen piedevs$im repor-
ting o CSR, systémy rizeni rizik, verejné prospéSné projekty a systémy ma-
nagementu dokumentfi. Ceska spofitelna i Ceskoslovenska obchodni banka maji
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vyborné zpracovany reporting o CSR, tyto spolec¢nosti vydavaji Zpravy o spolecen-
ské odpovédnosti a dalsi kratké reporty. Naopak Komerc¢ni banka informuje o CSR
pouze v ramci vyrocnich zprav. U vSech spolecnosti chybi v ¢asti ekonomické vy-
konnosti plan prijmu, vydaji a trZzeb a také management dokumentt.

V socidlnim pilifi se hodnoceni zaméfuje predevsSim na eticky kodex, systém
kontroly dodrzovani etického kodexu, dale potom protikorup¢ni programy a za-
méstnavani. Ceska sporitelna a Ceskoslovenska obchodni banka maji velmi po-
drobné zpracovany eticky kodex, v Ceské spotitelné je vie pod zastitou nové ziize-
ného pracovniho mista manaZzera pro etiku, ktery je hlavnim kontrolnim mecha-
nismem. Komer¢ni banka nema eticky kodex na Urovni téchto spolecnosti, ale ma
jiné silné stranky. Predevsim se jedna o program ,, Vyzkousej si nas“. Protikorup¢ni
programy nebo ndastroje jsou ve vSech spole¢nostech na velmi dobré trovni. Ko-
mercni banka vyuziva protikorupcnich doloZek u dodavatelskych smluv a soucasti
protikorupéniho programu Ceskoslovenské obchodni banky je Politika 0znamova-
ni Skodlivého chovani. Do tohoto pilife 1ze dale zatadit v subkritériu ochrany spo-
trebitele funkci ombudsmana, jehoZ sluzeb vyuziva kazda z hodnocenych spolec-
nosti podobné. TotéZ lze fici i o zaméstnaneckych vyhodach a pristupy
k diskriminaci zaméstnanci. Spole¢nosti maji k témto tématiim shodny piistup a
hodnocenti je velmi podobné.

Poslednim hodnocenym pilifem je enviromentalni pilit. Hodnoceno bylo per-
sonalni zajisSténi a s tim souvisejici legislativa, a dale nastroje pro sniZovani spotireb
energie a dalsich zdrojt. Ceska spofitelna a Komeréni banka je vysoce hodnocena
za personalni zajiSténi vCetné energetickych programii a poradenstvi, které poma-
haji malym a stiednim podnikiim v této oblasti. Ceskoslovenska obchodni banka
nema dostatecné personalni zajiSténi, coZ se promitlo do hodnoceni. Naopak ale
Ceskoslovenska obchodni banka vyuZiva spole¢né s Ceskou spofitelnou ISO certifi-
kace. Spolecnosti vyuzivaji pouze recyklovany papir, jehoZ proces vyroby je certifi-
kovan dle ISO 9001 a 14001 a spliiuje kritéria Eco-Management.

Spolec¢nost Ceska sporitelna dosahla celkového poc¢tu bodl 34,2, Komeréni
banka 26,8 bodu a Ceskoslovenska obchodni banka 29,8 bodu.
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3.3 Kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setreni

Kvantitativni vyzkum byl na rozdil od kvalitativniho vyzkumu zaméreny na zakaz-
niky vybranych bank. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak jednotlivé vékové a pri-
jmové skupiny vnimaji spole¢enskou odpovédnost bank, které faktory je pri vybé-
ru banky nejvice ovliviiuji a jak se tyto skupiny respondentd sami zapojuji do spo-
lecensky odpovédnych aktivit. Vyplhovani dotazniku bylo uskute¢néno na poboc-
kach jednotlivych bank s jejich klienty pomoci serveru Vyplnto.cz formou osobniho
dotazovani za pomoci elektronického zarizeni. Vyzkum probihal od 1. 4 2018 do
15.4 2018. Dotaznik vyplnilo 302 respondenti. Pomoci tohoto vyzkumu byly ové-
Feny nasledujici hypotézy:

1. HO: Vnimani dilezitosti spolecensky odpovédného chovani bank neni zavis-
1é na véku klient.

2. HO: Mira zapojeni do verejné sbirky nebo dobrovolnické ¢innosti neni zavis-
14 na pohlavi.

3. HO: Neexistuje vztah mezi ptrijmem klienta a faktory ovliviiujiciho klienta
pri vybéru banky.

3.3.1 Identifika¢ni udaje

Cilem bylo rovnomérné rozlozit vékové skupiny respondentti. Na nasledujicim ob-
razku lze vidét konkrétni pocCetnost dle véku respondenti.

m18-25 m26-45 m46-65 MW66 avice

Obrazek 8 Rozlozeni vékovych skupin ve vyzkumu

Skupinu ve véku 18-25 let tvorilo 78 respondentti, do skupiny 26-45 let se zapojilo
75 respondentii. Nejpocetnéjsi je skupina 46-65 let s 83 respondenty. Naopak nej-
méné jich je ve skupiné 66 a vice, presné 66 respondenti.

V tabulce c¢islo 6 1ze vidét konkrétni pocetnost podle véku a pohlavi. Skupiny jsou

rovnomérné rozloZeny.
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Tabulka 6 Pocetnosti respondentt dle véku a pohlavi

ZENY MUZI

18-25 26-45 46-65 66avice 18-25 26-45 46-65 66avice
Ceska spofitelna 9 11 18 14 14 15 9 10
CSOB 8 15 15 10 17 11 16 8
Komerc¢ni banka 15 14 16 11 15 9 9 13
celkem 32 40 49 35 46 35 34 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im identifikacnim tdajem byl prijem respondenti. V tabulce ¢islo 7 lze vidét
pocCet respondentil v zavislosti na véku a prijmu. Ve véku 18-25 let tvoii nejvétsi
piijmovou skupinu lidé s piijmem 0 - 20 000 K. Tento vysledek je ovlivnén fak-
tem, Ze do této vékové kategorie spadaji z velké Casti studenti stiednich a vysokych
Skol, ktefi maji vétSinou minimalni prijem. Ve véku 26-45 let tvori nejvétsi pirijmo-
vou skupinu lidé s prijmem 20 001 - 40 000 K¢ a ve véku 46-65 let lidé s prijmem
40 001 a vice. Naopak vysledky skupiny ve véku 66 a vice ovlivnil fakt, Ze tito lidé
jsou casto v dlichodovém véku a jedinym prijmem je starobni dlichod.

Tabulka 7 Pocetnost respondenti dle véku a pifjmu
18-25 26-45 46-65 66 a vice

0-20 000 39 3 3 48
20 001 -40 000 37 43 31 17
40 001 a vice 2 29 49 1

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.2 Vnimani dilezitosti CSR aktivit a jejich oblasti

Zajimavé rozdily u prijmovych skupin Ize vidét v tabulce Cislo 8. V této tabulce byly
slouceny odpovédi spisSe dullezité a dilezité, dale odpovédi spiSe nedilezité a nedi-
lezité. Tabulka je zaméfena na vnimani diilezitosti spolecensky odpovédnych akti-
vit. Zatimco u nejnizsi piijmové skupiny je toto vnimani rozdéleno témér na polo-
vinu, u vysSich prijmovych skupin prevlada nazor, Ze spolecensky odpovédné akti-
vity bank jsou pro spole¢nost dilezité. Na zakladé vyzkumu lze tvrdit, Ze 66,5 %
respondentd povazuje spolecensky odpovédné aktivity za duilezité.

Tabulka 8 Prijem a vnimani dileZitosti spolecensky odpovédnych aktivit

Dulezité % Nedilezité %
0-20 000 42 46,60% 50 54,40%
20001 -40000 97 75,70% 31 24,30%
40 001 a vice 62 75,60% 20 24,40%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro navrzeni vhodnych doporuceni je zapotrebi zmapovat dtlezitost jednotlivych
oblasti spolecenské odpovédnosti v ocich verejnosti. Respondenti seirazovali spole-
¢ensky odpovédné cinnosti od nejvice dilezitych az po ty, které nevnimaji jako
nutnou soucast strategie banky. Zde se odpovédi rozdélily na dvé poloviny. Na
prvni misto duileZitosti zafazovali respondenti transparentnost, odmitani korupce
a informace o produktech s priimérnym potadim 1,570, druhou duleZitou aktivitou
je dodrzovani lidskych prav a vzdélavani zaméstnancii se zcela minimalnim rozdi-
lem s primérnym potradim 1,579. Na tfeti misto byla nejcastéji umistovana filan-
tropie s pofadim 3,212. Za nejméné duleZzitou ¢innost z uvedenych aktivit povazuji
respondenti enviromentalni politiku bank s priimérnym poiadim 3,639.

4
35 ——
3 —
25 ——
2 [
1,5 —— - - - -
1
enviromentalni filantropie dodriovanilidskych  transparentnost,
politika (napf. (dobrotinné aktivity, prava pracovnich  odmitani korupce,
recyklovany papir nadacni fondy,  standard(, vzdéldvani  jasné a presné
administrativé) darcovstvi) zaméstnanct informace o
produktech

Primérné poradi

Obrazek 9 Diilezitost oblasti spolec¢enské odpovédnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.3 Faktory ovliviiujici respondenta pri vybéru banky

Nasledujici graf zobrazuje nejvyznamnéjsi faktory, které ovliviiuji klienta pii vybé-
ru banky. Respondenti mohli vybrat pouze tti faktory. Zcela jednoznacné lze za
nejdiilezitéjsi faktory oznacit pristup k zdkazniklim a ceny sluzeb. Naopak je zaji-
mavé, Ze spolecensky odpovédné aktivity banky neberou respondenti jako jeden ze
stézejnich faktori pti vybéru banky. Lze to odlvodnit tak, Ze dtlezitost spolecen-
sky odpovédnych aktivit bank je sice pozitivné vnimana, avsak mezi tii nejdilezi-
téjsi faktory pri vybéru banky ji nelze zaradit.
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Obrazek 10 Faktory pti vybéru banky vSechny prijmové skupiny
Zdroj: vlastni zpracovani

U kaZdé z prijmovych skupin Ize oc¢ekavat odlisné preference pti vybéru banky. Jak
sluzeb, (31,2 %) a dostupnost pobocek (21 %), jelikoZ tuto skupinu tvoii prede-
vSim lidé v dichodovém véku, kteii uprednostiiuji navstévu pobocky pri reseni
problému. U skupiny se stfednimi prijmy je nejvyznamnéjSim faktorem pristup
k zakaznikim (27,7 %) a také cena sluzeb (22,4 %). Naopak pro skupiny
s nejvyssimi prijmy nejsou prilis dilezité ceny sluzeb (6,1 %), zajimaji se spisSe
o kvalitu sluzeb souvisejici s pristupem zakaznikiim (27,7 %) a tradici dané banky
(19,5 %). U poslednich dvou skupin hraje vyznamnou roli inovativnost banky,
u skupiny se stifednim prijmem (15,9 %) a u skupiny s vy$$im piijmem (15,8 %).
Procentudlni vyjadieni symbolizuji pomér zvoleného faktoru k celkovému poctu
odpovédi v dané prijmové skupiné.
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Obrazek 11 Faktory pti vybéru banky dle prijmovych skupin
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.4 Zapojeni respondenti do verejné prospésSnych aktivit

Nasledujici graf zobrazuje pocetnost jednotlivych odpovédi na otazku, do kterych
z uvedenych aktivit se dotazovani respondenti zapojili. 29,2 % respondenti v mi-
nulosti zakoupili charitativni pfedmét na ulici. V podobné mire respondenti prispi-
vaji darcovskymi SMS, materidlni podporou nebo primou finanéni podporou kon-
krétniho projektu nebo charity. Do jedné ze tf{ zminénych forem podpory se v mi-
nulosti zapojilo 12 az 15 % dotazovanych respondentli. Znepokojujici je, Ze 22,8 %
respondenti se nikdy nezapojilo do verejné prospésnych aktivit.
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Obrazek 12 Mira zapojeni do vefejné sbirky nebo ¢innosti vSechny prijmové skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupina s nejvyssimi prijmy se podobné jako dalSi dvé skupiny nejvice angaZuje
v charitativni podpore v ramci ndkupu charitativnich predméti (26,8 %). Je ale
tifeba podotknout, Ze respondenti ¢asto zminovali skutecnost, Ze prispivaji pouze
ovérenym prodejclim. V dotazniku byla zminovana naptriklad charitativni akce
Cesky den proti rakoving, konkrétné prodej Zluté kvétiny. Dal$imi oblibenymi akti-
vitami v této prijmové skupiné jsou darcovské SMS (20,2 %) a materidlni podpora
napriklad détského domova (16,9 %). Vramci druhé prijmové skupiny je rozdil
predevsim v tom, Ze 25,3 % respondentii se nezapojilo do Zadné z dotazovanych
aktivit. Dale namisto materialni podpory se respondenti z této skupiny angazuji
spiSe v dobrovolnickych akcich (12,6 %), tyto ¢innosti jsou ¢asto pod zastitou je-
jich zaméstnavatele a jednda se o teambuildingové akce. Nejnizsi prijmova skupina
ziskala podobné vysledky jako skupina se stfednimi prijmy. Nejcastéji se tito re-
spondenti angazuji v dobrovolnych prispévcich pracovnikiim charitativnich orga-
nizaci pti prodeji predméti na ulici (33,6%), druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ne-
zapojeni respondentd do Zadné z uvedenych aktivit (28,5 %). Procentualni vyjad-
reni se vztahuje vZdy k jedné z prijmovych skupin.
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Obrazek 13 Mira zapojeni do vefejné Cinnosti ¢i aktivity dle pfijmovych skupin
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.5 Testovani hypotéz

Na zakladé dat z dotaznikového Setieni bylo mozné vyhodnotit nasledujici hypoté-
zy.

1. HO: Vnimani diilezitosti spolecensky odpovédného chovani bank neni
zavislé na véku klienti.

Tabulka 9 Hypotéza - vék a dtleZitost CSR

diilezité 42 54% |53 70% |64 | 77% |42 63% | 201
nedulezité |36 46% |22 30% |19 23% | 24 37% 101
soucty 78 75 83 66 302

Zdroj: vlastni zpracovani

Chi kvadrat (¢tvercova kontingence): 10,63504
P-hodnota: 0,013872
Pearsontv koeficient kontingence: 0,186

Tato hypotéza o nezavislosti je zamitnuta, protoZe p-hodnota je mensi nez hladina
vyznamnosti 5 % (0,013872 < 0,05). S 95 % pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existu-
je vztah mezi vékem a vnimanim dileZitosti spole¢enskych aktivit bank. Tuto sku-
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tecnost Ize odhadnout i z pozorovani absolutnich ¢etnosti v tabulce, kdy s rostou-
cim vékem roste pocet respondentli vnimajicich dlilezitost spolecenskych aktivit
bank. Tato zavislost je vSak nizkd, coZ potvrzuje Pearsontiv koeficient kontingence
s hodnotou 0,186.

2. HO: Mira zapojeni do verejné sbirky nebo dobrovolnické ¢innosti neni
zavisla na pohlavi.

Tabulka 10 Hypotéza - mira zapojeni do CSR a pohlavi

muzi % zeny % soucet
nezapojili 42% 26%
se 61 40 101
zapojili se |85 58% 116 74% 201
soucet 146 156 302

Zdroj: vlastni zpracovani

Chi kvadrat (¢tvercova kontingence): 8,825983
P-hodnota: 0,00297
Pearsoniv koeficient kontingence: 0,168

DalSi hypotéza o nezavislost je také zamitnuta, p-hodnota je mensi nez hladina vy-
znamnosti 5 % (0,00297<0,05). S95 % pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze existuje
vztah mezi mirou zapojeni do nékteré z dotazovanych aktivit a pohlavim respon-
dentd. Zeny se dle vysledkd vyzkumu zapojuji ¢astéji do dobrovolnickych aktivit
nebo vetejnych sbirek. Pearsontiv koeficient v§ak doklada pouze velmi nizkou za-
vislost.

3. HO: Neexistuje vztah mezi prijmem klienta a faktory ovliviujiciho kli-

enta pri vybéru banky.
Tabulka 11 Hypotéza - piijem klienta a faktory pti vybéru bank
% 20 001 |% %
0-20 -40 40 001 sou-
000 000 + cet
pristup k zakaznikiim 49 18% |97 25% |68 28% |214
ceny sluzeb 86 31% |86 23% |15 6% |187
8,7% 13% 19,7
tradice a povést banky 23 51 48 % 122
dostupnost pobocek 58 21% |46 12% |25 10% |129
dodrzovani zasad spole- 2% 7% 14%
c¢enské odpovédnosti 6 26 35 67
inovativnost 33 12% |61 16% |39 16% |133
doporuceni 20 7% |16 4% 14 55% |50
vzhled pobocky 1 0,3% |1 02% |2 0,8% |4
soucet 276 384 246 906

Zdroj: vlastni zpracovani
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Chi kvadrat (¢tvercova kontingence): 103,73746
P-hodnota: 2,97643E-23
Pearsoniiv koeficient kontingence: 0,330

[ posledni hypotézu lze zamitnout, s 95 % pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze vySe pri-
jmu Kklienta ovliviiuje faktory, podle kterych se potencidlni klient rozhoduje pii
vybéru banky. Tato zavislost je vSak podle Pearsonova koeficientu kontingence
0,330 nizka. Zavér této hypotézy je v souladu s predpokladem ziskanym z obrazku
Cislo 11, Ze faktory ovliviiujici rozhodovani klienta jsou v riiznych ptijmovych sku-
pinach jiné.

3.3.6 Shrnuti vysledki kvantitativniho vyzkumu

Vystupy z dotaznikového Setfeni jsou primarnim podkladem pro navrzena dopo-
ruceni. Cilem bylo zjistit, na jakou prijmovou ¢i vékovou skupinu se maji banky co
nejvice zamérit pri spolecensky odpovédnych ¢innostech a jakymi faktory jsou tito
potencialni klienti ovliviiovany pri vybéru banky.

Z dotaznikového Setieni a stanovenych hypotéz bylo zjisténo, ze nejdiilezitéj-
$imi faktory, které ovliviiuji respondenty pii vybéru nebo hodnoceni banky je pre-
devsim pristup k zdkaznikiim, ceny sluzeb a inovativnost banky, coz ocenuji pre-
lze zaradit mobilni bankovnictvi, platebni penéZenky nebo platby mobilem. Pro
kazdou prijmovou skupinu jsou vsak jiné faktory, které ji ovliviiuji. DodrZovani
zasad spolecenské odpovédnosti je nejvice duileZité pro skupinu se strednimi
a vys$S$imi prijmy. Zaroven byl vztah ptijmu respondenta a faktory pti vybéru ban-

vV

vvvvvv

odpovédi.

Vnimani dilezitosti spoleCensky odpovédnych aktivit je zavislé na véku, coz
potvrdil test hypotézy. Mladi lidé ve véku 18-25 povazuji tyto Cinnosti za dilezité
pouze z 54 %. U lidi ve véku 46-65 je to 77 %.

Mira zapojeni do dobrovolnické ¢innosti se lisi dle prijmové skupiny a pohlavi.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 74 % Zen se v minulosti zapojilo jakymkoliv
zplsobem do dobrovolnické ¢innosti. Oproti tomu muzi jsou v téchto ¢innostech
méné aktivni, konkrétné se jich zapojilo 58 %. Ovéreni hypotézy potvrdilo vztah
mezi mirou zapojeni do spolecensky odpovédné Cinnosti a pohlavim. Jak lze vidét
na obrazku ¢islo 13, kazda z prijmovych skupin preferuje odliSnou formu podpory.
Nejvétsi rozdil 1ze pozorovat v rozdilu mezi nezapojenim a zapojenim do alespon
jedné z uvedenych aktivit. Skupina s nejvySSimi prijmy se v minulosti nezapojila
v12,5 % pripadl, skupina se stfednimi prijmy ve 25,3 % pripadi a skupina

vV
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NejdilezitéjsSimi oblastmi v ramci spole¢enské odpovédnosti jsou dle respon-
dentd transparentnost a odmitani korupce, dale pak dodrzovani lidskych prav
a pracovnich standardd.
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3.4 Doporuceni

Doporuceni jsou odvozena ze zjisténych vysledki a lze je rozdélit na doporuceni
obecna, ktera jsou spolecna pro cely bankovni sektor a doporuceni specificka pro
konkrétni banku.

CSR reportovani - standardy

Spole¢nosti Ceska sporitelna a Komeréni banka vyuZivaji k reportovani smérnici
OECD, spole¢nost CSOB vyuziva GRI. Je doporu¢ovano vyuzivat metodiku GRI, pro-
toZe se ukazala jako nejvhodnéjsi forma reportovani pro bankovni sektor. Metodi-
ka GRI je uznavana po celém svété, je mnohem komplexnéjsi. Pro vhodnost této
metodiky hovoii i vyzkum spolecnosti KPMG (2017), podle néhoZ vyuZziva tuto me-
todiku 75 % svétovych bank.

Soutéz ve tiridéni odpadu a spotiebé energie

Z vyroc¢nich zprav nebo ze zprav spolec¢enské odpovédnosti spolecnosti vyplynulo,
Ze se banky snazi aktivné piistupovat k této problematice. Maji stanovené interni
postupy tak, aby byly zaméstnanci ohleduplnéjsi k Zivotnimu prostredi. Jsou zde
vSak jisté rezervy, protozZe ne vSichni zaméstnanci se zapojuji do téchto ¢innosti.
Zvysit zainteresovanost i ostatnich zaméstnanci muZe soutéz EKO pobocka mési-
ce. Udaje o mnoZstvi tfidéného papiru a plastii budou zasilana na centralu spoleé-
nosti a mésicné vyhodnocovana vzdy vzhledem k velikosti dané pobocky. Budou
stanoveny Zebricky jednotlivych pobocek a krajii, ve kterych tyto pobocky jsou.
Zaméstnanci budou motivovani predevsim moznosti vyhry firemnich benefiti. Da
se predpokladat, Ze soutézivy zaméstnanci jednotlivych pobocek budou vyvijet tlak
na spolupracovniky, ktefi by mohli kazit umisténi v soutézZi. Podobny koncept lze
vyuzit i napriklad v ptipadé spotieby energie, ovSem je nutno tyto udaje vztahovat
k velikosti pobocky. V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny orientacni jednorazo-
vé naklady na tuto aktivitu.

Ceska sporitelna 494 pobotek naklady

nadoby na papir a plast 2*494 395 200 K¢

letaky a propagacni video 14 820 K& + 20 000 K&

informacni kampan ", .
p sdilené na intranetu

430 020 K¢
CSOB 217 poboéek naklady
nadoby na papir a plast 2*217 173 600 K¢

letaky a propagacni video

", ) 14 820 K¢ + 20 000 K¢
sdilené na intranetu

informacni kampan

208 420 K¢
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Komerc¢ni banka 382 pobocek naklady

nadoby na papir a plast 2 *382 305 600 K¢

letaky a propagacni video 14 820 K& + 20 000 K&

informacni kampan "o, .
p sdilené na intranetu

340 420 K¢

Rozsifeni nabidky a povédomi socidlné investi¢nich fondi

Z vysledkl dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze povédomi o spolecenské odpovéd-
nosti a dtilezitost jejiho uplatiovani v ramci banky je diileZité predevsim pro re-
spondenty s vy$Simi prijmy. Tito klienti jsou dle segmentace ve skupiné A, tedy ve
skupiné s nejvyssimi prijmy. Pro tyto Kklienty jsou typické uspory nad jeden milion
korun a predevs$im individualni ptistup v rdmci prodeje investi¢nich produktt.

V soucasné dobé je pritkopnikem v této oblasti Ceska spotitelna, ktera od lis-
topadu 2017 nabizi acast v etickém fondu, ktery ma konzervativni charakter a za-
méruje se na investice do dluhopist spolecensky odpovédnych firem, takzvanych
zelenych dluhopisti. V ramci etickych principl jsou vyrazeny firmy, které piisobi
napiiklad ve zbrojnim pramyslu nebo vyuzivaji détskou praci. Nasledné je hodno-
cena mira prispivani napriklad k ochrané prirody. Dle webového serveru tyden.cz
(2018) ma fond v soucasné dobé pres 4000 klientl a celosvétové tyto fondy od
roku 2010 zdvojnasobily mnoZstvi spravovanych aktiv. V zapadni Evropé jsou ze-
lené fondy velmi popularni.

Spole¢nost CSOB od roku 2007 spravuje akciovy fond Vodniho bohatstvi, kte-
ry je ale priliS specializovany na odvétvi vazané na vodu, proto neni razen obecné
k fondiim spolecensky odpovédnym. Investuje do firem zabyvajicich se ¢iSténim
¢i odsolovanim vody. Typickym znakem fondu je vysoké riziko pfi vysokém vyno-
su. Spole¢nost Komer¢ni banka podobné investi¢ni produkty prozatim nenabizi.

Doporucenim je tedy vice propagovat spoleCensky odpovédné investovani,
napiiklad pomoci marketingovych kampani. Problémem mize byt, Ze napiiklad
vramci CSOB je zminény akciovy fond spiSe pro zku$enéjsi investory se sklonem
k riziku. Cilem bank by mélo byt oteviit spolecensky odpovédné investovani Sirsi
verejnosti.

Certifikace ISO - Komer¢ni banka

Jednim z nedostatkid této spoleCnosti je chybéjici certifikace v enviromentalni ob-
lasti. Je proto doporuceno zavedeni normy ISO 14001. Tato norma je urcena spo-
le¢nostem, které chtéji prokazat, Ze se chovaji ohleduplné k Zivotnimu prostiedi.
Dale je urcena spolecnostem, které chtéji efektivnéji vyuzivat prirodni zdroje a sni-
zovat odpad. Tato certifikace pomiize spolecnosti snizit naklady pri vyuzivani
zdrojli, zajisti oblast environmentalnich rizik a zlepSuje povést dané spole¢nosti
(Irga.cz, 2018). Dle spolecnosti Lloyds Register (2018) se naklady na zavedenti této
certifikace 1isi dle velikosti spolecnosti, rozsahu certifikované oblasti a sloZitosti
procesu. Kritériem pro naroc¢nost je pocet zaméstnancii. Pokud ma spolecnost vice

vivs

poctu auditodni. Naklady se v téchto pripadech pohybuji v fadech nékolika milio-
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nl korun. Odhadovana cena zavedeni je tedy 5 000 000 K¢ a lze do nich zahrnout
Skoleni zaméstnanci a seznameni s pozadavky normy, naklady na vyuZiti sluzeb
odborné poradenské firmy pro pripravu na certifikaci a naklady na samotnou cer-
tifikaci.

Komunikace CSR - Komer¢ni banka

Jedna se o nevyhnutelnou soucast uspésSné implementace spolecenské odpovéd-
nosti do spole¢nosti. Zapojeni a angazovanost jsou diilezitymi aspekty koncepce
a bez dostatetného povédomi jeji ispésna realizace ztraci smysl. Organizace ptiso-
bici v bankovnim sektoru maji velky vliv na okolni prostiedi kvili rozsahu svych
¢innosti a musi volit vhodné komunikac¢ni kandly. Je doporucovano sestavovat roc-
ni zpravu o CSR, Komer¢ni banka v soucasné dobé tuto zpravu o spolecenské od-
povédnosti nevydava. Kratky report o spole¢enské odpovédnosti banky je soucasti
vyrocni zpravy, avSak z hlediska obsahu a prehlednosti o CSR aktivitach nedosahu-
je kvalit napiiklad zpravy o spole¢enské odpovédnosti spole¢nosti CSOB. Vyhodou
tohoto navrhu jsou zcela minimalni naklady, protoze vydavani téchto zprav bude
mit pod zastitou CSR oddéleni, které jiz v jednotlivych spolecnostech funguje.

Transparentnost a informace o produktech - CSOB a Ceska spofritelna

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze transparentnost a korektni informace
$im doporucenim je zvySeni diivéry klientd v bankovni produkty. Lze se inspirovat
u Komercni banky, u které si klienti velmi pochvaluji projekt ,,VyzkousSej si nas“,
ktery se promitl do hodnoceni socidlniho pilite Komer¢ni banky. Klienti tak neciti
zadny zavazek pii uzavirani smlouvy o produktu, coz zvySuje diivéru v banku. Po-
kud by nebyli spokojeni s produkty, mohou zazadat o vraceni vSech poplatkl bé-
hem zku$ebniho ptil roku. Banky by tedy mély u vybranych zpoplatnénych a speci-
fickych produktd implementovat podobny projekt, coz by zvysilo zajem o tyto pro-
dukty, které nejsou vyuzivany ve velké mire. Naptiklad se jedna o GOLD ucty, pla-
tinové kreditni karty apod. Do nakladi na tento projekt Ize zahrnout kampan, na-
priklad formou reklamy v televizi NOVA, s niZ maji tyto spole¢nosti uzavireny dlou-
hodobéjs$i smlouvy. Udaje o tarifech jsou ¢erpany z podminek obchodni politiky
NOVAGROUP (2017).

Casové pasmo Prime time (18h-23h) 1,00
Mésice Cervenec, srpen 0,8
Cena za reklamu
v L. y Celkové naklady
* * E 3
v ¢asovém intervalu 30 19507 K¢é*1*0,8*60 936 336 K¢

sekund (1 x denn¢)
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4 Diskuse

Diplomova prace se zamérila na aktivity bank v oblasti spole¢enské odpovédnosti,
dale pak na spolecensky odpovédné chovani klientl a faktory, které je pti vybéru
banky ovliviiuji. Primarni ¢ast vyzkumu tvoril kvantitativni vyzkum formou dotaz-
nikového Setieni na vzorku 302 respondentli a také kvalitativni vyzkum formou
rozhovort se zastupci bank, studiem vyroc¢nich zprav a zprav o spolecenské odpo-
védnosti. Kvalitativni vyzkum byl hodnocen metodikou KORP.

Zakladem celé této problematiky je zjisténi dileZitosti spoletensky odpovéd-
nych aktivit. Tedy zdali vefejnost povazuje tyto ¢innosti za dtlezité. Podle vysledki
vyzkumu Bayer Barometr (2016) si 78 % respondentii si mysli, Ze by firmy méli
mit spolecenskou odpovédnost jako soucast strategie organizace. Otazka v dotaz-
nikovém Setreni této diplomové prace nebyla formulovana takto obecné, ale tykala
se bankovniho sektoru. Vysledek je tedy dle ocekavani o néco nizsi, a to Ze pro
66,5 % respondentt je diilezité, aby se banka chovala spolecensky odpovédné.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze lidé ve véku 46 - 65 let vnimaji piinos
a dulezitost spolecensky odpovédného chovani banky ze vSech vékovych skupin
nejvice, konkrétné 77 % respondentli odpovédélo kladné. Naopak pro mladsi ge-
neraci je 54 %. Zde se tato prace rozchazi s vysledky vyzkumu Bayer Barometr
(2016). Podle téchto vysledki jsou starsi lidé vice skepticti, ve véku nad 50 let vidi
piinos ve spoleCensky odpovédnych aktivitach 76 % respondentt. U mladsi gene-
race do 34 let je to 90 % respondentli. Dil¢i zavér této prace potvrzuje vyzkum
generaci Y, tedy pro mladsi generaci, pti volbé zaméstnavatele a predevsSim pri
nakupu vyrobki a sluzeb. Povédomi o spolecenské odpovédnosti neni dle vyzku-
mu IPSOS (2017) prilis vysoké. 35 % populace si spontanné vybavi konkrétni spo-
le¢ensky odpovédnou firmu nebo sluzbu, pred rokem to bylo pouze 24 %. Lze to
porovnat s vysledky z kvantitativniho vyzkumu této diplomové prace. Pri otazce
o povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitach banky si pouze 21 % respon-
dentli vybavilo konkrétni sluzbu ¢i projekt. Lidé vnimaji diilezitost jednotlivych
oblasti spolecenské odpovédnosti razné. Bylo zjiSténo, Ze by se primarné mély
banky zabyvat transparentnosti, bojem proti korupci a dodrZovanim lidskych prav,
enviromentalni politika banky neni pro respondenty pftilis ddlezita. Naopak podle
vyzkumu IPSOS a REPUTATION RESEARCH (2017) je pro respondenty nejdtlezi-

V diplomové praci byla doporuc¢ena metodika GRI, kromé zminéného vyzku-
mu KPMG (2017) podporuji tuto metodiku Hys a Hawrysz (2012), ktefi popisuji
Global Reporting Initiative jako univerzalni nastroj pro vytvareni zprav. Jedinou
nevyhodou této metodiky je podle Tuxwortha (2013) nadmérna slozitost. PriliSnou
odbornost této metody zdiaraziuje i Kuzel (2013), ktery vSak dodava, Ze pokud
firma GRI standard prijme, ma velkou konkurenc¢ni vyhodu. Hlavnim diivodem,
pro¢ neni v Cesku standard GRI tak rozsifen je skute¢nost, Ze tlak na spolecenskou
a socialni odpovédnost vytvari vétSinou neziskové organizace, které Ccerpaji
z darcovstvi nebo charity. Pro tyto ¢innosti postaci i jiné, méné propracované stan-
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dardy. Pod pojmem CSR si totiZ stale mnoho lidi predstavi pouze sponzoring, chari-
tu i grantové projekty. Podle autora jde vSak v prvé radé o jednani se zaméstnanci,
odbory, bezpecnost prace a enviromentalni dopady spolecnosti, coZ nejlépe vy-
stihne GRI standard. Tyto zavéry jsou v souladu s vysledky IPSOS a REPUTATION
RESEARCH (2017), podle kterého jsou pristup k zaméstnanciim a projekty v oblas-
ti vzdélavani aktualnimi trendy CSR, protoZe maji dlouhodoby dopad na spolec-
nost, nestaci uz pouze charitativni projekty z divodu jejich kratkodobosti.
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5 Zaver

Diplomova prace se zabyvala problematikou spolecenské odpovédnosti ve trech
vybranych bankovnich institucich. Cilem této prace bylo na zakladé zhodnoceni
spole¢enské odpovédnosti bank v Ceské republice (Ceska sporitelna, Ceskosloven-
ska obchodni banka, Komer¢ni banka) vyuzitim metodiky KORP a kvantitativniho
vyzkumu vytvorit konkrétni ndvrhy CSR aktivit pro dalsi rozvoj jejich spolecenské
odpovédnosti.

V ¢asti Vysledkd byly hodnoceny jednotlivé spolec¢nosti na zdkladé rozhovori
se zastupci téchto spolecnosti a informaci dohledanych ve vyrocnich zpravach
a zpravach o spolecenské odpovédnosti. Osnova otazek byla vytvorena podle me-
todiky KORP. Vysledkova Cast je Clenéna na tfi podkapitoly dle jednotlivych spo-
le¢nosti, které jsou dale ¢lenény na jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti.
KaZda oblast je zpracovana samostatné pro detailnéjSi komparaci spolecnosti dle
jednotlivych oblasti.

Cast doporuceni vychazela z kvalitativniho vyzkumu, jednalo se o zptisob re-
portovani o CSR, kdy byla doporucena metodika GRI, soutéZ ve tridéni odpadu c¢i
vyclenéni problematiky spole¢enské odpovédnosti z vyrocnich zprav a jejich di-
kladnéjsi zpracovani ve Zpravé o spoleCenské odpovédnosti. DalSi doporuceni se
opirala o vysledky kvantitativniho vyzkumu. Zde bylo napriklad zjisténo, Ze trans-
parentnost a jasné informace o produktech jsou hlavnimi tématy, ktera jsou pro
klienty bank dtilezita. Dale byl potvrzen piedpoklad, Ze vice spoleCensky odpovéd-
ni jsou klienty s vysSich prijmovych skupin. Na zakladé téchto zjisténi byla formu-
lovana dalsi doporuceni.

Bankovni sektor ma sva specifika. Pro firmy poskytujici finan¢ni sluzby je
otazkou uspéchu divéra jejich klientl a Cestnost béhem jednani. Obecné lze kon-
statovat, Ze velké banky v Ceské republice, které byly pfedmétem této prace, maji
velmi dobfe implementovany zasady spolecenské odpovédnosti do své Cinnosti.
Oproti tomu mensi bankovni instituce, napitiklad AirBank nebo Equabank, se snazi
zaujmout klienty jinym zplisobem a spolecenské odpovédnosti neprikladaji tak
zasadni vliv. Pfinosy spolecenské odpovédnosti neni prili§ jednoduché kvantifiko-
vat, avSak je potiebné dale podnécovat spolecensky odpovédné chovani od subjek-
th, které maji primy vliv na své okoli.
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7 Prilohy
A: témata k jednotlivym subkritériim dle metodiky KORP

Piedpoklady | VysledKy

MANAGEMENT A ORGANIZACNI ZABEZPECENI

Jmenovani predstavitele CSR

Jmenovani tymu CSR

Urceni relevantnich zainteresovanych

stran

Urcéeni oblasti plsobnosti, strategie

a cilti CSR

Dokumenty o CSR

Predpoklady | VysledKy

EKONOMICKA VYKONNOST

S),/stematic.ké planovani ekonomické Pimé ekonomické vysledky
vykonnosti

Dobrocinnosti  avefejné prospésné | Financni dopady, které vyplyvaji ze
aktivity zmén klimatu

Management ekonomickych rizik Ostatni finan¢ni dopady
Planovani pii{jma a vydaji souvisejicich

s kapitalem

Piredpoklady | Vysledky

PRIME A NEPRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU

Urceni komunity Piimé ekonomické vysledky
Defmova}ns pristupy k naboru Postupy mistniho naboru
pracovnikl

Rozvoj avliv infrastruktury investic
asluzeb poskytovanych pro verejny
prospéch

Mapovani pozitivnich a negativnich
vlivii na komunitu

Popis dulezitych nepiimych

Mapovani potreb komunity ekonomickgch vlive

Mapovani vlivu na Sifeni vzdélanosti a
Skolstvi
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Piedpoklady | VysledKky

LIDSKA PRAVA

Eticky kodex Eticky kodex

Antidiskriminaéni opatfent ;/:;ijlam zameéstnanci ohledné lidskych
Opatreni prijata na podporu

Kolektivni vyjednavani kolektivniho vyjednavant

Cinnosti, pri nichZz mize byt vaziné

Evidence incidentd a stiznosti v oblasti | . . ve 1o .
riziko pripadi nuceneé nebo

lidskych prav nedobrovolné prace
Predpoklady \ Vysledky
KOMUNITA,KORUPCE A SHODA S LEGISLATIVOU
Kontakty s komunitou Vlivi ¢innosti firmy na komunitu
VSechny typy angaZovanosti ve | Poet  zaméstnanci  proskolenych
verejném Zivoté v protikorupc¢nich politikach
Protikorup¢ni politiky Opatreni prijata v oblasti korupce
Predpoklady \ Vysledky
ZAMESTNAVANI A PRIMERENA PRACE
Existence vhodné personalni politiky -

o Pracovnici
a postupil
Motivacni programy Benefity
Systém vzdélavani Aktivity vzdélavani zaméstnanci
Systém pro FeSeni stiznosti | Po¢et hodin vzdélavani avycviku na
zameéstnancl zameéstnance
Systém BOZP Pracovni urazy
Piredpoklady | Vysledky
OCHRANA SPOTREBITELE
Pf)zadalv liy na  sluzby  poskytovane Informace o sluzbach
zdkazniklim
Hodnoceni zivotniho cyklu produktt Etapy Zivotniho cyklu
Monitorovani a méreni spokojenosti | Vysledky tykajici se spokojenosti
zakaznika zakaznika

Celkovy  pocet  pripadi  neshod

Reklamace a stiZznosti zakaznikt Y . ,
s predpisy a zavazky

Celkovy pocet opodstatnénych stiZnosti

Informace poskytované zakaznikim 9 o S ,
POSKy ohledné naruseni soukromi zakaznika
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Piedpoklady | VysledKky

PERSONALNI ZAJISTENI

Persondlni zajisténi ochrany Zivotniho

prostredi Dobrovolné nastroje

Dobrovolné nastroje

Piedpoklady | VysledKky

SHODA S LEGISLATIVOU

Dodrzovani legislativnich poZadavki Relevantni legislativni poZadavky
Celkovy pohled na ochranu zivotniho | Aplikace relevantnich pravnich
prostredi pozadavki na ¢innosti firmy
Ekonomické ukazatele Poplatky a sankce

Predpoklady | VysledKky

DOPADY SPOTREB ENERGIE A DALSICH ZDROJU

Planovani environmentalnich dopadt | Aktivity souvisejici se sniZovanim

spotreb energie spotreby elektrické energie a plynu
Planovani environmentalnich dopadt | Aktivity souvisejici se sniZovanim
spotreb dalSich zdroja spotreby vody

Aktivity  spojené se  sniZovanim
mnozstvi a nebezpecnosti vstupujicich
materialu a chemikalii

Piredpoklady | Vysledky
ENVIRONMENTALNI DOPADY VYROBY A SLUZEB
Sledovani a rizeni vyroby Vyrobni aktivity
Sledolvavm, arizeni sluzeb pri jejich Interni a externi sluzby
provadeéni
Aktivity  spojené se  sniZovanim
mnozstvi
Piredpoklady | VysledKky
ENVIRONMENTALNI DOPADY VYSTUPU
Znecistovani ovzdusi, ozonova vrstva Evidenc a rizeni ochrany ovzdusi
Produkce odpadti Nakladani s odpady
Znecistovani vod Nakladani s vodami
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B: kvalitativni vyzkum dle subkritérif a piliia

Organizacni
zabezpeceni EM1

Od kterého roku je koncept CSR uplatiiovan a kdo
se jim zabyva?

Ma spoletnost zavedeny konkrétni normy a
standardy o CSR ve své politice (napf. GRI,
AA1000, OECD nebo ISO normy apod.)?
Komunikuje spole¢nost se zajmovymi skupinami?
Které zajmové skupiny jsou klicové?

Jaky druh komunikace vyuziva spole¢nost k Sifeni
povédomi o CSR, napf. vyrocni zpravy, reporty,
blogy, webové stranky?

Ekonomicka vykonnost
EM?2

Analyzuje spole¢nost finan¢ni dtsledky vlivu
CSR? Lze tyto dilisledky kvantifikovat?

Jaké jsou hlavni verejné prospéSné aktivity?
Planuje je Vase spolecnost?

Jak spolecnost analyzuje a ridi rizika?

Piimé a nepiimé
ekonomické vlivy na
komunitu

EM3

Ma spolecnost definované piistupy knaboru
pracovniku?

Mapuje spolecnost potreby komunity?

Podporuje  spolecnost  vefejné  prospésné
projekty, od kterych neni ocekavan ekonomicky
zisk?
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Lidska prava

e Ma spoletnost zpracovany eticky kodex?
e Provadi spolecnost eticky nebo socialni audit?

SO01 e Vyuzivd spoletnost néjaka antidiskriminacni
opatreni?
. e Ma spolecnost zajistén program pro predchazeni
Komunita, korupce, b ” ] prog prop
. korupce?
shoda s legislativou v v . _
502 e Jsou na feSeni korupce vyhrazeni konkrétni
pracovnici?

Zaméstnavani
a primérena prace
S03

e Zameéstnava spolecnost i hendikepované?

e PrihliZi spole¢nost na vék, pohlavi nebo rasu pri
vybéru pracovniku? (zadana diverzita na
pracovisti, NE diskriminace)

e Jaké poskytuje spoleCnost zaméstnanecké
vyhody?

e Jakym zplisobem spole¢nost vzdélava
zaméstnance? Je to bezplatné?

e Je dostatetné zajisténa bezpecnost a ochrana
zdravi pri praci?

Ochrana spotrebitele
S04

e Poskytuje spolecnost ucelené a presné informace
o vSech nabizenych produktech?

e Jakym zplsobem monitoruje a méii spolecnost
spokojenost zakazniku?

e Vede spole¢nost registr stiznosti?

Personalni zajisténi
EG1

e Jsou stanoveny specialni tymy nebo utvary, které
se zabyvaji ochranou Zivotniho prostiedi?

e Vjakych dobrovolnych aktivitach se angazuji vasi
zameéstnanci v oblasti Zivotniho prostiredi?

Shoda s legislativou
EG2

e Kdo se zabyva implementaci nové legislativy
a dodrzovanim legislativnich pozadavki?

Dopady spotieby
energie a dalSich zdroja
EG3

e Dba spolecnost na problematiku dostupnosti
zdroji v budoucnosti? napt. energeticky ucinné
sniZeni spotreby energie, ochrana vod a snizovani

spotieby vody?
, Y e Podili se spoletnost na ochrané Zivotniho
Dopady vyroby a sluzeb v e , L . :
EG4 prostiedi ajeho ekosystému svymi sluZbami
a regula¢nimi ¢innostmi?
Dopady vystupu Otazky ztohoto bloku jsou pro bankovni sektor

EG5

irelevantni.
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C: kvantitativni vyzkum

1.

Ve které z téchto bank mate osobni ucet?
a) Ceska spotitelna

b) Ceskoslovenska obchodni banka

¢) Komer¢ni banka

Vite, co znamena pojem Spolecenska odpovédnost?
a) Ano

b) Ne

c) Pojem jsem jiZ slySel/a, ale nevim, co znamena

Porozumeél/a jste pojmu Spolecenska odpovédnost?
a) Ano
b) Ne

Zapojil/a jste se nékdy do verejné sbirky nebo do dobrovolnické c¢in-
nosti? Pokud ano, jakym zpiisobem?

a) zakoupenim piedmétu na ulici (nap¥. Zluta sedmikraska - Cesky den proti
rakoviné)

b) darcovskou SMS

c) zaslanim finan¢ni hotovosti na bankovni ucet

d) zucastnil/a jsem se dobrovolnické akce na podporu zZivotniho prostiedi
(napf. sbér odpadki)

e) nezapojil

f) podporil/a jsem materialné (napi. détsky domov, domov seniorii)

g) jina odpovéd

Vyberte tfi nejdiilezitéjsi faktory pri vybéru banky.
a) pristup k zakaznikiim

b) ceny sluzeb

c) tradice a povést banky

d) dostupnost pobocek

e) dodrZovani zasad spolecenské odpovédnosti

f) inovativnost

g) doporuceni

h) jiny

Do jaké miry je pro Vas dulezité, aby se banka chovala spolecensky
odpovédné?

a) velmi dllezité

b) spisSe dllezité

c) spise nedulezité

d) nedtlezité



7. A: "Banky by se mély soustredit na tvorbu zisku, placeni dani a dodr-
Zovani platnych zakonu." B: ,Banky by se kromé ekonomickych aktivit
méli snazit vytvaret i vyssi etické standardy, prispivat ke zlepSeni Zi-
votniho prostredi a podporovat zaméstnance
a) spisSe souhlasim s vyrokem B
b) souhlasim zaroven s vyrokem Ai B
c) spiSe souhlasim s vyrokem A
d) rozhodné souhlasim s vyrokem B
e) nesouhlasim ani s jednim z nich
f) rozhodné souhlasim s vyrokem B

8. Do jaké miry jsou pro Vas v ramci spolecenské odpovédnosti diilezité
tyto oblasti? (serad'te)
a) dodrzovani lidskych prav a pracovnich standardi, péce o zaméstnance a
jejich vzdélavani
b) enviromentalni politika (napt. recyklovany papir v administrativé)
c) filantropie (napt. dobrocinné aktivity, nada¢ni fondy, darcovstvi)
d) transparentnost, odmitani korupce, jasné a presné informace o produk-
tech

9. Mate povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitach Vasi banky?
a) Ne
b) Ano

10.0 kterych z uvedenych aktivit jste v minulosti slySel/a?
a) Konto bariéry
b) Karta dobré viile
c) darcovska aplikace Melinda
d) Nadace Jistota
e) Nadace Depositum Bonum
f) 0 Zadné z uvedenych
g)jina

11.Uved’te prosim Vase pohlavi.
a) Zena
b) Muz

12.Uvedte prosim Vas vék.
a) 18-25
b) 26-45
c) 46-65
d) 66 a vice
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13.Uved'te prosim Vas Cisty mésic¢ni prijem.

a) 20001 - 40000
b) 40 001 a vice
c)0-20000
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