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Abstract

Shilkova, N. Recommendation for the development of corporate social responsi-
bility of medical diagnostic centre in Russia. Brno: Mendel University, 2017.

The bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility (CSR),
which represents responsibility of firms for the impact of their activities on society
in which they operate. The main aim is to create a recommendation for a future
development of CSR for Russian medical diagnostic center UGMK-clinic. Methods
were analysis of existing socially responsible activities of the clinic and its competi-
tors and the analyzes for the specifics of the health sector in Russia. By analyzes
was established that UGMK supports only two piliie social responsibility (social
and economic), there is scope for improving relations with stakeholders and em-
ployee involvement in CSR communication. In line with the company UGMK-clinic
was considered socially responsible, and four-fifths of employees attended at least
one CSR project, the medical center, where awareness of the CSR concept is inde-
pendent of gender. Opportunities are in raising awareness about the concept, de-
velopment plan for CSR activities and cooperation with other companies in this
sphere. Formulated proposals are created to improve the CSR concept and
comprehensive strategy for the company UGMK-clinic.

Keywords

Corporate Social Responsibility, CSR, recommendation for the development of CSR,
strategy, healthcare in Russia, UGMK-clinic.

Abstrakt

Shilkova, N. Navrh strategie spoleCenské odpovédnosti pro ruské 1ékarské diagnos-
tické centrum. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem (CSR),
ktera predstavuje odpovédnost firem za dopady svych aktivit na spole¢nost, ve
které plisobi. Prace si klade za cil navrzeni doporuceni pro rozvoj CSR v ruském
lékarském diagnostickém centru UGMK-clinic. V rdmci této prace se provadeéla ana-
lyza stavajicich spolecenské odpovédnych aktivit kliniky a jeji konkurentti a analy-
za specifik odvétvi zdravotnictvi v Rusku. Pomoci analyzy stavajicich aktivit firmy
bylo prokazano, Ze UGMK podporuje jenom dva pilife spoleCenské zodpovédnosti
(socialni a ekonomicky), proto je zde prostor pro zlepSeni vztahii se zajmovymi
stranami a zapojeni zameéstnancti do komunikace CSR. V souladu s vysledky firma
UGMK-clinic byla povaZovana za spoleCensky odpovédnou a Ctyti pétiny zamést-
nanci se zucastnilo alespon jednoho CSR projektu 1ékarského centra, pricemz po-
védomi o CSR konceptu je nezavislé na pohlavi. MoZnosti rozvoje jsou ve zvysSeni
povédomi o konceptu, tvorba planu CSR aktivit a spoluprace s jinymi podniky v
dané sfefe. Vypracované navrhy slouzi k prohloubeni CSR konceptu a komplexni
strategie pro spole¢nost UGMK-clinic.

Kli¢ova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, doporuceni pro rozvoj CSR, strategie, zdra-
votnictvi v Rusku, UGMK-clinic.
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1 Uvod

Podniky od pocatku svého vzniku resi problém, zda se vénovat pouze vlastnimu
prospéchu nebo i zdjmim ostatnich lidi a celé spole¢nosti, s ¢imz pak souvisi po-
jem spolecenska odpovédnost firem (CSR). Evropska komise v roce 2001 definova-
la spolecenskou odpovédnost jako ,koncept, jehoZ pomoci se podniky rozhoduji
prispét k lepsi spolecnosti a CistéjSimu Zivotnimu prostiedi“. CSR predstavuje novy
zpusob, jak ,délat business“ a ma nejen vyrazny spolecensky prinos, ale dokaze
prinaset i celou radu vyhod firmé samotné (Business Leaders Forum, 2004). Kon-
cept je postaven na trech vzajemné propojenych pilitich - ekonomickém, environ-
mentalnim a spoleCenském. Pokud podnik chce byt ispéSny, mél by vénovat po-
zornost vSem tirem oblastem (Pavlik, 2010).

Spolecenska odpovédnost se v Rusku radi mezi koncepty pomérné nové a ve-
Fejnosti ¢asto neznamé. Na jedné strané se koncept nachazi v souladu s celosvéto-
vymi trendy: realizaci socidlnich programi, obchod se snazi rehabilitovat sebe v
ocich spolec¢nosti, snizuje socidlni napéti a zaroven zlepsuje svilij obraz a povést
znacky, a samoziejmé zvysuje zisky. Spolecenska odpovédnost je tedy nastrojem
ke sniZeni rizika nefinan¢nich podnik, ke zlepSeni konkurenceschopnosti a je di-
lezitym faktorem sbliZeni priorit pro rozvoj spolecnosti a sbliZeni spole¢nosti a
statu.

Na druhé strané je tam ruska specificnost tohoto jevu: tuzemsky byznys
vstoupil do cesty sociadlni odpovédnosti pod podstatnym vlivem statu. Jako soucast
spolecenské odpovédnosti firmy je zaméteni se na realizaci jejich zajm korporaci.
Vlada se také snazi zaclenit je do SirStho ramce své vlastni socidlni politiky, a tim
zajistit zlepsSeni socidlnich problémi a stability politického systému. Neni ndhodou,
Ze pojem CSR v Rusku byl rozsiten s prichodem k moci prezidenta Vladimira Puti-
na, ktery formuloval dva hlavni ikoly pro podniky: pracovat pro dobro své zemé a
posilit divéru obyvatelstva. Mezitim se otazka socialni odpovédnosti podniki v
roviné obchodnich vztaht s jinymi subjekty verejné politiky, zejména s organy ve-
Fejné spravy na riiznych trovnich, znac¢né zlepsila (Vasilenko, 2009).

V soucasné dobé se problematikou CSR zabyvaji nejen velké nadnarodni fir-
my, ale i spolecnosti spadajici do kategorie malych a strednich podnikii. Organizace
si uvédomuji, jak jejich ¢innost miiZe ovliviiovat Siroké okoli a snazi se proto vytva-
ret aktivity, které maji za cil projevit odpovédnost vii¢i zainteresovanym subjek-
tlim ¢i omezit negativni vliv firemnich aktivit na Zivotni prostiedi a mistni komuni-
tu.

V odvétvi zdravotnictvi se systém CSR prosazuje uz v radé firem. Pacienti od
klinik ocekavaji nejen kvalitni sluzby, ale také to, Ze se na trhu budou chovat dive-
ryhodné. VétSina podnikatelskych subjektii vSak zpravidla zaméruje své aktivity na
jednu ze trech oblasti spolecenské odpovédnosti a chybi jim integrovany systém
socidlnich a ekologickych aspekti (Hepnerova, 2009).

V Rusku je spoletenska odpovédnost relativné novy jev a plisobi
v zdravotnické sfére relativné malou dobu. Ale zaroven podniky zjiSt'uji, Ze jim zo-
hlednéni tohoto nového trendu prinese nezanedbatelnou konkurené¢ni vyhodu, a
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proto se CSR stava centrem zajmu modernich ruskych zdravotnickych zarizeni.
NavrZenym doporucenin rozvoje spoleCenské odpovédnosti znamého ruského 1é-
karského centra UGMK-clinic se zabyva tato bakalarska prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout doporuceni pro rozvoj spolecen-
ské odpovédnosti ve spole¢nosti UGMK-clinic, nejvétsimu 1ékarskému diagnostic-
kému centru Uralu, a tim prispét ke zvysSeni konkurenceschopnosti firmy na trhu
zdravotnickych sluZeb v Rusku.

V ramci vlastni prace slouzi jako nastroj pro vytvoreni CSR strategii analyza
jak konceptu spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti UGKM-clinic, tak i v péti
vybranych uralskych firmach v odvétvi zdravotnictvi, také provedeni rozhovort
s manazery klinik a uskute¢néni dotaznikového setieni. Dalsim dil¢im cilem prak-
tické Casti je kalkulace nakladi predloZenych firmé o aktivitach pro zjisténi financ-
niho zatiZeni 1ékarského centra v piipadé jejich realizace.

Pro manazZery a zaméstnance kliniky spociva prakticky prinos této bakalarské
prace ve vyuziti piilezitosti ziskat potfebnou informovanost pro zhodnoceni stava-
jici situace v podniku v oblasti spoleCenské odpovédnosti, v posouzeni jiz existuji-
cich CSR projektli, vyméné nazorl a ziskdni nového pohledu na dany koncept a
také v moznosti pouZit navrZenou strategii v ramci budouciho rozvoje CSR ve fir-
me.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do nékolika kapitol: ivod, cil prace a metodika, lite-
rarni reSerSe, vlastni prace, diskuse a zavér. Prvni cast se nazyva ,Literarni
resSerse”, ve které se nachazi zakladni informace o uvedené problematice z ceské a
zahrani¢ni odborné literatury tykajici se historie spole¢enské odpovédnosti, za-
kladnich pojmi, charakteristickych znakl a rtiznych druhti rozdéleni CSR. Prace
pokracuje zplisoby méreni CSR, kritikou konceptu a soucasnym stavem spolecen-
ské odpovédnosti v Rusku. Cast literarniho ptehledu také obsahuje poznatky o
specifickych rysech CSR ve sféfe zdravotnictvi, jelikoZ tato témata Uzce souvisi s
nasledujici druhou ¢asti. Zde jsou aplikovany metody analyzy a syntézy.

Dale nasleduje c¢ast ,Vysledky“, jejizZ obsah je tvoren vlastni analyzou sekun-
darnich dat tykajicich se CSR v odvétvi zdravotnictvi. Zejména se jedna o analyzu
CSR reportt, vyro¢nich zprav a webovych stranek vybranych firem v této sfére a
také osobnich rozhovorii uskutecnénych v medicinskych centrech mésta Jeka-
térinburg. Budou sledovany oblasti spolecenské odpovédnosti a jejich komunikace
dle principu Triple bottom line - ekonomicka, socidlni a environmentalni. Na za-
kladé jejich benchmarkingu jsou navrzena doporuceni pro rozvoj spolecenské od-
povédnosti vySe zminéné spolecnosti.

Pro konkurené¢ni benchmarking v tomto odvétvi jsou stanovena zdsadni krité-
ria, kterd by umozZnila porovnat zdravotni centra podle Triple bottom line koncep-
tu, a to:
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* Umisténi - Jekatérinburg, hlavni mésto Sverdlovské oblasti a Uralu;

* Délka plisobnosti - min. 5 let;

* Velikost - stfedni podnik (z hlediska ¢lenéni podle poctu zaméstnanct
dle § 4 odst. 2 pismeno a) ¢.209/2007 Sb., o rozvoji malého a stiedni-
ho podnikani v Ruské federaci);

* Profil a specializace - nemocnice poskytujici komplexni ambulantni a
zdravotnickou péci, Cili multifunkéni kliniky (tj. nepatfi sem zubni
kliniky, gynekologicka centra atd.);

* Pocet pacientti za rok - od 10 000 lidi.

Metodou indukce jsou vytyceny piiklady strategii CSR konceptu péti kon-
krétnich velkych medicinskych center a hlavnich konkurentii vybraného podniku,
je porovnan pocet provedenych aktivit a srovnani mnoZstvi poskytnutych pro-
stredkil pro udrZzitelny rozvoj spole¢enské odpovédnosti jednotlivych klinik a také
zjiStény jejich silné a slabé stranky, od ¢ehoz se také bude odvijet zhodnoceni sily
vzajemné rivality. Na zakladé toho je navrhnuto doporuceni pro zapojeni CSR kon-
ceptu do konkretniho podniku.

Dalsi ¢ast této bakalaiské prace se zabyva lékarskym diagnostickym centrem
UGMK-clinic. Zakladnimi zdroji jsou predevsim sekundarni data identifikujici
soucasnou situaci ve firmé a taky osobni rozhovory s vedoucimi, manazery z ob-
lasti CSR a zahrnuto je zde i dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci spolecnosti.

Tento prizkum umoziuje stanovit a verifikovat nasledujici hypotézy:

* H1: Povédomi o CSR je zavislé na pohlavi: Zeny maji vétsi povédomi o
CSR neZ muzi.

* H2: Respondenty dotaznikového Setfeni povaZuje UGMK-clinic za
spolecensky odpovédnou firmu.

* H3: Vice neZ 60 % respondentli se zucastnilo alesponi jedné CSR akce
firmy.

Pro ovéreni platnosti vyse uvedenych hypotéz jsou také vyuZity parametrické
testy rozdéleni ze statistiky. Konkretné se jedna o test dobré shody neboli Pearso-
noviv chi-kvadrat test a test v kontingenc¢ni tabulce. Data ziskana z vyplnénych
dotaznikii budou zpracovana do tabulek a grafii prostiednictvim programu Micro-
soft Office Excel. Udaje budou nejprve roztiidény a poté usporadany. Vysledky to-
hoto tifidéni budou vyjadieny pomoci tabulek rozdéleni Cetnosti v absolutnim i
relativnim vyjadreni a dale také graficky. Ve vybranych pripadech bude cCetnost
vyjadiena prostiednictvim kontingencni tabulky. Hladinou vyznamnosti je a=0,05.
Pouzité vzorce pro verifikace hypotéz a vycisleni kritického oboru jsou:

¥ = Kk (Xi —Npp?
=1 Np;

Wy = (X _o(r = D(s — 1); )



Cil prace a metodika 17

Doporuceni pro dalsi rozvoj konceptu CSR ve spole¢nosti UGMK-clinic se zak-
1ada na teoretickych podkladech ziskanych z literarniho prehledu, na informacich
ziskanych od manaZerli a zameéstnanci kliniky pomoci dotaznikového Setreni a
taky na analyze CSR projekti konkurentd.

Prace pokracuje diskuzi vénujici se srovnani dosazenych béhem zpracovani
doporuceni vysledkil s vysledky jinych studii v oblasti zdravotnictvi. Na zavér je
uveden prehled nejdileZitéjsich vysledkli vyzkumu se zdliraznénim piinosu pro
firmu UGMK-clinic.
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3 Literarni prehled

3.1 Koncept CSR

3.1.1 Historie spolecenské odpovédnosti firem

Koncept CSR je relativné novy a podle KaSparové (2012) se teoretikové ma-
nagementu zacinaji metodicky vénovat a pouZzivat tento pojem od poloviny 20.
stoleti. Pochazi z Ameriky, kde Howard R. Bowen v roce 1953 vydal knihu "Social
Responsibilities of the Businessman ", ve které uvadi prvni definici CSR, ktera plati
i dnes: ,,...jednd se o zdvazky podnikatele uskutecriovat takové postupy, prijimat ta-
kovd rozhodnuti, nebo ndsledovat takovy smér jedndni, ktery je Zddouci z hlediska
cilii a hodnot nasi spolecnosti” (Carroll, 1999).

V 60. letech minulého stoleti se objevil tzv. Zelezny zakon zformulovany Davi-
sem, podle kterého ma podnik kromé ekonomickych (tvorba zisku pro vlastniky) a
zakonnych (podnikani v souladu s mistni legislativou) zdvazkil jesté zavazky ke
spolecnosti a pokud je neplni, miiZe ztratit pravo podnikat (Kasparova, 2012). Tu-
to myslenku podpofil i Archie B. Carroll. Zarovei se v tomto obdobi obchodni svét
postupné zacal ptijimat za nejpodstatnéjsi aspekty nejen dosaZeni zisku a dodrZo-
vani zakona, ale i dal$i povinnosti.

V druhé poloviné 20. stoleti a zejména v 70. letech v Americe a na ptidé OSN1
hodné diskutovali o presné definici CSR a jeho obsahu. Ke skute¢nému rozvoji
konceptu spoleCenské odpovédnosti doSlo aZ na konci minulého stoleti, kdy byl
tento koncept zformulovan na mezinarodni Urovni, byly vypracovavany prvni etic-
ké kodexy pro obchodni spole¢nosti, podnikatelské standardy a povédomi o ném
se rozSirilo mezi podnikatelskou i nepodnikatelskou verejnost. Evropska Unie se
pak zacind konceptem CSR zabyvat aZ v 2. poloviné 90. let a predevsSim v novém
tisicileti (Franc, 2006).

Zakladnim krokem pro prosazovani CSR v zemich Evropské unie se podle
Prskavcové (2008) stala Lisabonska konference (2000), z niZ vzesSel zavazek pod-
pory CSR ve vSech zemich EU.

Co se tyka modernich pohledii na rozvoj CSR, pak Jones (2014) rozdéluje vy-
voj konceptu do tii obdobi: vék image (1990-2000), kdy se spole¢nost piredevsim
divala na chovani podnikli vii¢i Zivotnimu prostredi a vznikl takovy pojem jako
"greenwashing"?; vék vyhod (2000-2012), ve kterém podniky zacaly vénovat vétsi
pozornost spolecnosti a tim se snazily zvysit svou konkurenceschopnost na trhu;
vék Skod (od roku 2010 aZ dosud), kdy spolecnosti, které se nechovaji odpo-
védné, budou za svou ¢innost trestané.

1 Organizace spojenych narodi

% Greenwashing je pojem anglického pavodu, ktery spojuje pojmy green (zeleny, ekologicky) a white-
wash (cenzura). Oxfordsky slovnik greenwashing definuje jako dezinformaci Sirenou organizaci za uce-
lem prezentovat environmentalné zodpovédny verejny obraz sama sebe (Koufil, 2008).
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Povaha a rozsah socialni odpovédnosti podnikii, jak uZ bylo zminéno, se
ménili v priibéhu ¢asu. Problém definic CSR podle Prskavcové (2008) je ten, Ze ne-
jednoznacné identifikuji Zadouci chovani podnikatele ¢i podniku, coZz samoziejmé
miiZe ztéZovat cestu k prevedeni uvedeného konceptu do podnikové praxe. Nasle-
dujici podkapitola je vénovana konkrétnéji nadplni CSR v podnikové praxi a jejim
definicim.

Reserse rozlicnych pristupti ke spolecenské odpovédnosti

V soucasné dobé roste pocet podnikii, organizaci, akademickych pracovnik, prak-
tikli a prosté zvédavych zajemcti o problematiku Corporate Social Responsibility
(CSR), nebo jinak zvané spolecenské odpovédnosti, s prihlédnutim k firemni etice,
udrZitelnosti rozvoje, zodpovédnosti a dalsim faktorim.

Spolecenska odpovédnost je komplexni pojeti, na némz jsou zaloZeny dalsi
dil¢i koncepty zamérené na specifické oblasti CSR. Pomérné velkd obsaZnost kon-
ceptu CSR, stejné jako jeho staly rozvoj, znamena velmi vysokou terminologickou
nejednotnost. V soucasné dobé neexistuji univerzalné pouZitelné a jednotné glo-
balni definice, ale pokusim se uvést ty nejdiileZitéjsi a nejpouZzivatelnéjsi pro lepsi
pochopeni tohoto konceptu.

Podle komise Evropskych spolecenstvi (dale ,Evropska komise“) ,CSR je ve
své podstaté koncept, podle néhoZ se spolecnosti dobrovolné rozhoduji prispivat
k lepsi spolecnosti a ¢istsimu Zivotnimu prostiedi.” Evropska Zelena kniha (2001)
definuje CSR jako ,dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek do
kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.” Na zakladé
Zelené knihy bylo vydano Sdéleni Evropské komise (2002) co lze chapat v pojeti
Evropské komise za spolecenskou odpovédnost korporaci: ,Spolecenskd odpoveéd-
nost podnikii je koncept, podle kterého spolecnosti zacleniuji socidlni otdzky a otdzky
tykajici se Zivotniho prostredi do podnikatelské Cinnosti a do vztahti se zainteresova-
nymi skupinami na bdzi dobrovolnosti.”

Carroll (1979), jeden z prvnich CSR teoretikii, uvadi, Ze: "SpoleCenska odpo-
védnost firmy zahrnuje ekonomické, pravni, etické a filantropické ocekavani spo-
le¢nosti od podnikd v daném okamziku."

»CSR je zpiisob podnikdni, ktery odpovida ¢i jde nad rdmec etickych, zdkonnych,
komercénich a spoleCenskych ocekdvdni.” (mezindrodni organizace Business for So-
cial Responsibility, 2016).

Spolecenska odpovédnost je ve své podstaté filozofie nebo zplisob vztahli me-
zi podnikatelskou komunitou a spolecnosti, a pro jejich provadéni a udrZitelnost
po dlouhou dobu tyto vztahy vyzaduji peclivé védéni (Kurinko, 2016).

Corporate Social Responsibility podle Institutu issledovanij Miroveho banku
(2013):

1) soubor politik a ¢innosti souvisejicich s klicovymi zainteresovanymi
subjekty, hodnoty a spliuji poZzadavky pravniho statu, stejné jako s prihlédnutim k
zajmUm lidi, komunit a Zivotniho prostredji;

2) obchodni zaméreni na udrZzitelny rozvoj.
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Jini autoti uvadi dalsi definice CSR. Napiiklad podle Palacci (1997) se jedna o
nastroj, s nimZ je mozné ovliviiovat spolec¢nost a zajistit udrzitelny rozvoj. Kitchin
(2003) uvadi, Ze spolecenska odpovédnost podnikani je dobrovolny prispévek ob-
chodu pro spolecnost v socidlni, ekonomické a environmentdlni oblasti, pfimo
souvisi s jadrem cinnosti spolecnosti, a nad urcitd minimdalni prava. SdruZeni
Business Leaders Forum popsuje CSR jako "dobrovolny zavazek firem chovat se
odpovédné k prostiedi a spolecnosti, ve kterych plisobi" (Business Leaders Forum,
2008).

Werther a Chandler (2011) tvrdi, Ze CSR neni jen o programech, které maji
sniZit emise nebo investovat do mistni skoly. Autori uvadéji, Ze CSR je o tom, jak
spolecnost resi dilema o svém hlavnim produktu nebo sluzbé, jak je tento vyrobek
vyroben, jak a komu je urcen, takZe se jedna o udrzitelnost produkti a sluzeb na
socialni a ekologické trovni.

Socialni odpovédnost podnikii neni jen odpovédnosti spole¢nosti k lidem a
organizacim, s nimiZ se styka v bézné obchodni ¢innosti. Pro spole¢nost jako celek
jde o soubor zasad v souladu s nimizZ spolecnost stavi své obchodni procesy, svou
filozofii poradani obchodnich a spolecenskych aktivit, které jsou v drzeni spolec-
nosti, ktera se stara o jejich rozvoj, zajiStuje sluSnou Zivotni droven lidi, a to na
rozvoj spolecnosti jako celku a zachovani Zivotniho prostiedi pro budouci genera-
ce.

3.1.2 Charakteristické znaky konceptu CSR

PrestoZze vzhledem k obsdhlosti a komplexnosti konceptu CSR existuje hodné
pristupti a definici spolecenské odpovédnosti firem, Bussard (2005) uvadi nékolik
zakladnich charakteristickych znakd:

1. Princip dobrovolnosti - firmy, které se chovaji odpovédné, dobrovolné a
podle svého vnitiniho presvédceni provadéji aktivity a ptijimaji zavazky nad ra-
mec zakona.
2.  AKktivni spoluprace a oteviceny dialog se stakeholdery - odpovédné cho-
vani podnikli nejen vici svym akcionariim, ale i k ostatnim zainteresovanym stra-
nam (zaméstnanclim, zakaznikiim, dodavateliim ¢i mistni komunité), spoluprace
s neziskovymi organizacemi a vladou, coZ umoznuje dosdhnout tzv. situace ,win-
win“, v nichZ vyhravaji obé zicastnéné strany.
3. Angazovanost firem - firmy jsou ochotné plnit stanovené CSR cile a prova-
dét urcité aktivity, vytvaret nové pozitivni trendy a necekaji na to, az budou ke
svému chovani nékym vyzvany.
4. Systematic¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont - spolecenska odpovéd-
nost podniku je dlouhodobou zaleZitosti. CSR by se mélo stat soucasti strategic-
kého planovani, priibézné kontroly a hodnoceni firem. Spolecensky odpovédné
firmy by se nemély zamérit na kratkodobé, ale spiSe na dlouhodobé ekonomické
cile.
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5. Divéryhodnost - Trnkova (2004) se domniva, Ze jediné vérohodna spole-
Censkd odpovédnost umozni firmé naplno vyuZzit vyhody, které uplatiiovani
principi CSR ptinasi, a zaroven identifikuje ¢tyti hlavni predpoklady k dosaZeni
vérohodnosti u verejnosti:

¢ osobitost,

e autenti¢nost,

transparentnost,

* dislednost.

6. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business“ -tfi pili-
e (ekonomicky, socidlni a environmentalni).

7. Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat Kk rozvoji kvali-
ty Zivota - spolecenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve
prospéch spolec¢nosti (Kunz, 2012).

Evropska komise (KOM, 2001) uvadi dalsi charakteristické rysy konceptu CSR:
. koncept je vnitiné spojen s konceptem udrzitelného rozvoje, tzn. podniky
zaclenuji ekonomické, socidlni aenvironmentilni dopady do svych
kazdodennich c¢innosti;

. jedna se o zpiisob fizeni, nejedna se o volitelny doplnék k hlavni podnika-
telské Cinnosti.

Podle nékterych autorii spoleCenska odpovédnost povazovana za diilezity rys
nové ekonomiky a je povazovana za moderni trend spolecnosti, cemuZ bude véno-
vana dalsi podkapitola.

3.2 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost firem plisobi na rtizné oblasti naseho Zivota. Vychozim
bodem je pochopeni a pfijeti faktu, Ze organizace je soucasti spoletnosti, ve které
rozviji své aktivity. Kazdy autor pohliZi na CSR z riznych uhli pohledu, proto
existuje hodné druhli rozdéleni. S cilem lepSiho pochopeni podstaty konceptu je
dale uvedeno nékolik z nich.

3.2.1 Tri pilife CSR (Triple-bottom-line)

Spolecenska odpovédnost je velmi Siroké téma a pokryva celou skalu ¢innosti, kte-
ré lze rozdélit do tri oblasti - socidlni, ekonomicka a oblast Zivotniho prostiedi.
Jedna se o tri zakladni pilite, které maji vnitini i vnéjsi aspekty, coZ znamena, Ze
ovliviiuji spolecnost uvnitf i vné. Pokud vSechny prvky dame dohromady, miizeme

ziskat informace o udrZitelnosti v oblasti socidlni odpovédnosti podnikli (McDo-
nald, 2000).
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Obr. 1 Tri pilife CSR
Zdroj: enviros.org

Koncepce 3P (triple-bottom-line - dale téZ TBL) znamen4, Ze obchodni uspéch
jiZ neni definovan pouze penéZznim ziskem (,Profit only“), ale také dopadem C¢in-
nosti organizace na spolec¢nost jako celku (,Profit, People, Planet“)(Bernardova,
2012). Kazdy pilit spolecenské odpovédnosti se vztahuje ke konkrétnim akcim,
zpusobiim podnikani, souboriim pravidel a chovani (Adamek, 2013).

Ekonomicky pilir

Hospodarsky pilit spolecenské odpovédnosti podle Prskavcové (2008) je vénovan
predevsim transparentnosti firmy, péstovani dobrych vztaht se stakeholdery, kteti
maji vliv na ekonomickou ¢innost firmy (investory, vlastniky, zakazniky, dodavate-
le a dalsf obchodni partnery). Koncept CSR otevira podniku nové obchodni prileZi-
tosti. Hlavnim principem je zména orientace firem z kratkodobych cilti na dlouho-
dobé cile a z maximalizace na optimalizaci zisku. Konkrétnimi aktivitami spadaji-
cimi do ekonomické oblasti jsou: firemni politika zajiSt'ujici etické jednani, posky-
tovani jasnych a presnych informaci o vyrobcich a sluzbach, véasné placeni faktur,
marketingova a reklamni etika. V diisledku tohoto firma dostane loajalitu zakazni-
ki, odliSeni se od konkurence, Zddaného dodavatele a partnera a zvySeni vykon-
nosti dodavatelského retézce (Steinerova, 2008).

Socialni pilir
Socialni oblast je spojena s rozsirenim podnikani v rozvojovych zemich, kde social-

ni situace je horsi nez ve vyspélych zemich. Do této dimenze patii firemni filantro-
pie, zaméstnanecké politiky, podpora vzdélani, podpora zaméstnanosti mensSin,
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politika rovnosti pohlavi, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a out-
placement politiky.

Prskavcova (2008) uvadi, Ze socialni pilit mizZe byt rozdélen na dvé ¢asti - in-
terni a externi. Prvni z nich se nazyva socialni politika spolec¢nosti; druhy je véno-
van predevsim filantropii, altruismu a spolupraci s mistni komunitou.

Rozsah ¢innosti v této oblasti je velmi Siroky a zaleZi na mnoha faktorech,
vCetné environmentdlné obchodnich ploch a na situaci na trhu. Mezi prinosy zapo-
jeni konceptu CSR tady pak miiZeme zaradit nové obchodni prileZitosti, nizkou
fluktuaci pracovnikii, diivéryhodnost podniku z pohledu zdkaznikdi, image firmy
(Kunz, 2012).

Environmentalni pilir

Problematice Zivotniho prostiedi se vénuje v poslednich desetiletich stale vice po-
zornosti. Ekologicky aspekt CSR je uveden napft. v zelené knize. Mnoho cinnosti v
oblasti tohoto pilife vzniklo jako reakce na vladni vyhlasky a ptredpisy. Podniky se
divaji na cely Zivotni cyklus provozu podniku a snazi se definovat skutecné naklady
na aktivity v ramci Zivotniho prostiedi (MindTools, 2015).

Steinerova (2008) taky uvadyi, Ze firmy v této oblasti se snazi omezit sviij nega-
tivni vliv na Zivotni prostiredi, coz firmé miiZze prinést nové obchodni ptilezitosti
(napriklad ochrana zdrojti, redukce odpadfi, uspora ndkladt a zefektivnéni provo-
Zu).

3.2.2 Carroll’s CSR Pyramid

Carroll v roce 1979 definoval spole¢enskou odpovédnost firem jako souhrn oceka-
vani, ktera ma spolec¢nost vici firmam a predstavil je jako model, ktery obsahuje
Ctyti vrstvy (ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou), poté vSe usporadal a
nazval to pyramidou odpovédnosti.
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Obr. 2 Carroll’s CSR Pyramid
Zdroj: csrquest.net
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Carroll a Buchholtz (2003) uvadi, Ze pyramida odpovédnosti by méla byt vni-
mana jako celek a jednotlivé ¢asti by nemély byt oddéleny.

Podstata pyramidy Carrolla spociva v tom, Ze vSechny Urovné jsou navzajem
zavislé a spoleCné reprezentuji primarni cil podniku - generace zisku, coz Carroll
oznacuje jako ekonomickou odpovédnost. Tuto vrstvu Carroll spojuje s tim, Ze se
spolecnost bude snazit dosahovat maximdalnich moZnych trzeb, minimalizovat na-
klady a udrzovat si silné konkurencni postaveni, vysokou troven provozni efektivi-
ty a pokud moZno dosahovat trvalé rentability.

1. Nasledujici uroverii je pravni neboli zakonnd. V téchto povinnostech se oce-
kava, Ze firmy budou dodrzovat zakon, Ze produkované vyrobky a sluzby budou
odpovidat alespoii zdkonem stanovenym minimalnim normam a pozadavkim.

2. Na pravni odpovédnost poté navazuje odpovédnost eticka a predstavuje ta-
kové chovani firmy, jeZ presahuje povinnost délat to, co je spravné, spravedlivé
a minimalizovat Skody na zucastnénych stranach. Jde o dodrZovani zakoni a
predpist nad ramec. Etickd odpovédnost zahrnuje hodné aktivit, jeZ nejsou pod-
loZeny zdkonem, ale jsou od etickych podniku o¢ekavany ze strany spolecenstvi.
3. Posledni ¢asti pyramidy a jeji vrchol predstavuje dobrocinna neboli filan-
tropicka odpovédnost, zamérujici se na aktivni zapojeni do ¢innosti na podporu
lidskych potieb a dobrou vili, zlepSovani kvality Zivota jak zaméstnancti, tak i
spolec¢nosti jako celku. Hlavnim rozdilem mezi filantropickou a etickou odpo-
védnosti je, Ze prvni neni povazZovana za moralni nebo nemoralni. Do jisté miry
filantropické povinnosti jsou Zadouci a o¢ekavana spolecnosti. Mezi aktivity to-
hoto typu mliZeme zaradit: dobrovolnictvi, sponzoring, spoluprace a darcovstvi
smérem Kk neziskovym organizacim, apod.

Pyramida CSR podle Galiyeva (2014) je reprezentovana taky z pohledu zu-
Castnénych stran, kdy jsou rdzni Ucastnici ovlivnéni riiznymi povinnostmi. V pri-
padé, Ze podnikani neni rentabilni a ekonomické, odpovédnosti budou mit piimy
vliv na zaméstnance a vlastniky. Pravni povinnosti jsou Zivotné dtileZité pro majite-
le, ale jsou také nutné v souvislosti se zaméstnanci a zainteresovanymi stranami
spotrebitelli. Etické povinnosti maji dopad na vSechny zdcastnéné strany, ale nej-
Castéji se zapoji spotiebiteljé a zaméstnanci. Hlavnim uc¢inkem filantropickych od-
povédnosti je vliv na komunitu, ale zde ma vliv také dopad na zaméstnance, proto-
Ze filantropicka vykonnost firmy ovliviiuje moralku zaméstnanct.

Pinkston a Carroll (1994) provedli priizkum mezi vrcholovymi manazery ve
591 americkych dcerinych spole¢nostech. Jedna se o nadnarodni chemické spolec-
nosti se sidlem v Anglii, Némecku, Svédsku, Japonsku, USA, §V}'Icarsku a ve Francii.
CSR Quest (2006) zdtlraznil, Ze zjisténi z prizkumu potvrdilo model pyramidy
Carrolla, ale Svédsko a Némecko jsou uvedeny jako vyjimky, kde byla pravni od-
povédnost zatazena jako nejvyssi priorita, poté nasleduji ekonomické, etické a fi-
lantropické aspekty.
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3.2.3 Alternativni rozdéleni

Alternativné byva koncept CSR rozdélen do Ctyt oblasti: trh (odpovida ekonomic-
kému piliti), Zivotni prostiedi (odpovida environmentalni oblasti), pracovni pro-
stredi a mistni komunita (socialni). Spolec¢ensky odpovédny podnik pusobi ve
vSech vySe uvedenych sférach a vramci kazdé si vybira konkrétni Cinnosti
v zavislosti na zaméreni a podle pozadavki zainteresovanych stran.

Vzhledem k tomu, Ze ekonomicka a environmentalni oblast uz byly popsany
v rozsahu Triple-bottom-line, je zde pifiddna informace pouze o ostatnich prostre-
dich daného alternativniho rozdéleni.

trh pracovni
prostredi
Zivotni mistni

prostfedi  komunita

Obr. 3 Oblasti CSR
Zdroj: Steinerova, 2008

Pracovni prostiedi

Tato oblast souvisi predevsim s péc¢i o zaméstnance a pracovnimi podminkami,
které firma vytvari pro své zaméstnance. Podle Steinerové (2008) jsou zaméstnan-
ci znacné zavisli na podniku: plat a finan¢ni odména za vykonanou préci je pro né
zdrojem Zivobyti; je to misto, kde travi vyznamnou ¢ast svého dne; prace ovliviiuje
kvalitu jejich soukromého i rodinného Zivota a dokonce miiZe mit vliv i na jejich
zdravotni stav.

Kunz (2012) tvrdi, Ze obchodni zastupci by si méli uvédomit, Ze spokojeny a
motivovany zameéstnanec je dnes klicCovym faktorem pro uspéch. Prikladem je fi-
remni filantropie a darcovstvi, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancti, opatieni
vici vSem formam diskriminace, respektovani a dodrzovani lidskych prav, vzdéla-
vani a rekvalifikace zaméstnanct, nefinan¢ni benefity.

S odpovédnym chovanim podniku v dané oblasti jsou spojené urcité prinosy:
Zadany zaméstnavatel, kvalitni a loajalni zaméstnanci, motivace vedouci k vétsi
produktivité, nizka fluktuace zameéstnanci (Steinerova, 2008).
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Mistni komunita

Organizace ma odpovédnost viici komunité, ve kterych piisobi, nebot’ pri zahajeni
podnikatelské cinnosti se stava jeji soucasti. Spolecensky odpovédny podnik se
snazi navazat dobré sousedské vztahy - zmirfiuje své negativni dopady a podili se
na feseni mistnich problémt, coz ma za dilisledek pozitivni prijeti mistni komuni-
tou, ze které se rekrutuji potencialni zakaznici i zaméstnanci.

Aktivni zapojeni firmy do mistni komunity umoZnuje identifikovat nové trhy
¢i obchodni prilezitosti, budovat kontakty slokalnimi drady, upoutat pozornost
médii a navazat nové partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledni radé od-
povédné podnikani vyznamné pomaha budovat firemni reputaci.

Mezi moZnymi aktivitami v této oblasti patii firemni darcovstvi a dobrovolnic-
tvi, podpora sociadlni integrace, vzdélavani obc¢anti, spoluprace se Skolami, vyuZiti
sdileného marketingu a dalsi. VySeuvedené ¢innosti maji za nasledek dobré jméno
podniku, vérnost zakaznik(, pristup k mistnim zdrojiim a nové obchodni prileZi-
tosti (Steinerova, 2008).

3.3 Zptisoby méreni CSR

Pokud se firma rozhodne o integrovani spolecenské odpovédnosti do svého podni-
ku, méla by také investovat do méreni a vyhodnocovani svych CSR aktivit. Je to
jediny zptsob, jak miZe spravedlivé ocenit efektivitu zapojeni tohoto konceptu a
jak bude schopna své CSR projekty aktivné a ucelné tidit. Navic se ¢asto odhali né-
jaky nedostatek ¢i potencial k rozvoji.

Kazdy autor pohliZi na koncept CSR z riznych uhli pohledu, proto existuje
mnoho riznych definici a zplisobi méfeni a nelze tak jednoduse fict, jaké z nich
jsou nejlepsi a spravné. Kazdy z nich je pripustny v riiznych kontextech.

Podle Trnkové (2005) v soucasné dobé je celosvétovym trendem reportovat
co nejsirsi informace o ¢innosti firmy, protoZe tim firma vyrazné ziskava na dive-
ryhodnosti a transparentnosti. Reporting je stale vice normou nez vyjimkou.

KaSparova uvadi, Ze jednim rozpracovanim konceptu je Corporate Social Re-
sponsiveness neboli CSR2, kterd se snaZi popsat, jakym zpisobem podnik ridi
vztahy se stakeholdery, tj. jakym zptsobem se podnik vyporadava s problémy, se
kterymi se potkava ve svém podnikatelském prostiedi. Koncept spolecenské vy-
konnosti (CSP) je dalS$im rozpracovani této oblasti. Integruje v sobé vyse zminéna
poznani o CSR a CSR2 a snazi se vyhodnotit konkrétni aktivity, které podnik pro-
vadi.

Pavlik a Bél¢ik (2010) psali o moZnosti provadét méreni CSR prostiednictvim
exaktnich metod (standardii, norem) nebo pomoci indexovych a benchmarkingo-
vych srovnani.

K indexovym metodam patfi:
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* méreni na zdkladé obsahové analyzy vyrocnich zprav - informace potirebné
pro analyzu jsou snadno dostupné, ale existuji rozdilné pristupy k rozsahu a
obsahu publikovanych zprav a ani neexistuje jednotna metodologie tvorby
téchto zprav, které taky mohou obsahovat nedplné ¢i zkreslené udaje;

* méreni na zakladé poznatki ziskanych z dotazniki - vysledek zaleZi na zvo-
lené metodologii, ale castym problémem je zkreslovani reality respondenty;

* indexy znecisténi - tyto indexy se vztahuji na vykonnost organizaci pouze
v nékterych odvétvich, ale velkou vyhodou je provadéni tohoto hodnoceni
nezavislou organizaci, cozZ sniZuje riziko zamérného zkreslovani udajt;

* indexy hodnotici povést podnikli - zkoumaji nazory riiznych skupin stake-
holdert na firmu, které mohou mit mnohdy subjektivni podobu, protoZe
Casto se do téchto Zebricki dostavaji pouze velké spolecnosti, které jsou
zZnameé;

* informace ziskdvané od ratingovych agentur - ratingové agentury poskytuji
syntetizujici hodnoceni riiznych oblasti spole¢ensky odpovédného chovani.

Robert Boxwell (1994) uvadi, Ze benchmarking je trvaly a systematicky pro-
ces porovnavani a méreni produktdi, procesli a metod vlastni organizace s firmami
nabizejicimi stejny ¢i podobny produkt nebo sluzbu za ticelem zlepSovani vlastnich
aktivit. Jedna se o nastroj strategického managementu, se kterym poprvé prisla
firma Xerox Corporation na pocatku 80. let 20. stoleti. Podle zaméfeni se na interni
prostredi spolecnosti, a nebo na celkovy trh, se benchmarking déli na interni a ex-
terni.

Druhy benchmarkingu:

* konkuren¢ni - soustiedi se na produkt a jeho porovnani s primymi konku-
renty. Bere v ivahu podniky, které nabizeji stejny ¢i podobny produkt nebo
sluzbu,

* funkciondlni - specializuje se na jednu nebo vice funkci organizace,

* procesni - zabyva se konkrétnimi procesy organizaci,

* zakaznicky - sleduje poskytované sluzby organizaci s pozadavky zakaznikd,

* takticky - srovnava procesy v jednotlivych odvétvich.

3.4 Stakeholderi

Firma je nedilnou soucasti okoli, ve kterém podnika. Pri pouziti konceptu CSR
jde ve skutec¢nosti o budovani vztahli a diivéry mezi jednotlivci, skupinami a orga-
nizacemi, které se pifimo nebo neprimo podili na rozvoji organizace, ktera uplatiu-
je principy CSR. V souladu se zvétSenim urovné socidlni odpovédnosti by si spolec-
nosti mély pamatovat a vazit zajmu téch, kteii pro né toto vSechno udélali - tedy
zajmu zainteresovanych skupin.

K hlavnim skupindm zucastnénych stran patii akcionari, investori, vladni re-
gulacni organy a organy dohledu, obchodni partnefi a dodavatelé, pracovnici a pro-
fesni sdruzeni pracovnikd, spotrebitelé zboZi a sluZeb, verejné organizace, masmé-
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dia, zastupci mistnich komunit atd. V posledni dobé byla vénovana vétsi pozornost
tématu spolecenské odpovédnosti a firmy se vidy musely zabyvat zucastnénymi
stranami, a to i pred tim, neZ CSR byla definovdna (Dmitrijev, 2011).

Zucastnéna strana je kliCovym pojmem konceptu spolecenské odpovédnosti
firem, ktery k nam priSel ze zdpadu a je volnym piekladem anglického slova stake-
holders. Autoii Blowfield a Murray (2011) ji popisuji jako jakékoli osoby, instituce
nebo organizace, které maji vliv na rozhodovani a ¢innost firmy, nebo jsou fungo-
vanim podniku ovlivnény. Zucastnéné strany jsou jednotlivci a skupiny s mnoha
zajmy, oCekavanimi a pozadavky, které by meéla firma poskytnout spole¢nosti (Fre-
eman 2010).

Tab. 1 Stakeholdeti podle jednotlivych oblasti spolecenské odpovédnosti firem

oblast CSR stakeholderi
e vlastnici a investori

e zakaznici

¢ obchodni partnefi
trh ¢ dodavatelé

¢ konkurenti

« vladni instituce

, e ¢ zameéstnanci a jejich rodiny
pracovni prostredi
e odbory

¢ vefejnost

mistn{ komunita « neziskové organizace
e média

» vzdélavaci instituce

. . “ * neziskové organizace
Zivotni prostiedi .
e vladni instituce

e vefejnost

Zdroj: Steinerova, 2008

Freeman (2010) rozliSuje primarni a sekundarni zainteresované strany.
Primarnimi jsou ty zdicastnéné strany, které maji primy zajem o organizaci a jeji
uspéch a jsou primo spojeny s provozem spolecnosti (napiiklad zaméstnanci, in-
vestori, dodavatelé, zdkaznici, vlada a obce). ManaZer je povinen vytvorit dostatec-
na bohatstvi a uspokojit zakladni potieby zucastnénych stran, aby bylo zajiSténo,
Ze zlstane v systému zdcastnénych stran.

Sekundarni zainteresované strany jsou ty, které ovliviiuji nebo jsou ovlivnény
¢innosti spolecnosti, ale nejsou primo spojeny s trhem a nejsou nezbytné pro jeji
preziti. Mohou pomoct spole¢nosti nebo ji poSkodit. Vedeni jim nevénuje tolik
pozornosti jako primarnim zainteresovanym strandm (média, mistni komunity,
rizné asociace).
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Sekundarni Stakeholdefi

Primarni Stakeholdefi

Organizace

Kdo pfimo ovliviiuje podnik

Kdo nepiimo ovliviiuje podnik

Obr. 4 Stakeholdefi organizace
Zdroj: Business Leaders Forum, 2012

Podle Pavlika (2010) by si méla organizace definovat hlavni (klicové) stake-
holdery, protoZe pravé ti maji vyznamny vliv na ¢innost a dspéch firmy. Taky je
nutné zapojit zainteresované strany do vSech fazi implementace konceptu CSR.

Organizace mohou vyuzit nasledujici postup:
1.vyjmenovani vSech zucastnénych stran,
2.vybér stakeholdert, kteri podnik ovliviuji,
3.vymezeni klicovych skupin zainteresovanych stran.

Piinosy zapojeni stakeholderti

Systematické zapojeni klicovych stakeholdert piinasi podniku urcité benefity (po-
dle Leading Perspectives: In perspective - Stakeholder engagement, 2008):

* inovativni prostredi: soustavny dialog s hlavnimi ztcastnénymi
stranami je nezbytny pro predpovidani budoucich trendl, umoziuje
pochopit podnikatelské prostredi;

* Fizeni rizika (rizika socialni, pracovni, pravni, politicka a ostatni);

* vzajemné vyhodny vztah - osobni setkani a vybudovani oboustranné
diveéry;

* nastaveni cili a monitorovani vykong;

* informac¢ni hodnota.
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3.5 Argumenty pro a proti prijeti spoleCenské odpovédnosti

Pfi rozhodovani, jestli implementovat spolecenskou odpovédnost do svého byzny-
su ¢i nikoliv, musi firmy v prvni radé brat v iivahu jeji ndkladovost. Zavedeni CSR
v podniku na jedné strané prinasi hodné benefitli a prileZitosti v budoucnu pro
spolecnost, na druhé strané je vsak spolecenska odpovédnost dlouhou dobu pred-
métem diskuzi a sport. Proto je tato podkapitola vénovana finan¢nim a nefinanc-
nim pifnostim, motivaci a kritice konceptu.

3.5.1 Prinosy CSR

Werther a Chandler (2011) identifikovali a popsali tfi argumenty pro CSR: moralni,
racionalni a ekonomicky. Moralni argument zdiiraziuje, Ze zisky jsou nezbytné pro
podnikani, aby firmy mohly viibec preZit. Tento argument je zaloZen na systému
viry, ktery definuje hranice spolecensky a moralné ptijatelného chovani lidi a fi-
rem. PoruSeni téchto moralnich hranic mliZe vést ke ztraté legitimity, ktera ohro-
Zuje dlouhodobou Zivotaschopnost podniku. Raciondlnimi argumenty dle Kuldové
(2010) mohou byt riizné medializované finan¢ni skandaly, které proniknou na ve-
Fejnost, a diky kterym se zvysSuje tlak na restrikce. Shrneme-li racionalni a moralni
argumenty pro CSR, dostaneme nejdtlezitéjsi argument ve prospéch CSR, kterym
je ekonomicky argument. Ten vyloucil nejen moralni, pravni a jiné sankce. Zavadeé-
ni CSR do provozu firmy prinasi také konkurenc¢ni vyhodu firmé, ktera miize pozi-
tivné prispét k budoucimu tuspéchu podniku. Vzhledem k tomu, Ze je firma v kaz-
dodenni interakci s jednim nebo vice jejimi stakeholdery, je potieba vytvofrit co
nejlepsi image. Obraz spolecnosti je Uizce spojen s jeji atraktivitou a dspéchem.
Autofti Blowfield a Murray (2011) uvadi, Ze koncept CSR ma dopad jak na me-

zinarodni Urovni, tak i na individualni podnikani. NemtZeme predpokladat, Ze CSR
bude reSenim vSech aktudlnich problémi ve svété, ale mohlo by zajistit vyhody a
lepsi podminky v nékterych oblastech, kterymi jsou naptiklad:

* Schopnost reagovat na zménu klimatu

* Reseni diisledki globalizace

* ZvySeni ti¢innosti vnitini spravy a rizeni

* Dodrzovani mezinarodnich lidskych prav

* ZvySovani spravedlnosti a rovnosti, a to zejména v nej-

chudsich zemich
* Boj s korupci
* DosaZeni stabilniho a udrZitelného hospodarského riistu

Spolecenska odpovédnost predstavuje orientaci firmy na dlouhodobé cile a je
pritomna ve vSech oblastech ¢innosti spole¢nosti. Zavedeni CSR do kaZdodenni
praxe nemusi znamenat klesajici ekonomicky prospéch firmy. To plati i opacné,
ekonomické cile nemusi byt v rozporu se socidlnimi zajmy. Jejich tisp€Sné spojeni
miiZe prinést firmam synergicky efekt a mize také vést k dosaZeni vyznamné kon-
kurenc¢ni vyhody. Kasparova a Kunz (2013) zaradili mezi hlavni pfinosy moZnost
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stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem, pritazlivost pro investory, zlepSeni image
firmy, moZnosti novych partnerstvi, zvySeni efektivnosti provozu a sniZeni vyrob-
nich nakladli, vytvoreni zdzemi pro uspésné fungovani a dlouhodobou udrzitel-
nost, a také zlepSeni spoluprace se zainteresovanymi stranami.

Podle Steinerové (2008) jsou podstatnymi piinosy také zvysSeni hodnoty ne-
hmotnych aktivit, ispory nakladd, zvyseni hodnoty podniku pro akcionare, odlis-
nost od ostatnich podniki a fizeni rizik. Autorka dale piSe o tom, Ze CSR ¢asto byva
investici, kterou oceni Siroka verejnost.

3.5.2 Kritika konceptu

I kdyZ je obecné uvadéno, Ze CSR vede ke zvySeni zisku, jednda se o nejvice spornou
vyhodu. Tuto teorii relativity lze vysvétlit tim, Ze CSR aktivity ¢asto prispivaji ke
zvySeni zisku neprimo a vysledek je tudiZ zobrazen v dlouhodobé perspektivé.

Jednim z nejznaméjsich kritikd a odptrci konceptu CSR byl nositel Nobelovy
ceny Milton Friedman. Ten povaZoval CSR za "zdsadné podvratnou doktrinu" a ve
své slavné eseji publikovaném v The New York Times Magazine (1970) uved], Ze
"jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je zvySeni zisku”. Jeho vyroky byly za-
loZeny na klasické ekonomii Adama Smitha a zdkladnich pilifich CSR - zdcastné-
nych stranach (Kuldova, 2012). Friedman byl presvédcen o tom, Ze zapojeni do
spoleCensky prospésnych podnikatelskych aktivit odvadi spolecnost od svého
hlavniho cile, oslabuje jeji zakladni poslani a zvySuje tak jeji naklady. Tyto doda-
tetné naklady jsou negativné prenaseny na podnikové zuicastnéné strany, at' jiz v
podobé nizsich vynost akcionari, vyssi ceny vyrobkii nebo sluZeb spole¢nosti, ne-
bo moZna dokonce niZsich mezd zaméstnancti. (Kunz, 2012)

Peter Ferdinand Drucker ve své knize Vék diskontinuity (1992) naznacuje, Ze
spolecnost by neméla resit socidlni problémy, které leZi mimo oblast jeji plisobnos-
ti a jejich vlastnich schopnosti. Naopak se predpoklada, Ze podniky budou jednat
spolecensky odpovédné, kdyZz socidlni potieby ovlivni jejich vlastni dspésnost.
(Kuldova, 2012)

David Vogel v knize na trhu s piivlastkem: MoZnosti a meze Corporate Social
Responsibility tika, Ze pro prijeti CSR je rozhodujici prokazat vztah mezi riznymi
aspekty CSR a jeji acinky na uspésné fungovani firem. (Kunz, 2012). Schwartz
(2011) dodava, Ze Friedmantiv postoj k maximalizaci zisku jako jediné spolecenské
povinnosti podniku mtiZe byt velmi ¢asto Spatné pochopen. Friedman ale samozie-
jmé respektuje urcité meze maximalizace zisku.

Dale mlZeme zminit i autory Blowfield a Murray, kteri povaZuji CSR aktivity
za omezeni volného fungovani trhu, coZ ptlisobi proti hlavnim cilim podniku a v
dlsledku zde dochazi spise k upirednostnéni spole¢enskych zajmii na tkor podni-
ku. CSR se podle nich prilis specializuje na urcitou oblast a nebere v tivahu klicové
aspekty podnikdni v dnesni spolecnosti. Mél by se proto piijmout novy piistup
(Kuldova, 2012).

Mezi dalsi znamé dlouholeté kritiky CSR patii také Aneel Karnani, ktery v
mnoha ohledech navazuje na myslenky Miltona Friedmana. V ¢lanku Proces CSR
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(Karnani, 2010) zasahuje v prvni radé do nejzavaznéjSich argumenti proti CSR:
CSR je iluze - firmy vyuZivaji CSR pouze jako listiny pro styk s verejnosti; CSR je
bud’ neti¢inna nebo irelevantni; existuje zde také riziko managementu neschopnos-
ti.

Robbins a Coulter uvadi Sest hlavnich argumentii proti spole¢enské odpovéd-
nosti, kterymi jsou podle nich: omezeni maximalizace zisku; vyssi naklady; nedo-
statek dovednosti; obchodni tcel rozméliovani; nedostatecna transparentnost;
prilis velkou moc v rukou podnikatelii (Kunz, 2012).

Jednim ze soucasnych kritiki konceptu CSR je Robert Reich, ktery ve své knize
Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and Everyday Life
oznacil CSR jako nebezpecné rozptyleni, které podkopava demokracii (Reich,
2007).

Dokonce i Petr Canik (2007) ve svém piispévku fika: "Nemyslim si, Ze vétsina
firem je dnes takto odpovédna a spravedliva, jak vétSina z nich demonstruje. Mnozi
jsou teprve na zacatku své cesty, coZ se nazyva pinkwashing nebo greenwashing,
¢imZ se vytvari dojem spolecensky odpovédné firmy".

3.6 Spolecenska odpovédnost firem v Rusku

CSR se zacala aktivné rozvijet v Rusku béhem poslednich 10 let. Pfed nékolika lety
skoro nikdo v podnikatelské sféfe nerozumél pojmu "socialni odpovédnost podni-
kli" a praxe byla omezena obc¢anskym prohlaSenim o dodrZovani zasad etiky, filan-
tropie, charity a darcovstvi.

V poslednich letech, vzhledem k aktivnimu uplatiiovani ruskych spole¢nosti
na mezindrodnim trhu, je tfeba revidovat pristupy ruskych spolec¢nosti do vztahu a
jejich odpovédnost viici spoleCnosti. A spole¢nost sama zacala aktivnéji prosazovat
sviij postoj k obchodnim organizacim.

V disledku toho mély firmy zajem o rozvoj radné politiky spolecenské odpo-
védnosti a o vytvoreni jasné strategie pro zapojeni do spolecnosti. Pomoci aktivni
asistence podnikatelskych sdruZeni, v¢etné Asociace manaZerli, ruského svazu
primyslnikti a podnikatelii a dalSich organizaci - CAF, fond "Eurasia”, c¢asopisu
"Expert", zacali diskutovat o konceptu spolecenské odpovédnosti ve vztahu k Rus-
ku, zacali pracovat na vytvoreni firemniho etického kodexu a vSeobecné uznava-
nych zasad politiky Zivotniho prostiedi (Orljanskaja, 2013).

Podle Shayakhmetova (2012) v Rusku spolecenska odpovédnost méla nékolik
etap.

V dobé zrodu "nového" kapitalismu v Rusku (takzvana faze "divokého" kapita-
lismu) spolec¢enska odpovédnost podnikani existovala predevsim v podobé charity,
nosila neformdlni charakter a byla do znacné miry zavisla na osobnich preferen-
cich a zajmech manazZert ve firmach. Jednim z hlavnich faktor® pro rozhodovani o
pomoci byl faktor emocionalni.

“Divoka” charita je prvnim krokem ve vyvoji socialni odpovédnosti podniki v
Rusku. V té dobé se finan¢ni podpora nemajetnym uskutectiovala zpravidla z "Cer-
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né pokladny" a sami filantropové radéji zlistavali v anonymité, aby neméli pro-
blémy s kontrolou statnich organd.
Povinné prvky "sovétské filantropie" jsou:

* Cinnosti zamérujici se na socialni potieby statu (dobrovolné
nebo vynucené);

* patronat nad statnimi socidlnimi institucemi;

* zajisténi zaméstnancil spolecnosti a jejich rodin.

Zaroven asi 70 azZ 90 % penéz z rozpoctu urcenych spolecnostmi na socialni
programy bylo vynaloZeno na “socidlni bali¢cky” pro zaméstnance a zbytek byl
vynaloZen na piispévky na socidlni programy a projekty zahajené statem nebo na
spontanné se vyskytujici sponzorované projekty.

Tradic¢ni pristup firem v interakci s komunitou obvykle kombinuje "divokou"
charitu a "sovétskou filantropii." Vyhodami tohoto pristupu jsou:

* plna kontrola nad vyuzitim finan¢nich prostredki;
* schopnost reagovat na pirimé zadosti;
* navazané vztahy s urady.

Zmény moderni doby

Stabilizace socidlné-ekonomické situaci v Rusku, posilovani podnikatelského
sektoru a rist ambici ruskych spole¢nosti na mezindrodnim trhu se stali
predpokladem pro systémové zmény v jejich ¢innostech.

Konkrétnimi trendy v ruské podnikatelské sfére v poslednich letech jsou legal-
izace firem a dalSi specializace do hloubky a vstupy na mezinarodni trh. Mezi
hlavnimi ruskymi podniky byla zahdjena Siroka diskuse o socidlni odpovédnosti
podnikid a k jejich dispozici byly firemni programy s vyuZitim novych socidlnich
technologii.

Charakteristickymi ptistupy nové spolecnosti k rozvoji socialni oblasti jsou:

* kombinace politiky a podnikant;

* konkurenceschopny vybér programu pro socialni investice;
* spojeni podnikovych socialnich programi s obrazem a
znackami spolecnosti.

3.6.1 Rysy spelecenské odpovédnosti podnikii v Rusku

Jarovoj (2010) piSe, Ze politiku spolecenské odpovédnosti a strategie zapojeni do
spole¢nosti maji na mysli hlavné velké narodni podniky a zastoupeni mezinarod-
nich spolecnosti. Stfedné velké firmy vétSinou podnikaji tradi¢né. V malych
firmach zatim nepremysleji o odborném obchodnim planovani a fizeni. Podnikani
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je zde vnimano jako zpiisob, jak vydélat penize, ale ne jako profesiondlni ¢innost.
Podobny pristup maji tyto spole¢nosti k socidlnim programiim, a proto je zde so-
cidlni ¢innost do zna¢né miry omezena charitou.

Orljanskaja (2013) podporuje tento nazor a uvadi, Ze prestoze Rusko aktivné
zapojuje praxe zahrani¢nich firem a jejich principy spole¢enské odpovédnosti, tak
nase zemé stale vklada své vlastni charakteristiky do vyvoje CSR. Tyto vlastnosti
by mély byt vnimany jak ve vyvoji pristupl jednotlivych firem, tak i v rozvoji
spole¢nych zasad CSR ruského obchodu. Tyto funkce Ize rozdélit do tii podskupin:

1.vztahujici se k historii a geografii Ruska (obrovské tizemi, koncen-
trace kapitalu v nerozvinutych a klimaticky obtiZnych oblastech - na Sibiri a
na severu zemé, pirevaha primyslovych mést, kde celd infrastruktura a
obyvatelstvo zavisi na jediném podniku);

2.spojeni s mentalitou obyvatel a tradicemi spravy a rizeni (vysoka so-
cidlni ocekavani pri nizké drovni socidlni aktivity obyvatelstva, tradice
pracovnich vztahii);

3.spojenti se socialni a politickou situaci v zemi (vysokd mira chudoby v
regionech, obrovské mnoZstvi a velké sifeni sociadlnich problémi na jed-
notlivych uzemich, nedostatek zkuSenosti a verejné infrastruktury pro
feseni "novych" problémi: drogova zavislost, bezdomovectvi, AIDS, nizka
uroven financovani socidlni oblasti zrozpoctovych zdrojii anedostatek
kvalifikovanych pracovniki obci).

To znamena, Ze ruské firmy na jedné strané chtéji rozvijet individualni a
spolecné pristupy k socialni odpovédnosti, zapojit mezinarodni zasady transpar-
entnosti, ochrany Zivotniho prostredi, pracovnich vztahli a verejné podpory. Na
druhé strané tyto firmy museji udrZovat uroven socidlnich sluzeb v riznych oblas-
tech, velky pocet "sovétskych" davek pro pracovniky a také pomahat pri planovani
rozpoctu.

V této situaci podle Habische (2005) resenim miiZe byt vyvoj pristupti k so-
cidlni odpovédnosti podniki, ktera by byla zaloZena na obecné uznavanych
mezindrodnich principech CSR, ale na druhé strané by nabidla formy uskute¢néni
politiky spolec¢enské odpovédnosti s prihlédnutim ke zvlastnostem Ruska.

SdruZeni ruskych manazert uvadi porozuméni spolecensky odpovédné firmy
jako spolecnosti plisobici na principech spolec¢enské odpovédnosti a fizeni so-
cidlnich programi v pro ni prioritnich oblastech. Nejvétsi ruské obchodni sdruZeni
- Rusky svaz primyslnikii a podnikateli (zaméstnavateli) - RSPP, Hospodarska
komora Ruské federace a Asociace podnikatelskych organizaci Ruska (Opora)
zavedli ve svych programech pojem "sociadlni odpovédnost podniki" jako povinny.

Analyza 188 socialnich zprav (z nichZ 99 % je ve vlastnictvi velkych spole¢nosti
a financnich instituci) svédci o tom, Ze se neprojevil zadjem o rozvoj spolecenské
odpovédnosti velkych a strednich podnik{i. Nasledujici tabulka ¢islo 2 obsahuje
informace o socialni odpovédnosti byznysu v riznych oblastech ekonomiky.
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Tab. 2 Charakteristika socialn{ aktivnosti ruského byznysu
Oblast ekonomiky Podil socialné orientovanych firem (v %)
Financ¢ni sektor 15,2
Strojirenstvi 13,9
Potravinaisky primysl 12,6
Palivo 10,1
Hutnictvi 9,6
Obchod 57
Profesionalni sluzby 51
Telekomunikace 51
Chemicky primysl 5,1
Transport 3,8
Di'evaisky primysl 3,2
Vystavba 3,2
Jiné obory 3,5
Zemeédeélstvi 1,3
Sluzby 1,3
Elektricka energie 1,3

Zdroj: Verevkin, 2014

Priizkum udajl ruské Asociace manazert ukazal, Ze v 29 % piipadi je mo-
tivem charitativnich akci vytvoreni vzajemné vyhodnych vztaht se statnimi organy
na riznych trovnich. Nicméné toto neni vyjimecna vlastnost mistnich podnikateld.

Krichevskij (2012) uvadi, Ze v ruskych podminkach patti vedouci role ve vy-
voji CSR statu. Regulujici vyvoj CSR neni moZny bez realizace statu jako garanta
zakladnich lidskych a ob¢anskych prav, kterd umoznuji svobodny vykon prav pra-
cujicich a ucinnost implementace socialné ekonomickych vztahli. Nejdllezitéjsi
funkci organti verejné spravy je rozvoj legislativniho rdmce a organizacnich princi-
pt integracnich mechanismt CSR.

Cetné priizkumy verejného minéni ukazuji, Ze v sou¢asné dobé Rusové hodno-
ti vykonnost podnikii predevsim podle kvality jejich vyrobkii ¢i sluZeb, jakoz i pod-
le chovani viici svym zaméstnanclim a dodavatelim. Obchodni praktiky ve vztahu
ke statu a spolecnosti vyjadiena v dodrZovani fiskalni discipliny, pravnich norem a
socialné orientovanych vydaji pro podporu obci, nejsou tak dlilezitd pro moderni
ruskou spolecnost. Jesté mensi zdjem maji firmy o dodrzovani environmentalnich
pozadavki, vztahy spolecnosti s obchodnimi partnery a chovani firmy a jejich za-
stupcti vlic¢i komunité (Krichevskij, 2012).

V této souvislosti velky zadjem predstavuje prizkum spolecnosti WCIOM, ktery
byl proveden v inoru 2014. JehoZ cilem bylo zjistit stavajici priority mistni komu-
nity pti aplikaci konceptu CSR spolecensky odpovédnymi firmami.
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Obr. 5 Zapojeni velkych podnikd pii FesSeni riznych socialnich problémi
Zdroj: wciom, 2014

Vysledky prlizkumu ukazuji, Ze problém nezaméstnanosti zistava jednim z
nejdilezitéjSich v zemi. Podle schématu pouze 24 % respondenti uvedlo, Ze za-
stupci velkych podniki v jejich regionu se podileji na vytvareni novych pracovnich
mist, a 65 % priznalo, Ze témér dvé tietiny velkych regionalnich spolecnosti viibec
nepiemysli o této otdzce. Toto svédci o pritomnosti existujicich rozport mezi spo-
le¢nosti a podniky a o absenci statni strategie v oblasti implementace CSR do ob-
lasti hospodaftstvi.

Jurlov (2013) uvadji, Ze spoleCenska odpovédnost firem tésné souvisi, ale neni
zcela totoznd, s terminem spolec¢enska odpovédnost podnikdni. Mezi nimi existuje
vyznamny rozdil, ktery je spojen s tim, Ze CSR je svobodné vyjadieni viile spolec-
nosti, zatimco spolec¢enska odpovédnost byznysu je nucend aktivita.

Spolecenska odpovédnost podnikani podle Orljanskou (2013) je dodrZovani
pravidel a predpisti. Pfispévék obchodu pro spole¢nost v socidlni, ekonomické a
environmentalni oblasti pfimo souvisi s jddrem c¢innosti podniku a je nad ramec
zakona. Autorka také piSe o nutnosti iniciativy velkych, stirednich a malych podni-
kli v oblasti CSR. Aplikace jejich principti by méla prinést nova partnerstvi a nové
prileZitosti pro vSechny ztucastnéné strany.

3.6.2 Komparativni analyza CSR riznych kultur
V kazdé zemi jsou teorie a CSR styly vytvoreny pod vlivem narodni kultury a jeji

specifi¢nosti. Zakladnim rozdilem mezi témito modely je to, Ze byznys urcuje roz-
sah jeho prinosu pro rozvoj spolecnosti.
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Podle Mattena a Moona (2008) zvlastnosti amerického modelu CSR je, Ze ini-
ciativa v tomto sméru patif samotnym spolecnostem a pocita s maximalni nezavis-
losti pti urcovani socialniho piispévku podnikl. Nicméné, americky model provadi
nékteré zmény smérem Kk aktivnéjsim statnim zasaht do socialnich problémi.

Model CSR v kontinentalni Evropé je stale regulovan statem. Na rozdil od USA
jsou evropské korporace vice omezeny ve své odpovédnosti pired stakeholdery.
Mezi oblastmi politiky CSR jsou podpora inovativnich pristupii a postupti priklad-
nych podniki a zicastnénych stran; vymezeni minimalni irovné CSR - napiiklad v
takovych zakladnich otazkach jako je zdravi, bezpecnost a rovné prileZitosti; pod-
pora podnikani, vznik socidlnich a environmentalnich piinost. Vlada se podili na
mnoha mezinarodnich projektech, vytvari finanéni mechanismy a pobidky, zavadi
CSR do systému verejnych zakazek, vytvari program ke zlepSeni transparentnosti
celé rady sektorli ekonomiky, rozsituje rozsah firemniho reportingu, standardizuje
prinos spolecnosti k trvale udrzitelnému rozvoji a pouziva riizna opatieni na pod-
poru socialni odpovédnosti podnikli, mimo jiné prostirednictvim organu politic-
kych predstaviteli a internetovych zdroju.

Britsky model v sobé zahrnuje prvky CSR nami typickych modelti a kontinen-
talni Evropy, pricemzZ se vyznacuje velkou mirou zapojeni statu a obc¢anskych insti-
tuci v procesu harmonizace verejnych zajmul. Spolecnym znakem s ostatnimi ev-
ropskymi zemémi je aktivni podpora podnikani statem. Aktivni role britské vlady,
ktera se vyznacuje v politice podporou firem, pokryva svou ¢innost v socialnich a
environmentalnich oblastech a taky ve vztazich s personalem. Rada zakont zavadi
preferen¢ni daniovy reZim pro spolecnosti, které své podnikani ¢ini socidlné odpo-
védné také z hlediska podnikatelské etiky , zejména pokud jde o vyuZivani energie
a recyklace odpadi.

TakZe zapadni kultura rizeni odrazi pragmatismus a individualismus ve snaze
o zisk, zlepSeni energetické ticinnosti v zajmu dosaZeni svych cilli, vyuzivani jeho
vyhod jako hnaci sily. Na vychodé je kladen diraz nejen na komunitni, kolektivni
schopnosti a Uspéchy, ale i na lidské hodnoty v tymu. Podle nékterych védct, bu-
douci vedeni souvisi se slou¢enim zapadniho a vychodniho diirazu na tspéch (Kaj-
fen, 2010).

Tsutsieva (2013) uvadi, Ze japonsky model CSR poskytuje socidlni soudrZznost
na drovni podniku a podnikové soudrZnosti na drovni priimyslové skupiny. Japon-
sky model je charakterizovan aktivni roli statu, ktery je jiz dlouhou dobu zapojen
do podnikového strategického planovani. Obchodni management je zaméren nejen
na vytvareni zisku, je zaloZen na spravném vnimdani Zivota, spoleCnosti a svéta,
uvédomeéni si své odpovédnosti vii¢i spolecnosti a Usili o pokrok civilizace jako
celku. Vétsi pozornost je vénovana ochrané Zivotniho prostiedi a interakce s mist-
nimi komunitami.

Moderni ¢insky model CSR podle Grigorjeve (2007) zahrnuje jednak udrzeni
rozvoje spole¢nosti, v€etné rozvoje a socialnich sluzeb: prispévkili na socialni roz-
voj, urceni dani, poskytovani co nejvétsiho poctu novych pracovnich mist, snahu
prinést vice socidlnich davek. Za druhé je dilezité zachovani vztahu rozvoje a za-
jmi podniki a personalu.
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Podle Humberu (2002) neexistuje absolutni princip moralky a etiky v chovani
takzvaného zapadniho spolecensky odpovédného podnikani. Autor taky uvadi, Ze
CSR podle islamského pristupu je moralni a ndboZenska iniciativa zaloZena na vite,
Ze spolecnost by méla byt "dobrou”, bez ohledu na jeji finan¢ni vykonnost. To ne-
znamena, Ze islam je proti zisku, ale jedna se o nutnou podminku.

Nasledujici tabulka ¢islo 3 obsahuje informace o nejpodstatnéjsich rozdilech v
oblasti CSR v Rusku a zahranici.

Tab. 3 Srovnavaci charakteristiky model CSR narodnich kultur
Modely CSR Americky a kanadsky Rusky
Evropsky Japonsko-¢insky Islamsky usky
Forma CSR otevicend skryta skryta skryta skryta
Ekonomickd Zaméteni na
odpovédnost Zaméreni na dodrzova- dodrzovani zasad
Aktivni Gcast statu .
ni nejlep$ich principti | Legislativa vy- socialni CSR je do-
v oblasti strategického brovolny
korporativniho tvorila pravni Hnovén( a ekonomické pridavek
planovani
fizeni, vhodné odmény | ramec chovani. spravedlnosti k byznysu.
podniku.
a ochrany spotrebitele. islamu, které
stanovi Koran.
o . AN - y P PR o Prechod od
Prdvni odpovédnost | Nizka irovern legisla- | Dobie vyvinuty | Ucinny pravni ramec | Prioritamijsou modelu

tivné pevnych pravidel | systém pravnich |pro CSR a chovani firem|ndboZenské fakto-| statni cen-

tralizované
chovani podnikd. predpist ry a stav spolec- regulace
o pravidlech nosti. Organizace | S jedinym
centrem
podnikani. mohou existovat ekono-
mického
pouze tehdy,

Fizeni na jiny
pokud uré¢ita model, ]fde,
§ . |isou sprévni
spole¢nost uznava organy
integrovany
do celkového
systému
demokratic-
ké a trzni
regulace.
Je nejdilezi-

jejich legitimitu.

Etickd odpovédnost | Tendence podpoteni Vysoké dané Tvorba spravného Prioritou je stav t&j3{ oblast
mistni komunity. a vysoka turoven vnimani Zivota. lidskych vztah@i | Pro rozvoj
CSR.
vei'ejného social-| Touha po pokroku ahospodafsky | prioritou je
niho zabezpece- | civilizace jako celku. | Zivot spolecnosti. stav hds}fyCh
vztahl
ni. a hospodafts
Ky Zivot
spolec¢nosti.
. . e, oy .. , o Sponzorstvi
Charita (filantropie) | Sponzorstvi uméni, | Vysoké danové Ochrana zivotniho [Propagace islamu, uméni
kultury bfemeno pie- | prostiedi. Vzdélavani nabozenstvi, détskych

domovi,
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. ) ) ) . Gao kultury
a vysokoskolského souva na stat | akultura. Vyvoj tech- vzdélavaci a vysokogkol
vzdélani. odpovédny za |[nickych kapacit. Podpo-| a charitativni ského vzdé-
lani.
financovani ra komunity. ¢innosti.
kultury, vzdélani,
atd.
Klicovi stakeholdefi P al ladni [P al t P al a akcionari Spolecenstvi Nizkd
icovi stakeholdefi ersonal, nevladni ersondl, spotie-| Personal a akcionafi. polecenstvi . ok jejich
podle vyznamnosti organizace a spole¢- | bitelé, spolecen- |Rozdéleni zticastnénych| a podniky. angazova-
nosti.
nost. stvi, a akcionafi.| stran na vnitfni (za-
méstnance, akcionari) a
vnéjsi (komunita)
Prednost se dava vniti-
nim stakeholdertim.
Motivace Korporace a spole¢nost| Korporace, stat Korporace, stat Korporace, stat
a spolecnost a spolecnost a pravidla normy
Korporace

Koranu

a spolecnost

Role nestdtnich Je globalni zdroj pro |Maji velky vlivna| Nevladni organizace |]Je malo rozvinuta Je r.nélo,
a neziskovych orga- | firmy, které se snazi | vefejné minéni | nemaji tlak na podni- | a prosazuje mo- rozvinuta
nizaci zachovat komerc¢ni | a tlak na podni- kani. derni a tradi¢ni
uispéch rozvijenim kani. formy CSR.5

respektovani etickych

hodnot, lidi, komunit

a zivotniho prostredi

(naptiklad BSR3
a CBSR4).

Trendy v socidlnim| Je iniciovan podniky. Je iniciovan Je iniciovan podniky | Je ve fazi vyvoje Ii;sofjé;i

reportingu

Tyto standardy jsou

dobfte prizplisobeny
a Siroce pouzivané. Je
zaméren na vétSinu

zucastnénych stran.

podniky. Tyto
standardy jsou
dobfre prizpliso-
beny a Siroce
pouzivané. Je
zaméren na
vétSinu zucast-

nénych stran.

a statem a ma 3 hlavni

oblasti: ochrana zivot-

niho prostiedi, firemni
filantropie, odpovéd-
nost vici klientovi a

ochrana lidskych prav.

vzhledem k eko-
nomickému stavu

vétsiny zemi.

Zdroj: Tsutsieva, 2013

3 US Business for Social Responsibility

4 kanadsky Business for Social Responsibility

5 naptiklad CSR Asia, CSR Malaysia, The Dubai Centre for Corporate Values, CSR Development cen-

ter (Iran), CSR Association of Turkey
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3.7 CSR v zdravotnictvi

Zdravotnictvi je ¢innost statniho sektoru a soubor opatteni a zarizeni, ktery tvori
systém organizace zdravotni péce, poskytovani dostupnych zdravotnich sluzeb pro
obyvatelstvo, zachovani a zlepSeni zdravotniho stavu. Jedna se o souhrn politic-
kych, hospodatskych, socidlnich, pravnich, védeckych, 1ékarskych, zdravotnich,
hygienickych a kulturnich opatieni zamétrenych na zachovani a posileni télesného
a dusevniho zdravi kazdého Clovéka, zachovani jeho dlouhého a aktivniho Zivota,
poskytovani 1ékarské pomoci v pripadé zavazného poskozeni zdravi. Pro realizaci
téchto opatieni existuji specifické spoleCenské instituce. Mezi zdravotnicka zarize-
ni patii nemocnice, polikliniky, 1ékdrny, ordinace 1ékarii, zachranné a hygienické
sluzby (Lisicin, 2010).

Zdravi podle McCartney (2014) se stava ustifednim bodem CSR, a to prede-
v§im vzhledem k poznani, Ze zdrava pracovni sila a spolecenstvi jsou zakladnim
predpokladem pro dlouhodobost podnikdni a dspéch hospodarstvi. Hodné firem
implementuji koncept spole¢enské odpovédnosti v oblasti zdravi a zavadéji vnitini
strategie, které souzi pro zlepsSeni pracovniho prostredi, ke sniZeni negativnich
externalit nebo zavedeni pristupu k zatizenim, kterd maji vyznam pro demografic-
ky a rizikovy profil korporace.

Existuje mnoho diivod{i, pro¢ se pro podniky vyplati byt socidlné odpovédny-
mi, a to jak pro velké podniky, tak i pro malé a stredni podniky. Zdravotnicky pri-
mysl ma celou fadu problém, které primérny ¢lovék nemusi plné pochopit. Otaz-
ky, jako prisné dodrZovani predpisi, intenzivni nedostatek pracovnich sil v oSetfo-
vatelstvi, nakladny technologicky pokrok, zavddéni mezinarodnich standardi kva-
lity a podstata zavislosti komunity, jsou velmi obtiZné. Nemocnice museji pracovat
intenzivnéji nez ostatni odvétvi, s cilem ziskat a udrzet si tuto divéru a zaroveii se
vyrovnat s provoznimi problémy (Tehemar, 2012).

Existuje hodné nazord na to, jaky ma CSR vliv na finan¢ni situaci ve firmach.
Kromé toho Tehemar (2012) uvadji, Ze spolecenska odpovédnost pomiiZe zdravot-
nictvi pii feSeni socidlnich otazek, které by mohly poslouZit ke zlepSeni jejich ob-
razli a zvysSit zapojeni zainteresovanych stran tim, Ze jejich ukazatelé vykonnosti
budou k dispozici verejnosti. Nékteré z hlavnich vyhod jsou:

* Ziskani licence od Kklicovych zainteresovanych stran na provo-
zovani a rizeni

Soukromy sektor ziskava mnohem vétsi roli a odpovédnost za ekono-
micky rozvoj v celém svété. Tato odpoveédnost se neomezuje pouze ekono-
mickymi otdzkami, ale musi rovnéZz zahrnovat socidlni a environmentaln{
prinos. Nemocnice, které nedokdzou rozpoznat tuto odpovédnost, jsou v
nebezpeci, Ze jim bude odepiena socidlni ptijatelnost, kterd pochazi z ko-
munity. Bez tohoto souhlasu nemocnice nikdy nebude fungovat ziskovym a
udrZitelnym zplisobem.

* “Reputation Management“
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Zahrnuje riziko nejen ke ztraté pacientt, ale dokonce miize mit dopad i
na celé odvétvi, a diisledky mohou byt obrovské, pokud jde o ztracenou du-
véru a vérnost pacienta.

* Efektivnéjsi vyuzivani zdroji

VyuZiti celostatniho rdmce socialni odpovédnosti podnikli v nemocni-
cich mliZe mit za nasledek vyssi efektivitu, napriklad vyssi G¢innost pii vyu-
Zivani energii a prirodnich zdrojii mizZe vést ke znacnym tsporam nakladti.
Lepsi systém nakladani s odpady miiZze nejen snizit mnozstvi odpadu, ale
také zajisti jeho bezpecnou likvidaci.

* ZvySena vérnost pacientii

Pacienti musi byt schopni dlivéfovat nemocnici, aby ji mohli doporucit
nékomu dalSimu. Divéra je pravdépodobné nejcennéjsi ménou ve zdravot-
nickém priimyslu, a ta neprijde snadno. K tomu, aby si nemocnice vytvortila
divéru a loajalitu pacienta, je tieba jit nad ramec zdravotni péce a vytvaret
citové pouto s pacientem prostiednictvim etickych obchodnich praktik.
Loajalita pacienta je dlouha cesta v prispivani k udrzitelnému obchodnimu
ristu nemocnice.

* ZvySena schopnost prilakat a udrzet kvalitu zaméstnanci

Existuji jasné dikazy, které spojuji moralku zaméstnancii a loajalitu
vlci socidlni vykonnosti podniku.

* Odpovédna konkurenceschopnost

Kdyz soutéZici (konkurence) maji nizsi ceny za své sluzby, ale neni spo-
lecensky odpovédnd, nemocnice by mély vyuZit tuto vyzvu a prozkoumat
nové inovativni resSeni, tedy nové prilezitosti.

* Prilakani investori a obchodnich partneri

Investori spoléhaji nejen na finan¢ni ddaje, ale také na to, jak se spo-
le¢nost zabyva prislusSnymi socidlnimi a ekologickymi otdzkami. Pokud fir-
ma nevénuje dostatek pozornosti témto otazkam, s ¢asem ztrati diivéry-
hodnost a Zadny investor nebude chtit investovat do spole¢nosti, ktera ne-
ma loajalitu zucastnénych stran. K tomu, aby si poskytovatelé zdravotnic-
kych sluzeb prilakali investory, je tieba se zamérit kromé finan¢ni vykon-
nosti také na socialni, environmentalni a ekonomickou vykonnost daného
zatizeni.

* Vladni podpora

Vlada poskytuje finan¢ni pobidky pro iniciativy CSR, vcéetné ekologicky
Setrnych inovaci. Nemocnice, které se prokazuji zapojenim do praktik a
jdou nad ramec dodrzovani pravnich predpist, jsou podporeny ze strany
vlady v podobé urcitych vyjimek a vlada je méné kontroluje.

* ZlepSeni Bottom Line

VSechny vySe uvedené faktory se nevyhnutelné promitaji do lepsi fi-
nanc¢ni vykonnosti v pritbéhu casu.
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4 Vysledky

4.1 Konkurencni benchmarking vybranych firem

Systém spolecenské odpoveédnosti uZ po dobu nékolika let implementuje fada rus-
kych firem. Podle prizkumu Associace manazerd (2015) organizace, které se ridi
touto dlouhodobou strategii, maji loajalnéjsi zaméstnance pozitivné prezentujici
firmu na verejnosti a klienty, ktefi se radi vraceji. Predpokladem tspéchu je nejen
systematicky pristup v ekonomické, socidlni a environmentdalni oblasti, ale i osobni
presvédceni vedeni a zaméstnanctli organizace.

Koncept CSR pomaha budovat dobré jméno firmy a stava se velkou konku-
ren¢ni vyhodou. Organizace, ktera si spole¢enskou odpovédnost v podnikani uve-
domuje a jedna v souladu s principy CSR, ziskava vétsi diivéryhodnost vlastnich
pracovnikil a zvySuje atraktivitu pro kvalitni potencialni zaméstnance. Spole¢enska
odpovédnost ma velky vyznam pro podnik a vyjadifuje snahu udélat néco nad ra-
mec oCekavani zdkaznik{i, zameéstnancti, dodavateli i okoli - nad rdmec etickych,
zakonnych a spole¢enskych povinnosti.

Ve zdravotnictvi vétSina podnikatelskych subjektli vénuje pozornost alespon
jedné z aktivit CSR, ale integrovany systém socidlnich a ekologickych aspekti chy-
bi.

4.1.1 Lékarska centra hlavniho mésta Uralu

V Uralském federalnim okruhu podle Ruského statistického uradu (2016) Zije 12
308 103 lidi, coZ predstavuje 8,4 % ruského obyvatelstva. V souladu s tidaji Terito-
ridlniho fondu povinného zdravotniho pojisténi (2016) na uzemi Sverdlovské ob-
lasti plisobi 306 zdravotnickych zarizeni poskytujicich bezplatnou 1ékarskou péci
pro obcany a 33 soukromych 1ékarskych center, ktera poskytuji placené medicin-
ské sluzby pro obyvatelstvo.

Podle kritérii uvedenych v metodice bylo vybrano 5 medicinskych soukro-
mych center:

* Paracels

* Zdorovje 365

* Novaja bolnica

* Bonum

* DoroZnaja bolnica

Nasledujici tabulka obsahuje nejpodstatnéjsi informace o klinikach.
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Tab. 4 Srovnavaci charakteristiky model CSR narodnich kultur

Ne Nazev

Rok

zaloZeni

Hodnoceni
6

Specializace a seznam

oddéleni a sluzeb

CSR
aktivity

1. Paracels 2008

3.3/5

Alergologie a imunologie
Anesteziologicko-
resuscita¢ni klinika
Gastroenterologie
Gynekologie
Dermatologie

Infekéni choroba
Kardiologie

Laborator
Otorhinolaryngologie
Masaz

Lékarské prohlidky
Neurologie
Neurochirurgie
Onkologie

Oftalmologie

Pediatrie

Plasticka chirurgie
Psychiatrie

Porodnice

Terapie

Traumatologie a ortopedie
Ultrazvukové vysetieni
Urologie

Fyzioterapie

Chirurgie

Skola pro budouci rodice
Endokrinologie

Endoskopie

ANO

365

Zdorovje

2009

3.6/5

Stacionar

Anestezie a Urgentni
medicina

Détska klinika "Zdrovje
365"

MRI Center

Laboratorni diagnostika

Center a periodické

1ékarské vysetreni

ANO

6 Zdroj:
31.10.2016]

https://ekaterinburg.flamp.ru/metarubric/kliniki/default_has_reviews_on_flamp[cit.
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Health Center pro pany
Gastroenterologie a
Proktologie
Centrum neurochirurgie
a neurologie
Radiodiagnostika
Pocitacova tomografie
Porodnictvi a gynekologie
Alergologie a imunologie
Dermatologie
Kardiologie
Endokrinologie
Onkologie
Otorhinolaryngologie
(ORL)
Oftalmologie
Revmatologie
Cévni chirurgie
Traumatologie a ortopedie
Urologie
Fyzioterapie a rehabilitace
Funkéni diagnostika
Chirurgie

Kurz 1é¢by v Némecku

Novaja

bolnica

1993

3.7/5

Kardiologické oddéleni
Oddéleni intervenc¢ni
kardiologie

Centrum pro chirurgickou
1é¢bu slozité arytmie
Neurologické oddéleni
Pulmonologie
Gastroenterologie
Oddéleni intenzivni péce
Détska klinika

Zubni klinika

Centrum pro

imunoprofylaxe

ANO

Bonum

2008

3.5/5

Ustav rekonstrukéni a
plastické chirurgie
Klinika anesteziologie
a intenzivni péce
Oc¢ni klinika
Ortopedické oddéleni
Oddéleni rehabilitace

ANO
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Kabinet terapeutické
stomatologie

Klinicka diagnosticka
laboratot

Oddéleni lécebné
kosmetiky

Lékarna

Oddéleni rehabilitace
Zubni klinika
Socialné-psychologicko-

pedagogické sluzby

Doroznaja
5. 1901
bolnica

43/5

Gynekologicka klinika
Oddéleni kardiologie
Anesteziologicko-resuscitacni
Kklinika

Chirurgicka klinika

Oddéleni neurologie

Katedra chirurgickych infekci
Endoskopie

Centrum rehabilitace
arehabilitace

Oddéleni cévni chirurgie
Ultrazvukova diagnostika
Klinika Celistni chirurgie
Radia¢ni diagnostika (CT, MRI,
X-ray)

Urologické oddéleni

Funk¢ni diagnostika

Terapie

Gastroenterologie
Pulmonologie

Laboratorni diagnostika

ANO

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek spole¢nosti

4.1.2 Triple bottom line vybranych spolecnosti

Vétsina zvolenych podniki pohliZi na strategii CSR podle konceptu ,triple-bottom-
line“ neboli 3P, ktery definuje tfi oblasti: ekonomickou, socidlni a ekologickou.
Kazda z uvedenych sfér byla prozkoumand z hlediska mnozZstvi a hodnoty prova-

dénych CSR aktivit, vynaloZenych financnich prostiedki a prinosnosti pro podnik a

spoleCenstvi. PredloZena data byla ziskdna pomoci interview s vedoucimi a mana-
Zery CSR péti vybranych klinik a z webovych stranek spolec¢nosti. Analyzou téchto
oblasti se zabyva tato kapitola.
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Tab. 5 CSR aktivity vybranych firem v socialni sfére

- starost o zdravi - nizka fluktuace
zaméstnanci a bezplatna zaméstnancui, zdravi
lékarska péce (vSichni 1 mil a bezpecnost;
mil.
pracovnici dostavaji - podle reportu firmy od
bezplatnou 1ékai'skou 31.12.15 pocet neschopenek
péci v ramci svého se po zahajeni tohoto
zaméstnani); programu snizil 0 15 % .
- poukazy do moiskych
lazni pracovniklim
odnik zacal
(p ) 195 tis. o ) .
spolupracovat s cestovni - loajalita zaméstnanct;
agenturou - klinika
poskytuje slevy pro spol.
Tez Tour;
Paracels - financovani tvircich 314 lep&( | i
is. - lepsiimage firmy;
kolektivil a kulturnich P [ ,g y .
o L, - zlepSujici se socialni
projektid na mistni a )
P . vztahy v regionu.
federalni irovni;
- charitativni pomoc
poskytovana od roku L .
o . - loajalita pacientd;
2005 osirelym détem v dobré imé )
- dobré jméno a jmage
dtsledku tragédie v ) J Il
podniku.
Beslanu. Nadace .
.. L, 3 . - podle reportu firmy od
pokracuje s plnénim své 9 mil.” Y
. . e e 1.4.2016 spolutcast
povinnosti platit mésicni . )
o . pacienti na projektu
prispévek ve vysi ) ..
L, sestavila 20 %, coz je 2 250
primérného platu v i
is.
podniku po dobu
dosaZeni plnoletosti déti.
- dlouhodobé dobré vztahy
s propusténymi
d zaméstnanci a pripadné
- program podpor
Zdorovje P gv . p pory 1 mil. dalsi spoluprace (podle
propusténych ., , .
365 . . nefinan¢ni zpravy Zdorovje
zameéstnancu;
365 kolem 1,5 %
propusténych pracovniki
pokracuji zde jako

7Po dobu 10 let
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externisté).

- firemni dobrovolnictvi a
darcovstvi (finan¢ni

i materialni) v détskych
domovech.

3,5 mil.

- shoda nazori
zaméstnanci na problém
osamélosti déti a pomoc jim.

Novaja
bolnica

- vzdélavani a rozvoj
stalych a budoucich
zaméstnanci:poradenstvi
, kazdomésicni seminare
a kurz pro zvySeni
kvalifikace, lekce

a predavani know how
studentiim medicinskych
vysokych $kol a akademii
(spoluprace s VS)

2,5 mil.

- kvalitni zameéstnanci;
- loajalita zaméstnanc;

4, Bonum

- nefinancni benefity
zameéstnancim:

oslava Nového roku,
Vanoc a MDZ ve firmé,
organizace svatkul pro
déti pracovnikd,
poskytovanti slev pro
rodinné vysSetieni v ramci
specialniho programu
centra Bonum;

200 tis.

- loajalita zameéstnanc;
- dobré jméno podniku.

DoroZznaja
bolnica

- vyuziti sdileného
marketingu (pouZiti
marketingovych aktivit
ke spole¢né propagaci
firmy a neziskového
projektu) - jako priklad
slouZi reklamni kampari
na pomoc détem s
rakovinou, ktera byla
spusténa v roce 2014 a
uskute¢néna pomoci TV
a pozvanek pro pacienty
a obCany mésta.

1,5 mil.

- charitativni sbirka béhem
této akce sestavila kolem 12
mil. K¢ a penize byly
utraceny za léCeni déti
s onkologickym
onemocnénim a pomohla
zachranit Zivot 152 lidi. Do
akce se aktivné =zapojili
pacienti kliniky a to celkem
zlepSilo image firmy.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ interview s manazery CSR a webovych stranek spolecnosti
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Tab. 6 CSR aktivity vybranych firem v ekonomické sfére

- klinika spolupracuje

s dodavateli na zakladé

- zadani dodavatelé
a partneri;

Paracels férového partnerstvi, 213 tis.? ., .
., .. - zvySeni vykonnosti
odpovédného pristupu o
L. ] B R dodavatelského retézce.
a vzdjemnych zavazki.
- po zapojeni tohoto
-V programu programu v roce 2016
odpovédného dodavatele spolecnost vyznamné
se spoleCnost zaméruje na zvysila vykonnost
spravu a rizeni spolecnosti dodavatelského retézce, coz

Zdorovije zaloZené na otevieném a 865t ji umoznilo uzavrit vhony

is.

365 transparentnim jednani, obchod se zahrani¢nimi
zdravé a bezpecné spolecnostmi a usetrit
pracovni podminky, mzdy kolem 12 % nakladd na
v souladu s pravnimi zménu dodavatale;
predpisy, - divéryhodnost za strany

spolecenstvi a statu.

Novaja

) - 74dné 0 :

bolnica
- Ve zpraveé byly uvedeny
informace o odvodu dani,
podpoie studenti-medikd, - loajalita pacient(;
zisku a investicich, véetné . - odliSeni se od konkurence;

Bonum o ., 3 mil. L
rozdéleni finan¢ni podpory - dlvéryhodnost za strany
a miry dopadu investic dle spolecenstvi a statu.
analyzy spolecenské
navratnosti investic,

Doroznaja o

. - Zzadné 0 -
bolnica

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ interview s manazery CSR a webovych stranek spolecnosti

8 Uvedena ¢astka v K¢ byla pirepoétena podle kurzu rublu CNB od 4.11.2016 14:30

100 RUB= 38.02 K¢

9 Ro¢ni ¢astka
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Tab. 7 CSR aktivity vybranych firem v ekologické sfére
N4 Finan¢ni
azev
rostred
Ne | lékarského CSR aktivity g . ky Vysledky
vynaloZené na
centra .
CSR (K¢
1. | Paracels - 7adné 0 -
Zdorovije o
2. - Zadné 0 -
365
Novai
. °vee - ¥4dné 0 -
bolnica
4. | Bonum - zadné 0 -
.. - zapojeni do méstského - redukce odpadi;
DorozZnaja . s, . i , .
5. bolnica programu vyuZivani 250 tis. - Uspora nakladd.
recyklovaného materidlu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interview s manaZery CSR a webovych stranek spole¢nosti

Soucasny stav CSR v oblasti zdravotnictvi v regionu

Z vyzkumu péti vybranych medicinskych center plyne, Ze kliniky provadeéji urcité
aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti, prestoZe to je pomérné novy jev jak
pro Rusko celkové, tak i pro odvétvi zdravotnictvi. VSichni manaZefi vybranych
firem se shodli na tom, Ze zajem o koncept ze strany veiejnosti a stakeholderii
neustale roste a spolecenska odpovédnost se stava znacnou soucasti kazdodenniho
Zivota podnikl. Kromé toho kazdy pilit CSR je podle dc¢astnikd vyzkumu vyznam-
ny, ale ne vSem oblastem je vénovana dostatecna pozornost.

Tab. 8 Prehled mnozstvi CSR aktivit dle 3P a poskytnutych ro¢nych penéznich prostiedki
B Ekonomicka Ekologicka Socialni Ro¢ni naklady na
Ne Nazev B B ) .
sféra sféra sféra CSR v tis. K&
1. Paracels 1 - 4 2339
2. Zdorovje 365 1 - 2 3686,5
3. Novaja bolnica - - 1 2500
4. Bonum 1 - 1 3200
5. | Doroznaja bolnica - 1 1750
- Celkem 3 9 13 475,5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé reportii spolecnostil® v roce 2016

Vsouladu sudaji vtabulce provadéji nejvétsi pocet CSR aktivit Kkliniky
v socialn{ sféfe (9 riiznych projektli), na druhé strané je nejméné rozvinuta envi-

10 Paracels, Zdorovje 365, Novaja bolnica, Bonum, DoroZnaja bolnica
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ronmentalni oblast, jiZ se zabyva v ramci svého podnikani jenom DoroZnaja bolni-
ca.

Nejvice penéz pro udrZzitelny rozvoj spolecenské odpovédnosti poskytuje 1é-
karské centrum Zdorovje 365, jehoz naklady ¢ini 3 686 500 K¢ ro¢né, nejmin za
CSR aktivity utraci DoroZnaja bolnica a to 1 750 tis. K¢ za rok.

Tri pétiny ucastniki prizkumu, uvedlo, Ze povazuji stavajici aktivity svych
klinik za dostacujici, vzhledem k velikosti podnikid. OvSem do budoucna vidi
potirebu dalsiho vyvoje, ktery by byl spojen s budoucim rozvojem samotnych diag-
nostickych center.

ManaZer Paracels také naznacil, Ze stalé zlepSeni vSech ¢innosti probihajicich
v klinice je soucasti podnikové strategie, kterd se predevSim zamérena na etické
chovani. Ani jeden z Ucastnikli rozhovoru nepovaZuje soucasny koncept CSR klinik
za systematicky.

Podle vysledki interview je ¢astym fenoménem situace, kdy se nékteri za-
méstnanci nemohou zucastnit organizovanych aktivit kvili pracovnim povinno-
stem a osobnim rozvrhum. Vedouci lékarského centra Bonum také dodal, Ze
néktefi zameéstnanci realizuji spoleCensky odpovédné aktivity v soukromych
Zivotech (sbiraji odpad na ulicich, daruji obleceni do détskych domovii, pomahaji
bezdomovciim a zviratiim a dalsi). Tento fakt podle néj ukazuje to, Ze pracovnici o
tuto sféru maji zajem.

Paracels v rdmci svych CSR aktivit usiluje o podporu nejenom verejnosti, ale
také svych zameéstnanci. Manazer této kliniky také béhem rozhovoru uvedl, Ze vidi
potiebu profesniho rozvoje zameéstnanci, proto by mezi dal$i projekty zaradil
jazykové kurzy nebo tréninky zamérené na osobnostni a profesni riist.

ManaZeri Novoj bolnice, Bonuma a DoroZnoj bolnice uvedli, Ze nizka an-
gazovanost vlastnich zaméstnanct do CSR aktivit je vyvolana nedostatkem volného
Casu béhem pracovni doby a také velkym mnoZstvim pracovnich povinnosti. Mezi
dalsi problémy podle reportu Zdorovje 365 (od 1.1.2016) patii také Spatna komu-
nikace CSR aktivit navenek, pro jejiZ ucely se pouzivaji (stav zari 2016) pouze re-
porty a zpravy na webovych strankach, které ovsem nejsou piiliS vyhledavany.
ManaZeti péti vySe uvedenych Kklinik se také shodli na tom, Ze v budoucnu vidi nut-
nost vice komunikovat projekty spolecenské odpovédnosti firem. V soucasné dobé
podle vedouciho Bonuma roste pocet lidi, kterym zalezi na tom, zda je firma
spolecensky odpovédna: to miliZze ovliviiovat jejich rozhodovani pti volbé kliniky.
Dnes je na trhu velké mnoZstvi medicinskych center, které nabizeji témér shodné
sluzby. Pravé CSR podle teditele kliniky Bonum umozZnuje podniku odlisit se od
ostatnich ve vysoce konkuren¢nim prostredi.

Potencial dalSiho zapojeni podnikli do CSR konceptu zavisi v prvni radé na fi-
nancnich a ¢asovych mozZnostech, velky vyznam ma také velikost firmy, finan¢ni
situace podniku, typy vyrabéného zbozi a poskytovanych sluzeb, lidské zdroje a
dal$i. Z analyzy uskutecnénych rozhovori a ziskanych reportd lze odvodit, Ze
nejvétsi komplikaci dalStho rozvoje je nedostatek ¢asu. Podle manaZera Paracels
hodné zaméstnanct kliniky ma zajem o ucast na CSR projektech, které jejich cen-
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trum provadi, ale ¢asto se stavj, Ze vlastni pracovni povinnosti ptipadaji na stejnou
dobu jako aktivity firmy.

Finan¢ni moZnosti CSR jsou také omezeny a zavisi na financ¢nich situacich v
lékarskych centrech. Je nutné dodat, Ze se prozkoumané podniky chtéji nadale ve
sfére spoleCenské odpovédnosti rozvijet, proto neni moZnost vénovani dalSich
penéznich prostredki na jeji rozvoj vyloucena. ManaZer Novoj bolnice vsak
vyjadril neochotu utracet v budoucnosti vice za CSR aktivity a uvedl nutnost kratit
vydaje v dobé krize.

Vedouci Bonuma vidi moZnost v nejbliZzsi dobé realizovat projekty, které
nejsou finan¢né a Casové narocné a to vétSinou v socidlni oblasti (aktivity pro
vlastni zaméstnance, vysazeni rostlin na jare, darovani véci détem v domovech).
Presné Castky, které by kliniky chtély dale investovat pro rozvoj spolecenské od-
povédnosti, manaZefi vybranych medicinsky center nemohli sdélit.

Jednotlivé vysledky analyzy CSR aktivit péti 1ékarskych medicinskych center
hlavniho mésta Uralu, které umoznily nasledné urcit alternativy pro rozvoj kon-
ceptu spolecenské odpovédnosti v UGMK-clinic, prehledné miZe znazornit
nasledujici tabulka:

Tab. 9 Silné a slabé stranky stavajiciho konceptu CSR ve vybranych spole¢nosti
Silné stranky Slabé stranky
e Zajem manazerl a pracovniki o spoleCenské »  Spatna vnitini komunikace (v¢. CSR aktivit)
odpovédnosti firem * Nedostatecné povzbuzeni svych

¢ Pritomnost vhodnych opatfeni pro zajisténi zaméstnancd k rozvoji dovednosti

zdravi, bezpecnosti a socidlni péce pro a dlouhodobé kariéte (napt. pomoci procesu
zaméstnance hodnoceni vykonu, planu $koleni)
¢ Provadéni aktivit zaméstnanci e Maly zajem o politiku Zivotniho prostiedi ze

v mimopracovni dobu strany medicinskych center v regionu

k velikosti klinik

Sdélovani hodnot svého podniku pacientlim,
obchodnim partnerim, dodavatelim a jinym
zainteresovanym  stranam (napf¥. na
prodejnich  prezentacich,  materialovém
marketingu nebo neformalnich schtizkach)
Spoluprace spole¢nosti s jinymi firmami nebo
jingmi organizacemi pri FeSeni problému
souvisejicich se zodpovédnym podnikanim
Postupny rozvoj a prohloubeni konceptu CSR

v uvedenych klinikdch mésta Jekatérinburg

¢ Priméfené mnozstvi realizovanych projektd * Firmy nemaji proces, ktery by zajistoval

efektivni zpétnou vazbu, konzultace a/nebo
dialog se zdkazniky, dodavateli i ostatnimi, s
nimiz jedna

Nesystematicky pohled na CSR

Nedostatecné skoleni vlastnich zaméstnanct
a absence moznosti $koleni lidi z obce (napft.
uCebni mista nebo pracovni zkuSenosti pro
mladez)

Nizka angaZovanost zaméstnanct do chodu
CSR

Nedostatek projektli pro vefejnost pfri
dostaCujicim poctu aktivit pro vlastni

pracovniky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé reportl spoleCnosti a interview s manaZery
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4.2 UGMK-clinic

UGMK-clinic je soucasti velké uralské spole¢nosti hornictvi a metalurgie UGMK a
pravnim nastupcem podniku The Ring of Ural Medicine, s.r.o. Firma zahdjila svou
¢innost na trhu zdravotniho pojisténi (zdravotniho pojisténi a pripojisténi) v Jeka-
térinburgu v roce 1999 a v roce 2007 se stala jednou z hlavnich zdravotnich pojis-
toven na Uralu. V fijnu 2007 se spole¢nost pifejmenovala. Smyslem piejmenovani
bylo zdiiraznit jejich podporu socidlni politiky holdingu podniku, jehoZ cilem je
zlepSeni vSech oblasti Zivota moderni ruské spolecnosti.

Klinika se zamérila svou ¢innosti na témér vSechny moZnosti moderni vysoce
kvalitni mediciny: komplexni diagnostika a celd rada lécebnych sluZeb, piijemné
prostiedi pro pobyt (41 nemocni¢ni oddéleni), vlastni laboratore a lékarny.
V ramci kliniky se provadeéji laparoskopické, invazivni a endoskopické operace v
oblasti vSeobecné chirurgie, gynekologie, urologie, proktologie, flebologie, plastic-
ké chirurgie, neurochirurgie, ortopedie, traumatologie, otorinolaryngologie. Dale
UGMK zahrnuje také détskou kliniku, centrum tibetské mediciny a zubni stiredisko.

Détské oddéleni UGMK-clinic pro déti a mladeZ od 0 do 18 let nabizeji Sirokou
skalu poradenské, diagnostické, preventivni, 1é¢ebné a rehabilitacni péce. Pro po-
hodli malych pacienttli a jejich rodici porada klinika hostujici formu spoluprace,
kde déti mohou dostat konzultace odbornika a nékteré typy vysettfeni také primo
doma.

Centrum tibetské mediciny nabizi zakaznikim sluzby vysoce kvalifikovanych
lékarii a specialisti z kliniky tibetské mediciny v Pekingu.

Zubni centrum UGMK-clinic nabizi Sirokou $kalu zubnich sluZeb v oblasti zub-
niho 1ékarstvi, protetice a profylaxe. Specializace centra pokryva vSechny oblasti
moderni stomatologie: ortodoncie, ortopedie, implantace, chirurgie, détské stoma-
tologie, hygieny, prevence a 1écba zubii.

Lékarské diagnostické centrum UGMK-clinic ma velmi peclivy pristup k vybé-
ru personalu. V dnesni dobé na klinice pracuje 328 zaméstnanct, z toho 121 1ékari
(2 profesori, 4 1ékati 1ékarské védy, 19 kandidatl 1ékarskych véd, 81 1ékarl nej-
vyssi kategorie, 15 1ékaiti prvniho kategorického osvédceni) a 104 lidi tvoii zdra-
votnicky personadl nejvyssi a prvni kategorie. (¢asopis UGMK-clinic, 2016)

Soukroma klinika funguje podle evropskych norem. Vysoky stav zavazuje po-
vinnosti poskytnout primérené vysoce kvalitni sluzby ve vSech smérech - v dia-
gnoze, 1écbé a relaxaci. Za ucelem dosaZeni evropskych standardii 1ékaiské péce je
proces organizovan podle principu: "Lékar prijde k pacientovi". V klinice se pouZi-
va nejmodernéjsi technologie a material a zdravotnicky persondl je vybran z téch
nejlepsich odborniki ve svych oborech.

Zdravotnicka zarizeni byla plivodné navrZena a postavena na stejném princi-
pu jako "inteligentni dim", analogicky tomu fikaji "inteligentni nemocnice" s pfri-
hlédnutim ke specifice zdravotnického zarizeni. Dodavatelem je velkd némecka
spole¢nost, ktera vybudovala fadu klinik v Némecku, Izraeli a Svycarsku. Lékarské
diagnostické centrum UGMK bere v ivahu vSechny predchozi zkusSenosti v oblasti
navrhovani a konstrukci takovych klinik.
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K 1.9.2016 spolecnost uzaviela smlouvy na udrzbu povinného zdravotniho
pojisténi s vice nez 200 zdravotnickymi zarizenimi v regionu Sverdlovsk. Celkovy
pocet pojisténych v nasi spole¢nosti presahuje 600 000 lidi.

UGMK-clinic ma sviij vlastni eticky kodex, podle néj se zaméstnanci ridi, pro-
toZe to také usmérnuje jejich chovani k pacientlim. Obsahuje nasledujici body:

1. Chovani zaméstnanct - jde o zaklady slusného chovani, které by mél kazdy
dodrZovat i bez kodexu, ale je lepsi je zde mit zaznamenané, aby v pripadé jejich
nedodrzeni mohly nasledovat postihy.

2. Zachovani dtllezitych firemnich informaci (know-how) - jde zde o hlavni cile
spolecnosti, vizi a hodnoty a taky o zakaz predavani internich informaci mimo spo-
le¢nost.

3. Uniforma, firemni styl a korporatni identita - tento bod se liSi témér v kazdé
spolecnosti a v dané oblasti prace je zase velice diileZity. Zameéstnanci kliniky do-
stavaji potiebny pracovni odév, medicinské obleceni a specidlni zarizeni pro svou
praci.

4. Odbornost a profesionalita - diky tomuto bodu umisténému v etickém ko-
dexu by zaméstnanci meéli vénovat stejnou péci kazdému pacientovi bez rozdili a
jednat s nimi jako profesionalové.

5. "Fair-play" - znamen3, Ze kazdy zaméstnanec by mél uprednostiiovat zajmy
lékarského centra, kde je zaméstnan, nad svymi vlastnimi le¢ pro firmu nevyhod-
néjSimi transakcemi.

Uralské lékarské centrum od svého zaloZeni dava prednost nékolika zaklad-
nim principtim, které mu dovolili, aby se stal jednim z prednich zdravotnich spo-
le¢nosti v regionu:

* Lidé. To je hlavni hodnota spole¢nosti. UGMK je hrda na kazdého je-
dince a snazi se udélat vSe pro to, aby se lidé citili dileziti pro spole¢nost.

* Ekologie. UGMK-clinic si mysli, Ze Zijeme a pracujeme v nejkrasnéj-
Sich mistech Ruska, a proto véri, Ze je nasi svatou povinnosti zachovat krasu
a Cistotu jeho rodné zemé pro budouci generace.

* Duchovnost a ndaboZenstvi. Centrum postavili na Uralu, kde jsou bo-
haté duchovni tradice a kde rizné viry koexistuji historicky, a proto je pro
kliniku dtilezité respektovani vSech naboZenskych skupin.

* Spolehlivost. Je jednim znejdllezitéjSich bodl pri spolupraci
s obchodnimi partnery.

* Reputace. Prostiednictvim své cinnosti, vysoké vyrobni a finan¢ni
vykonnosti, vztahu ke spolecnosti, k Zivotnimu prostiedi, svym obchodnim
partneriim, firma ziskala dobrou povést na trhu.

* Profesionalita. Znalosti a zkuSenosti jsou klicem k Uspéchu v dnes-
nich trZznich podminkach.

* Efektivnost. Jednim z hlavnich cili spolecnosti je zlepSeni vykonnosti
podniku, coZ zase zvySuje hodnotu pro akcionare.
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* Dilivéra. Jedna z hlavnich podminek uspéchu UGMK spociva v tom, Ze
pouze divéryhodnost dokaZe udrZet vztah s investory, obchodni partnery a
zakazniky.

* Efektivni rizeni. Mladi, energetic¢ti a zkuSeni manazZeii spolecnosti
patii k nejlep$im ruskym manazeram.

* Obchodni partnefi. Klinika je vdécna pacientlim a partnertim za du-
véru a loajalitu.

* Vedeni. Pro centrum to nejsou jen prazdna slova. UGMK-clinic je
opravdovym lidrem, ktery stal v ¢ele védeckého a medicinského pokroku v
Rusku zahrnujici nejnovéjsi védecké poznatky ke zvyseni efektivity preven-
ce, diagnostiky a 1éCen.

* Tymova prace. Je vyssi drovei organizace prace a je nezbytnou pod-
minkou pro uspésné zvladnuti narok vyplyvajicich z filosofie firmy.

* Rozvoj. UGMK-clinic se neustdle zabyva vzdélavanim, rozsSirovanim
a prohlubovanim svych znalosti a dovednosti.

Spolecnosti usiluje o nejvyssi standardy osobniho a profesionalniho jednani,
které ji umoZznuji zaslouZit si diivéru vSech osob, které do téchto jednani vstupuiji.
Eticky kodex se jako dokument fadi vedle obecné platné pracovnépravni predpisy,
interni pokyny a narizeni spole¢nosti. Je pro kazdého ze zaméstnancli zakladnim
popisem etickych norem a zasad, na jejichZ respektovani a dodrZovanti stoji firemni
mise celé spolecnosti.

Podle Kodexu UGMK-clinic (2000) poslanim UGMK-clinic je staly narust efek-
tivity diagnostiky, 1éCby a rehabilitace pacientti, kvality péce v dilisledku tvorby
tymu s vysokou urovni firemni kultury, profesni dcty a hrdosti s pomoci motivace
kazdého zaméstnance, neustalé zlepSovani prace a svych dovednosti. V klinice
utvareji postoj lidi k vlastnimu zdravi jako k nejdiileZitéjsSi hodnoté a pomahaji jej
udrZovat.

V praci se ridi témito zakladnimi principy:

. systematické a komplexni sluzby,

. bezpecnost a Ucinnost 1éCby,

. evropsky servis a komfort,

. zakaznicky orientovany piistup,

. profesionalita zdravotnického personalu.

Zvlastni pozornost klinika vénuje odbornému ristu zaméstnancili. Zdravotni
centrum je hrdé na kazdého svého zaméstnance a snazi se udélat vse, aby lidé tuto
péci pocitili. V ramci firemniho programu zaméstnanci centra maji moznost studo-
vat na certifika¢ni cykly a opakovaci kurzy, zaméstnanci se taky tcastni konferenci
a seminaiii v Rusku i v zahranici. VSichni zaméstnanci soukromé kliniky maji na-
rok na dotovanou zdravotni péci v 1ékatrském diagnostickém centru UGMK-clinic.

Pracovnici evropského zdravotnického centra UGMK-clinic maji:
* stabilni praci na klinice na evropské drovni;
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* komfortni pracovni podminky;
* slusné, konkurenceschopné mzdy;

Hlavnim vysledkem prace UGMK-clinic je zlepSeni zdravotniho stavu pacienta
diky znalosti vlastnosti svého téla, dale 1é¢ba a prevence nemoci, coZ ¢lovéku po-
maha byt dspésnym a prosperujicim.

Perspektivy rozvoje UGMK-clinic zahrnuji udrzeni a posileni své pozice. Jako
jedna z prednich spolecnosti se zabyva zdravotnim pojisténim ve Sverdlovské ob-
lasti a na Urale, stejné jako oznaceni jejiho vlivu ve vSech méstech, kde jsou pfri-
tomny UGMK podniky (Kodex UGMK-clinic, 2000).

4.2.1 Spolecensky odpovédné aktivity podniku

Podle reportu UGMK-clinic od zacatku roku 2010 vénuje velkou pozornost svym
zameéstnancim, jde tady zejména o v€asné vyplaty mezd, odmén a benefitli, pro-
gram postupného zvySeni mezd pracovnik, financovani programtl pro mladé ro-
diny a realizaci opatieni zamérenych na zajiSténi bezpecného pracovniho prostre-
di.

Ze zpravy o spolecenské odpovédnosti z roku 2016 plyne, Ze kazdy zaméstna-
nec UGMK po zahajeni nového systému fungovani spolecenské odpovédnosti firmy
od roku 2017 bude mit sviij hlas a pravo iniciativy v oblasti CSR.

Jednim z dalsich projektt, které vytvorila UGMK-clinic spole¢né s celym hol-
dingem UGMK, a podle mého nazoru nejdilezitéjSim ze vSech, je nadacni fond "Dé-
ti Ruska" neboli "Children of Russia". Fond byl zaloZen v roce 1999 z podnétu ge-
neralniho reditele spole¢nosti UGMK Andrew Kozitcyna. Poslanim nadace je péce o
mladou generaci, ochrana socialnich zajmu déti a dospivajicich.

Cinnost fondu provadi v ramci jak stejného nazvu jako prezidentského pro-
gramu, tak i vlastnich charitativnich programi v nékolika smérech soucasné.

Nadace podporuje péci o dité, pomaha tvircim tymim, pomaha se starat o
zdravotné postiZzené déti a sirotky a také navazuje kontakty s méstskou spravou a s
témi, kdo miize pomoc détem - s obchodnimi vedoucimi, podnikateli a dalSimi za-
interesovanymi stranami.

To znamena, Ze nadace se stard o mladsi generace piimo "v terénu”, ma
schopnost rychle reagovat na udalosti, které nastaly v zemi, a pomoci tém, kteri
pomoc zoufale potiebuji.

Vroce 2011 se charitativni fond "Children of Russia" stal prvnim na svété, kte-
ry byl prijat Svétovou federaci asociaci, center a sportovnich klubii a organizaci
UNESCO.

DileZitym faktem je, Ze v rdmci nefinancnich reportt kliniky a taky na stran-
kach fondu pro déti, které UGMK podporuje, Ize najit i ¢isla uctl, kam ctenari zprav
mohou posilat finan¢ni prispévky nebo nabidnout nefinan¢ni pomoc (darovat véci,
hracky atd.).
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#AMPOILLJIA (#PROSLAJSEM)
15 tijna je Svétovy den proti rakoviné prsu a je diivod rict # PROSLAJSEM.

Rakovina prsu je nejcastéjsi pricinou smrti u Zen, které maji nddorové oné-
mocnéni a také nejvice vylécitelna forma rakoviny viibec. Zarukou vcasného urceni
diagndzy je pozornost k sobé a navic pravidelné konzultace s 1ékarem a vySetieni.

UGMK-clinic vi, Ze je to moc diileZité, a proto se podilela na akci # AINPOIIJIA,
ktera byla porddanad spolecnosti Philips a charitativnim programem "Zdravi
Zen". Klinika poskytla Zendm moZnost se podrobit rentgenovému vysSetieni prsu
za Ucelem odhaleni pocatku rakovinného bujeni, které se provadi na specidlnim
pristroji - digitdlnim mamografu.

Lékarské centrum bylo jediné v Jekatérinburgu, které podpofilo tuto charita-
tivni akci. Poptavka byla tak velkd, Ze UGMK-clinic musela dvakrat zvysit pocet
volnych mist. Jako vysledek se v rijnu mamografii podrobilo 90 Zen. P{isti rok se
UGMK rozhodla znovu zucastnit této akce.

Vystava

UGMK se jiZ od zaloZeni Ucastni nejriznéjSich seminard, konferenci a vystav. Je
vitézem konkurzli a soutézi mezi medicinskymi centry nejen ve mésté Jeka-
térinburg, ale i v celém Rusku. V dneSni dobé je stalym a jednim z nejoblibenéjsich
ucastnikii projektii Mezinarodniho vystavniho komplexu "Jekatérinburg EXPO ".

Letni tabor pro déti

Letos dostalo moZnost 1250 déti zaméstnancili uralské spolecnosti hornictvi a me-
talurgie UGMK a UGMK-clinic odpocinout si a zlepsit své zdravi v détském tabore,
ktery byl oteviren v aredlu rekreacniho strediska "Selen". Détem ve véku 7 az 15 let
nabizeli moZnosti pobytii od 5. ¢ervna do 31. srpna.

Hlavnim zamérem ozdravného détského taboru byl sport, kromé toho kazdé
dva tydny byly vénovany urcitému tématu (napft. Socialni sité, Svétla budoucnost).
V srpnu byla cvic¢eni pro déti provazena zndmymi ruskymi hokejisty "Lider" a bas-
ketbalisty "UGMK-Junior". Volny ¢as a vzdélavaci program pro sportovni tabor tra-
di¢né organizovala pedagogicka skupina studenti "NEQ", se kterymi UGMK spolu-
pracuje jiz dlouhou dobu.

Zaméstnanci zaplatili pouze 20 % z celkovych nakladii na zajezd a méli moz-
nost placeni srazkou ze mzdy ve splatkach, nejvétsi ¢astku vsak uhradila firma.
Celkové spolecnost UGMK tomuto projektu vénovala 13 miliont rubld (Tiskova
zprava na internetovych strankach UGMK-clinic a "Selen", 2016).

Timto zplisobem je moZné nékteré cinnosti, které bézné vykonavaji UGMK-
clinic, nazvat aktivitami CSR. Odpovédnost vii¢i vlastnim zaméstnanclim, statu a
spolec¢nosti je zakladem socialni politiky UGMK-clinic. Mira ro¢nich socialnich za-
vazkil viici spolecnosti ¢ini nékolik miliont rubli. Vysledkem je, Ze nékolik set lidi
ma vysoky primeérny mési¢ni piijem, rozpocty na vSech drovnich jsou pravidelné
dopliiovany platbami danémi, dochazi ke zlepSeni socidlni infrastruktury meést a
uzemi ma dalS$i moZnosti rozvoje. Zaclenéni socidlnich faktort do vSech urovni in-
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terakce se spolecnosti je nezbytnou podminkou pro provadéni moderni a efektivni
socialni investi¢ni strategii spolecnosti, a proto podnik planuje rozvijet spolecen-
skou odpovédnost ve firmé a zapojit do tohoto procesu nejen vedoucich, manaZery
a stalé zameéstnance, ale i dodavatele, externisty a pacienty kliniky.

4.3 Dotaznikové Setreni

Nasledujici ¢ast bakalarské prace je vénovana dotaznikovému Setieni, které bylo
provedeno mezi zaméstnanci UGMK-clinic s cilem zjisténi jejich vztahu k CSR, zna-
losti tohoto konceptu a osobnich preferenci. Tyto informace umoznily nasledné
sestavit doporuceni rozvoje CSR pro 1ékarské diagnostické centrum a navrhnout
urcity plan a postupy, které by spole¢nost mohla pouZivat i v budoucnu pti dosa-
hovani efektivniho systému.

Diky existenci ¢asopisu pro zaméstnance kliniky, korporativni posty a také fi-
remni vyuzivani socialnich siti byla vybrana forma online dotazniku, jehoZ vyho-
dou bylo to, Ze si zaméstnanci sami urcovali dobu, kdy jsou dotaznik schopni vypl-
nit kvili velké narocnosti a specifice prace. Rozeslat ho umoznili PR manaZer a
naméstek reditele.

Dotaznik, ktery byl zde pouZit, je uveden v prilohach této prace. Sklada se ze
dvandacti zdsadnich uzavienych, otevienych a polootevienych otazek, pravé tri z
nich mély formu vybéru jedné nebo vice moznosti a ¢tyfi otazky obsahovaly také
moZnost pridani dal$i varianty. Dotaznik byl zcela anonymni. Termin ziskavani
odpovédi trval od 1. do 30. zari. Tematicky byl dotaznik rozdélen do ¢tyt oblasti:
identifika¢ni otdzky, predstava zaméstnancli o spolecensky odpovédnych aktivi-
tdch UGMK-clinic, CSR ve vztahu k pracovnikim 1ékarského centra a taky navrhy a
ideje rozvoje v oblasti tohoto konceptu.

Ptipravené formuladre vyplnilo celkem 158 zaméstnancii (z celkového poctu
328), coz ¢ini 48% z celkového poctu zaméstnanci firmy. Zpracovani a intepretaci

vysledki jsem provedla pomoci grafii a tabulek v programu Microsoft Office Excel
(2010).

Identifika¢ni otazky

PtredloZeny dotaznik obsahoval celkem 3 identifika¢ni otazky, které mi umozZnily
rozdélit respondenty podle pohlavi a vékovych skupin a navic zjistit jejich pracovni
pozice. Celkem se dotaznikového Setfeni, jak uz jsem zminila, zic¢astnilo 158 lidi,
z nichZ 87 Zen a 71 muZi, které lze podle dalsich informaci rozdélit na nasledujici
skupiny:
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K Zeny
Obr. 6 Pohlavi dotazovanych
Tab.10  Rozdéleni Cetnosti véku respondentti
. ; L, L, Kumulativni L,
. Stired Absolutni Kumulativni | Relativni L, Relativni
Skupiny . . . . relativni .
skupiny Cetnost Cetnost Cetnost . cetnost v %
cetnost
<20-30) 25 14 14 0,089 0,089 8,9
<30-40) 35 44 58 0,278 0,367 27,8
<40-50) 45 70 128 0,443 0,81 44,3
<50-60) 55 27 155 0,171 0,981 17,1
<60-70) 65 3 158 0,019 1 1,9
Celkem - 158 - 1 - 100

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setteni respondentii spolecnosti

Celkem 44 respondentti patrilo do vékové skupiny do 40 let a 27 zaméstnanci
bylo ve véku od 50 do 60 let. Nejvétsi pocet respondentti patiil do vékové skupiny
od 30 do 40 let, nejmensi pak do skupiny od 60 let a 14 odpovédi bylo ziskdno od
respondentli nejmladsi vékové skupiny do 30 let.

Otazka ohledné pracovni pozice méla otevireny charakter, ze ziskanych odpo-
védi plyne, Ze se tohoto dotazniki zucastnili zaméstnanci, jejichZ pracovni pozice
se vyrazné lisi. Tento fakt ma velky vyznam pro bakalarskou praci, protoZe odpo-
védi ziskané béhem prizkumu odrazi nazor zaméstnanct rtznych pracovnich po-
zici: od vedoucich manazert a 1ékaii nejvyssi kategorie po zdravotni sestry a ukli-
dové pracovniky.
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Povédomi o spolecenské odpovédnosti a o aktivitach UGMK-clinic v této sfére
V nasledujicim bloku, ktery se skladdal z 5 otazek, bylo hlavnim cilem zjisténi sou-
casného povédomi zaméstnancti o CSR ve firmé. Prizkum prokazal, Ze 34 % (nebo-
li 4 % respondentli) nikdy neslySelo tento pojem, ani nevédélo, co tato zkratka
znamend, ale bez ohledu na to 126 lidi neboli 79,75 % dotazovanych povaZujie
UGMK-clinic za spolecensky odpovédnou firmul! a vétsSina z nich se dokonce osob-
né zucastnila projektli v této sfére. Kompletni vysledky ohledné osobni ucasti na
CSR aktivitach jsou zndzornény na nasledujicim obrazku:

bemitbor o S N 55
1

“Selen”

Vystava EXPO || 3

#PROSLAJSEM [N 41
Children of Russia _ 55
1
oA B Do N N 115
1 1

zameéstnance

0 50 100 150

pocet odpovédi

Obr. 7 Osobni U¢ast respondentti na CSR aktivitach

Z prizkumu vyplynulo, Ze nejvice respondentti (72,8 %) uZ po dlouhou dobu
vyuziva program benefitli pro zaméstnance (patii sem prodlouZena doba dovole-
né, slevy na vysetieni v klinice, rekreace a kulturni akce atd.), ktery je uzitecnym
nastrojem odménovani a motivace zaméstnanci a je také ekonomicky vyhodny pro
zameéstnavatele, protoze vyrazné sniZuje fluktuaci pracovnikii a ndklady na hledani
novych specialistli. Podle reportu spole¢nosti se od 1. 1. 16 fluktuace zaméstnancii
v UGMK-clinic béhem posledniho roku snizila o necelych 6 %. Na druhém misté je
tabor, ktery byl organizovan pro déti pracovniki kliniky - letn{ Selen navstivilo 55
budoucich sportovci, coz ¢ini priblizné 35 %. Zkontrolovat zdravotni stav Zen po-
mohlo kolem 26 % zaméstnanct, ktefi vyplnili dotaznik. Témér 28 % respondenti
se nezucastnilo ani jedné CSR aktivity organizované centrem. Celkem 55 respon-
dentli (34,8 %) participovalo alesponi jednou na organizaci svatkii a predavani
darkil pro déti v ramci projektu Children of Russia a 3 uvedlo ucast na mezinarodni
vystave.

11 Pred odpovédi na tuto otdzku se respondenti sezndmili s uvedenym pojmem.
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Z dalsich otazek v ramci tohoto bloku vyplynulo, Ze 56,3 % respondentii (89
lidi) povaZuje stavajici CSR aktivity za dostacujici. Zbytek (43,7 %) vidi nezbytnou
potirebu a moZnost dals$iho rozsifeni a prohloubeni spolecensky odpovédnych akti-
vit.

CSR ve vztahu k zaméstnanctim 1ékaiského centra
Hlavnim cilem tohoto bloku otazek bylo zjiSténi osobnich preferenci respondentii
ohledné nefinancnich benefitli, které by chtéli dostavat na pracovisti. Pro vyhod-
noceni respondentlim byly navrZeny dvé moZné oblasti nefinan¢nich benefiti -
sportovni aktivity a taky kurzy a tréninky, které jsou zamérené predevSim na
osobni rozvoj a taky na praci v tymu. Tyto okruhy byly vybrany na zakladé osob-
nich rozhovorl s manazery, kdy néktefi se pozitivné vyjadrili ohlédné téchto pro-
jektl a taky bylo zjisténo, Ze v teritoriu hlavni budovy UGMK funguje sportovni
komplex, kde zaméstnanci mohou sportovat. Je tieba také poznamenat, Ze existuje
polnohodnotny basketbalovy klub, ktery se také nazyva UGMK.

Nasledujici obrazek poskytuje kompletni prehled preferenci respondentt,
z ¢ehoZ je patrné, Ze nejvice preferovali basketbal, pro ktery se pozitivné vyjadrilo
78 respondentl (49,4 %). Na druhem misté je fitness, které vétSinou preferovaly
damy a které ziskalo 19,1 %. Pak nasleduje plavani, které by si chtélo uzit 11 %
respondenti neboli 17 lidi. Nejmensi zajem projevili respondenti ve vztahu
k sambé a stolnimu tenisu (jenom 5 % a 6 % hlasi). Cisla v zavorkach piedstavuiji
pocet jednotlivych hlast. Mezi ostatni sporty byl uveden fotbal (7x), volejbal (4x),
brusleni (2x), spolecensky tanec (1x) a hokej (1x).

9,5% i Basketbal
& Sambo
19,1% 49,4% Stolni tenis
& Plavani
11,0%

Fitness
| - Dalsi

5,0%

6,0%

Obr. 8 Preference respondenti ohledné sportovnich aktivit

Druhd otazka tohoto bloku zjistovala preference zaméstnanci ohledné kurzt
zamérenych na osobnostni rozvoj a praci v tymu. VSechny otazky zjiStujici kon-
krétni formy provedeni aktivit byly polouzaviené s moznosti oznaceni nékolika
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odpoveédi a také pridani vlastni varianty. Vysledky této otazky jsou znazornéné na
obrazku ¢islo 9.

Dalsi 10
Team building | 35
Kuchatské kurzy 27
Kurzy pro zacinajici fotografy J 40

Pocitacové kurzy 17

Jazykové kurzy J 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

pocet odvovédi

Obr. 9 Preference zaméstnancti ohledné zarazeni novych kurzi do podniku

Ze ziskanych vysledki je ziejmé, Ze respondenti nemaji tak velky zdjem o za-
razeni dalSich kurzl pro pracovniky. To by mohlo byt zplisobeno tim, Ze vice nez
polovina z celkového poctu (56,3 %) dotazovanych uvedla, Ze poklada aktivity kli-
niky za dostacujici.

Nejvétsi zajem vSak respondenti projevili o kurz fotografie, pro ktery hlasova-
lo 40 respondentd, coz ¢ini 25,3 %. Dale relativné vysoky pocet zajemct (35 hlasii)
ziskaly jazykové kurzy a team building, coZ predstavuje vice neZ 22 % odpo-
vidajicich na tuto otazku. Kucharské kurzy si vybralo 17 % dotazanych responden-
tl a pocitacové kurzy 10,76 %. Mezi dal$i ndvrhy patrily kurzy Time managementu
(6x), kurzy zvladani stresu (5x), kurzy etikety (3x) a kurzy psychologie (2x).

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni, kterého se celkem zucastnilo
158 zaméstnancl diagnostického lékarského centra UGMK-clinic, Ize konstatovat,
Ze pracovnici povazuji kliniku za spole¢ensky odpovédnou firmu (79,75 %). Osobni
Ucast zaméstnanctli na provedenych aktivitach ¢ini 72,8 % respondentd.

UGMK-clinic uZ poskytuje svym zaméstnanctim urcité benefity, prevazné nefi-
nancniho charakteru, které ovSem v porovnani s dal$imi firmami v Rusku a
v zahranic¢i nejsou dostatecné rozvinuté a uvazené, proto pro dalsi rozvoj CSR jak
v socialni, tak i v ekonomické oblasti, vidim potrebu zavadéni dalSich projekti ve
vztahu k vlastnim pracovnikiim. Jde tedy nejen o péci pro stavajici zaméstnance,
ale také o ziskani statusu Zadaného zaméstnavatele. Kromé toho z realizovanych
interview s vedoucimi manazery UGMK-clinic bylo zjiSténo, Ze v budoucnosti klini-
ka vidi dobré perspektivy pro rozvoj daného trendu, ale potiebuje k tomu spravné
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urcit strategii. Pravé navrzené aktivity by predstavovaly prvni krok k dosazenti to-
hoto cile.

Velky pocet odpovidajicich by mél zajem o sportovani, zejména o basketbal
(49,4 %) aofitness (19,1 %). Kucasti na riznych kurzech se pozitivné vyjadrilo
relativné malo respondentt, jejichZ pocet Cinil méné, neZ polovina dotazovanych.
Vsechny ziskané informace budou pouZzity pro navrzeni doporuceni rozvoje spole-
Censké odpovédnosti v diagnostickém lékarském centru UGMK-clinic v Jeka-
térinburgu.

4.3.1 Vyhodnoceni hypotéz pomoci dotaznikového Setieni

Z analyzy ziskané béhem dotaznikového Setfeni lze vyhodnotit pfedem sta-
novené hypotézy a nasledné je ovérit pomoci statistickych testii:

H1: Povédomi o CSR je zavislé na pohlavi: Zeny maji vétsi povédomi o CSR nez
muzi.

Provedeného dotaznikového Setieni se zucastnilo 158 respondentii, coZ pri
celkovém poctu zaméstnancli pobocky 328 lidi, tvoii 48 %. Jsem si védoma toho
faktu, Ze mnou ziskané minéni nemusi odpovidat ndzortim jak dalSich zaméstnan-
cl, tak i celého pracovniho tymu, ziskané odpovédi ovSem prestavuji presvédceni
skoro poloviny vSech zaméstnanct. Nasledné Ize dodat, Ze pri pripadném zavadéni
mnou navrzenych aktivit by bylo nutné zjistit zajmy vSech zaméstnanct kliniky.

Mezi 158 zucastnycmi respondenty bylo 87 Zen a 71 muZz{i, z nich 58,6 % Zen a
0,76 % muzi prokazalo znalost konceptu CSR. Na zakladé téchto vysledki je
ziemé, Ze procentni podil znalych CSR Zen je mensi, neZ muZii.

Nulova hypotéza: povédomi o CSR neni zavislé na pohlavi.

Alternativni hypotéza: povédomi o CSR je zavislé na pohlavi.

K prehledné vizualizaci vzajemného vztahu dvou statistickych znakil se uziva
kontingenéni tabulka. Radky odpovidaji pohlavi respondenti (v %) a ve sloupcich
je znazornéna védomost ¢i nevédomost CSR konceptu (v %). Zvolené riziko je 5 %.

Tab.11  Procentni podil povédomi o CSR podle pohlavi

Povédomi
Pohlavi ANO NE
Muzi 34 11
Zeny 32 23

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni

Pro jednotliva policka budou vypocitany teoretické Cetnosti podle vztahu

i = fi ¥fi/n
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Tab.12  Tabulka teoretickych cetnosti

Povédomi
Pohlavi ANO NE
Muzi 29,7 15,3
Zeny 36,3 18,7

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni

Vsechy vypocitané Cetnosti spliiuji podminku, Ze jsou vétsi nez 5, proto mizu
vycislit testové kritérium:

2 _ (34-29,7)2 + (11-15,3)2 + (32-36,3)? . (23-18,7)2
T 297 15,3 36,3 18,7

=3,33

Kriticky obor:
Wo = (1%,_,(r = D(s = 1);0) = (x§o5(1); ) = (3,84; )

Hodnota testového kritéria nepatii do kritického oboru, tedy se s 95% prav-
dépodobnosti neprokazalo, Ze odpovéd na danou otazku zavisi na pohlavi.
Z vysSe uvedeného je patrné, Ze hypotéza Cislo 1 je neplatna.

H2: Respondenty dotaznikového Setireni povazuje UGMK-clinic za spo-
lecensky odpovédnou firmu.

Vice neZ 79 % odpovidajicich uvedlo, Ze povazuji kliniku za spole¢ensky od-
povédnou firmu. Tuto skutecnost také prokazali manaZefi z oblasti CSR, jejichz
nazory se shodly snazory respondentli dotaznikového Setfeni. V souladu s do-
taznikovym Setfenim vySe uvedend hypotéza je pravdiva.

Pro upresnéni zavéru je tieba otestovat hypotézu pomoci kontingencni tabul-
ky.

Nulova hypotéza: respondenti dotaznikového Setreni povazuji UGMK-clinic za
spolecensky odpovédnou firmu.

Alternativni hypotéza: respondenti dotaznikového Setieni nepovazuji UGMK-
clinic za spolecensky odpovédnou firmu.
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Tab.13  Kontingencni tabulka pro ovéreni hypotézy ¢.2

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Soucet
Predpoklad 95 32 14 17 158
Zgzezili’u 98 28 19 13 158
Chi-kvadrat test 0,09 0,57 1,32 1,23 3,21

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni

95-98)2  (28-32)% (14-19)% (17-13)2
2 _( ) + ( ) + ( ) + ( ) _ 321
28 32 19 13

Kriticky obor:
We = (1%, _,(r = D(s = 1);00) = (x§05(3); @) = (7,81; )

Hodnota testového kritéria nenaleZi do kritického oboru, tedy se s 95% prav-
dépodobnosti nulovou hypotézu nemtiZeme zamitnout.
Z vyse uvedeného je zirejmé, Ze hypotéza Cislo 2 je platna.

H3: Vice neZ polovina respondentii se zucastnila alespon jedné CSR akce
firmy.

Z obrazku c¢islo 7 uvedeného v casti dotaznikového Setreni je patrné, Ze
20,25% respondentili (32 zaméstnancti) se nezucastnilo ani jedné CSR aktivity, kte-
rou organizovala klinika. Z toho vyplyva, Ze zbyvajicich 79,75 % participovalo na
alespon jednom projektu, proto je tieti stanovena hypotéza také platna.

Hodné respondentii mélo spiSe pasivni nebo Zadnou osobni ucast. Podle
vysledkli prizkumu 89 respondentti (56,3 %) uvedlo, Ze jeich déti stravili 1éto
v tadbore Selen a 115 zaméstnancli (72,78 %) poskytlo informaci o vyuziti pro-
gramu benefiti. Vzhledem k tomu, Ze o akci proti rakoviné projevilo zadjem 55 pra-
covniki kliniky, pouze 35 % respondentli mélo aktivni ticast na CSR projektech. 73
% respondentl se zucastnilo CSR pouze pasivné, a vice nezZ 20 % respondentti se
nezucastnilo ani jedné z nich.

Testovani hypotéz umoznilo ziskat prehled o znalostech zaméstnanct 1ékar-
ského centra v oblasti spolecenské odpovédnosti a taky o celkové uCasti respon-
dentd na CSR projektech. Tato skutecnost byla velmi vyznamna pii projednani
strategie dalSiho rozvoje CSR s manazety kliniky.
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4.4 Doporuceni rozvoje spolecenské odpovédnosti v UGMK-
clinic

Provedené dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, osobni rozhovory s vedenim
firmy a porovnani CSR aktivit v nékolika vybranych lékarskych centrech umoZzZnuji
sestavit doporuceni dalsiho rozvoje spoleCenské odpovédnosti pro diagnostické
centrum UGMK-clinic.

Jak jiZ bylo poznamenano, firma vramci svého podnikani provadi aktivity
v souvislosti s péci o pacienty, zaméstnance a jejich déti a také podporouje komu-
nity — vSechny tyto ¢innosti mohou poslouzit jako dobry start ke strategickému
pojeti CSR. Pri aplikaci tohoto konceptu v praxi podle Steinerové (2008) je dllezité
predevsim postupovat systematicky a s ohledem na:

* poslani a vize podniku

* charakteristické rysy firemni kultury

* profil spole¢nosti a sféry podnikdni (v naSem pripadé je odvétvi
zdravotnictvi)

* soucasna strategie

* provozni podminky

PredloZend strategie rozvoje spolecenské odpovédnosti pro lékarské diagnos-
tické centrum prihlizi k vySe uvedenym faktorim a sklada se ze 4 etap:

[. ZvysSeni povédomi
II. Hodnoceni stavajicich CSR aktivit
[II. Planovani
[V. Realizace

Tato c¢ast bakalarské prace obsahuje navrzené CSR aktivity, které by zvysily
informovanost organizace a jeji zapojeni do konceptu, podporily by stavajici pro-
jekty ataké by slouzily k jeho rozsifeni a prohloubeni. VSechny navrhy
s prihlédnutim k rozpoc¢tlim a doporucené strategii byly projednany s vedoucimi
manazery, nékolik projektli bylo vybrano, schvaleno a zapojeno do planu akci pro
rok 2017.

I. ZvySeni povédomi

Tato ¢ast navrzeného doporuceni tvori zaklad, bez kterého by byl nemoZzny jakyko-
liv dalSi rozvoj CSR. JiZ v prvni casti literarniho prehledu jsem se zminila o diileZi-
tosti znalosti tohoto konceptu nejen na trovni vrcholového managementu, ale i pro
ostatni pracovniky. Kazdy z nich by mél védét o zakladnich zdsadach strategie roz-
voje CSR.
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Vytvoreni kultury, ktera podporuje zménu mysleni napric firmou délat sprav-
nou véc, ma nékolik klicovych faktord. Jednim z nich je mira tspéSného zapojeni
zaméstnancu.

Diky korpora¢nimu ¢asopisu UGMK a taky webovym strankdm a socialnim si-
tim, které pracovnici kliniky aktivné pouzivaji, se podaftilo spole¢né vytvorit letac-
ky se zakladnimi pojmy a napsat ¢lanek o spolecenské odpovédnosti firmy, jenz
obsahuje definice a podstatnou informaci o CSR a také seznamuje s aktivitami
v této oblasti, kterych se firma zucastnila nebo je osobné provedla.

Efektivni formou zapojeni zaméstnancli miize byt vytvoreni programu, pro-
strednictvim kterého maji zaméstnanci moZnost prichazet s novymi CSR napady,
predstavovat je, konzultovat jejich proveditelnost, popripadé sehnat dotaci na je-
jich realizaci. Pokud jsou iniciatory napadu uspornéjsiho nebo k prostiredi Setrnéj-
$tho provozu sami zaméstnanci, je Sance na uspéch konkrétniho CSR projektu vét-
$i. Navic takovy pristup dovoli zménit thel pohledu manaZer na koncept, najit
lepsi feseni a dalsi specialisty, ktefi se budou zabyvat touto oblasti v centru.

Prostifednictvim uskute¢nénych rozhovorti s manazery UGMK-clinic se mné
podarilo dozvédét, Ze kolektiv ma kaZdotydenni neformalni schiizky, kde se pro-
jednavaji aktualni zpravy, svétové udalosti a osobni problémy. Témata spolecenské
odpovédnosti by se mohla stat jednim z predmétt diskuse takovych setkani. Tako-
vy pristup by nebyl nakladny pro firmu z hlediska jak casu, tak i financi a navic by
umoznil poskytnout potfebnou informaci a zapojit zaméstnance do CSR konceptu.

II. Hodnoceni stavajicich aktivit pro urceni dalSich rozhodnuti

Tuto fazi bych rozdélila do nékolika dil¢ich krokii:
* shrnuti vSech existujicich projekti, coZ znamena dat dohromady vSechny
dobrovolnické akce a aktivity, které klinika provadi nad rdmec zakona
a ku prospéchu svého okolil?, ptipadné sestavit strukturovany seznam;
* roztiidéni - usporadani aktivit, napriklad podle principu Triple bottom li-
ne (TBL) na sféru ekonomickou, socidlni a environmentalni:

12 Jedna se zde o to, Ze podnik je obklopen okolim, jehoZ vyvoj na néj plisobi jako urcité omezujici
podminky a prileZitosti pro dalsi rozvoj, patii sem okoli geografické, socialni, ekologické, ekono-
mické a néktera dalsi (Martinovicova, 2006) .
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Tab. 14

Uspotadani aktivit UGMK-clinic podle TBL

Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni oblast

regionalni a
mezindrodni vystavy a
s nimi spojena
investi¢ni politika
zpracovani reportt

a vyrocnych zprav
program odmeénovani
zaméstnancl
pravidelné odvody

dani

#PROSLAJSEM
Children of Russia
Letni tabor pro déti
zaméstnanci

- zadné akce

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé reportli a webovych stranek kliniky

* urceni klicovych Kritérii a indikatort pro hodnoceni
Dalsi tabulka ukazuje mozna méritka pro ocenéni CSR akci:

Tab.15  Priklady jednotlivych krokd implementace CSR.
Klicovi , ,
.. Cil Aktivita Indikator
stakeholderi
* ovéreni zravy CSR
.. * pravidelné zpracovani certifikovanym auditorem
Investori Transparentnost i . L,
zprav o CSR * pocet zvefejnénych
indikatord
Zvyseni . . * index spokojenosti pacientd
L ) ) * rozvoj péce o pacienty ., .
Pacienti spokojenosti a . . } * pocet vérnych pacienti
. . * dliraz na kvalitu sluZeb . N 3 i
vérnosti * pocet stiZnosti a reklamaci
Lo - L ) * mnozstvi alternativnich
Umoznéni sladéni | flexibilni pracovni doba i o
) L, . . pracovnich reZima
y i pracovniho * zapojen{ zaméstnanci y o o
Zaméstnanci o . i ., * pocet aktivné zapojenych
a osobniho Zivota | do firemniho dénf . }
. . L . zameéstnanci do CSR
zameéstnancl * vzdélani pracovniki
konceptu
i o i * vySe finan¢niho ¢i
L . |» firemni darcovstvi o .
Mistni Podpora komunity i i L, materialniho prispévku
) - ., | firemni dobrovolnictvi L | L.
komunita v misté podnikani L ) * pocet ziskanych ocenéni
* vzdélani komunity L .
* ohlasy mistni komunity
e . * spotfeba energie
. ... ... |»tridéni odpadt ..
.. i Minimalni zatéz N e Cistota vody
Zivotni .. i * oboustranné tiStén{ L,
.. Zivotniho L, * mnoZstvi emisi
prostiedi . a kopirovani L e
prostiredi oL ) * mnoZzstvi nevytridéného
* Setfeni vody a energie
odpadu

Zdroj:

Vlastni zpracovani na zdkladé Business Leaders Forum (2016).
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Firemni hodnoty jsou vyrazem obecnych preferenci firmy. Ty klicové byvaji
obsaZeny ve formulaci poslani firmy, které je komunikovano vSem pracovnikiim
firmy i vefejné. Podniku je tfeba urcit klicové stakeholdery, na které se budou za-
mérovat jednotlivé CSR aktivity a taky si vytycit cile, kterych by firma chtéla do-
sahnout.

* analyza

Spolecenska odpovédnost je vnimana jako investice do nehmotnych aktiv podniku,
které lze ohodnotit pomoci indikatort, a které v dlouhodobém horizontu prinasi
firmé méritelny finan¢ni prospéch.

Firma hodnoti pozici, ve které se momentalné nachazi v ramci konceptu. Pe¢-
livd autoevaluace piinasi pochopeni soucasné situace CSR v podniku, podnécuje
k dal$im aktivitdm a motivuje k dosaZeni systematického piistupu k CSR. Na pod-
nik zle pohliZet ze dvou hledisek: zevniti a z vnéjsku.

V ramci vnitiniho vyzKumu je nutné se zamérit na nasleduji zalezitosti:

e zdkonné pozadavky v oblasti Zivotniho prostredi, péCe o zaméstnance,
v oblasti pracovnich podminek, servisu pro pacienty atd.

* soucasné CSR ¢innosti podniku a zptisob méreni jejich vykonu

* nastroje komunikace CSR

* poskytnuté finan¢ni zdroje a interni kapacity

e piehled soucasnych firemnich politik a dokumentt

« specifika spojena s odvétvim, ve kterém firma podnika tj. zdravotnictvi, a
které vyznamné ovliviiuje podnik

 ocekavané prinosy odpovédného chovani pro firmu

Po analyze vnitiniho prostiedi prichazi na radu rozbor vnéjsiho okoli firmy,
konkrétné se provadi:

e urc¢eni mozZnych externich podnétd (napf. globalizace, vstup do EU, nové za-
kony, pokrok)

e prizkum CSR aktivit a nastroj konkurence

 srovnani vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru (tzv. benchmarking, ktery byl
proveden v kapitole 4.1). (Steinerova, 2008)

Nasledujici tabulka obsahuje analyzu CSR aktivit kliniky a vzhledem k tomu,
Ze nékteré vyse zminéné charakteristiky jiZ byly probrané v kapitole 4.1, do tabul-
ky byly zafazené dosud neuvedené prvky:
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Tab.16  Analyzu stavajicich CSR aktivit UGMK-clinic

) B ) Hodnoceni pomoci Dlouhodobé méritelné
Ne Projekt Nehmotna aktiva s o . o
indikatori projevy a piinosy

., . . i dotaznikové Setreni zlepseni komunikace
zpracovani reportil | firemni kultura

1. L., } . a pocet stalych CSR a posileni pozice
a vyrocnych zprav podniku o
pacientili na trhu
program prizkum

spokojenost nizka fluktuace

2. | odménovani zaméstnanci a pocet

. . zaméstnanci i a loajalita pracovniki
zaméstnancl absenci
<vnY dafiovy ziskani
spravny danov
3 pravidelné odvody P 4 Y Y pocet vérnych podnikatelskych
. systém
dani y pacienti prileZitosti a dafiové
zvyhodnéni
) . ) posileni pozice na trhu
spokojenost a prizkum mezi , B ,
4. | #PROSLAJSEM . o . i a ziskani novych
vérnost pacientli Ucastniky akce .
pacient
socialné citlivé obcany
5 Children of Russia dobré jméno podniku | ohlasy v médiich jako potencialni
' pacienty
vyS$Si motivace,
Letni tabor pro déti | loajalita o 4 .
6. . . . . mnozstvi prihlasek spokojenost a
zaméstnancl zaméstnancl ,
vykonnost

Zdroj: vlastni zpracovani
e zaveér

Tato etapa kon¢i shrnutim vSech poznatki ziskanych béhem zpracovani hodnoceni
CSR projektli podniku, diskuzi a taky ptipravou k nasledujicimu kroku.

III. Planovani

Planovani je proces, ktery ma velky vyznam, protoZe sméruje k jednotlivé ¢innosti
firmy, umoziuje se zbavit nadbytecnych aktivit a ztraty ¢asu a financi pri uskutec-
néni projektl a také vytvari zaklad pro pozdéjsi posuzovani CSR konceptu.

Pro prehlednost a snadné vyuziti jsem oznacila nékolik vzadjemné propojenych
krokd:

* oblasti piisobnosti
Spolecensky odpovédna firma by méla byt aktivni ve vSech zdkladnich oblastech,

v ramci kazdé sféry si vSak (v zavislosti na svém zaméteni a podle poZadavki sta-
keholderi) vybira konkrétni ¢innosti. Proto se domnivam, Ze nejdiileZitéjSim kro-
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kem pro UGMK-clinic bude rozdéleni a usporadani celého konceptu spolecenské
odpovédnosti a aktivit spolecnosti podle principu ,Triple bottom line“. Doporuce-
né aktivity a strategie dalSiho rozvoje CSR jsou rozdéleny dle tohoto konceptu na
ekonomické, sociadlni a ekologické oblasti.

> Ekonomicka oblast

UGMK-clinic realizuje nékolik projektdi, které lze zaradit do této oblasti CSR - od
investi¢nich projektli béhem kondani vystav a systému reportingu do pravidelnych
odvodii dani po podpory statniho projektu. Z predchazejicich kapitol je ziejmé, Ze
tyto aktivity prospivaji celému statu, vefejnosti a taky samotné klinice ve formé
zvySeni loajality stavajicich a potencialnich pacientf.

Nova pracovni mista

V blizké budoucnosti (konkrétné se jedna o leden 2018) lékarské centrum planuje
rozsiteni firmy, které spociva v otevireni dal$i pobocky na Uralu. Ve své podstaté to
znamena rozsireni stavu zaméstnanct a vytvoreni novych pracovnich mist. Podnik
zacina hledat potencialni zaméstnance uz od zacatku pristiho roku (2017). Timto
zpusobem firma realizuje aktivitu, ktera ma za nasledek restrikce miry nezamést-
nanosti v odvétvi zdravotnictvi vdaném regionu.

Podle reportu kliniky 55 doktord, 15 medicinskych sester a 5 pracovnikl
uklidu dostanou moZnost nastoupit do prace. Vzhledem k tomu, Ze klinika ma tii
stalé personalisty, nedojde zde k Zddnym dalSim finan¢nim nakladiim na hledani
novych zaméstnancti, protoZze tito specialisté budou pusobit v rdmci svych pracov-
nich povinnosti. Jedna se tady piedevSim o ¢asovou naroc¢nost - vyhledavani 75
pracovnikl, coZ je cely pracovni tym, zabere mnohem vice c¢asu, nez zastupovani
jednoho nebo dvou kolegi.

Jednou moZnosti ziskani kvalifikovaného personalu je dalsi navrZeny projekt.

Spoluprace s Uralskou Stani Medicinskou Univerzitou (USMU)

USMU je vysoka skola v Jekatérinburgu, ktera byla oteviena 1. biezna 1931, a od té
doby ziskala status nejlepsi 1ékarské vzdélavaci instituce na Uralu.

Spole¢nost UGMK-clinic uz méla zkusenostii a nékolik dspésnych spole¢nych
projektli se studenty této vysoké Skoly, které spocivaly predevsim v tom, Ze 24 sta-
lych zaméstnanci kliniky prednaselo na univerzité a taky byly vedoucimi bakalar-
skych praci a védeckych praxi studentti USMU. Takova forma spoluprace trva do-
sud.

Existuje vice moZnosti rozvoje spoluprace 1ékarského centra s touto vysokou
Skolou. Jako nejvhodnéjsi v soucasné dobé pro kliniku vidim organizaci odborné
praxe, ktera by se konala varedlu UGMK pro studenty, kteri vletnim semestru
2017 skladaji statni zkousky ajejich nasledny vybér téch nejlepsich budoucich
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specialistii a zaméstnanci UGMK-clinic. Tento projekt by byl zcela realizovan
vlastnimi zaméstnanci centra, ktery se soucasné vykonava na této univerzite.

Tento projekt by byl prinosny nejen pro studenty z pohledu rozsireni svych
znalosti a moZnosti nastoupit do prace hned po ukonceni USMU, ale také pro 1ékar-
ské centrum, které by mozna ziskdvalo budouci pracovniky pro novou pobocku a
taky by zvysilo povédomi o firmé. Tento projekt patii mezi nendkladné, protoze
vesSkera spoluprace je provadéna v ramci povinné odborné praxe studentii univer-
zity a vlastnimi silami kliniky.

> Socialni oblast

Existujici CSR aktivity, které lze zaradit do socialni sféry, jsou v UGMK-clinic zamé-
fené predevSim na spolecnost. Patii sem prace charitativniho fondu “Children of
Russia” a spoluprace s firmou Philips pfi organizaci akce #AIPOIIJIA. V souladu s
analyzou socialnich projektli CSR pro verejnost jinych klinik jsem dospéla k zavéru,
Ze jsou aktivity UGMK-clinic v této oblasti dostacujici. Napriklad do socialni sféry
CSR Zdorovje 365, Novoj bolnice a Bonuma, hlavnich konkurenti kliniky v odvétvi
zdravotnictvi, patfri projekty zamérené pouze na péci o zameéstnance a jejich pro-
fesni rozvoj.

Ve vztahu k vlastnim zaméstnanciim na rozdil od konkurentt klinika uskutec-
nila jenom projekt letniho tdbora pro déti pracovnikii centra. Tento fakt podporuje
mij predpoklad na zacatku dané podkapitoly: aktivity kliniky v socialn{ sfére smé-
ruji v prvni radé k verejnosti, nikoliv k vlastnim zaméstnanciim.

Na zakladé provedenych rozhovorl s manaZery spolecnosti lze ale konstato-
vat, Ze klinika usiluje o podporu svych pracovniki, planuje realizaci nékolika pro-
jektli pro zaméstnance a v budoucnu by chtéla ziskat status Zddouciho zaméstna-
vatele.

V ramci sepsani bakalarské prace byla navrzena dvé zakladni zaméteni: ne-
formalni setkani (spole¢né svatky, organizace spole¢nych aktivit, vecirkli) a dopln-
kové kurzy (od sportovnich aktivit po tréninky pro osobni rozvoj).

Do prvni kategorie byly zarazeny tfi moZzné aktivity:

* Profesni konkurz mezi doktory kliniky - 18. Cervna se v Rusku bude konat
den lékart, coZ je jeden z mnoha dnfti, ktery opravdu zaslouZi byt vyhlasen
na pocest vSem lékarim zachranujicim Zivoty mnoha lidi po celém svéteé.
Jedna se o jisté obdivuhodné a naro¢né povolani, nebot praveé tady, pod ru-
kami téchto lidi, jde o Zivot. Firma kaZdoro¢né utraci urcitou ¢astku za fi-
remni vecirek, a manazeriim bylo predloZeno zkusit nahradit obvyklou hos-
tinu zajimavym konkurzem, coz bylo schvaleno vétSinou hlasu.

* Vanoc¢ni darky pro déti zaméstnancii - mnohé firmy maji tradici darovat
détem pracovniki malé darecky k Novému roku a myslim si, Ze tato snadna
aktivita by zvétsila loajalitu vlastnich zaméstnanci UGMK-clinic, podporila
firemni kulturu a co je nejdtleZitéjsi - prinesla velkou radost détem.

* Marketingové piredméty jako darky zaméstnanciim a obchodnim partne-
ram k Novému roku - diar, psaci potreby, hrnky s logem UGMK-clinic.
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* Rodinné soutéze - nic tak neumoznuje dodavat si odvahy a nezvysuje ty-
movy duch jako soutéz a sportovni hry mezi rodinami zaméstnancti, které
nejen stmeli kolektiv, ale jsou také uzitecné pro zdravi. Vzhledem k tomu, Ze
holding UGMK v fijnu 2016 oslavovil sedmndct let profesni ¢innosti a hledal
ideje pro oslavu (tato ¢ast bakalarské prace byla zpracovana v listopadu
2016), jim bylo doporuceno provést sportovni soutéZ mezi rodinami riz-
nych filidlek (spolecnost hornictvi a metalurgie UGMK, UGMK-clinic, UGMK-
telekom, SUMZ, SAAZ a Elektrocink).

Koncept soutéZe spocival s tom, Ze kazda firma holdingu vybrala k tcasti jed-
nu rodinu, ktera pak bojovala o hlavni cenu - vylet pro celou rodinu do teplych kra-
jin. Akce se zucastnilo Sest rodin z riznych mést a spolec¢nosti holdingu, ve kterych
byli ctyti lidé - maminky, tatinci a 2 déti ve véku 5 az 13 let. Informace o podrob-
nostech soutéZe, rozpoctu a taky jeho vysledcich budou predvedeny v dalsich pod-
kapitolach.

Do druhé Kkategorie aktivit pro zaméstnance patii sportovni aktivity a trénin-
ky pro osobni rozvoj. Vzhledem k tomu, Ze hodné respondentili projevilo zajem o
sportovni aktivity, byly vyhledany nejlevnéjsi varianty zaZazeni sportu. Béhem
rozhovorl s manaZery se podatilo dozvédét, Ze na izemi budovy spole¢nosti hor-
nictvi a metalurgie UGMK (hlavni firmy holdingu) se nachazi sportovni hala, kde je
vesSkery inventar proto, aby zaméstnanci mohli sportovat. Pfi uzavieni smlouvy s
vedenim podniku UGMK by pracovnici lékatfského centra UGMK-clinic dostali
moZznost chodit podle rozvrhu do télovi¢cny nebo bazénu a zvolit si jeden z druhi
sportu: basketball, sambo, stolni tenis, plavani ¢i fitness.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni lze konstatovat, Ze za-
meéstnanci nemaji velky zadjem o dopliitkové kurzy pro osobni rozvoj (jenom 43,7 %
hlasovalo pro), a proto manazefri odmitli ndvrh zarazeni kurzi zamérenych na
profesni a osobnostni rozvoj do firemniho konceptu CSR v nejbliZsi dobé.

» Ekologicka oblast

Z definice ekologické sféry CSR vyplyva, Ze ani jednu ze stavajicich aktivit kliniky
nelze presné zaradit do této sféry. VSichni respondenti interview uvedli, Ze tato
oblast spolecenské odpovédnost je nejméné propracovana a do poledni doby neby-
la predmétem zajmu vedeni predevSim proto, Ze potrebuje vynaloZeni velkého
mnozstvi finan¢nich a ¢asovych prostredkd.

Interni projekt

Podle slov manazeri klinika béhem ptistiho roku planuje zahajit novy dlouhodoby
projekt, ktery spociva v odmitnuti papirové dokumentace a Uplnému piechodu na
elektronickou podobu. Tato aktivita bude provedena v rdmci programu ochrany
zivotniho prostiedi Uralu a $etieni stromfi. Casova naro¢nost se odhaduje na dobu
2-3 let, tj. vroce 2020.
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Externi projekt

Vzhledem k tomu, Ze je firma UGMK-clinic pripravena rozvijet CSR koncept a vidi
moZznost ihned realizovat projekty, které by nebyly naroc¢né z hlediska financi a
Casu, ji bylo navrzeno zacit od podpory akce “Vymén si”, kterou provadi rodinné
nakupni centrum MEGA, nejvétsi obchodni centum na Uralu, které se nachazi v
mésté Jekatérinburg.

V obchodech MEGA budou béhem mésice umistény specialni stanky pro sbér
starého obleceni. Partnerem projektu je obchod Charity Shop, jehoZ personal bude
tridit a posilat véci k recyklaci nebo na charitu.

UGMK-clinic m& mozZnost dvou piistupt k danému projektu. Za prvé mize za-
pojit vlastni zaméstnance, nebot oni mohou nejen udélat dobrou véc pro ptirodu a
podporit socialné slabé rodiny, ale i dostat urcité benefity pro sebe - vSichni tCast-
nici obdrZzi darek a kupén na slevu v obchodech MEGA a taky dostanou moZnost
vyhrat hlavni cenu, coZ je 50 tisic rublii (18,5 tis. K¢) ve stejném nadkupnim stiedis-
ku s radou od stylisty. Za druhé se klinika miiZe stat jednim ze sponzori projektu a
poskytnout penézni prostiedky pro podporu této CSR aktivity.

* urceni zainteresovanych stran pro kazdou sféru

Predpokladem efektivniho fungovani konceptu spolec¢enské odpovédnosti a taky
uskutecnéni CSR projektli ve firmé je pochopeni vyznamu zapojeni stakeholderi.
DileZitym krokem je urceni téch, ktefi maji na firmu vliv a jsou ji ovlivnéni v kazdé
sfére CSR.
V tabulce jsou uvedeni stakeholderi podle jednotlivych oblasti spole¢enské odpo-
védnosti:



74

Vysledky

Tab.17  Stakeholdefi podle jednotlivych oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Oblast CSR Stakeholderi

¢ vlastnici a investofi

¢ odbératelé (zakaznici, ptip.
pacienti)

Ekonomicka ¢ obchodni E)artnefi

¢ dodavatelé
* konkurenti

e vlada

e vefejnost
o e média
Socialni . . .
 neziskové organizace
e vzdélavaci ustav

e zameéstnanci

e odbory

Ekologicka * neziskové organizace
¢ vladni instituce
» vefejnost

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Business Leaders Forum (2016).

* vymezeni cili a vysledkii, k nimz by podnik mél dospét

Mezi nejcastéji udavanymi vyhodami zapojeni do konceptu CSR vychazejicimi pre-

devs$im ze vztahi se zainteresovanymi stranami jsou zarazeny nasledujici:

a) Zvyseni zisku

b) Piistup k dodatecnému kapitalu

c) Snizeni ndkladq, resp. zvySeni hospodarnosti

d) Zlepseniimage a dobrého jména

e) ZvysSeni obratu a loajality zakazniki

f) ZvysSeni produktivity a kvality

g) Zvyseni schopnosti ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance
h) MozZné sniZeni zdkonného dohledu a zdkonnych opatieni
i) SniZeni rizika, sniZeni ndkladii na rizeni rizik

j) UdrZeni kroku s konkurenty a poZadavky trhu

* rozpocet na implementace projektia

Jednim z povinnych krokli je i rozpocet projektu. Pro dalsi rozvoj CSR byly
zarazeny jak jednoduché aktivity, tak i dlouhodobéjsi projekty, které jsou z fi-
nancniho hlediska naro¢néjsi. Celkem pro spole¢nost bylo navrzeno a predstaveno
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rozpocet pro 8 akci v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Doporuceny vzor takové-
hoto rozpoctu slouZzi jako pomticka pro UGMK-clinic pti sestavovani planu CSR akci
pro rok 2017.

Tab.18  Rozpocet CSR aktivit

Ne AKtivita Naklady

Proces vytvoreni novych pracovnich mist vlastni personalisté 13

Spoluprace s USMU vlastni zaméstnancil4
3. | Profesni konkurz 1400 K¢

* pronajem prostoru na den 100 K¢

* sportovni inventar vlastni zameéstnanci

* dekorace 300 K¢

* cena 1000 K¢
4. | Vanoc¢ni darky pro déti 32 800 K¢

* bonbony 1 kg 100 K¢*328 pracacov.
5. | Marketingové predméty 164 000 K¢

¢ darkovy set (diaf, propiska, privések a
kalendar)

500 K¢*328

6. | Sportovni aktivity pro zaméstnance 787 200 K¢

* poplatek za vstup (2 x tyden) 200 K¢*328 pracacov.*12 més.

. : . Presnou castku, kterou klinika chce vlozit
Prevod dokumentaci na elektronickou podobu i . . .. .
L. . . . do této CSR akce, mi manazeti nemohli
v ramci projektu Setfeni stromi ¥t
SVErit.

8. | Akce “Vymén si” v nakupnim centru MEGA Piesna Castka neni stanovena

0 K¢
od 0 K¢ do oo

e Ucast zaméstnancl
* cast kliniky jako investora

Celkem min. 979 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.adverti.ru;
http://ekaterinburg.mestorator.ru/uslugi/sport/ [cit. 11.11. 2016]

Na zaveér je nutné dodat, Ze veSkeré vypoctené castky a naklady jsou priblizné
a slouZzi predevsim pro vytvoreni ¢astecného piehledu o finan¢nim zatiZeni kliniky.
ManaZeri by méli zjistit kompletni zajem o ucast na téchto aktivitach, podle téchto
vysledkli by zaméstnanci v oblasti CSR méli znovu vypocitat veSkeré naklady.
Vhodné by bylo také kontaktovat firmy nebo lektory pro zjisténi aktudlnich na-
bidek a cen.

13 Aktivita se bude konat v rdmci otevieni nové pobocky: ndklady na stavbu, Upravu a zatizeni kli-
niky pokryvaji investori a majitelé

14 Aktivita se provadi vlastnimi zaméstnanci a béhem konani povinné odborné praxe studenti
na klinice.
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* plan akci

Dal$im krokem je vytvoreni akéniho planu, coZ znamena urceni CSR aktivit, které
povedou k dosahovani predem stanovenych cili. Upifesnény by mély byt takové
praktické informace jako jsou alokace zdrojti, pravomoci a odpovédnosti a ¢asovy
plan. Pro nazornost spole¢né s PR manazZerem byl vytvoren Ganttliv diagram CSR
aktivit (1.1.2017-31.12.2017) pro UGMK-clinic.

Aktivita/mésic leden unor bfezen duben kvéten cerven fervenec srpen 24Fi fijen listopad prosinec
Novd pracovni mista
Spoluprace s USMU
Profesni konkurz
Vanoéni darky pro déti _
Sportovni aktivity
Marketingové pfedméty
Pfevodu dokumentaci
Akce “Vymén si”" v MEGA

Obr.10  Ganttlv diagram CSR aktivit klinik pro rok 2017
Zdroj: vlastni zpracovani

IV. Realizace

Ve fazi implementace se firma 1idi predem vytvorenym ak¢nim pldnem, a zavadi
tak koncept CSR do kaZdodenniho Zivota spole¢nosti.

V ramci podkapitoly realizace CSR aktivit je predstaven jiz firmou realizovany
projekt sportovni soutéZe "Rodina" k 17ti letim holdingu UGMK a DF "Children of
Russia"”, kterd se konala 22. fijna ve Sportovnim paldci UGMK. SoutéZ je tradi¢né
datovana ke dni vzniku a UMMC BF.

Celkem v roce 2016 o pravo prijimat Cestny titul "nejvice sportovni rodiny
UGMK" soutézilo 33 tymu, z nichZ se kazda sklada z otce, matky a dvou déti. Do
hlavni arény a na finalni show pftislo Sest nadsSenych, nejrychlejSich a nejSikovnéj-
Sichch rodinnych tymi reprezentujicich Sest spole¢nosti holdingu ze ¢tyt regionii
zemé. VSechny tymy dorazily do findle s fanousky: rodiny, pribuzni, piatelé a kole-
gové. Soutéz obsahovala 4 konkurzy, které byly pomérné sloZité, pro jejichZ tspés-
né dokonceni byl vyzadovan vykon, rychlost, presnost a soudrznost.

Vitézové turnaje vyhrali hlavni cenu - turisticky rodinny poukaz. VSechny déti
dostaly darky a vzali si autogramy zndmého ruského zpévaka Leonida Agutina,
ktery prijel na soutéz.

V souladu s danym reportem spole¢nosti od 1. 11. 2016 utratil UGKM holding
za tuto akci 447 900 K¢. Podrobny akéni rozpocet je predstaven v nasledujici ta-
bulce:
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Tab.19  Rozpocet soutéZe "Rodina"”

Polozka Naklady v K¢
fotografovani 2600 (4 hod)
zpévak 350 000 (vecer)
ceny 84 300
sportovni rozhod¢i 1300
konferenciér 1350

dekorace 3350

uniforma pro tcastniky

1600 (200*6 tymii*4 lidi)

prondjem

3400 (cely den)

Celkem

447 900

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé reportu UGMK holdingu od 1.11.2016

Na zavér je nutné uvést, zZe velmi dileZitou roli v rozvoji konceptu CSR ve fir-
mé hraje zpétna vazba, ktrera umoziuje nejen ohodnotit projekty v této oblasti, ale
i zvysit produktivitu a kvalitu sluZeb spolecnosti a zlepsit jeji komunikace CSR ak-
tivit s okolim a s vlastnimi zaméstnanci. K nastaveni zpétné vazby lze vyuZit prin-
cip tizeni procesu, ¢imz muZe byt spole¢nost motivovana k lepsimu porozumeéni a
vstricnosti ke svym stakeholderiim. Je soucasti persondlniho marketingu spolec-
nosti a mize byt konkuren¢ni vyhodou dané firmy. Spravné nastaveny systém po-
skytovani zpétné vazby prispiva k otevirené firemni kulture a zvySuje motivaci za-

meéstnancu.
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5 Diskuze

V souladu s definici, uvedenou v mezinarodni normé Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) 26000 "Pokyny k socidlni odpovédnosti”, CSR je odpovédnost
organizace za dopady svych rozhodnuti a ¢cinnosti na spolec¢nost a Zivotni prostredi
prostrednictvim transparentniho a etického chovani, které prispiva k udrZitelné-
mu rozvoji, véetné zdravi a blaha spole¢nosti, bere v ivahu ocekavani zucastné-
nych stran, konda se v souladu s platnymi pravnimi predpisy a mezinarodnimi nor-
mami chovani a je zavedeno v celé organizaci (Kuznecov, 2014).

Od poloviny 20. stoleti zacina byt aktivné provadéna CSR v praxi ve firmach v
zapadni Evropé a USA a pozdéji v zemich s rozvijejicimi se ekonomikami, v€etné
Ruska, pricemz v Ruské federaci rozvoj CSR konceptu zacal v poslednim desetileti.
0d té doby se pocet ruskych spole¢nosti, které provadeéji cinnosti podle principi
spolecenské odpovédnosti, postupné zvysuje (Blagov, 2014).

Zakladni ulohou této bakalarské prace bylo navrzeni strategie pro rozvoj CSR
v ruském lékarském lékarském centru UGMK-clinic. Navrhy vznikly na zdkladé
analyzy soucasného stavu CSR ve spolecnosti a rozborem dotaznikového Setieni.
Nejvétsi dliraz byl kladen na komplexni pristup a systematicky pohled na tento
koncept, a proto se predloZena strategie sklada ze 4 etap: zvySeni povédomi, hod-
noceni stavajicich CSR aktivit, planovani a realizace.

Prvni ¢ast se zaméruje na oblast komunikace a je tvofena ndvrhem optimali-
zaci komunikace spolecenské odpovédnosti, predloZzenim moZnych ndastroji pro
zvySeni povédomi o konceptu a sdéleni CSR, k nimzZ napriklad patii aktivni vyuZiti
korporaéniho ¢asopisu UGMK, webovych stranek a socidlnich siti, letacka a ¢lanka
s podstatnou informaci o konceptu pro stakeholdery firmy, neformalni schiizky,
diskuse a ostatni.

Druhd etapa obsahuje soubor opatieni pro hodnoceni soucasné klinikou pro-
vadénych CSR aktivit. Je rozdélana do nékolika kroki: shrnuti vSech dobrovolnic-
kych projektli firmy, usporadani aktivit podle principu Triple bottom line, urceni
klicovych Kkritérii a indikator pro hodnoceni, samotna analyza a zavér. V ramci
této etapy byly rozclenény vSechny jiZ existujici a budouci aktivity podle ,triple-
bottom-line“ na ekologické, ekonomické a socidlni. Nejvice CSR aktivit UGMK-clinic
spadalo do ekonomické sféry, kam byly zatazeny regionalni a mezinarodni vystavy
a snimi spojend investi¢ni politika, zpracovani reporti a vyro¢nych zprav, pro-
gram odménovani zaméstnancli a pravidelné odvody dani. Do socidlni sféry pak
patrily projekt #PROSLAJSEM, vlastni charitativni fond Children of Russia a letni
tdbor organizovany pro déti zaméstnanct.

Treti, a to klicovou fazi, je planovani, kde byli urceni klicovi stakeholderi klini-
ky, vymezeny cile, kterych by podnik chtél dosahnout pomoci konceptu a bylo na-
vrzeno celkem 8 CSR aktivit, které byly rozdéleny do 3 sfér, a taky spole¢né s PR
manaZzerem byl vytvoien Ganttiiv diagram CSR aktivit UGMK-clinic pro rok 2017.
Pro veSkeré navrzené projekty byla vycislena jejich finan¢ni naro¢nost. 0dhadova-
né naklady treti ¢asti, a sice aktivit na podporu rozvoje, ¢inily 979 400 K¢. Jejich
vySe je vSak znacné variabilni vzhledem k mnozstvi absolvovanych soutézi, respek-
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tive mnoZstvi uskute¢nénych projektli pro vlastni zaméstnance a obsahuje i mnoho
dlouhodobych a finan¢né narocnéjsich projekti.

Posledni etapou byl popis realizace navrzeného projektu v ramci zpracovani
této bakalarské prace, kterym je sportovni soutéz "Rodina" k 17 letiim holdingu
UGMK a DF"Children of Russia", ktera se konala 22. fijna ve Sportovnim paléci
UGMK. Naklady na tuto aktivitu ¢inily 447 900 K¢.

Na zakladé analyzy dotaznikového Setreni, kterého se ztucastnilo 158 zamést-
nanci kliniky (coZ ¢inilo 48 %), byly ovéreny a nasledné otestovany statistickymi
testy predem stanovené hypotézy. V souladu s vysledky firma UGMK-clinic byla
povazovana za spolecensky odpovédnou a skoro 80 % zaméstnanci se zucastnilo
alespon jednoho CSR projektu 1ékaiského centra, pricemz povédomi o CSR koncep-
tu je nezavislé na pohlavi.

Vedeni UGMK-clinic jiZ v minulosti uvaZovalo o ¢innostech na podporu rozvo-
je spolecenské odpovédnosti. Vzhledem k absenci strategie a narocnosti realizace
vSak tyto Cinnosti firma neuskutec¢nila. Navrhy prace by tak mohly poslouzit jako
dobry podklad pro jejich vyslednou realizaci. Vystupy prace lze vyuzit v aktudlnich
podminkach spolecnosti UGMK-clinic at’ uz ve stavajici podobé nebo po dpravach
mohou byt vyuzity taktéz v jinych spolecnostech podobného zaméreni a velikosti.
Teoretické poznatky jsou obecné platné pro témér jakykoli typ spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze podnik neni izolovan od svého okoli - je nedilnou sou-
Casti prostiredi, ve kterém vyrabi své vyrobky nebo poskytuje urcité sluzby a je za-
visly na odvétvi, ve kterém provadi svou ¢innost, je nutné brat v ivahu specifiku
oblasti podnikani a identifikovat své konkurenty (predevsim zjistit jejich silné a
slabé stranky z pohledu CSR konceptu). Kromé toho by organizace méla prihlizet
ke zvlastnostem zemé v podnikani, jeji kulture a tradicim. V rdmci této prace byla
nejvétsi pozornost zamérena na ruské lékarské diagnostické centrum a odveétvi
zdravotnictvi. Pro plnéni vySe uvedenych cili byla provedena srovnavaci analyza
spolecensky odpovédnych aktivit hlavnich konkurentli podniku UGMK-clinic, a
taky byly zjistény charakteristické rysy podnikani v oblasti zdravotnictvi v Rusku.

Béhem analyzy webovych stranek, zkoumani nefinan¢nich reporti a vyroc-
nich zprav ataké rozhovori s vedoucimi manazery péti vybranych klinik mésta
Jekatérinburg, konkrétné se jedna o Paracels,Zdorovje 365, Novaja bolnica, Bonum
a DoroZnaja bolnica, je moZné dospét k nasledujicim zavértim:

* Nejvétsi pozornost voblasti CSR kliniky vdaném regionu vénu-
ji socialni sféfe, nejméné je vsak rozvinuta environmentalni oblast.

* Firmy maji nerozvazny pristup k planovani a organizaci akcf - castym
problémem zaméstnanci je obtiZnost vykonavat soucasné pracovni povin-
nosti a Ucastnit se CSR aktivit.

* 3 centra z 5 povazuji stavajici aktivity svych klinik za dostacujici
vzhledem k velikosti podnikii.

* Firmy nemaji postup pro zaji$tovani efektivni zpétné vazby, konzul-
tace a/nebo dialog se zdkazniky, dodavateli i dalsimi zainteresovanymi
stranami.
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* V soucasné dobé je na trhu velké mnozstvi medicinskych center, kte-
ré nabizeji témér shodné sluzby a CSR je jednou z moZnosti odlisit se od
konkurent.

Pii posouzeni vysledkii je potiebné brat v ivahu to, Ze jednotlivé pripady jsou
vZdy dlsledkem fungovani celého systému, neboli mechanismu, a proto je nezbyt-
né se zminit o oblasti zdravotnictvi a jejich specifickych rysech v Rusku.

Analyza odvétvi je podstatna ptedevsim proto, aby jednotlivé firmy, majici za-
jem o vstup na mistni trh, se mohly rozhodnout, zda je pro né atraktivni ¢i nikoliv.
Stejné tak slouZi subjektiim, ktefi na trhu jiZ ptisobi. Mohou se tak 1épe rozhodnout,
kam presné investovat, s jakou inovaci prijit nebo pripadné na co se zamérit a jak
zménit vlastni sluzby tak, aby jim stavajici a potencialni pacienti vénovali dostatek
své pozornosti.

V soucasné dobé v Rusku piisobi a vzajemné se doplnuji tfi zdravotni systémy:
statni, obecni a soukromé. Je treba poznamenat, Ze jejich fungovani v zemi je odu-
vodnéno, protoZe pomahd zlepsit kvalitu a rozsitit trh zdravotnickych sluzeb po-
skytovanych obyvatelstvu v podminkach rozvoje a zlepseni povinného a dobrovol-
ného systému zdravotniho pojisténi (Rosminzdrav, 2013). Po zhodnoceni situace
je celkova droven odvétvi pomérné vysoka a trh se jevi jako atraktivni a to zejmé-
na pro multifunkéni kliniky, které se zabyvaji poskytovanim velkého spektra slu-
Zeb a mohou tak nabidnout navic néjaké netradi¢ni sluzby. Zna¢nou konkurenc¢ni
vyhodou tedy muZe byt rozvinuty systém spolecenské odpovédnosti firmy.

Stejného nazoru je i predsedkyné predstavenstva ukrajinského centra "CSR
Development” Marina Saprykina, ktera rika, Ze po hodnoceni kvality webovych
stranek Kklinik Ize konstatovat, Ze zdravotnicky sektor nevénuje dostatecnou po-
zornost popisu svych vlastnich politik a CSR projektli. Pouze jedna spole¢nost z
dvaceti ma nefinanéni zpravu. Uroven pokryti ¢innosti v hlavnich oblastech CSR je
prilis nizka a nékteré oblasti dokonce zlistavaji nevytreSeny. Kromé toho je docela
nediskutovana informace o hospodareni a finan¢ni vykonnosti podnikii daného
sektoru. Priimérné zverejiiovani CSR na strankach prednich farmaceutickych spo-
le¢nosti v zemi je 10 % (Saprykina, 2012). Takovy nizky vysledek ukazuje, Ze firmy
v odvétvi zdravotnictvi stale neprojevuji péci o kryti svych vlastnich socidlnich a
ekologickych projektii a iniciativ na svych webovych strankach. Z toho vyplyva, Ze
vyvoj CSR je nezbytnym piedpokladem pro posileni vlastnich pozic na trhu.

Zelena kniha (2001) definuje spole¢enskou odpovédnost predevsim jako dob-
rovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci ainterakci s firemnimi stakeholdery. Podle vyzkumu cCeské spolecnosti
STEM/MARK (2013), ktery byl proveden formou internetového dotazovani 1ékart,
bylo zjisténo, Ze 1ékari i stiedni zdravotnicky personal ziejmé za nejdileZitéjsi
aspekty spolecenské odpovédnosti firem povazuji bezpecnost prodavanych vyrob-
ki (primeérna znamka 6,35 na Skale od 1 do 7) a také jejich vysokou kvalitu (pri-
mérna znamka 6,19). Neméné dileZitym Kkritériem odpovédnosti je i etické a
transparentni chovani podnikatelského subjektu (priimérna znamka 6,03). Odpo-
védna firma se musi dle vyjadieni respondenti také ekologicky chovat, tj. snizovat
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¢i minimalizovat sviij dopad na Zivotni prostifedi (primérna znamka 5,84), podpo-
rovat vzdélani a osvétu odborné verejnosti (5,83), pouZivat zisk odpovédnym zpi-
sobem (5,74), byt inovativni a vyvijet nové produkty (5,52), spravedlivé odméno-
vat své zaméstnance (5,47) a projevovat zdjem o jejich zdravi a pohodu (5,40).
Z analyzy ruskych zdravotnickych podnikii, zejména lékarského diagnostického
centra a jeho konkurentli ovSem plyne, Ze firmy nejvétsi pozornost vénuji social-
nimu piliti konceptu (67 %) a taky poskytovani vysoce kvalitnich sluZeb (78 %).

V odborném c¢lanku Corporate social responsibility in global health: an explo-
ratory study of multinational pharmaceutical firms (2015) se uvadi, Ze zapojeni
zameéstnanci do CSR aktivit zvySuje hrdost a loajalitu pracovnikd, zlepsuje vnimani
ostatnich zucastnénych stran z firmy a zvysuje efektivitu a dopad na hostitelské
organizace. Autoti Hayley Droppert a Sara Bennett mluvi o nutnosti zavést jasné;jsi
definice pojmii v oblasti CSR. Farmaceutické spole¢nosti naznacuji, Ze nepochopeni
téchto pojmi vede k pochybnostem ohledné svého usili CSR a k demotivaci, ale je
jasné, Ze zmatek existuje také v ramci celého odvétvi. Je jasné, Ze s rostoucim vy-
znamem CSR by méla globalni zdravotni komunita vice investovat do zapojeni to-
hoto diileZitého konceptu do praxe.

Praktickym ptikladem systematického CSR pristupu, ktery se rozhodla pfi-
jmout jedna vét$i nemocnice v CR, je moZné jmenovat zavedeni standardizovaného
systému Fizeni rizik Safe Health Care (SHC). Jeho cilem bylo ve spolupraci s pora-
denskou spole¢nosti M. C. TRITON eliminovat rizika v celé Siri 1éCebné-
oSetrovatelského procesu a v procesu rizeni, coZ vyznamné prispélo ke sniZeni
pravdépodobnosti pochybeni nebo selhani na strané personalu a ke zkvalitnéni
zdravotni péce v zarizeni. V dlisledku tak doslo ke sniZeni ndkladti a zvySeni spoko-
jenosti pacientli i personalu (Hepnerova, 2009).
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Tato bakalarska prace byla vénovana Kklinice, ktera se nachazi v Rusku a ktera jesté
nema kompletni systematicky pohled na spole¢enskou odpovédnost firem. Tento
koncept je relativné novy nejen pro UGMK-clinic, ale i pro rusky trh celkem. Hlav-
nim cilem této bakalarské prace bylo sestaveni doporuceni dalSiho rozvoje CSR pro
vySe uvedené ruské lékarské medicinské centrum.

Teoreticka ¢ast prace byla zamérena piredevsim na definovani nejdtlezitéjSich
pojm, ptehled zasadnich charakteristik, pistup@ a historii CSR. Kapitola literarn{
reSersSe byla vénovana specifice konceptu CSR v odvétvi zdravotnictvi.

Vlastni prace byla vénovana analyze spolecenské odpovédnosti spole¢nosti
UGMK-clinic. V ramci této ¢asti byl popsan stavajici koncept CSR v ruském lékar-
ském medicinském centru a také byla provedena srovnavaci analyzu jeho konku-
rentli pomoci studia CSR reporti, vyrocnich zprav a webovych stranek vybranych
firem v této sfére a také jsem provedla osobni interview uskutecnéné v medicin-
skych centrech mésta Jekatérinburg. Rozhovory provedené na klinice
v Jekatérinburgu umoznily vice se zapojit do praxe CSR a lépe pochopit vyznam
tohoto konceptu a dozvédét se o uspésnych projektech ruskych klinik v této oblas-
ti. Zjistila jsem, Ze pro UGMK-clinic jsou velice dtilezZité firemni hodnoty, eticky ko-
dex, atmosféra uvnitt a vné firmy a predevsim mezilidské vztahy, i proto je na prv-
nim misté pro podnik socidlni sféra CSR. Klinika organizuje rtizné projekty ve vzta-
hu nejen k vlastnim zaméstnanciim, ale i k vnéjsimu prostiedi. Kromé toho jsem se
seznamila se CSR aktivitami v 5ti vybranych medicinskych centrech podle urcitych
kritérii. Tyto poznatky se nasledné odrazily na navrZeném doporuceni pro zvoleny
podnik.

V ramci doporuceni CSR konceptu pro 1ékarské medicinské centrum UGMK-
clinic byly navrzeny ctyti faze komplexni strategie. Prvni faze je zamérena na zvy-
Seni povédomi o spolecenské odpovédnosti v internim a externim prostredi pod-
niku, jejiZ cilem je zvySeni informovanosti o problematice CSR. Druhym krokem je
hodnoceni a analyza stavajicich projekti spolecnosti podle urcitych indikatora.
Vzhledem k tomu, Ze CSR je praktickym pristupem pro uskute¢néni konceptu udr-
Zitelného rozvoje na drovni podniku, a v jeho ¢innostech integruje vyznamné eko-
nomické, socidlni a environmentalni aspekty, tfeti faize obsahuje stanoveni oblasti
a urceni prislusnych stakeholderid pro nasledné sestaveni ak¢niho planu. Tato eta-
pa obsahuje navrZzeny komplex projektli pro kazdou oblast spolecenské odpovéd-
nosti kliniky a predbézny rozpocet akci. VeSkeré navrzené aktivity byly predlozeny
vedeni kliniky ke zhodnoceni. Zpétna vazba od manazert ukazala, Ze prezentovana
strategie je vhodna pro ucely dalsiho rozvoje spolecenské odpovédnosti v centru
UGMK-clinic. Posledni faze je vénovana implementaci CSR aktivit do firemniho
procesu a obsahuje informaci o provedeni jedné z navrzenych akci v ramci zpraco-
vani této bakalarské prace, véetné nakladu.
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A Dotaznikové Setrfeni mezi zameéstnanci
lékarského diagnostického centra UGMK-
clinic

Politika CSR na pracovisti

Dobry den, jmenuji se Nadézda Shilkova. Jsem studentkou posledniho ro¢niku Pro-
vozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné v Ceské Republice. Touto
cestou bych Vas chtéla poZzadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery
slouzi pro ucely mé bakalaiské prace a obsahuje pouze 12 otazek. Casova
narocnost vyplnéni se odhaduje do 7 minut. Dotaznik se tyka povédomi o spole-
Censké odpovédnosti firem a o konkrétnich aktivitach CSR, které uz UGMK-clinic
provadi. Cilem je navrh strategie pro dalsi rozvoj CSR ve spolecnosti.

Dékuji za Vas ¢as a spolupraci.

1.Pohlavi:

2.Vék:

3.Pracovni pozice:

4.Vite, co znamena spolecenska odpovédnost podnikit (Corporate Social Re-

sponsibility)?
* Ano
* Ne

Pokud jste zvolil(a) variantu ANO, napiste, prosim, co si predstavujete pod timto
pojmem a jaky to ma pro Vas vyznam:

Pokud jste zvolil(a) variantu NE, mate moZnost se podivat na definice nize.1>
5.Myslite si, Ze UGMK-clinic je spolecensky odpovédnou firmou?

* Rozhodné ano
* SpiSe ano

* SpiSe ne

* Rozhodné ne

15 Spolecenskd odpovédnost podnikii je koncept, podle kterého spolecnosti zaclenuji socidlni otizky a
otazky tykajici se zivotniho prostiedi do podnikatelské cinnosti a do vztahii se zainteresovanymi skupina-
mi na bazi dobrovolnosti. “ (Zelena kniha, 2002)

,»CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a spole-
Censkych ocekavani. “ (mezinarodni organizace Business for Social Responsibility, 2016)
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6.Klinika béhem poslednich nékolika let realizovala nékolik CSR projekti a
provedla nékolik charitativnich akci, mezi které patri:

* Program benefitli pro zaméstnance
* Children of Russia

* #PROSLAJSEM

* Vystava EXPO

* Letni tabor pro déti v “Selen”

Jakych projekti jste se zicastnil/a osobné?
7.Myslite si, Ze tyto aktivity jsou dostacujici?

* Rozhodné ano
* SpiSe ano

* SpiSe ne

* Rozhodné ano

8. Méla by se UGMK-clinic zabyvat spolecenskou odpovédnosti a rozvijet ji v
budoucnu?

* Rozhodné ano
* SpiSe ano

* Spise ne

* Rozhodné ano

9.Uvital(a) byste sportovni aktivity pro zaméstnance?

* Ano
* Ne

Pokud jste zvolil(a) variantu ANO, o jaky konkrétni druh sportu byste mél/a
Zajem:

Basketbal

Sambo

Stolni tenis

Plavani

Fitness

Dalsi:

10. Uvital(a) byste na pracovisti néjaké kurzy a tréninky?
¢ Ano

* Ne

| S i S i
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Pokud jste zvolil(a) variantu ANO, o jaky konkrétni druh kurzii byste mél/a
Zajem:

o Pocitacové kurzy
o Kurzy pro zacinajici fotografy
o Kucharské kurzy
o Team building
o Dalsi:
11.Jaké oblasti CSR by spolec¢nost méla, dle Vaseho nazoru, vénovat nejvétsi
pozornost?

* Ekonomicka
* Socidlni
* Ekologicka
12. Vase navrhy a pripominky ohledné CSR konceptu:
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B CSR letacek UGMK-clinic

“Koprofatvbras

COLOUa/1bHAA

- Lorpelaremn, OETPEICITSH, ERCCICHRE
persoan Geseponasy, OpraEN SIOTH,
SOOCINAIEN, NCOTEOC COONIETTS0

.%

Zdroj: vlastni zpracovani
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