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CHARTA KVALITY CESKE REPUBLIKY

KVALITA: Imperativ ve spole¢nosti, v narodni ekonomice i v mezinarodni konkurenci

DUVODY

V globilni ekonomice 21. stoleti je konkurence vSudypfitomna. Ceské vyrobky a sluzby musi
vykazovat co nejlepsi pomér kvality a ceny pokud chceme, aby vitézily a aby se Ceska republika
prosazovala na mezinarodnim trhu a v mezinarodnich srovnanich i v téch nejslozitéjsich dobach.
Kvalita je trvale rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti. Nutnym predpokladem je vysoka
kvalita narodni ekonomiky a Zivota spolecnosti.

1. V soucasnosti jsou to kvalita a inovace, které rozhoduji o tispésnosti podnikani
Kvalita a inovace jsou cilem snazeni o excelenci véetné spolecenské odpovédnosti organizaci.
Kvalita je také metoda a cesta k podporfe aktivni Gcasti pracovniku vedouci k inovacim zaloZena
na angazovanosti, kreativité a odpovédnosti kazdého jednotlivce. S tim souvisi Groven etiky,
moralky, spolec¢enského védomi a obecné i odborné vzdélanosti spole¢nosti.

Kvalita je:
Cilem, protoZe k tomu, aby organizace, ekonomika i stat byly konkurenceschopnymi, musi
reagovat véasné a presné na potieby a oc¢ekavani zakazniku, uzivatelt a ob¢anu.
Metodou, ktera podporuje a vyZaduje Gcast, protoZe nelze zadat plnou angaZovanost pracov-
nikt a obc¢ant bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich a Zivotnich podminek
— kvalita také predpoklada motivaci a odpovédnost a proto organizace i stat a jejich chovani
a metody musi byt zaloZeny na iniciativé a zajmu o zdkaznika a obc¢ana.

2. Kuvalita je prioritou

Kvalita je jednozna¢nym meéfitkem efektivnosti a Gcinnosti — nekvalita zptisobuje ztraty zdroji
vSeho druhu v fddech miliard korun ro¢né. Snizovanim ndkladt, mobilizaci lidskych zdroju,
podporou kreativity a inovaci, modernizaci organizaci a povzbuzovanim iniciativ se stava kvalita
rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti a tudiz i zaméstnanosti. ZvySovani konkuren-
ceschopnosti organizaci a ekonomiky generuje poptavku po pracovni sile. Hospodafska soutéz
a trh vyzaduji efektivnost a zodpovédnost. Kvalita musi byt prioritou pro kazdého a trvale, pro
vefejného Ccinitele, manaZera, zaméstnance i obcana. Vysledkem je uroven konkurence-
schopnosti statu a kvality Zivota spolecnosti.

3. Bez spolecenské odpovédnosti neni kvality

V soucasnych slozitych podminkadch ¢eskych organizaci je kvalita neoddélitelna od spolecenské
odpovédnosti, zahrnuje vSechny ¢innosti a kazdého jednotlivce v organizaci. Zahrnuje viechny
oblasti podnikdni v pramyslu, obchodu, femeslech i sluzbiach nezavisle na velikosti organizace.
Zahrnuje rovnéz vefejné sluzby vcetné statni spravy. Nelze dosahnout kvality bez trvalého
vytvareni prostiedi pro ni. Je to kvalita, kterd sjednocuje a spojuje vSechny ekonomické
a socialni cinitele spolecnosti. Kvalita je tak zdleZitosti kazdého a vyzZaduje vSeobecnou
angazovanost.

ZAVAZEK CESKYCH ORGANIZACI, PODNIKATELSKYCH

A ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU A VEREJNE SPRAVY

Pro dosahovani vSeobecné angazovanosti, kterd je podminkou dalstho pokroku a rozvoje
konkurenceschopnosti Ceské republiky, se rozhodly vefejné autority, podnikatelské a zamést-

navatelké svazy a profesni organizace spolupodepsat CHARTU KVALITY CESKE REPUBLIKY, ¢imZ
se zavazuji jednat v souladu s jejim obsahem a smyslem.




SIGNATARI SE ZAVAZUJI ZEJMENA:

e Vseobecné podporovat piistup ke kvalité v soukromém i vefejném sektoru formulovany
v pfijaté strategii Narodni politiky kvality;

e Rozvijet vychovu ke kvalité na vSech trovnich vzdélavani od zakladniho po nejvyssi
a podporovat vychovu k etice a moralce v rodiné i ve spole¢nosti;

e Rozvijet soucasné chapani metod a nastroju kvality a zpfistupfiovat je kazdému;
e Aktivné rozsifovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality a inovaci,

e Podporovat a §ifit dobré jméno ,Ceské kvality“ ve svété;

e Usilovat kazdodenné o dosazeni nového pokroku v kvalité a inovacich;

e Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a inovaci ve vSem, co ¢lovék vytvaii a napl-
fiovat cile Narodni politiky kvality vyhlagované kazdoro¢né Radou kvality Ceské republiky.

Signatari CHARTY

Jan FISCHER, predseda vlidy CR
Vladimir TOéOVSKY, ministr pramyslu a obchodu CR

Robert SZURMAN, piedseda Rady kvality CR

Petr KUZEL, prezident
Hospodafské komory CR

Zdenék LIéKA, generilni feditel
Svazu pramyslu a dopravy CR

Zdenék JURAéKA, prezident

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Bretislav OSTADAL, predseda piedstavenstva
Asociace malych a stiednich podnikt a Zivnostniki CR

Jan WIESNER, piedseda

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR

Pavel DUSEK, prezident

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Milan éTECH, predseda

Ceskomoravské konfederace odborovych svazt

Miroslav JEDLIéKA, predseda

Ceské spole¢nosti pro jakost

Pavel RYgANEK, predseda predstavenstva
Sdruzeni pro ocenovani kvality

Razena PETRIKOVA, feditelka

Domu techniky Ostrava
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Zakladajici signataii Charty

Jan Fischer, predseda vlad¢R

Vladimir ToSovsky, ministr pamyslu a obchod@CR

Robert Szurman, predseda Rady kvalityR

Petr KuZel, prezident Hospodgéké komoryCR

Zdenék Liska, generalnfeditel Svazu grmyslu a dopravy’R

Zdenék Jura&ka, prezident Svazu obchodu a cestovniho ru¢Ru

Bretislav O%adal, predseda fedstavenstva Asociace malych dedhich podnik a
zZivnostniki CR

Jan Wiesner, predseda Konfederace zéstnavatelskych a podnikatelskych svaz
Pavel Dusek prezident Unie zadstnavatelskych svaZ’R

Milan Stéch, predseda eskomoravské konfederace odborovych gvaz

Miroslav Jedli¢ka, predseda eské spokénosti pro jakost

Pavel RySanek predseda fedstavenstva Sdruzeni pro toeani kvality

Ruzena Pefikova, ieditelka Domu techniky Ostrava

Organizace, které se pipojily k Chart & kvality CR
(stav leden 2016)

1. KASPO - ORCAR a.s.

Age Management o.s.

Agentura domaci @& Domovinka

AHOLD Czech Republic, a.s.

Angli¢tina v pohod

Asociace instituci vztavani dosplych CR
Asociace malych aigidnich podnik a Zivnostnik CR
Asociace poskytovatilsocialnich sluzeBR, o.s.
AVITRADE, s.r. 0.

BILL s.r.o

Centrum andragogiky, s.r.o.

CESORG, spol. sr. 0.

CONSTRUCT CZECH a.s.

Continental Teves Czech Republic, s. r. o.
Ceska spolénost pro jakost

Ceské narodni certifikai forum
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Ceskomoravska konfederace odborovych gvaz
Ceskoslovenska spafeost pro forenzni genetiku
Cesky svaz #deckotechnickych spalaosti
CEZ, a.s

CKD Praha DIZ, a.s.

DC VISION, s.r.o0..

DIAMO, s. p.

DIRICKX BOHEMIA, spol. s . o.

DIXI — Jan Kasnik

DP WORK s.r.o.

Dring Consulting, s. r. 0.

DTO CZ, s.r.o.

DURA Automotive CZ, k. s.

EGP INVEST, spol. sr.o.

ENGEL, s.r. o.

EuroCon Czech s.r.o.

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn
Farni charita Neratovice

FLEXIMA s.r.o.

HAVLIK OPAL s.r.0.

HECKL s.r.o.

Hospodé#ska komora’R

Hospodéska komora okresuiérov
CHARVAT AXL, a.s.

CHARVAT CTS a.s.

CHARVAT GROUP, s.r.0.

CHARVAT HYKOM s.r.0.

ISQ PRAHA, s. r. 0.

K&S, s.r.o.

KAREX a.s.

Karned Tools s.r.o.
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KB SERVIS - elektro, s.r.o.
KOBLIHA CAR s.r.o.

KOMAS, spol. s r.o.

Komeegni Zeleznéni vyzkum, s. r. 0.
Konfederace zagstnavatelskych a podnikatelskych svaz
LABEL DESIGN, a. s.

Letecké pistroje Praha, s. r. 0.
Liberecky kraj — Krajsky tad Libereckého kraje
LINK Holding, a.s.

Ludvik Filip NBQC

M. K. Harazin, s.r.o.

Magistrat nésta Mlada Boleslav
Manazersky institut COOP, s.r.o.
MARLIN, s. r. 0.

Maturus, o.p.s.

M¢éstsky tad Hranice

Méstsky ad Louny

Méstskacast Praha 6

Meéstskacast Praha 10
Méstskacast Praha 12

Méstskacast Praha 13

Méstsky tad Sternberk
Ministerstvo pamyslu a obchodGR
Ministerstvo Zivotniho prostdiCR
Ministerstvo prace a socialnickiof CR
MS Polygrafie s.r.o.

Narodni sf Zdravych néstCR
OTROKOVICKE PAPIRNY a.s.
PALATINUM, s. r. 0.

Palivovy kombinat Usti, s.p.
PALSTAT s.r.o.
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POKART, spol. sr. 0.

POLYTECHNA CONSULTING, a.s.

PRO NORTH CZECH, a.s.

QUALIFORM, a.s.

Rada kvalityCR

ReMi — Konzult, spol. s r.o.

Sdruzeni najemnikCR

Sdruzeni pro ogmvani kvality

Slezsko-moravské telekomunikace, spol. sr. o.

Statutarni misto Chomutov

Statutarni masto Prosijov, Magistrat ndsta Prostjov

Stredni odborna Skola ai®tni odborné tilisté technické TemoSnice
Stredni odborn& Skola multimediélni a propagavorby, s.r.o.
Stredni pedagogicka Skola Futurum, s.r.o.

Svazceskych a moravskych sgebnich druzstev

Svaz obchodu a cestovniho rudhig

Svaz péimyslu a doprav{’R

SKODA JS ass.

Svamberk.com, SE

TIME IMPORT, a. s.

TONER RECYCLING SERVICE, s.r. 0.

TOQUM, s.r. 0.

TOTEM, regionalni dobrovolnické centrum

TRINECKE ZELEZARNY, a.s.

Unie zangstnavatelskych svaZ’R

UNIS, a.s.

Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a istétffovani jakosti
Veletrhy Brno, a. s.

VOS Sezimovo Usti

VVUU, a.s.

Vysoka Skola biéska — Technicka univerzita Ostrava
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Vysoka Skola podnikani, a.s.

VySSi odborna Skola a Obchodni akademie &bt
VySSi odborna Skola herecka s.r.o.

Vytahy LINE, s.r.0.

Znovin Znojmo, a. s.




