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PREDMLUVA

Rada kvality CR v rdmci své strategie piijima nové programy, kterymi rozéifuje svoje aktivity
v oblasti oceriovani organizaci vefejného i podnikatelského sektoru. Vedle programd
Narodni ceny kvality CR (programy Excelence, Start plus Start a Start Europe) realizuje
i programy Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost (Narodni cena za spo-
le¢enskou odpovédnost — NC CSR, Cena hejtmana za spolec¢enskou odpovédnost, Cena
za spolecenskou odpovédnost Podnikdme odpovédné) a zafazuje je do aktivit spojenych
kazdoro¢né s akci Listopad — Mésic kvality v CR.

Nérodni cenu za spole¢enskou odpovédnost udéluje Rada kvality CR jiz od roku 2009.
K formulaci pozadavkd na 7adatele o tuto cenu byl vyvinut ¢esky model KORP, ktery pIné
postihuje jak oblast pfedpoklad(, tak i vysledk(. Pozaduje formulaci cilti i trend(.

Jelikoz je v soucasnosti ve svété, zvlasté v podnikatelskych uskupenich, kladen velky ddraz
na udrzitelny rozvoj a jeho aspekty, rozhodla se Rada kvality CR inovovat NC CSR a prevzit
od roku 2016 model vytvofeny Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) ve
spolupraci s UN Global Compact:
~Committed to Sustainability” (C2S)
(Zéavazek k udrzitelnosti)

Tento model vychazi z osmi zakladnich konceptt Modelu excelence EFQM a z deseti
principd iniciativy UN Global Compact.

Pfedstavuje nezavislé externi hodnoceni organizaci podnikatelského i vefejného sektoru.
Predpoklada se, 7e uchazec se udrzitelnym rozvojem jako jednou ze strategickych politik
zabyvé a je schopen reportovat urcité vysledky. Hodnoceni se zaméfuje na Ctyfi oblasti:
People, Planet, Profit a Products. Hodnotici schéma je zalozeno na sebehodnoceni
organizace a hodnoceni na misté¢ dvéma nezavislymi hodnotiteli. Uchaze¢ o hodnocenf
ziskd nezavislou informaci a zpétnou vazbu o stavu udrzitelnosti a CSR své organizace.
V pfipadg, Ze uspéje, obdrzi narodni ocenéni od Rady kvality CR a mezinérodni certifikat
,Committed to Sustainability”.

Pfinos pro organizaci:

= motivace pro dalsi rozvoj v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje,

= rozvoj kultury excelence a udrzitelného rozvoje,

= externi a nezavisld identifikace silnych strdnek a oblasti pro zlepseni v oblasti
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje,

» posilovani strategie spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.
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K nedilnym soucasnym pfistuptim systém fizeni jakékoliv ispésné organizace patii nejen
zvazovani aktivit, které pfispéji k zajisténi pozadovanych trzeb prostfednictvim spinéni
ocekdavani zédkaznik na kvalitu vyrobkl a sluzeb, ale i takovych, které napomohou
zvySovani kvality Zivota celé spolec¢nosti a k ochrané zivotniho prostedi.

Kazdé organizace méa sv{ij smér, kazdy z nds mé odpovédnost za své jednani a nasledné
dopady na spolec¢nost. Zaklady mravnich hodnot byly formulovéany jiz v obdobi fecké
filozofie. Myslenky Demokrita (, Clovéka nemd vést k fadnému Zivotu strach pred trestern
za $patné ciny, nybrz jeho zodpovédnost k sobé samému®) jsou i dnes stejné aktudlni
jako v obdobf jeho Zivota a stejné tézko naplnitelné v dnesnim globalnim svété, jako
byly tenkrat.

K sou¢asnym modernim manazerskym systém(m fizeni patii proto neodlu¢né i akcepto-
vani odpovédnosti vici spole¢nosti — za jeji ekonomicky rozvoj, za Zivotni prostiedi, za
kvalitu Zivota viech zainteresovanych stran. Podniky neziji ve vakuu, ony a spole¢nost se
navzajem potfebuiji.

Jakakoliv organizace, bez rozdilu poskytovanych vystupt, funguje proto, Ze nabizi konkrétni
vyrobky nebo sluzby svym zékaznikim, at bezplatné&, nebo za uplatu. Ve, co v kazdo-
dennim Zzivoté kona, mize mit dopad jak na jeji ekonomické vysledky a na spokojenost
zaméstnanct, tak i na jeji vnéjsi prostiedi (na Zivotni prostfedi, na kvalitu Zivota v okolni
komunité i v globalnim méfitku). K odpovédnosti za tyto dopady se v soucasné dobé
hlasi ¢im dal tim vice organizaci, které si ji uvédomuji a jsou ochotny se dobrovolné
témto otdzkdm vénovat a efektivnim pfistupem je fesit. Bézné deklaruji i své zpravy
o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji.

Co je hlavnim kritériem Uspé3nosti podnikéni? Je to maximélni, nebo optimalni zisk?
Maji podniky nést odpovédnost za feseni celospolec¢enskych problémd? Do jaké miry?
— To jsou jen nékteré otazky, na které budou muset hledat odpovéd manazefi i vlastnici.
Pfistup ke spolecenské odpovédnosti se rozdéluje na dva zakladnf poly: jedni védi, o¢ jde,
jinf patraji, co by to mohlo byt. Tomu odpovidaji i prizkumy provedené v poslednim
obdobi jak v rdmci organizaci, tak i napfic¢ vefejnosti. Nelze vsak zapominat ani na ty, kteff
tento piistup pfimo odmitaji jako nepotiebny, nikym nepozadovany, vyzaduijici pouze dalsf
naklady a snizujici zisk.

V soucasné dobé pozornost nejen podnikl, nybrz i organizaci vefejného sektoru vénovana
otazkdm spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje vyrazné zesilila. Rémec pro
prokazovani spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje poskytuje nejen celd fada
mezindrodnich i ndrodnich norem ¢i standardd i modelt cen zaméfenych na tuto
specifickou oblast, ale i modely modernich systém managementu, které otazky
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje vhodné integruji do celé organizace.






Jak chapat spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj?

Byt clovékem znamend byt odpovédny. Znamend to hanbit se nad nezavinénou bidou.
Znamend to citit, Ze klademe-Ii svij kémen k ostatnim, pomdhdme stavét svét.

(A. de Saint-Exupéry)

,Spole¢enskd odpovédnost”, znamé spise pod zkratkou ,CSR” (Corporate Social
Responsibility), se ve svété explicitné objevila poc¢atkem druhé poloviny 20. stoleti
a znamena takovy zpUsob vedeni organizaci a utvareni vztaht se véemi zainteresovanymi
stranami, ktery pfispiva ke zlepseni reputace a ke zvyseni dlvéryhodnosti.

Spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility)

je v soucasnosti véeobecné chépéna (naskrz fadou existujicich definic) jako strategie
moderniho managementu, v niz je obsazena i odpovédnost dané organizace za veskeré
(ekonomické, ekologické i socidlni) dopady jeji ¢innosti na spole¢nost. V této souvislosti
nelze opomenout ani pfirozenou ochotu poméhat druhym, kterd byla kofenem aktivit
spolec¢enské odpovédnosti.

Dlivodem pro existenci celé fady definic je skute¢nost, ze CSR vlastné nemd zadné
konkrétni vymezujici hranice a je zalozena na dobrovolnosti a Sirokém spektru moznych
aktivit. Koncept CSR apeluje na zménu orientace managementu z kratkodobych cilti na
dlouhodobé, z maximaélniho na optimélni (udrzitelny) zisk. Spolec¢enské odpovédnost
bude ¢m dél vice i v Ceské republice standardni sou¢asti firemnich procest, strategického
planovéni, pribézné kontroly a hodnocent. Ziejmé nejzndméjsi jsou nésledujici definice:
CSR je odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spole¢nost
a Zivotni prostiedi prostiednictvim transparentniho etického chovadni, které:

= pfispiva k udrZitelnému rozvoji, zdravi a dobrym Zivotnim podminkdm ve spolecnost;,
= bere v Uvahu ocekdvdni zainteresovanych stran,
= je v souladu s piislusnou legislativou a mezindrodnimi standardy chovani,
= je integrovdno v rdmci celé organizace a uplatriovdno v jejich vztazich.
(ISO 26000)

CSR je odpovédnost firem za jejich dopady na spolecnost.
(A renewed EU Strategy 2011—14 for Corporate Social Responsibility)

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zdvazek firem chovat se
v rémci svého fungovdni odpovédné k prostiedi i ke spolecnosti, ve které podnikaji.

(Business Leaders Forum)

Dopady organizaci mohou mit jak pozitivni, tak i negativni Gcinky. Pfi rozhodovéni
o vhodnych aktivitach je ddlezité mit vzdy na zfeteli oba poly. Z hlediska dalsi udrzitelnosti
je zfejmé nejvyssi prioritou ochrana zivotniho prostredi, kterd rozhodujicim zptsobem
zaru¢uje kvalitu naseho budouciho Zivota. Pfiroda je schopna se piizpUsobit a nasledné
asimilovat celou fadu nami realizovanych zmén, ma vsak pouze omezenou schopnost je
véechny pfijmout a ,fesit”. Proto je nutné vzdy pfi posuzovani novych piistup( a inovaci
vyrobkd a sluzeb zohledriovat a nésledné i prokazovat dalsi nasmérovéani organizace
v souladu s ,fungovénim piirody”. Vsichni bychom se méli vyvarovat nadmérného cerpéni
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zejména neobnovitelnych zdroji a s ohledem na rychlost jejich reprodukce hledat
a upfednostriovat obnovitelné zdroje. Je tfeba minimalizovat odpady a neposkozovat
Zivotni prostiedi skodlivymi latkami, snizovat celkovou spotiebu vstupt a zaroveri hledat
moznosti zlepsovéni kvality Zivota viech zainteresovanych stran.

Spolecenska odpovédnost je uznavana a realizovédna v souladu s respektovanim za-
kladnich principt, jsou to pfedevsim:

= odpovédnost za dopady na spole¢nost,

= dobrovolnost piistupu,

* transparentnost v rozhodovani a realizovanych aktivitach,

= etické chovani,

* respektovéani z&4jmU a potfeb zainteresovanych stran,

* respektovéni prava,

= respektovani mezindrodnich standardt chovani véetné lidskych prav.

Spolecenska odpovédnost (a udrzitelnost) je tedy v zékladé koncepce, podle niz se mtze
organizace dobrovolné rozhodnout pfispivat k lepsi spole¢nosti a ¢istsimu Zivotnimu
prostfedi. Je to dobra pfilezitost pro podniky stat se odpovédnéjsimi, konkurence-
schopnéjsimi ¢i udrzitelnéjsimi z hlediska budouci existence. Z mnohych priizkum a studii
vyplyvd, ze vefejnost odpovédné chovéani od firem ocekéva a v3ima si jej. Je také zfejmé,
7e odpovédné a etické chovanf ovliviiuje i postaveni firem na trhu, jejich konkurence-
schopnost a v neposledni fadé i zisk.

Jak definice, tak i rozsah zvolenych dobrovolnych aktivit nemaji jednozna¢né ohraniceni.
Pfesto jsou pro koncept spolecenské odpovédnosti stanoveny a vseobecné uznavéany
zékladni principy:

Odpovédnost

Princip pfedpoklédé nejen odpovédnost za pInéni legislativy. Naplni tohoto principu je
pfiznanf odpovédnosti podniku za dopady jeho ¢innosti na ekonomiku, na Zivotn( prostredi
a na kvalitu Zivota celé spole¢nosti véetné jeho zameéstnanctl. Podnikéni je véc vefejna,
a proto je nutné respektovat zajmy komunity, v niz organizace ptsobi. Odpovédnost
znamend predchézet potencidlnim problémdm, odpovédnost znamend piiznat piipadna
pochybeni v piipadech nastalych probléma a piijmout jejich feseni.

Dobrovolnost

K rozhodnuti o aktivitdch, které spadaji do spolecenské odpovédnosti, nejsou podniky
nuceny. Véeobecné je ziejmé, ze vsichni musi plnit stavajici legislativu. | v oblasti
spolecenské odpovédnosti jsou zakotvena do urcité miry ustanoveni legislativy. Jestlize
véak podnik deklaruje, ze pouze plni pozadavky legislativy, nemuze zéroven tvrdit,
7e je spolecensky odpovédny. Plnit pozadavky legislativy je jeho povinnost. Volba
dobrovolnych aktivit je zéleZitosti managementu kazdé organizace.

Transparentnost

Véechna rozhodnutf a aktivity podnikd, které maji dopad na zainteresované strany, by mély
byt vefejné dostupné, véetné jejich dopadd a pfistupl k jejich feseni. Zainteresované
strany maji prévo dozvédét se o Ucelu podnikani, misté sidla, identité viech vlastnikd,
¢lenech vrcholovych orgén( a jejich odmeénovéni, dosazenych vysledcich ve spolec¢enské
odpovédnosti, zdrojich, objemu i pouziti disponibilnich finan¢nich prostfedka.



Jak chépat spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj?

Etické chovani

Zé&kladnimi vseobecné pfijimanymi hodnotami etického chovéani jsou upfimnost,
spravedinost a beztihonnost. V pfijimanych kodexech etického ¢i korektniho chovani by
méla byt nastavena pravidla pro prevenci korupce a konfliktu z&jm, pro jejich identifikaci
a feSenf a pro dohled nad dodrzovénim téchto pravidel bez ohledu na misto podnikani
(tzn. ve viech lokalitéch plisobeni bez rozdil). Nejde jen o to ,délat byznys”, ale i o to, jak
se déla.

Respektovani zajm zainteresovanych stran

Zainteresovanymi stranami jsou véechny subjekty, které maji zdjem na vysledcich ¢innosti
podniku (zejména maijitelé, zakaznici, zaméstnanci a jejich odborové organizace,
dodavatelé, investofi, konkurenti, zastupci statni spravy i samospréavy) nebo jsou dopady
¢innosti podniku ovliviiovény (predevsim obcané, zéjmové skupiny, neziskové organizace
v mistni komunité i média). Jejich zajmy a dopady na né by mély podniky sledovat,
akceptovat ve svych strategiich, vyhodnocovat a napliiovat ve svych aktivitach. Jednou
z moznostf je zapojovani zainteresovanych stran i do rozhodovéni podniku.

Respektovani prava

CSR byvé ¢asto mylné chapana jenom jako prosté chovéni se v souladu se zakony. Takové
chovani a pfislusné ¢innosti jsou bezesporu spravné, ale respektovat zékony a chovat se
v souladu s nimi firma prosté musi, nechce-li riskovat ztrétu reputace a riizné postihy
¢i snad trestni stthani. PInénf legislativy rozhodné neni argument pro dobrovolné aktivity.

Respektovani mezinarodnich standard@ chovani

| v piipadech, kdy legislativa pfislusného stétu tato pravidla nefesi nebo je fesi v rozporu
s mezinarodnimi standardy, je odpovédné dodrzovat deklarovana ujednéani bez ohledu
na misto plsobnosti. Podnik sdm miize tyto standardy implementovat do svych aktivit,
muze téz predkladat névrhy pro rozhodovéani na trovni legislativy statu. Doporu¢ovanymi
mezindrodnimi standardy a normou jsou zejména:

= Smérnice Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro nadnérodni
podniky,

= 10 principt iniciativy OSN Global Compact,
= norma ISO 26000 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti,

= tripartitni deklarace Mezindrodni organizace prace (ILO) o zdsadach pro nadnérodni
spole¢nosti a socialni politiku,

= obecné zésady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav (Guiding Principles on Business
and Human Rights).

Tento zékladni soubor mezindrodné uznédvanych zasad a pokynd predstavuje vyvijejici se
a nedavno posileny globéIni rémec pro spole¢enskou odpovédnost podnikd. Je vhodné
do budoucna zvazit udrzovani kontaktd se subjekty, které mezindrodni standardy
nerespektuiji. To plati zejména v dodavatelském fetézci.

Respektovani lidskych prav

Veobecnd deklarace lidskych prév (OSN) je v mnoha zemich zakomponovéna do obsahu
Ustav a nasledné do pfislusné legislativy. Z nich vyplyva, Ze lidskéd prava jsou respekto-
vana a pfislugnymi opatfenimi i chranéna. Jak v EU, tak i v CR byly pfijaty dokumenty
pro dodrzovéni lidskych prav. Jejich ochranu posiluje zejména pfijaty antidiskriminacni
zékon a svoboda sdruzovéni zaméstnancti v odborovych organizacich.
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Udrzitelny rozvoj
Ize rovnéz charakterizovat celou fadou definic, kupf::

= Udrzitelny rozvoj (Sustainable Development) je takovy zpisob rozvoje lidské spo-
le¢nosti, ktery uvddi v soulad hospoddrsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym
zachovdnim Zivotniho prostred.

= UdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, jehoZ hlavnim cilem je zachovdni Zivotniho prostiedf
budoucim generacim v co nejméné pozménéné podobé.

= Evropsky parlament definuje udrzitelny rozvoj jako ,zlepsovdni Zivotni drovné a bla-
hobytu lidi v mezich kapacity ekosystému pfi zachovdni prirodnich hodnot a biologické
rozmanitosti pro soucasné a pristi generace”.

= Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery souc¢asnym i budoucim
generacim zachovdvd moZnost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pii tom
nesniZuje rozmanitost pfirody a zachovdvd pfirozené funkce ekosystémdi (zdkon CR
o Zivotnim prostred)).

Heslem tohoto pojeti je citét pfipisovany Antoinu de Saint-Exupérymu:

Nedédime zemi po nasich predcich, nybrz si ji vypdjcujeme od nasich déti.

Udrzitelny rozvoj je reakci na potfebu lidské spole¢nosti rozvijet se kvalitativné spise nez
kvantitativné a v souladu s omezenimi danymi nasim Zivotnim prostfedim. Nebere proto
v potaz pouze ekonomicky rdst, ale i spolecenské hodnoty a pfirodni bohatstvi. Centrélni
otézkou udrzitelného rozvoje je, jak popsat kvalitu Zivota, jak ji méfit a jak ji udrzet
s ohledem na pffrodni limity naseho spolecenstvi na planeté. Udrzitelny rozvoj stoji na
pochopeni, Ze sociélni, environmentalni a ekonomicky pilif rozvoje jsou Uzce propojeny

a Ze nelze jeden z nich upfednostnit na tkor ostatnich.
9

Kli¢ova témata udrzitelného rozvoje ukazuji vzajemnou provézanost viech tif pilitd. Jednim
ztéchto témat jsou tfeba rizika vyplyvajici z takové formy zemédélstvi, kterd ni¢i zivotadamé
funkce krajiny, jakou je napf. zadrzovani vody, nebo zplsobuje Ubytek kvalitni pady.
Dalsim tématem jsou nerovnosti ve vzdélavacim, socidlnim ¢i dariovém systému, které
mohou ohrozit soudrznost i stabilitu nasi spole¢nosti. Udrzitelny rozvoj se intenzivné
zabyva také vhodnymi ukazateli rozvoje a snazi se hledat nové cesty méfeni kvality Zivota.
Ty by nemély vypovidat pouze o kvantitativnim nardstu spotfeby a vyroby, ale mély by
sledovat také faktory, které predevsim pfispivaji ke kvalité Zivota, jako je zdravi, rovnovaha
mezi pracovnim a osobnim Zivotem, bezpecnost, moznost rozvijet se vzdéldvanim
¢i vzajemna podpora v komunité.

Pilite udrzitelného rozvoje

Snesitelny

Environmentalni

10



Jak chépat spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj?

Tii pilite udrzitelného rozvoje:
Ekonomicky: Hospodarsky rlist, nezaméstnanost, mezinarodni obchod, globalizace, rozvoj
region a organizaci (firem) ve vztahu k ostatnim dvéma piliftm.

Environmentalni: Omezovéni znecisténi, Setrnost pii t€zbé a spotifebé neobnovitelnych
zdroj(i, ochrana vzacnych ekosystéma, boj s klimatickymi zménami.

Socialni: Zabyvé se soudrznosti mezi jednotlivymi generacemi nebo spole¢enskymi
skupinami, rovnymi pravy, pfistupem ke vzdélani nebo omezovénim chudoby.

Cile udrzitelného rozvoje

Sedmnéct Cild udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals — SDGs) je
prezentovano jako program OSN rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030). Tyto cile
byly pfijaty v z&fi 2015 na summitu OSN v New Yorku v rdmci tzv. Agendy 2030 Pleména
naseho svéta: Agenda pro udrZitelny rozvoj 2030. ,Novd agenda je slibem politickych
lidrG lidem na celém svété. Tyka se vsech stdat( (ale i samostatnych organizaci) a je to
komplexni a tranzitivni vize lepsiho svéta pro vsechny,” vysvétlil Agendu v Gvodu summitu
generdlni tajemnik OSN Pan Ki-mun.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G<2ALS

= SDG 1:  Vymytit chudobu ve viech jejich forméch vsude na svété.

= SDG 2:  Vymytit hlad, doséhnout potravinové bezpecnosti a zlepseni vyzivy, prosazovat
udrzitelné zemédélstvi.

= SDG 3:  Zajistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vechny v jakémkoli véku.

= SDG 4:  Zajistit rovny pfistup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat celo-
Zivotni vzdélavani pro véechny.

= SDG 5:  Dosédhnout genderové rovnosti a posilit postaveni viech Zen a divek.

= SDG 6:  Zajistit véem dostupnost vody a sanitacnich zafizeni a udrzitelné hospodafteni
S nimi.

= SDG 7:  Zajistit véem pfistup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a moder-
nim zdrojdm energie.

= SDG 8: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodafsky rist, plnou a produktivni
zaméstnanost a dlstojnou praci pro viechny.

= SDG9:  Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou indus-
trializaci a inovace.

= SDG 10: SniZit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi.
= SDG 11: Vytvofit inkluzivni, bezpe¢nd, odolnd a udrzitelnd mésta a obce.
= SDG 12: Zajistit udrzitelnou spotiebu a vyrobu.
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Jak chapat spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj?

= SDG 13:

= SDG 14:

= SDG 17:

SDG 15:

SDG 16:

Pfijmout bezodkladna opatfeni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich
dopad.

Chrénit a udrzitelné vyuzivat oceény, mofe a moiské zdroje pro zajisténi udrzi-
telného rozvoje.

Chrénit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystém, udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozsifovani pousti, zastavit
a nasledné zvrétit degradaci plidy a zastavit Ubytek biodiverzity.

Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj. Zajistit vsem
pfistup ke spravedinosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce
na véech Urovnich.

Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostfedky pro jeho
uplatriovani.

Poznamka:
Orgdny a organizace podporujici udrZitelny rozvoj v CR
Rada viady pro udrzitelny rozvoj (RVUR)

je poradnim orgdnem viddy Ceské republiky ve vécech strategického
pldnovdni a udrZitelného rozvoje. Ve své cinnosti ,iniciuje, koncipuje,
koordinuje, sleduje, vyhodnocuje a podporuje strategické dimenze v fizeni
stdtu”. Byla zaloZena necely rok po Svétovém summitu o udrZitelném rozvoji
v Johannesburgu. Jednalo se o reakci na mezindrodni aktivity v oblasti
udrzitelného rozvoje. Vznikla usnesenim viady CR ¢ 778 ze dne 30. cervence
2003. Usnesenim ¢ 836 ze dne 6. srpna 2003 byl pak schvdlen statut Rady,
ktery ji v dvodu definuje jako stdly poradni, iniciacni a koordinac¢ni orgdn
vlady pro oblast udrzitelného rozvoje a strategického fizeni.

Ceskd podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj

je soucdsti Svétové podnikatelské rady pro udrZitelny rozvoj (The World
Business Council for Sustainable Development — WBCSD). Ta je jednou
z hlavnich mezindrodnich organizaci sdruzujici vyznamné aktéry z rad
riiznych odvétvi podnikdni a socioekonomické sféry. Snazi se o jejich
spoluprdci a nalezeni feseni a podnikdni krokd, které povedou k aplikaci
principd udrZitelného rozvoje do spolecnosti, a to jak v roviné ekonomické,
tak socidini i environmentdini. Sidli ve Svycarsku (Zenevé), ale pisobi
— prostfednictvim desitek pobocek — v mnoha zemich po celém svété
a v soucasné dobé je v ni zapojeno jiZ pres dvé sté firem.

Odbornd sekce Rady kvality pro CSR a udrZitelny rozvoj
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realizuje a kontroluje plnéni Ndrodniho akcéniho pldnu spole¢enské
odpovédnosti organizaci v CR, pfijatého usnesenim viddy & 49 z 25. 1. 2016.
Metodicky fidi Platformu zainteresovanych stran. Spolupracuje s Ndrodni siti
UN Global Compact, kterd byla v CR ustavena v roce 2015 ndrodnim
zdstupcem Asociaci spole¢enské odpovédnosti za vyrazné podpory Rady
kvality CR a Ministerstva préimyslu a obchodu.



Moinosti prokazovani spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje

Podnik, ktery nepfindsi nic jiného neZ penize, je ubohy podnik.
(Henry Ford)

Kazdy podnik, od nadnarodni spole¢nosti po mistniho dopravce, by mél kazdym svym
aktem sledovat nejen dosahované vysledky a plnéni zédkonnych povinnosti, ale také $irsi
spolecenské a ekologické souvislosti. Mél by hrét roli ,odpovédného obcana”, at uz vyrabi
vyrobky, nebo poskytuje sluzby. Nedilnou soucasti dobré reputace moderniho podniku je
odpovédné chovani k zaméstnanciim, mistni komunité, Zivotnimu prostfedi, akcionaraim,
dodavateltim i ostatnim zainteresovanym strandm. Odpovédné chovéni se pro podnik
stéva stejnou nutnostf jako kvalitni zékaznicky servis nebo $pickovy management.

Existujici nejvyznamnéjsi standardy:

= UN Global Compact a dalsi relevantni deklarace a tmluvy OSN,

= Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,

= zésady ILO,

« norma CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnost,

= SA 8000 — SAI — Social Accountability International,

= Global Reporting Initiative (GRI),

« (SN 01 0391 Systém managementu spolec¢enské odpovédnosti — Pozadavky,

= IQNet SR 10.

Smérnice OECD pro nadnérodni podniky (Guidelines for Multinational Enterprises)
OECD vydala v roce 2011 posledni verzi svych Smérnic, obsahujicich fadu doporucent
formulovanych vliddami, ktera se zaméfuji na pravidla odpovédného chovani nadnérodnich
korporaci. Mezi doporu¢ovana témata patii politika firmy, fizenf firmy, transparentnost

a otevienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostiedi, boj proti korupci, vysledky
hospodareni firmy, fizeni rizik, konkuren¢ni boj.

Zésady ILO

Z&kladni pracovni prava:

= svoboda odborového sdruzovani,

= odstranéni diskriminace v praci (détskd, nucend, rovné piilezitosti a zachazent),

= rovnost v odménovani,

= pravo nazamestnani,

= pracovni podminky, BOZP,

= socialnf ochrana a sociélni dialog (kolektivni vyjednévani),

= regiondlni a technické spoluprace.

1ISO 26000

je norma ur¢end pro organizace soukromého i vefejného sektoru, bez ohledu na jejich
velikost nebo misto plsobeni. Tato norma nebyla koncipovéna jako certifika¢ni. Jejim

zédmérem je poskytnout organizacim névod pro implementaci a integraci konceptu
spolecenské odpovédnosti do viech procest. Obsahové se déle zaméfuje na zddraznéni

13



Moznosti prokazovani spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje

principtl, na identifikaci a zapojeni zainteresovanych stran, véetné jejich potfeb
a vyznamnosti, na volbu moznych aktivit v sedmi klicovych tématech (fizeni a spréva
organizace, lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prosttedi, etika v podnikéni, ochrana
spotfebiteld, komunitni angazovanost a rozvoj) a v neposledni fadé i na zptsoby komu-
nikace vysledkd v oblasti spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

SA 8000

je certifika¢ni norma, kterd stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené prace,
BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazdovéani a odménovéni. Stanovi
ovdem i pozadavky na systém managementu. Tviircem normy je neziskové nevladni
organizace Social Accountability International (SAl) se sidlem v USA. Tato organizace mé
s touto problematikou velké zkudenosti a snazi se o zachovanf vysoké mezinarodni
prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadét pouze certifikacni organy, které jsou
touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy certifikovdno nékolik organizaci.
Podle naseho nézoru ale norma obsahuje vétsinu pozadavk(, které jsou v ¢eskych
podminkach dlouhodobé bez problém(i napliiovény (détska prace, nucend prace apod.).

GRI

Standard Global Reporting Initiative predkladéd soustavu pravidel vhodnych k implementaci
a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spole¢enské odpovédnosti organizaci. Vedle
pozadovanych (dajl a indikétor( v Sesti oblastech obsahuje i zdsady pro tvorbu zprav
a navod na jejich obsah. V sou¢asné dobé je platna verze G4.

CSN 010391

je narodni norma, kterd byla v roce 2013 pfijata do souboru ¢eskych norem. Jejim
podkladem se stal Nérodni program posuzovani shody systému spole¢enské
odpovédnosti, ktery pfed vydanim normy slouzil jako moznost, jak mohou organizace
prokazovat svoji troveni aplikace spole¢enské odpovédnosti akreditovanym certifikatem.
V tomto smyslu byl Nérodni program zcela nahrazen ceskou technickou normou.
V soucasnosti je jiz nékolik organizaci drzitelem tohoto certifikétu.

Pozndmka: Dalsi norma, kterd ddvd organizacim moznost ziskat certifikdt, je standard IQNet SR 10, ktery vytvorily
certifikacni organizace sdruzené siti IQNet.
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Jak implementovat spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost
do vsech procest v organizaci tak, aby byla soucasti systému
managementu?

Podniky jsou zdvislé na globdInim vyvoji, a proto je v jejich viastnim zdjmu pomoci zlepsit
stav tohoto svéta.
(Klaus Schwab, prezident a zakladatel Svétového ekonomického féra)

Divody pro realizaci aktivit CSR v ¢eském prostiedi jsou logické: bud jde o rozhodnuti

center nadndrodnich firem, kterd povaZzuji tuto oblast za nedilnou soucast své podnikové

kultury, anebo o vlastni rozhodnuti podnik(i na zakladé vnitiniho pfesvédceni o vyznamu

tohoto pfistupu. Podniky se snazi chovat korektné, nabizet svym zakaznik@im kvalitni

vyrobky a sluzby, pecovat o né&, byt dobrym zaméstnavatelem i sousedem, chranit zivotni

prostfedi a ziskat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu. Spolecenskou odpovédnost povazuii za

nejlepsi zptisob pro dlouhodobé preziti. Zhruba dvé tietiny firem o konceptu CSR vi (velké

dokonce pies 90 %), mnohé realizuji spektrum aktivit. Je to typické zejména pro velké

firmy. Na strané druhé v3ak v kazdé organizaci najdeme alespori jednu aktivitu CSR.

Zpravidla vsak chybi koncep¢nost a systémovost. Nebyvé stanovena strategie spolec¢enské

odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a ur¢eny méfitelné cile, aktivity CSR jsou realizovany

nahodile a neni u nich zvazovan pfinos pro organizaci (zejména pro zvyseni ekonomické

vykonnosti). Mezi nej¢astéjsimi piinosy jsou uvadény:

= posilent firemni kultury,

= dobré jméno a nasledna spolecenska prestiz,

= ziskani novych zékaznikl a loajalita stavajicich,

* loajalita a odbornost zaméstnanc(,

= zlep3eni vztaht s obchodnimi partnery i ostatnimi zainteresovanymi stranami,

= dlvéra vefejnosti,

= odligeni se od konkurence,

= Uspory nakladd,

= efektivnéjsi fizeni rizik i zmén.

Mnohé organizace mohou vy3e uvedené benefity jednoznac¢né prokézat.

Naproti tomu zakladnimi bariérami pro implementaci jsou:

= nedostatek informaci,

= nedostatek ¢asu,

= chybi kvalifikovani lidé,

= obava z narlistu naklada,

= aplikace spolecenské odpovédnosti neni dostate¢né uznavana (nevytvaii silnéjsi
konkuren¢ni vyhodu, chybi pozitivni odezvy v médiich, neni tlak vefejnosti).

Spolecenskd odpovédnost v soucasném pojeti pfedstavuje vzajemné provazany soubor

¢innosti a postupd v oblasti socidlni (lidské préva, péce o zaméstnance a tvorba

pracovnich mist, rovny pfistup, pfispévek ke zvysovani kvality Zivota), environmentdlini

(prevence znecisténi, vyuzivani obnovitelnych zdrojd, Uspory energii, vody a ostatnich

zdrojli) a ekonomické (boj proti korupci, transparentnost, kvalita produktt a odpovédnost

za dosahovéni pozitivnich hospodarskych vysledkd) v zjmu zlepseni Zivotnich podminek
spole¢nosti.
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Jak implementovat spole¢enskou odpovédnost a udrZitelnost

Pfesto soucasné poznatky z prostiedi podnikatelské sféry v nasi republice vypovidaj:
= koncept spolecenské odpovédnosti zakotvil v povédomi zejména velkych organizaci;

= prakticky v kazdé firmé najdeme jednu nebo vice aktivit zafaditelnou do oblasti
spolecenské odpovédnosti;

= uplatiovani spolecenské odpovédnosti je typické zejména pro velké firmy;
= v malych a stfednich podnicich Ize identifikovat aktivity spole¢enské odpovédnosti,
aviak jejich realizace je zpravidla nesystémova;

= spektrum realizovanych aktivit je rozséhlé a neni v mnoha piipadech dobfe voleno;
= nahodilost pfevlada nad koncepénosts;
= i v nasi republice jsou odplrci konceptu spolecenské odpovédnosti.

V piipadé, ze organizace rozhoduje o implementaci konceptu spolec¢enské odpovédnosti,
bude hledat vychodiska — pocatek cesty. Shrnutim vsech existujicich piistupt Ize doporucit
nasledujici postup:

1. Uréeni kontextu organizace z hlediska dopadd na spole¢nost.

2. Identifikace zainteresovanych stran a jejich zajmi.

3.Stanoveni strategie, ciltl a méfitek.

4.Rozhodnuti o aktivitach, které naplIni stanovené cile.

5. Pridélent zdrojU.

6. Zabudovani do podnikovych procesti.

7.Monitorovéani a vyhodnocovéani dosahovanych vysledk.

8.Komunikace o spole¢enské odpovédnosti.

Na rozdil od klasického pfistupu managementu, ktery zac¢ind formulaci mise, vize
a nasledné strategie, v konceptu spolec¢enské odpovédnosti je nutné zacit zvazenim véech
dopadd, které podnikové cinnosti vyvoldvaji. Ty mohou byt jak kladné (napt. rozvoj
kompetenci svych zaméstnanct, podil na zvyseni zaméstnanosti, atraktivnost zameést-
navani, ochrana lidskych prav, spravedlivé ceny a mzdy, transparentnost aktivit, vliv na
pozitivni vyvoj v rozvoji pfislusné komunity, zvySovani koupéschopnosti v lokalité, dosazend
i preventivni opatfeni v oblasti péce o Zivotni prostiedi), tak i zdporné (zejména nekorektni
jednani, bezohledné dosahovéani maximélniho finan¢niho pfinosu, porusovani lidskych
prav, klamava reklama, korupce, znecistovani zivotniho prostfedi, nezohledrovéni potieb
véech zainteresovanych stran). Strategicky pfistup ke spolecenské odpovédnosti je pro
konkurenceschopnost a udrzitelnost stéle ddlezitéjsi. Lze zaznamenat pfinosy z hlediska
fizeni rizik, Uspor nakladd, pfistupu ke kapitdlu i vztaht se zékazniky, zaméstnanci
a ostatnimi zainteresovanymi stranami (zejména s vefejnosti). Tim, Zze se organizace
zabyvaji odpovédnosti za své dopady na spole¢nost, si mohou ziskat dlouhodobou davéru
zaméstnanct, obchodnich partnert i Siroké vefejnosti a déle si mohou vytvofit zaklad
udrzitelnych modelli pro dalsi rozvoj. Viy3si troveri davéry zase pomaha vytvaret prostred;,
které umoznuje inovace a rdst.

Identifikace dopadi umozni ur¢it viechny zainteresované strany. Podle dopadt je pak
mozno volit priority k uspokojovént jejich z&jmu. Klicovymi by méla byt nésledujici kritéria:

= mira vlivu na vykonnost organizace,

= rizika tlaku na organizaci z hlediska negativnich dopadti.
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Jak implementovat spole¢enskou odpovédnost a udrzitelnost

V této souvislosti fada odbornikd zddrazruje tzv. ,novy pristup” ke spole¢enské
odpovédnosti. Odpovédnost neni pouze ,poméhat”, ,chranit”, ,podporovat” (véeobecné
oznacovéno jako filantropie” = pomédhat ¢lovéku), nybrz podilet se na feseni spo-
lec¢enskych problémd, které se podniku bezprostiedné tykaji a jejichz feseni pfispéje
obéma strandm. Z&jmy obou stran budou spojeny vytvofenim sdilenych hodnot (Creating
Shared Value) pfinasejicich oboustranny prospéch. Podniky se nemuseji stydét za to, ze
i v téchto dobrovolnych aktivitich mysli i na sebe. Nejde o nic jiného, nez o uplatiiovani
principu win-win.

Soucasnym problémem je pievazujici zplsob chapani spolecenské odpovédnosti
v Ceském prostiedi. Jednim z pfistupl je pfesvédceni, ze spole¢enskd odpovédnost je
spjata pouze s aktivitami organizace navenek — vii¢i vybrané komunité. Tim se zuzuje na
charitativni aktivity, jakymi jsou pfedevsim dércovstvi a dobrovolnictvi.

Nésledna strategie CSR pak urci zdméry v prioritnich oblastech a pfedpoklada se, 7e bude
konkretizovana do cil, které povedou k jejich dosazeni. Ty ¢asto v oblasti CSR u podniki
chybf. V reportovanych zpravach pak jsou sice uvadény dosazené vysledky, ale absence cilt
nedovoli posouzeni efektivnosti jejich realizace.

Pro volbu aktivit existuje rozsdhlé mnozstvi voleb, které jsou neustéle rozsifovany
kreativitou realizatord. To zpUsobuje zac¢ate¢nikdm nemalé problémy pfi rozhodovéni
0 nasmérovani a uréeni konkrétnich aktivit. Je mozno v této souvislosti uvést nejcastéjsi:

Aktivity v oblasti ekonomické

Udrzitelny zisk, efektivni zhodnocovéni zdrojti, odpovédné investovani, inovace, budovani
dobrého jména a znacky (odpovédnost za produkt, znacky kvality), principy dobré spravy,
korektni vztahy s majiteli, zdkazniky, zaméstnanci, dodavateli a ostatnimi zainteresovanymi
stranami (etické kodexy), transparentnost aktivit a vysledkd (vyro¢ni zprévy, seznamy ¢clend
spravnich rad, pfedstavenstev, vykonnych manazerd véetné jejich finan¢niho ohodnoceni),
tvorba pracovnich piilezitosti, vytvafeni koupéschopnosti v lokalité, upfednostriovani
mistnich dodavatel(i, redlnd cenové politika, nové obchodni piilezitosti, ochrana dusevniho
vlastnictvi, odmiténi korupce, podvod( a nekalé konkurence, bezplatné sluzby, systémy
fizeni finan¢nich rizik.

Aktivity v oblasti environmentalni

Snizovani spotfeby vstupl a vyuzivanych zdrojd, snizovéni odpadu ¢i fesent jejich recy-
klace, snizovani emisf, vyroba a pouzivani ekologicky Setrnych produktll (z recyklovanych
¢i obnovitelnych zdrojd), ekologicky vhodné zpUsoby transportu, hledani zaménnych
variant spotieby pfirodnich zdroji (néhrada obnovitelnymi), vyuzivani modernich
technologii (bezodpadové, energeticky nenédro¢né, neznecistujici), analyza environ-
mentalnich rizik a uplatriovani principl prevence a predbézné opatrnosti.

Aktivity v oblasti socialni

Interni dimenze organizace:

Zaméstnanecké vyhody — piispévky na stravovani, na dovolenou, na Zivotni pojisténi, na
penzijni pfipojisténi, Uprava pracovni doby vzhledem k rodinnym pomértim, vérnostni
prémie, systém cafeterie benefitli, podpora zdravi a bezpe¢nosti zaméstnancd, rozvoj
lidského kapitélu (dalsi vzdélavani, rekvalifikace, uznavani, plany rozvoje), tvorba a rozvoj
podnikové kultury (symboly, zptsoby jednani, zékladni Zivotni hodnoty), rovné pifilezitosti
(dle véku, pohlavi, rasy, etnické skupiny, majetku, zdravotniho postizeni, politické
pfislusnosti, viry), odmitdni détské, nucené a nedeklarované préce, spravedlivé

17



Jak implementovat spole¢enskou odpovédnost a udrZitelnost

odmériovani, rozmanitost na pracovisti, vyrovnavani pracovniho a osobniho Zivota,
flexibilni formy prace, pomoc odchézejicim zaméstnanctim.

Externi dimenze organizace:

Firemni filantropie — darcovstvi (péce o socidlné slabé obcany a déti, podpora vzdélavani,
zdravotni péce, jesle, skolky, kultura, sport, neziskové organizace), dobrovolnictvi,
preferovani mistnich zaméstnanct véetné manazer(, zaméstnavani handicapovanych
osob, lidi dlouhodobé nezaméstnanych, z etnickych mensin ¢i jinak znevyhodnénych
obcandl.

K nejcastéji realizovanym aktivitdm CSR v CR je mozno zafadit pédi o zaméstnance, péci
o zivotni prostiedi a darcovstvi a dobrovolnictvi postavené na partnerstvi.

Systém managementu spolecenské odpovédnosti jiz sém napovid4, Ze jeho specifické
aktivity musf byt zabudovény do v3ech procesti v organizaci. Tomu odpovida i obsah
mezinarodné uzndvanych norem a standard(, jimiz jsou napf. norma ISO 26000, standard
GRI (Global Reporting Initiative) nebo CSN 01 0391. V fadé dalsich zemi jsou vytvareny
narodni normy pro prokazovéani systému spolecenské odpovédnosti a my jsme jednou
z nich. Prizkum Business Leaders Fora zachytil malou informovanost zaméstnancd
o aktivitdch CSR v jejich organizacich.

Realizace aktivit CSR nenf jednorazovym aktem. Mél by byt uplatriovan systematicky
a dlouhodoby pfistup, pravidelné méfeni, monitorovani a vyhodnocovani vysledk( a hle-
déani novych cest do budoucna. O dosazenych vysledcich jsou pravidelné informovéany
véechny zainteresované strany rdznymi formami. Nejb&znéjsi jsou reporty o spolecenské
odpovédnosti (resp. o udrzitelném rozvoji). Pro jejich zpracovani jsou k dispozici pokyny
uvedené jak v normé ISO 26000, tak i ve standardu GRI. Jejich predkladant je dobrovolné.
V EU to bude povinnost pro akciové spole¢nosti, které maji kotaci na burze a maji vice
nez 500 zaméstnancd.
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Zakladni informace pro sebehodnoceni v ramci
NC za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Model Committed to Sustainability, ktery je zdkladem NC CSR, je nastroj, ktery mlze
jakakoli organizace vyuzit k sebehodnoceni implementace spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje do svych ¢innosti. Déle mtze byt tento model i zékladni kostrou
zprévy o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji. Dokument, do kterého
organizace vypliiuje vsechny potfebné informace, se nazyva podkladové zprava. Protoze
jsou informace v podkladové zpravé prifezem prakticky celou organizaci a jejimi
¢innostmi, vyuziva se pro jeji vytvofeni zpravidla tym, jehoz ¢leny jsou pracovnici schopni
zajistit informace podle jednotlivych oblasti, které jsou podkladovou zprévou pokryty.
Dokument Podkladova zprava (NPK — 13-02), vetné pfilohy, je specidlné navrzenym
nastrojem k tomu, aby organizaci pomohl zapojit se do programu NC CSR. Podkladova
zpréva ovéfuje relevanci kritérif a vyspélost piistupt, které jiz mé organizace zavedené.
FormulaF poskytuje obecny rémec hodnocenti. Je navrzen pro pouziti v kazdé organizaci,
bez ohledu na velikost ¢i obor ¢innosti. Uchaze¢tim bude zaslan.
Podkladové zprava ma Ctyfi ¢asti:
= Kli¢ové informace o spolec¢nosti, jako jsou kontakty, strategie, zékaznici, dodavatelé,
partnefi, zpUsob fizeni organizace, zkusenosti v oblasti udrzitelného rozvoje apod.

* Mapa piedpokladt, ve které jsou popsany pfistupy organizace v oblastech mana-
gement, zaméstnandi, zivotni prostfedi/komunita, vlastnictvi/partnerstvi, zékaznici.

= Vysledky (trendy, cile a srovnanf) v oblastech management, zaméstnanci, Zivotni
prostredi/komunita, vlastnictvi/partnerstvi, zakaznici.

= Zprava o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji, kterd obsahuje infor-
mace o aktivitdch organizace v této oblasti.

Pokud je organizace zapojena v iniciativé UN Global Compact a pfipravuje Zpravu
o pokroku COP (Communication of Progress — podnikatelsky sektor) nebo COE
(Communication on Engagement — vefejny sektor), poskytuje pfedem hodnotiteltim také
tyto dokumenty.

Kli¢ové informace o spole¢nosti

Slouzi k pochopeni organizace, jejiho kontextu (analyza internich a externich faktor()
a jejiho budouciho sméfovani. Text je vhodné ¢lenit do ¢asti:

» fakta a cisla,

= vyzvy a strategie,

= trhy, nabidky a zékaznici,

= provoz, partnefi a dodavatelé,

= struktura a aktivity managementu,

* piistupy a praktiky trvalé udrzitelnosti.
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Zakladni informace pro sebehodnoceni v rdmci NC za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Mapa piedpokladt

Strategie Reporting Dalsi
Management Kultura a planovani a podvédomi (napiiklad)
. . Vzdélavani . Diverzita Dalsi
Zameéstnanci a rozvoj Pracovni Zivot a lidska prava (naptiklad)
g L oz Dopad na Navrh, vyufziti a ko- Dalsi
Zivotni prostfedi LRl ke spole¢nost nec Zivotniho cyklu (napiiklad)
Vlastnictvi/part- Pravni soulad Riziko Odpovédné Dalsi
nerstvi a kontinuita nakupovani (napiiklad)
. . . Zdravi, Odpovédna Dalsi
Zakaznici Kvalita bezpeénost komunikace (poufiti)

Mapa pfedpokladll predstavuje piistupy (smérnice, politiky, postupy atd.), které organizace
vyuziva k pokryti jednotlivych témat spadajicich do oblasti spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje. Nemusf se jednat vzdy o piistupy, které jsou v organizaci zalozeny
na ur¢itém souboru dokumentace, mlze se jednat i o zazité piistupy, které nejsou nikde
formalné popsany, ale jsou v organizaci vyuzivany.

Pro zpracovani mapy pfedpokladu je pfipraven formulaf (viz pfilozeny dotaznik), jehoz
struktura umozriuje hodnotit organizaci podle jednotlivych témat a piistupt:

Management:

kultura
Jak je trvale udrzitelny rozvoj zahmut v kultufe (napf. vize, mise a hodnoty)?

strategie a planovani

Jak berou strategie a plany spolecenské odpovédnosti trvale udrzitelného rozvoje
v Uvahu potfeby zainteresovanych stran? Jak se strategie a vypracovany plén
spolecenské odpovédnosti a trvale udrzitelného rozvoje zaméfuji na ,ty spravné véci”?
reporting a povédomi

Jak je externé informovéno o pokroku ve vykonnosti v oblasti udrzitelného rozvoje? Jak
je externé i interné podporovano povédomi o problematice udrzitelného rozvoje?

dalsi

Jakakoliv daldi témata, pokud jsou povazovéna za dllezitd a nebyla fesena vyse, napt.
kodexy (eticky kodex, pravidla jednani, protikorup¢ni politiky atd.).

Zaméstnanci:

pracovni Zivot
Jak organizace vytvaii pozitivni ,pracovni zivot” v¢etné pracovnich podminek, zdravi,
bezpecnosti atd.?

= vzdélavani a rozvoj

Jak organizace zaméstnanctim zajistuje vzdélavani a rozvoj?

diverzita a lidska prava
Jak organizace zajistuje respekt k diverzité a k lidskym pravim?
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Zakladni informace pro sebehodnoceni v rdmci NC za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

dalsi
Organizace ma zvolit jedno téma k popséni piistupd, pokud je povazovéno za dulezité
a nebylo feseno vyse, napf. prizkum u zaméstnancd.

Zivotni prosttedi / komunita:

ekologickd stopa

Jak organizace spravuje a omezuje ,ekologickou stopu”, jako je napt. spotieba energie,
vody a materiali?

dopad na spole¢nost

Jak organizace spravuje své ,dopady na spolecnost”, jako jsou pozitivni piinosy a nega-
tivni dopady?

navrh, vyuziti a konec zivotniho cyklu produktt a sluzeb

Jak organizace u svych produktli nebo sluzeb integruje trvale udrzitelny rozvoj do
Jprocesu” ,ndvrhu, vyuzitl a konce Zivotniho cyklu™?

dalsi

Organizace mé zvolit jedno téma k popsani pfistupti, pokud je povazovéno za dllezité
a nebylo feseno vyse, napf. biodiverzita.

Vlastnictvi/partnerstvi:

pravni soulad a protikorupéni opatfeni

Jak fidici struktury organizace zajistuji soulad se zékony a pfedpisy a dodrzovani proti-
korupénich standardd?

riziko a kontinuita

Jak organizace identifikovala klicova rizika a jaké pfijala iniciativy k zajisténi kontinuity
organizace?

odpovédné nakupovani

Jak organizace zajistuje dodrzovani odpovédnych praktik pfi procesu nakupovani?

dalsi

Organizace mé zvolit jedno téma k popsani pfistupt, pokud je povazovéano za dllezité
a nebylo feseno vyse, napt. fizeni dodavatell.

Zakaznici:

kvalita

Jak organizace zajistuje kvalitu svych produktt nebo sluzeb?

zdravi, bezpe¢nost a bezpedi

Jak organizace zajistuje, 7e jeji produkty nebo sluzby jsou zdravotné nezdvadné a bez-
pecné?

odpovédna komunikace

Jak organizace zajistuje, aby komunikovala odpovédnym zplisobem?

dalsi

Organizace mé zvolit jedno téma k popsani pfistupd, pokud je povazovano za dllezité
a nebylo feseno vyse, napf. koncové pouziti produktu nebo sluzby u zakaznikd.

Je vhodné uvadét nejen pfistup, nybrz i diikazy o jeho pfipravenosti, realizaci, méfent,
vyhodnocovéni a névrzich do budoucna (cyklus PDCA).
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Zakladni informace pro sebehodnoceni v rdmci NC za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Viysledky

Soucésti podkladové zprévy jsou i vysledky, které jsou ¢lenény podle stejnych témat
jako mapa predpoklad(. Pokud je spole¢enska odpovédnost a udrzitelny rozvoj
v organizaci na dobré Urovni, mély by nejen existovat pfistupy, které fesi jednotlivé oblasti,
ale tyto piistupy by také mély vykazovat vysledky. Viysledky jsou ¢lenény do dvou skupin,
a to na méfitka vnimani a ukazatele efektivnosti. Méfitka vnimani maji organizaci
dévat informaci o tom, jakym zplsobem jsou pfistupy vyuzivané v dané oblasti vnimany
cilovymi zainteresovanymi stranami. Jedna se proto prevazné o vysledky rtiznych anket
a dotazovéni. Ukazatele efektivnosti jsou potom zaméfeny pfevdzné na to, jakym
zplsobem vnima efektivnost zavedenych pfistupli samotna organizace. Konkrétni
ukazatele ve vsech ¢astech vysledkd si organizace voli sama podle svych potfeb, model
konkrétni ukazatele nepfedepisuje. V podkladové zpravé se ocekavaji adekvatni informace
o dosazenych vysledcich (vysledky priizkum, trendy za poslednich 5 let, cile a jejich
splnéni, srovnani aj.), které poslouzi jako ddikazy o plnéni v jednotlivych oblastech.

Zprava o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji

Pokud organizace jiz vydava zpravu o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji, je
dobré do podkladové zpravy vlozit odkaz na tuto zpravu, ktera mtze hodnotiteltim
poskytnout daldi informace a v kone¢ném dusledku vést k lepsimu bodovému hodnocent.
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Proces hodnoceni

Organizace majici zdjem zUcastnit se programu NC CSR si na sekretaridtu Sdruzenf pro
ocenovani kvality vyzada pftihlasku, kterd je k dispozici také na strankdch www.sokcr.cz.
Sekretariat SOK zasle uchazedi Statut, pfihlasku do programu NC CSR, pokyny a har-
monogram Ucasti v programu. Uchaze¢ zasle na sekretariat SOK vyplnénou piihlasku.
Poté uchazec vypracuje podkladovou zpravu a zasle ji na sekretariat SOK.

Pro hodnoceni jmenuje SOK pro kazdou organizaci dva hodnotitele, ktefi jsou
kvalifikovanymi hodnotiteli podle pozadavk( a schémat EFQM a jsou drziteli certifikatu
Manazer CSR, ktery je zaloZzen na schématu EOQ (Evropské organizace pro kvalitu).

Hodnotitelé obdrzi od SOK podkladovou zpravu a jsou povinni si ji nastudovat tak, aby byli
schopni efektivné realizovat hodnoceni na misté, které ma za cil zpfesnit informace
obsazené v podkladové zpravé a dojit ke kone¢nému hodnoceni.

Hodnoceni v rdmci programu NC CSR mé standardni ¢asovy plan a strukturu. Aby byly
maximalizovany poznatky z tohoto hodnocen, pfipravi organizace pfed hodnocenim na
misté nékteré informace. Nésledné budou diskutovana hlavni témata s pfislusnymi
pracovniky. Na organizaci je, aby stanovila, které vhodné osoby se maji zti¢astnit. Pro kazdé
jednani mlize organizace pfipravit kratkou prezentaci (maximélné 20 minut), ale nejvétsi
¢ast kazdého jednani bude zabirat diskuse. Jejim prostfednictvim se hodnotitelé snazi
poznat organizaci a ziskat informace, které potfebuif pro své hodnocent.

Hodnotitel 1 Hodnotitel 2

09:00 Management (tym manazerd)

10:30 Piestavka / konsolidace hodnotitel(

11:00 Zakaznici ‘ Zaméstnanci

12:00 Prestavka / konsolidace hodnotiteld

13:00 Vlastnictvi/partnerstvi ‘ Zivotni prostredi / komunita
14:00 Prestavka / konsolidace hodnotitelt

14:30 Diskusni skupina / pfezkoumani UNGC COP/COE

15:30 Konsolidace / pfiprava zpétné vazby

16:30 Zavére¢né jednani

17:00 Ukonceni hodnoceni

Jednd se o hodnoceni, pfi kterém je tkolem organizace prokazat, jak efektivné splriuje
dana kritéria. Neni naopak Ukolem hodnotitelti prokézat, ze tato kritéria organizace
nespliiuje. Je vhodné mit k dispozici kopie klicovych dokumentd, jako je napiiklad Zpréva
o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji (pokud je vypracovéna).

Sougésti hodnocent jsou rozhovory, které se zaméfuji na upfesnéni informaci z podkladové
zprévy pro jednotlivé oblasti:
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Proces hodnoceni

* Oblast management:
Cilem je porozumét strategii spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Zjistit,
zda vysledky odpovidaji nastavenym cilim a jsou v souladu se strategii. Je tfeba ovéfit
mechanismy fizeni, na kterych organizace funguje pfi fizeni, zlepsovani, pokroku a jeho
komunikaci, pfip. motivaci a zapojeni pracovnik(l do téchto procesu.
= Oblast zaméstnanci:
Rozhovory by mély provéfit zptsob fizent lidskych zdroj, jejich rozvoj a zapojent.
= Oblast Zivotni prostiedi / komunita:
Reflexe vlivu vlastni ¢innosti na planetu a Fizeni tohoto vlivu. Piistup k ochrané ZP,
biodiverzité atp.
= Oblast vlastnictvi/partnerstvi:
Ekonomické a socidlni aspekty obchodni ¢innosti — etika, protikorupéni opatfent,
efektivni fizeni (kvalita vystupd, ekonomické vykonnost a transparentnost, benchmarky).
= Oblast z&kaznici:
Design (navrh a vyvoj) — vyroba, uzivani, likvidace, recyklace atp.

Pribéh Zavére¢ného hodnoceni (v harmonogramu od 14:30 do 17:00) bude dohodnut
pfedem na zékladé nésledujiciho:

= U malych organizaci (méné nez 12 lidi) se bude jednat o zavére¢né prezkoumani, které
bude zaméfeno na nevyfesené otdzky a nejasnosti hodnotiteltl. Jedné se o oteviené
jednani, jehoz cilem je zajistit hodnotitelim veskeré informace, které potiebuji pro
dokon¢eni hodnoceni.
= V pfipadé vétsich organizaci bude pfitomna prifezovad skupina zaméstnancl (asi
6 osob). Cilem je lépe pochopit, jaké maji lidé z vricholového managementu zkusenosti
s praci v organizaci:
— zkontrolovat zavedeni nékterych z klicovych piistupt diskutovanych v pfedchozich
rozhovorech,
— zkontrolovat obecné povédomi o otdzkach a praktikach udrzitelnosti,
— zkontrolovat sladéni cilt osobnich, tymovych a cilti celé organizace,
— zkontrolovat miru zapojeni do ¢innosti zlep3ovani.
= U viech signatafskych organizaci UN Global Compact se toto jednani zaméfi na to, jak
organizace zajistuje pInénf 10 principl iniciativy UN Global Compact:
— ovéfit, zda je obsah Zpravy o pokroku (Communication of Progress, COP
— podnikatelsky sektor nebo Communication on Engagement, COE — vefejny sektor)
ve shodé se strategii organizace;

— zkontrolovat, zda COP (COE) fesi hlavni problémy, které organizace identifikovala;
— oveélit politiky a ¢innosti, které organizace provadi pro zajisténi dodrzovéni shody s UN
Global Compact;
— pochopit, jak jsou lidé v organizaci zapojeni do rozvoje a implementace téchto politik;
— zkontrolovat, zda provadéné ¢innosti jsou v rdmci organizace efektivni;
— zkontrolovat, zda provédéné cinnosti jsou v okoli organizace efektivni.
Bé&hem zavére¢ného jednani sdéli hodnotitelé piehled hlavnich silnych stranek a oblasti

pro zlep3ovani, které béhem svého hodnoceni zjistili. V této fazi nemohou poskytnout
celou zpétnou zpravu ani sdélit vysledek.
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Proces hodnoceni

Po dokonceni zpétné zpravy ji hodnotitelé zaslou do SOK. Zpétna zprava obsahuje silné
stranky a oblasti ke zlepsovani ve struktufe podle témat mapy predpokladt, v procentech
vyjadrené vysledky hodnoceni podle jednotlivych témat a celkové bodové hodnoceni.

V ramci mapy piedpokladd se hodnotitelé budou zaméfovat na to, zda:

Pfistupy majf jasné zdGvodnéni, zaméfuji se na relevantni zainteresované strany a jsou
podloZeny procesy.

Pristupy podporuji strategii a jsou propojeny s dalsimi relevantnimi pfistupy.

Pfistupy jsou uplatnény v piislusnych oblastech a v¢as.

Uplatnéni je strukturované a umozriuje flexibilitu a agilnost organizace.

Ucelnost a G¢innost piistup(l a jejich aplikace jsou vhodné méfeny.

Uceni se a kreativita se pouzivaji pro generovéni pfilezitosti pro zlepsovani nebo inovace.

Vystupy z méfeni, uceni se a kreativity jsou pouzivany k hodnoceni, stanovovéni priorit
a implementaci zlep3eni a inovaci.

V ramci vysledkd se hodnotitelé budou zaméfovat na to, zda:

Je identifikovan uceleny soubor vysledk( zahrnujicich téz klicové vysledky, ktery
poukazuje na vykonnost organizace z hlediska strategie, cili a potfeb a oc¢ekéavani
relevantnich zainteresovanych stran.

Vysledky jsou ¢asové vhodné, spolehlivé a presné.

Vlysledky jsou vhodnym zptsobem ¢lenény, aby poskytly smysluplny vhled do organizace.
Vysledky vykazuji pozitivni trendy nebo trvale dobrou vykonnost za vice nez tfileté
obdobi.

Pro klicové vysledky jsou stanoveny a trvale dosahovény vhodné cile, které jsou
v souladu se strategickymi zaméry.

V souladu se strategickymi zdméry jsou provddéna vhodnéa externi porovnani, které jsou
u klicovych vysledkd pfizniva.

Existuje dtvéra, kterd vychazi z pochopeni vztaht mezi pfi¢inami a nasledky, ze Uroveri
vykonnosti bude v budoucnu trvale udrzena.

Moznosti ocenéni v NC CSR jsou nasledujici:

1. stuperi — OCENENI ZA UCASTV NC CSR

Toto ocenéni znamend, Ze organizace zacala pouzivat ve svém fizeni principy spo-
le¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a zucastnila se NC CSR. Organizace,
ktera ziskéd toto ocenéni, doséhla bodového ohodnoceni v rozsahu 40 az 100 bod
z 500 moznych.

2. stuperi — SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE — 1 hvézda *

Toto ocenéni ziskajf vdechny organizace, které ziskaly 101-200 bodd.

3. stuperi — SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE - 2 hvézdy **

Toto ocenéni ziskaji v kazdé kategorii organizace, které ziskaly vice nez 200 bod.

4. stuperi — SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE — vitéz

Toto ocenéni ziskajf v kazdé kategorii organizace s nejvétsim poctem bodd.

V pfipadé zajmu a pokud ziska vice nez 200 bod(, m(ize organizace obdrzet i mezinarodni
ocenéni EFQM Committed to Sustainability — 2 hvézdy **.
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ZlepSovani

Zpétna zprava od tymu hodnotitell je nejen informaci o stavu spolec¢enské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje v organizaci, ale obsahuje i podnéty pro zlepSovéni, a mtze tak byt
cennym impulsem pro dalsi zlepsovani implementace CSR a udrzitelného rozvoje.

Informace pro zlepsovani jsou ve zpétné zpravé rozdéleny do dvou &asti, silné stranky
a oblasti ke zlep3ovani. Je tfeba poznamenat, Ze zpétna zprava obsahuje pouze vycet
silnych stranek a oblasti ke zlepSovani a je na organizaci, jakym zptsobem si stanovi
priority, podle kterych bude jednotlivé oblasti fesit. Vysledky zlepSovani na zakladé
informaci ve zpétné zpravé mohou byt posouzeny opakovanym hodnocenim nebo
sebehodnocenim.

Silné stranky

Silné stranky pfedstavuji informace o piistupech nebo jejich ¢astech, které hodnotitelé
povazuji za nadstandardné zabezpecované. Zlepsovéni na zakladé identifikovanych silnych
stranek mize byt zalozeno na uceni se uvnitf organizace a pfevedeni identifikovanych
spravnych praxi do jinych oblasti, procest nebo ¢innosti. Mize se tedy vlastné jednat
o formu interniho benchmarkingu.

Oblasti ke zlep3ovani

Oblasti ke zlepsovani pfedstavuji informace o pfistupech nebo jejich ¢astech, kde maji
hodnotitelé pocit, 7e existuje prostor ke zlep3ovani samotného pfistupu nebo zptsobu
jeho uplatrovéni v organizaci. Oblasti ke zlepSovéni tak predstavuji nejvétsi impuls ke
zdokonalovani spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje v organizaci. Pfi jejich
sprdvném vyfeSeni muze organizace pfi pfistim hodnoceni nebo sebehodnoceni
doséhnout lepsiho celkového bodového vysledku.
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Podkladova zprava NC CSR

Uchaze¢ vyplriuje formulaf, ktery obdrzi od SOK.

Prvni strana formulafe:

Narodni cena Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost
a udrZitelny rozvoj

PODKLADOVA ZPRAVA

Organizace

Datum
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Cast 1: Klicové informace

— K'pochopeni organizace, jejtho kontextu a jejiho budouciho sméfovani

Fakta a ¢isla (max. 1 strana)
Soucasti mlize byt:

Jméno organizace

Adresa hlavniho sidla

Odvétvi

Mise (zakladni Ucel existence organizace)
Typ pravni formy

Vlastnici — investofi — vztahy k Ustredi
Organiza¢ni schéma

Klicové finanéni ukazatele

Trzni kapitalizace

Pocet zaméstnanct (manazerskych, vedoucich, odbornych, délnickych)
Geografické pokryti

Pocet mist (pobocek)

Vlyzvy a strategie (max. 1 strana)
Soucasti mlze byt:

Vize (prohlaseni o budoucnosti organizace)
Business strategie (v jakém businessu jste dnes / budete zitra)
Konkuren¢ni vyhoda

Klicové business cile (ty podporuji misi a dosahovani vize, strategie spolecenské
odpovédnosti a trvale udrzitelného rozvoje)

Faktory kritické pro Uspéch

Trhy, nabidky a zakaznici (max. 1 strana)
Sougasti mlize byt:

Soucasné a budoucdi trhy: popisy a ¢isla (trzni podily — vyznam pro budoucnost)

Soucasné a budouci zakaznické segmenty: popis, potieby a ¢isla (rozklad vynost —
ziskovost — vyznam pro budoucnost)

Seznam klicovych konkurentt (soucasnych i potencialnich)

Soucasné a budouci produktové segmenty: popis, potieby a ¢isla (rozklad vynost —
ziskovost — vyznam pro budoucnost)

Provoz, partnefi a dodavatelé (max. 1 strana)
Soucasti muze byt:

Organiza¢ni struktura a hlavni funkce hodnocené organizace
Kli¢ové zdroje a aktiva
Klicovi partnefi a dodavatelé — typ a vyznam vztah

Spole¢nost: dopad na organizaci a o¢ekévani soucasti spole¢nosti
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Cast 1: Kli¢ové informace

Struktura a aktivity managementu (max. 1 strana)

Soug¢ésti mize byt:

= Spravni struktura

= Kli¢ovéd jedndni managementu

= Rizeni vykonnosti (jak organizace fidi a zlepéuje svoji vykonnost)

Pristupy a praktiky trvalé udrzitelnosti (max. 2 strany)
Sougésti mlze byt:

* Odpoveédnost managementu

= Strategie trvalé udrzitelnosti

« Rizeni vykonnosti (jak organizace méif svoji vykonnost)
= Zainteresované strany a jejich zapojeni

= Partnerstvi
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Cast 2: Mapa piedpokladi

= Popis kazdého tématu, které bude hodnoceno, poskytujici adekvatni informace
k hodnoceni kvality/excelence hodnoceného pifistupu (tj. jasny popis, vysledky atd.).

= Kazdé téma mize obsahovat vice nez jeden pfistup.

Pfistup Dostupné dikazy | Vlastnik

TEMA: MANAGEMENT

1. Kultura:

Jak je trvale udrzitelny rozvoj zahr-
nut v kultufe (napf. vize, mise
a hodnoty)?

2. Strategie a planovani:

Jak berou strategie a plany spole-
Censké odpovédnosti a trvale
udrzitelného rozvoje v Uvahu
potfeby zainteresovanych stran?

Jak se strategie a vypracovany
plén spolec¢enské odpovédnosti
a trvale udrzitelného rozvoje za-
méfuji na ,ty spravné véci”?

3. Reporting a povédomi:

Jak je externé informovéno o po-
kroku ve vykonnosti v oblasti udr-
Zitelného rozvoje?

Jak je externé i interné podporo-
vano povédomi o problematice
udrzitelného rozvoje?

4. Dalsi

(jakékoliv dalsi témata, pokud jsou
povazovana za dulezitd a nebyla
fedena vyse, napf. kodexy)

TEMA: ZAMESTNANCI

5. Pracovni Zivot:

Jak organizace vytvafi pozitivni
,pracovni zivot" véetné pracovnich
podminek, zdravi, bezpecénosti
atd.?

6. Vzdélavani a rozvoj:
Jak organizace zaméstnanciim
zajistuje vzdélavani a rozvoj?

7. Diverzita a lidské prava:
Jak organizace zajistuje respekt
k diverzité a k lidskym pravaim?

8. Dalsi

(zvolte prosim jedno téma k po-
pséni pfistupd, pokud je povazo-
véno za ddlezité a nebylo feseno
vyde, napf. prlzkum u zamést-
nanc)
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Cast 2: Mapa predpokladd

TEMA: ZIVOTNi PROSTREDI / KOMUNITA

9. Ekologicka stopa:

Jak organizace spravuje a omezuje
,ekologickou stopu”, jako je spo-
tfeba energie, vody a material&?

10. Dopad na spolecnost:

Jak organizace spravuje ,dopad na
spole¢nost”, jako jsou pozitivni pii-
nosy a negativni dopady?

11. Navrh, vyuZiti a konec Zivotniho
cyklu:

Jak organizace u svych produktd
nebo sluzeb integruje trvale udrzi-
telny rozvoj do procesu ,ndvrhu,
vyuziti a konce Zzivotniho cyklu™?

12. | Dalsi

(zvolte prosim jedno téma k po-
psani pfistupl, pokud je povazo-
vano za dulezité a nebylo feseno
vy3e, napt. biodiverzita)?

TEMA: VLASTNICTVi/PARTNERSTVi

13. | Pravni soulad a protikorupéni
opatfeni:

Jak fidici struktury organizace
zajistuji soulad se zékony a pred-
pisy a dodrzovani protikorup¢nich
standard(i?

14. | Riziko a kontinuita:

Jak organizace identifikovala kli¢ovéa
rizika a jaké pfijala iniciativy k za-
jisténi kontinuity organizace?

15. | Odpovédné nakupovani:

Jak organizace zajistuje dodrzovani
odpovédnych praktik pfi procesu
nakupovani?

16. | Dalsi

(zvolte prosim jedno téma k po-
pséni piistupt, pokud je povazo-
vano za dulezité a nebylo feseno
vyse, napt. fizeni dodavatel()

TEMA: ZAKAZNICI

17. Kvalita:
Jak organizace zajistuje kvalitu
svych produktt nebo sluzeb?

18. | Zdravi, bezpe¢nost a bezpeti:
Jak organizace zajistuje, ze jeji
produkty nebo sluzby jsou zdra-
votné nezdvadné a bezpecné?
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Cast 2: Mapa predpokladd, Cast 3: Vysledky, Cést 4: Zpravy

19. | Odpovédna komunikace:
Jak organizace zajistuje, aby komu-
nikovala odpovédnym zptsobem?

20. Dalsi

(zvolte prosim jedno téma k po-
psani pfistupt, pokud je povazo-
véno za dulezité a nebylo feseno
vyse, napf. koncové pourziti u za-
kaznikd).

Cast 3: Vysledky

= Vysledky hlavnich ukazateld méfenych v rdmci hodnocenych témat, poskytujici
adekvétni informace k hodnoceni kvality/excelence hodnocenych vysledkd (4. trendy,
cile, srovnani atd.).

Management

Zaméstnanci

Zivotni prostfedi / komunita
Vlastnici/partnefi

Zakaznici

Cast 4: Zprava

= Odkaz na zpravu o udrzitelném rozvoji nebo spolecenské odpovédnosti, kterou vydavéte
(pokud je k dispozici):
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Podkladova zprava
Committed to Sustainability

Ahold Czech Republic, a.s.
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Cast 1: Klicové informace

FAKTA A CiSLA

Spole¢nost Ahold Czech Republic, a.s., (dale ACR) provozuje v Ceské republice maloob-
chodni sit supermarkett a hypermarket Albert. ACR je ¢eskou dcefinou spole¢nosti
nadnarodni spole¢nosti Ahold se sidlem v Amsterdamu. Spole¢nost byla zaloZena v roce
1990, plvodné pod nazvem Euronova, a.s., na Cesky trh vstoupila mezi prvnimi
maloobchodniky. Sviij prvni supermarket pod ndzvem Mana oteviela v roce 1991 v Jihlavé.

Nézev spole¢nosti:
Sidlo spole¢nosti:
Pfedmét podnikani:

Obor ptisobeni:
Poslani:

Pravni forma:
Geograficky rozsah:

Vlastnici:
Z&kladni kapitdl:
Pocet pracovnikd:

Podil ve vefejné spravé:

AHOLD Czech Republic, a.s.
Radlicka 117, 158 00 Praha 5 — Nové Butovice

Cinnosti spojené s nakupem, uskladnénim, distribuci a pro-
dejem potravinaiského a nepotravinaiského zbozi.

Maloobchodni sit supermarket(i a hypermarkett Albert
Byt Uspé&snym obchodnikem a zaméstnavatelem.
Akciové spole¢nost

Centrala ACR sidli v Praze v Novych Butovicich. V souc¢asné
dobé ACR provozuje 335 hypermarkett a supermarketti Albert.
Déle ACR vlastni dvé distribu¢ni centra, kterd jsou lokalizovana
v Olomouci a v Klecanech u Prahy. Obé centra jsou az na malé
vyjimky identickd a pfijimaji vSechny potraviny a zbozi denni
potfeby s vyjimkou mrazenych produktd.

Royal AHOLD Group, sfdlicf v nizozemském Zaandamu
2892577 153 K&

K ¢ervnu 2015 — 17 500 pracovnikd

Spole¢nost ACR mé nastavenou spolupréci a korektni vazby
s rlznymi typy instituci vefejné sprdvy a samospravy.
Spole¢nost ACR je ¢lenem a/nebo spolupracuje s profesnimi
a zajmovymi organizacemi pfedevsim v oblasti obchodu
a spolecenské odpovédnosti. ACR je ¢lenem Svazu obchodu
a cestovniho ruchu, ¢lenem Centra excelence pii Ceské
spole¢nosti pro jakost, ¢lenem Nizozemsko-¢eské obchodni
komory, platformy Business pro spole¢nost a aktivné spolu-
pracuje s Potravinaiskou komorou CR. Reditel kvality Ing. Pavel
Mikoska, CSc., byl v roce 2015 zvolen viceprezidentem Svazu
obchodu a cestovniho ruchu pro obchod. ACR je partnerem
a sponzorem mnoha kulturnich a spolec¢enskych akci. ACR
sponzoruje prostiednictvim Nada¢niho fondu Albert mnoho
vefejné prospésnych akdi.

Tato Podkladova zprava slouZi jako pfiklad organizacim uchazejici se o Narodni cenu
CR za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Podkladova zprava obsahuje
pouze Cast zpracovanych piedpokladd, které spole¢nost ACR sdéluje Siroké
vefejnosti. Jako soucast Podkladové zpravy k externimu hodnoceni jsou
piedkladany vysledky internich a externich analyz, které tvofi ucelenou prezentaci
pozadavk(i modelu Committed to Sustainability.
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Cast 1: Kli¢ové informace

DOSAZENE USPECHY

ROK POPIS DOSAZENY VYSLEDEK UCINNOST

1991 Budovani systému HACCP Funkéni systém 2005

2005 Albert — Supermarket roku vitéz 2006

2006 Albert — Supermarket roku vitéz 2007

2007 Albert — Supermarket roku vitéz 2008

2008 Albert — Supermarket roku vitéz 2011

2009 BRC Logistic a Distribution DC - prvni certifikdt 2009
tohoto typu v CR

2009 Czech TOP 100 — nejlepsi zaméstnavatel 25. misto 2011

2011 Nejlepsi TV reklama (Velikonoce) Nartst zakaznikd — zvyseni 2011

trzniho podilu
2011 Nejlepsi letak Narlst zdkaznikdl — zvysent 2011
trzniho podilu

201 Narodni cena kvality — program Excelence Vitéz — excelentni firma 201
v oboru obchod

2011 Nérodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost Vitéz — Spolecensky 2012

odpovédna organizace
2012 Zdrava 5 — cena za filantropii 3. misto 2012
a spolecenskou odpovédnost

2012 Albert Triatlon Tour Charitativni projekt roku 2012

2012 Casopis Usmév — Ceskd cena za PR 1. misto 2012

2012 Albertoviny, soutéz Zlaty stiednik Nejlepsi interni 2013
noviny — 1. misto

2013 Albertoviny, soutéz Fenix Nejlepsi interni 2013
noviny — 2. misto

2013 Casopis Usmév — cena za PR 1. misto 2013

2013 Czech TOP 100 — nejlepsi zaméstnavatel 13. misto 2014

2014 1SO 22000 Certifikace centraly ACR 2014

a distribu¢nich center pro nakup,
distribuci a prodej potravin

2014 Nérodni cena kvality CR — program Excelence Vitéz — Excelentni firma 2015
v oboru obchod

2015 Committed to Sustainability ACR certifikovéan jako 2016

prvniv CR a 6 v Evrope
2015 CSN 010391 CSR certifikace 2018
2015 Integrace 1SO 14000 do systému Budovani ISR pro nékup, 2016
managementu kvality prodej, distribuci a logistiku
2015 Nérodni cena kvality — program Excelence Vitéz — Excelentni organizace 2018
2015/16 Ucast v EFQM Excellence Award
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Cast 1: Kli¢ové informace

VYZVY A STRATEGIE

NASE HODNOTY

Spolec¢nost ACR jako soucast globélni spolecnosti RA si osvajila filozofii v podobé hlavnich
cilt a strategie, které jsou platné pro celou skupinu RA. ZpUsoby, kterymi napliiujeme
poslani spole¢nosti, jsou v mnoha ohledech specifické pro konkrétni misto jejich realizace.
Uvédomujeme si, Ze kazdy region je v pfanich a potfebach zakaznik(i, zaméstnanct
a dalsich zainteresovanych stran specificky a ur¢itym zplisobem jedine¢ny. Abychom
potfeby a piani mohli fesit, musime je v rdmci toho daného regionu definovat.

Klast

Nase hodnoty zakaznika
na prvni misto

Délat to, coje

spravné
“ll" Vitézit

spoletné

Klast
zakaznika Délat fo, coje Vitézit
na prvni misto spravné spoletns
,Dbame na to, aby Vidy jedndm Vidy poméaham JPfichazim s Laméfuji se
se kazdy zakaznik v nelepdim zéjmu  spolupracovnikim novymi napady na neustale
citil vitan” nasi spole¢nosti” uspét” a zajistuji vynikajici zlepSovani”
»Najdu si ¢as 4Vitdm rozmanitost  ,Usiluji o spole¢na provedeni ,Davam a zadam
na kazdého a aktivné vitézstvi” ,Nevaham upfimnou
zékaznika” Podporu_]:li Uspéchy oslavuji” vyrlaloiit zvySenou zpétnou vazbu”
Starém se o nase integraci Qamahu, aby byl Pouzivam nejlepsi
. p vysledek spravny” " o nej ep
zékazniky tak, Y pravny osvédcéené
7e se radi vraceji” ,Piijimam osobni postupy ni tieba
odpovédnost” znovu vynalézat
Jkolo""

NASE SLIBY

Abychom se stali divéryhodnym partnerem nasich zékaznikd a dalsich zainteresovanych

stran, slibujeme a pInime sami sobé i nasemu okoli tfi zékladni véci:

= pro zékazniky vytvafime lepsi misto k nakupu,

= pro zaméstnance lepsi misto pro praci,

= v oblastech, kde plsobime, délame vse proto, abychom byli lepsim sousedem
pro véechny lidi v okoli nagich prodejen, a to nejen v Ceské republice, ale i v rdmci
celého svéta.

Nase sliby vysvétluji zptsob, jak doséhnout toho ,byt lepsi kazdy den”. To v3e nejen

pro soucasné, ale i pro budouci generace.
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Cast 1: Kli¢ové informace

Nase sliby

LepSi misto
k nakupu

VIZE

ACR pUsobi jiz 24 let na ¢eském retailovém trhu a je zaroven jednim z nejsilngjsich hracd
mezi maloobchodnimi potravinovymi fetézci. Nejvétsi vyzvu pro spolec¢nost predstavuij
rostouci pozadavky zakaznikd nejen na kvalitu produktu, ale také na design, mnozstvi
a druh pouzitého obalového materidlu, plivod surovin, misto zpracovani a trvale udrzitelny
a transparentni zpUsob jejich ziskdvani. Obecné vzrlstajici obava mezi spotfebiteli
o zdravotni nezdvadnost potravin a o obecnou bezpecnost nepotravinového zboZi je jedna
z nejvétsich vyzev, se kterou musi ACR trvale pracovat. Napliiovani pozadavkd zakaznik(
na zdravotni nezévadnost potravin, na jejich plnou dosledovatelnost a kvalitu, jsou
zékladnim predpokladem pro budovani diivéry zakaznik v nabizeny sortiment vyrobk(
a sluzeb. Uspésné feseni této vyzvy v redlném case a nase vize pro tuto oblast do
budoucna se stavaji dilezitou a podstatnou casti naseho podnikani a nasi prace. V3ichni
v ACR jsme presvédceni, 7e spole¢nd prace, naslouchani jeden druhému a sdileni znalosti
a zkusenosti pfispéje k ziskani srdci nasich zékazniku.

STRATEGIE |

Logistic & Distribution
T Other Functions
! AHOLD Strategy

| |

STORE Operations External STAKEHOLDERS
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Cast 1: Kli¢ové informace

and have the ambition fo drive
performance and go for growth.

Ahold is becomin, Comeibg gouke
= " a better P|ace to sl op, 0 Increasing customer loyalty
g, a better place fo work,

@ Expanding geographic reach

Enabling growth:

@ Simplcity

ormance

Our vision

o
Putting the cusfom er; Better choice. Better value. Better life. Every day.
Making

RA — rozklad strategie na jednotlivé zemé

Zékladni strategii matefské spole¢nosti RA i spole¢nosti ACR je budovani stabilni,
prorlistové orientované spolecnosti, postavené na principech a pevnych zékladech
spolecensky odpovédného podnikani. Pro spole¢nost ACR je stélou vyzvou prekondvat
ocekavani vedeni RA a zainteresovanych stran, které do nasi spole¢nosti investu;ji
a uvolriuji tak zdroje k dalsimu rozvoji. Klicem k realizaci této strategie je nabidka skvélych
potravin, v odpovidajicich cenovych trovnich a zajistujicich Usporu penéz pro nase
zékazniky — to vie kazdy den. Dal3i vyzvou ACR je trvale pracovat na prekonavani
ocekavani stavajicich i potencialnich zakaznikl a nabizet jim nejlepsi produkty za nizsi
cenové podminky nez u konkurence. Strategie je definovédna od zalozeni spole¢nosti
RA a pravidelné aktualizovdna po tfiletych cyklech. Konkrétni strategie spole¢nosti ACR
pro praci s potravinami je postavena na zakladnich principech fizeni dle HACCP, které
jsme rozsifili o piistupy ISO, Model excelence EFQM, CSR a Lean Management.
Tyto pfistupy zajistuji pro konkrétni oblasti definovani a rozvoj jednotlivych strategickych
pilitG. Napfiklad pro oblast spole¢enské odpovédnosti zahrnuji pilife — zdravy Zivot, péce
o zivotni prostfedi udrzitelny obchod a spoluprdce s mistnimi komunitami. V podminkéch
Ceské republiky pro klicovou oblast nageho nakupovéni napt. specificky znamena
soustfedéni na nakup zemédélskych komodit a potravin od domacich, tedy ¢eskych
producentl a zajisténi uplatnéni malych a stfednich podnikatell pfi dodavkach zbozi
pro spole¢nost ACR. Jednotlivé pilite strategie jsou déle ¢lenény na pfesné definované
a méfitelné cile a KPI.
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Cast 1: Kli¢ové informace

FAKTORY KRITICKE USPECHU

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI

HROZBY

= Projekt Best in Town, projekt

NEJLEPSi TYM

Favorite fidi nejlepsi tymy
v rémci spole¢nosti.
Finan¢ni ohodnoceni nej-
lepdich tyml je vysledek
préizkumu VOE.

= Motivacni systém je zamé-
fen na produktivitu a vystu-
povéni zaméstnanct.

= Technické hodnoceni chybi.
Technickd hodnoceni souvi-
sejici s pfipravenosti prode-
jen podle pozadavku legis-
lativy (napf. cenovky, zemé
pGvodu aj.) jsou nékdy
prehlizeny.

= Projekty jsou zaloZeny na
faktickych nézorech — FAVO-
RITE, VOE, VODA, | Believe

= moznost zaméstnanct vy-
jadrit svoje nézory, na zak-
ladé téchto nazort funguje
projekt Favorite.

= Pomalé sjednocovani priorit
a pracovnich zvyklosti za-
méstnanc(i na prodejnach.

NEJLEPSi KVALITA

Consumer Quality Index,
Liga OZ, HERO, | Believe.
Vespolupraci s oddélenim
kvality a vznikajicich tymua
opera¢ni podpory je pod-
porovéna Uroven kvality na
prodejnach.

HR a Marketing pracuje na
zvyseni povédomi zékaznika
o kvalit¢ v Albertu (napf.
100% zaruka kvality do
konce roku 2015).

* Snaha o zlep3eni povédomi
zékaznikd je cil, ktery je
dlouhodoby. Interné zajistu-
jeme az do prodejny 100%
kvalitni  zakladni potravi-
ny, ale od vystaveni zbozi
v regélech je jeho kvalita
ovlivnéna pfistupem za-
méstnanct na prodejné.

Marketingové kampané, ak-
ce v letdku. Dalezity vyznam
ma také presvédceni vlast-
nich zaméstnanct o kvalité
nami prodavanych vyrobku.
Iniciovan projekt ,| Believe”

= Nejvétsi hrozba je negativni
socidlné-politické prostredi
pro potravinaiské fetézce,
tenden¢ni a nepodlozené
legislativni ipravy.

= Optimalizace v3ech procest

NEJLEPSI PROCESY

v ramci kvality probiha
kontinualné se v souvislosti
s konceptem ,Simplicity”.
Posledni platné verze nasta-
venych procest a procedur
jsou uloZeny na sdileném
disku RA a ACR. Procesy a
procedury, platné pouze pro
ACR jsou na Intranetu pod
Quality Assurance. Procesy
souvisejici s kvalitou jsou
soucasti SMK ACR a jsou
popsané v ramci HACCP
a ISO 22000 a v Pfiru¢ce
kvality. Ucinnost procest
souvisejic s produktovou
integritou, a s konceptem
,sustainability” jsou audi-
tovany internim auditem
spole¢nosti. Zjisténé ne-
shody jsou eskalovany az na
vrcholové vedeni spolec-
nosti.

* Pfi dodrzovéni standardntho
postupu implementace jsou
procesy spole¢né pro RA
implementovany velmi po-
malu.

= Know-how z RA ndm davé
moznost zacit nastavovat
systém jiz v pfedstihu a to
také dle pozadavkd zékaz-
niki, které momentalné
v CR nejsou jest& potteba
fesit. Jednd se prevazné
o oblast odpovédného
obchodovani.

= Cena opatfeni v rémci udr-
Zitelnosti a odpovédného
nakupovani nés znevyhod-
fiuje v porovnani s konku-

NEJLEPSi TECHNIKA

Zaméstnanci  spole¢nosti
ACR maji funkéni a moderni
techniku, kterd odpovida
pozadavkiim technologic-
kého vyvoje v oblasti néku-
pu, skladovéni a prodeje
potravin.

= Technika se obnovuje po-
stupné, vétsinou v rdmci
remodelingu. V pipadé, ze
je remodeling naplanovén,
v piedchozim obdobi se
74dné Upravy techniky ne-
provadeéji.

= Z RA mlzeme vyuzivat
nejen zkusenosti pfi vybéru
techniky, ale i praktické
znalosti ohledn& umisténi
svétel, Gcinnosti chlazeni,
monitoringu uniku chladi-
cich médif aj.

renci, kterd nejde touto
cestou.
= Technicky stav zafizeni

v nékterych prodejnach
SPAR je velmi $patny, coz
vyZaduje okamzitou investici,
se kterou nebylo pocitano.

NEJLEPSi PROSTREDI

Cilem v8eho snazeni v rédmci
ACR je nabidnout zékaz-
nikovi co nejlepsi prostiedi
nakupu (napt. projekt ONE,
ONE + a Favorite).

* Remodelingy jsou finan¢né
velmi ndro¢né a nelze véci
realizovat jednorézové, ani
piilis rychle. Pro kazdy remo-
deling musi byt kalkulo-
véna ndvratnost investice.
V souvislost s uvedenym
pozadavkem mohou byt
také nékteré nerentabilni
prodejny zavirany.

= Velkou pfileZitosti je projekt
Favorite, kde sami zamést-
nanci navrhuji uspofadani
obchodu tak, aby se z&-
kazniktim libil co nejvice.

= V nékterych pifpadech, kde
je ACR v podnajmu, nelze
délat zasahy do interiéru
a exteriéru bez souhlasu
majitele objektu.
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Na zékladé vyhodnoceni za kritické faktory uspéchu spolecnost ACR povazuje:

« stabilizovan4 a jasné& ¢itelna politickd situace na tzemi CR,

« obecné stabilizované sociélni prosttedi na Gizemi CR a nestagnujici ekonomika,

= nediskriminujici a jasné srozumitelnd legislativa upravujici oblast naseho podnikani,

= interni zabezpeceni prorlstovych opatfeni spole¢nosti ACR,

» dlouhodobé zdravé ekonomické situace spole¢nosti ACR,

= loajélni a vysoce kvalifikovani vlastni zaméstnanci spole¢nosti ACR na viech Grovnich
(prodejny Albert, distribu¢ni centra, centréla spole¢nosti),

= zdkaznici prodejen Albert dlouhodobé spokojeni s kvalitou, sortimentem a cenovou
urovni nabizeného potravinafského i nepotravinaiského zbozi a souvisejicich sluzeb.

TRHY, NABiDKY A ZAKAZNiCI

Spolecnost RA vlastni vice nez 3026 prodejnich mist po celém svété (pred flzi s Delhaise

Skupina) a provadi ro¢ni prodej zbozi na trovni 32,8 bn. EUR. Dlouhodoby ekonomicky cil

RA je vytvéfet 4 9% az 5 % zisku celé spole¢nosti, stejné jako v kazdé prodejni jednotce

v rdmci skupiny. Tento strategicky cil je dale rozpracovavén na jednotlivé zemé, regiony

a provozni jednotky. RA se zaméfuje na prodej potravinovych vyrobkd prostiednictvim sité

maloobchodnich prodejen uspofddanych do jednotlivych provoznich regionalnich

jednotek.

= V nékterych zemich a trzich jednotlivé provozni jednotky poskytuji také internetovy
prodej zboZi.

= V3echny provozni jednotky obslouzi vice nez 90 mil. zékaznik(i/tyden.

= Ukazatel EBIT ACR v poslednich letech osciluje na trovni 1,5 %. Ve srovnéni s rokem
20009, kdy byla spole¢nost ACR ve ztraté, predstavuje meznik rok 2010, kdy ACR diky
systémum efektivniho fizeni, Uspornych opatfeni a marketingu doséhla stabilizaci na
Ceském trhu. V dalsich letech se pak spole¢nost ACR krok za krokem dostévala do zisku
a kladnych hospodatskych vysledkd. Dalsim milnikem je rok 2015, kdy diky investicim
a fuzi se spole¢nosti SPAR, dosahla celkové vy3siho podilu na trhu, nicméné vstoupila
do obdobi, kdy musela zacit restrukturalizovat a stabilizovat ztrdtové prodejny SPAR, coz
sebou neslo docasny pokles pozitivnich ekonomickych vysledku.

V soucasnosti ACR provozuje 335 maloobchodnich prodejen (244 supermarketd, 80

hypermarkett typu Compact a 11 velkych hypermarket@), 23 restauraci a rdznych

typl ,Gastro” zafizeni a 23 Cerpacich stanic. Stavajici pocet zaméstnanct je vice nez

17 000 ACR kazdoro¢né poskytuje své vyrobky a sluzby na vice nez 250 mil.

zékaznikd

PravideIné méfeni nakupniho chovéni Incoma Shopping Monitor 2014 a 2015

ukazalo, Ze:

= HYPERMARKETY potvrzuji svou dominantni pozici na retailovém trhu, mimo jiné
i rtstem jejich podilu preferenci na hlavnim nakupnim misté na hodnotu 47 %.

= DISKONTY si udrzuji svou pozici na 24% hladiné preferenci.

» Obliba SUPERMARKETU opét poklesla o jedno procento na hodnotu 16 %.

= MENSI PRODEJNY si naopak vylepsily svou pozici, prednost jim dévé uz 13 % ceskych
domécnosti.

Nasycenost trhu v retailovém oboru se standardné méfi trznim podilem (tj. podil ro¢nich
trzeb vi¢i celkovému objemu maloobchodnich prodejd na trhu) a jeho vyvojem. Trzni
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podil TOP fetézcd tvoficich moderni trh v rychloobratkovém zbozi zlistal na Grovni roku
2012, ale ve stejném obdobi viak déle pfibyvaly moderni prodejny. Od roku 2015 se
ovéem situace pro ACR zméni — spoji se trzni podily Albert SM a HM a prodejen SPAR
a tim se Albert jako znacka dostane na jednu z ¢elnich pozic statistik. Dobrym srovnavacim
ukazatelem je i také vérnost nakupujicich — Podle vyzkuma ze studii Incoma Research je
pfi stale houstnouci obchodni siti hlavni to, jak se nakupujici zachovaji a jaka je filosofie
jejich rozhodovani o tom kam jit nakoupit.

Podil na trhu v roce 2015:
= Nejsilngjsi KAUFLAND mé podil na trhu 21 %
= Na druheém misté zGstava Albert (SM + HM, v¢. prodejen SPAR) s 19 %.
= Treti pficka patfi prodejndm Tesco, které ziskaly celkové 17 % trhu.
« Ctvrta picka patfi prodejndam Penny Market, které maji 12 %.
= TOP 5 pak uzavird diskontni fetézec LIDL (12 %).

Prodejni plocha (m?)/1000 obyvatel 2012 2013 2014 2015
Albert obchody 31 37 52 51
CELKEM CR 205 212 216 239

Hlavni cilova skupina zékaznik( v prodejnach Albert

Na zakladé zkusenosti, monitoringu a podlozeného marketingového prizkumu bylo
potvrzeno, Ze: nejdlezitéjsi cilovou skupinou pro ACR je "Hero mam" a jeji rodina. Matky,
maminky a maminy, které po kazdodenni préci zajistuji také kazdodenni nékupy potravin
pro svou rodinu. Maji k tomu sice omezeny finan¢ni rozpocet, ale na druhou stranu jsou
pfipraveny pro kvalitu potravin a produktt pro svoje déti a svoji rodinu zaplatit i vice pokud
jsou presvédceny, Ze za své penize dostdvaji tu spravnou hodnotu. Na zékladé takto
definované cilové skupiny zakaznikd pro prodejny Albert je definovdna odpovidajici
marketingova strategie spole¢nosti.

Hlavni konkurenti

U klasickych obchodt (zaméfeno na potraviny) je nasledujici aktudlni stav konkurentd:
KAUFLAND, TESCO, GLOBUS — pro hypermarkety.

TESCO, diskontni prodejny (LIDL, PENNY MARKET) — pro supermarkety.

ACR zatim nenabizi ndkup pfes Internet. Tento prodejni kanal a jeho vyvoj v CR v redlném
¢ase je nicméné bedlivé sledovan a vyhodnocovén. V pfipadé pozitivnich vystup(
z daného ,business case”, je spole¢nost ACR pfipravena pouzit potfebné ,know how”
prostiednictvim matefské spolecnosti v Holandsku, kterd tento prodejni kanal jiz nékolik let
aktivné a s ispéchem provozuje.
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PROVOZ, PARTNERI A DODAVATELE

ORGANIZACNI STRUKTURA A HLAVNi FUNKCE HODNOCENE ORGANIZACE

Hlavnim Ukolem managementu ACR je definovat a sdilet takové hodnoty, které povedou

k zajisténi vzajemné spoluprace a davéry mezi zainteresovanymi stranami, partnery

a dodavateli. Dalsim tkolem je zajisténi efektivity a udrzitelnosti konkuren¢nich vyhod.

Organizace prace ve spole¢nosti ACR definuje nékolik vyznamnych skupin zaméstnanct,

jejichz prdce mé rozhodujici vliv na celkovy chod spole¢nosti ACR: operativa, komeréni

oddéleni, replenishment, logistika a distribuce, podpora prodeje, real estate, kvalita,

technické a IT zajisténi. Operativa zahrnuje viechny zaméstnance, ktefi pracuji na

prodejnach Albert, a déle také regionalni a celorepublikové manazery s odpovédnosti za

optimalizaci préce, produktivitu, vzhled prodejny a kontrolu dodrzovani stanovenych

procestl a postupd.

= Vircholové vedeni organizace je tvofeno pozici generéiniho feditele spole¢nosti (CEO)
a skupinou viceprezidentd.

= Pracovnikem vedenf organizace pro kvalitu (PVK) je jmenovén feditel oddéleni kvality.
Reditel oddeélent kvality ACR reportuje v uvedené organiza¢ni struktufe pfimo CFO.

= Liniovi manazefi na Urovni provozu prodejen (operacni Usek), na trovni distribu¢nich
center (DC) a na Urovni centrdly (SO) maji ve svém popisu prace uveden pozadavek
respektovani a aktivni realizace politiky kvality a spole¢enské odpovédnosti tak, jak je
tato ve strukturované podobé uvedena v Piirucce kvality.

= Dokladem jsou dokumentované pravomoci a odpovédnosti pro jednotlivé kategorie funkci
v organizaci. Job Descriptions — pracovni naplné (JD) jednotlivych zaméstnanct jsou
soucasti pracovnich smluv a jsou k dispozici u odpovédnych pracovnikll HR oddéleni.

= Vroce 2011 jsme v ACR zacali ke své ¢innosti pravidelné vyuzivat Model excelence
EFQM, sebehodnoceni organizace a néasledné hodnoceni prostfednictvim externich
hodnotitell. Z tohoto systematického a jiz standardizovaného procesu sebehodnoceni
se nam rok od roku zvy3uje potencidl silnych stranek, které bereme jako zacatek pro
vyjednédvéni s vlastniky jednotlivych procest pro dal3i obdobf. Mimo organiza¢ni
strukturu jsme soubézné zalozili tym Business Excellence, ktery ma za cil fidit proces
sebehodnoceni a pozadavkd dle Modelu excelence EFQM. Do tohoto tymu jsme
nominovali vedouci pracovniky, kteff jsou za napliiovani jednotlivych kritérii odpovédni.
Vymeéna zkusenosti probiha v priibéhu roku, je evidovéna na ro¢ni bazi a pfezkoumava
se na jedenkrat za rok.

KLICOVE ZDROJE A AKTIVA

Spole¢nost ACR systematicky vyuziva své finan¢ni zdroje, peclivé vyhodnocuje situaci
na trzich s odpovidajicimi reakcemi nejen do planovani, ale také do operativniho provadéni
iniciativ (napf. marketingové ¢i kvalitaiské projekty), které zabrani jakékoliv odchylce od
pozitivné nastaveného vyvoje spole¢nosti. Nastavené procesy, které bezprostfedné
ovliviuji kvalitu vystupl (kvalitu zbozi a sluzeb pro zékazniky), probihaji ve spole¢nosti
v fizenych podminkéch, predepsanym zplisobem a v pfedepsaném poradi. Spole¢nost
ACR ma uréenou, zajisténou a udrzovanou infrastrukturu potfebnou pro dosazeni shody
s pozadavky na produkt, na prostedi atd. Infrastruktura ACR zahrnuje nasledujici prvky:

= interné definované podminky pro ndkup zboZi k dalsimu prodeji i k vlastnimu vyuziti,

= skladovaci prostory a odpovidajici technické vybaveni a pracovni prostedi distribu¢nich
center,
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= pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni prodejnich jednotek (prodejen),

= distribu¢ni vozidla, zajistujici distribuci zbozi z distribu¢nich center na prodejny a ¢aste¢né
také od dodavatell do distribu¢nich center,

= zafizeni pro proces (hardware, software),

= podptrné sluzby — budovy a zafizeni na centréle spole¢nosti (budova, dopravni
prostfedky, komunika¢ni prostfedky), odpovidajici marketingové néstroje podpory
prodeje a obchodni , know-how" spole¢nosti ACR.

KLICOVi PARTNERI A DODAVATELE — TYP A VYZNAM VZTAHU

Véeobecné Ize fici, ze kvalita proddvaného zboZi a jeho ¢asové presny termin dodani hraji

kli¢covou roli v dodavatelsko-odbératelskych vztazich v retailovém odvétvi. Z tohoto ddvodu

si své dodavatele vybirdme opravdu s velkou peclivosti, tak abychom zékaznikm mohli

nabidnout atraktivni zbozi, kterému mohou véfit, za piiznivé ceny. Rovnéz i poskytovani

sluzeb, které jsou pfimo ¢ nepiimo spojené s obchodem, hraje v ACR velmi duleZitou roli.

V Uzké spolupréci s dodavateli také vyvijime stale populdrnéjsi fady vyrobk( prodavané

pod nasimi privatnimi znackami Albert Quality, Albert Excellent, Albert Bio, Euroshopper

a AH Basic. Testy kvality vyrobkd neprovadime jen internég, ale spolupracujeme s externimi

firmami, které se kvalitou zabyvaji profesné, s cilem dosdhnout nezavislosti. Spolu s nadmi

kvalitu vyrobku ovétuii:

= EUROFINS (BELNOVAMANN) — zajistuje senzorické posouzeni, laboratorni testovani
a znaceni potravin.

= UNICONSULTING - zajistuje znaceni potravin a poradenstvi v potravinové legislativé.

= SKORSL, s r.o. — testovani a znaceni nepotravinovych vyrobkd.

+ VSCHT v Praze — katedra potravin — testovani a znaceni potravin a nepotravinovych
vyrobkd.

= Shoda vyrobkl s vyrobkovou specifikaci je hodnocena pfed uvedenim vyrobku na trh
a dale také podle potteby a rizikovosti vyrobku (na zékladé SAR analyzy) nebo kdykoliv,
kdy je potieba béhem jeho Zivotniho cyklu.

Dodavatelské standardy: Strategie ACR spocivé ve zprostfedkovani poptavanych vyrobkd,
polozek a sluzeb v pozadované kvalité, mnozstvi a ¢ase a za piijatelnou cenu. S vybranymi
dodavateli spolupracuje ACR na vyrobé vyrobkd prodavanych v prodejndch pod vlastnimi
znackami. Jejich kvalita odpovida vysokym naroktim, které Albert na vyrobky klade, a pro
zékazniky predstavuiji nejlepsi volbu v dané kategorii. ,Chceme, abyste u nds nakupovalj,
protoZe se muzete spolehnout na vysokou kvalitu nasich potravin®, a pravé takové krédo
maji za il privatni znacky naplnit. Abychom dostéli nastavenym standardtim, vybirdme pro
jednotlivé znacky pouze spolehlivé dodavatele podle predem stanovenych pfisnych kritérif.
Jesté pred podepsanim smlouvy o vyrobé se jednotlivé produkty testuji v akreditovanych
laboratofich a nékolikrat ro¢né provadime pravidelné kontroly, na nichz se akreditované
laboratofe rovnéz podileji.

Specifikace vyrobkd: Kvalita je popsana v pfesné vyrobkové specifikaci, ulozené v globalni
databazi Foodscore nebo v interni databazi ACR. Vyrobkové specifikace obsahuje veskeré
Udaje o vyrobku. V3echny uchované informace musi byt aktuélni a musi odpovidat
skute¢nému slozeni vyrobku. Jakmile dojde k jakékoliv zméné, jsou dodavatelé povinni
ACR informovat.
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Znaceni vyrobkl a obaly: Kazdy vyrobek jakékoliv fady privatnich znac¢ek musi byt
oznacen podle pozadavkl ACR a na zékladé platnych pravnich a hygienickych norem.
Dodavatelé odpovidaji také za sprévnost dodavanych udaji a kone¢né schvéleni designu
a za pInénf pravnich, hygienickych a bezprostfednich norem.

SPOLECNOST: DOPAD NA ORGANIZACI A OCEKAVANi SOUCASTi SPOLECNOSTI

UdrZitelnost

Hlavnim a dlouhodobym cilem spole¢nosti ACR je obchodovat s potravinami a dalsimi
komoditami takovym zptsobem, aby obchod jak smérem k nakupu a distribuci od
dodavateld, tak i ve vztahu se zékaznikem, byl spravedlivy a oboustranné vyhodny. Tedy
s ohledem na piirodni zdroje, obecné Zivotni prostredi a socidlné spravedlivé podminky pfi
vyrobé a nasledném obchodovani.

Koncept odpovédného prodejce je zaméfen na 4 skupiny zainteresovanych stran:

zékazniky, zaméstnance, dodavatele a obchodni partnery a akcionéfe spole¢nosti, a to

prostfednictvim 4 definovanych pilit nasi spole¢enské odpovédnosti: zdravy Zivot,

ochrana klimatu, udrzitelny obchod, angaZovanost v komunitach. Vyse uvedeny koncept

definuje globalni, celopodnikové ambice a cile, ddle umozriuje jednotlivym provoznim

jednotkdm nastavovat své vlastni cile, které v rdmci svého spolecenského vnimani povazu;ji

za dulezité na konkrétnim misté. Nové cile se pfidavaji v konkrétnim case a za podminky,

7e budou SMART (specific, measurable, achievable, realistic a time-bond) a v souladu

s matefskou spole¢nosti.

Ocekavani viech zainteresovanych stran: Spole¢nost Ahold je z mnoha pohledd vniman

jako lidr mezi prodejci potravin z titulu své aktivni angazovanosti v oblasti CSR., jako napf.

VITEZ v Narodni cen& CR za spoleenskou odpovédnost (2011), Committed to

Sustainability EFQM (2015) — 2 hvézdy — prvni v CR, $esté spole¢nost v Evropé v oblasti

CSR a udrzitelného rozvoje, spoluprace s UN GLOBAL COMPACT. Dalsimi piiklady jsou:

= Ochrana zivotniho prostiedi: ISO 14001 — EMS certifikace (2015)

» Clenstvi v mnoha prestiznich organizacich: Centrum excelence, Nizozemska Hospo-
détska komora Ceské republiky, Svaz obchodu a cestovniho ruchu

= Benchmarkingova iniciativa ve znakovych potravinafskych vyrobcich (Némecko/Ceské
republika) Testovaci program pro hracky, které ACR vyvinula s Ministerstvem
zdravotnictvi

= Customer Quality Index (CQI) — vlastni index hodnoceni, ktery je pouzit v rdmci
metodiky pro rozvoj celostatni soutéze pro maloobchodni prodejny potravin
,Diamantova liga Kvality”

= Databézovy produkt RAPEX, ktery je v ramci SOCR vyuzit jako bezpecnostni databazovy
produkt vyrobcli a prodejcti na ¢eském trhu.

= Projekt ,vzdélani pro budoucnost” — skolni vzdélavaci projekt

» Celostétni projekty Albert nadace, Zdravé 5, programy Charity atd.

= EKOKOM

STRUKTURA A AKTIVITY MANAGEMENTU

Kli¢ova jednani managementu
Klicové jednani managementu na Urovni individuéinich setkani strategického obsahu jsou
pfipravovana s multidisciplindrnim zapojenim. Systém porad a mitinkd, prostfednictvim
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kterych vedeni spole¢nosti strategicky, takticky a operativné fesi viechny otazky souvisejici
s fungovanim spolecnosti: board 1x za tyden, Leadership meeting 4x za rok, MTO 2x za
mésic, MTO+ 1x az 4x za rok, MTO+ 2-2x za rok, RMT a DMT 1x za mésic, QAPR team
meeting 2x za mésic, Commercial meeting 1x tydné, Store managers day 1x za rok,
Supliers day 1x za rok. Déle specifické porady, napt. porady Leagal&PA skupiny, porady
k projekttim, JARO, FAVOURITE, SPAR atd.

Zépisy z jednotlivych porad a program velkych meetingt, tj. Store managers day
a Suppliers day, se pfipravuji ve spolupraci odd. PR, kvality a komer¢niho oddélent. Tato
setkani ndm davala pfilezitost k prodiskutovéni jednotlivych aspektl strategii, budoucich
cilti a ukoll s tim spojenych.

Rizeni vykonnosti

Spole¢nost ACR mé certifikované systémy QMS. Z toho vychézi potfeba mit stanovenou
politiku a cile pro tyto oblasti. V ACR je dosahovano vysokého vykonu souhrou fidicich,
realiza¢nich a podptrych procest. V rdmci zavedeného systému managementu kvality
provadime vicestupriové pfezkoumdani systému 1x ro¢né. Prezkoumévame jak jednotlivé
specifické subsystémy (napf. HACCP), tak celkovy systém managementu kvality, popsany
v pfiru¢ce kvality nebo ve Food Safety Manualu, a stejné tak i dalsi dilezité procesy, které
souvisejl s jeho celkovou funkénosti nebo s analyzami rizik. Pfezkoumanim systému
v mezitase se zabyvaji také porady na rliznych Urovnich, pfipadné vystupy eviduiji
jednotlivd oddéleni. Kazdy zépis generuje tkoly s terminem plnéni a odpovédnou osobu,
kterd méa na starosti realizaci plnéni. Vedle zakladniho systému také plati, ze spole¢nost
ACR je projektové orientovana organizace. Nejdulezitéjsi projekty, které ovliviiuji vykonnost
nasi organizace, jsou:

PRISTUPY A PRAKTIKY TRVALE UDRZITELNOSTI
Strategie trvalé udrZitelnosti

Strategii udrzitelnosti za celou skupinu RA definuje vedeni matef'ské spole¢nosti. Zékladem
strategie je udrzitelny a odpovédny obchod — je to zpUsob, jakym podnikédme, vira v nase
hodnoty a pfijimani rozhodnuti, kterd jsou z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti spravna.
Podporujeme zdravi a spokojenost nasich zékaznikd, zaméstnanctl a komunit. Prodavame
vyrobky, které jsou vyrobené a doddvané odpovédné, a pecujeme o zivotni prostredi.
Zaméstnanci nasi spole¢nosti jsou motivovani k tomu, aby uplatiiovali zésady
odpovédného maloobchodu pii své kazdodenni praci.

CR Global Report generuje data pro reporting jednou za Ctvrtleti a souhrnné pak jednou
ro¢né. Data v reportu poskytuji jednotlivé OpCo podle pfedem stanovenych ukazateld. Za
veasné a presné reportovani je odpovédny Country Lead. Uroveri plnéni pozadavk( pro
prodej vyrobkd, oznacovanych jako Own brands (v rdmci GFSI BSCl iniciativ) se reportuje
jednou za periodu. Executive Summary Report pro vedeni spole¢nosti v oblasti
Jresponsible products” a ,product integrity” pfipravuje oddéleni Quality Assurance.
Vysledky jsou soucésti pravidelného CR reportingu.

Dosazené vysledky hodnotime podle metodiky GRI (Global Reporting Iniciative).

Specifické iniciativy v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje v jednotlivych OpCo reflektujf
readlné postoje a pozadavky populace v jednotlivych konkrétnich zemich. Tyto vysledky
nemusi byt reportovany, ale mohou byt prezentovany v rdmci reportingu (napf. projekt
Zodpovédna firma — EKO-KOM).
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Specifické iniciativy v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje v jednotlivych OpCo reflektujt
redlné postoje a pozadavky populace v jednotlivych zemich. Tyto vysledky nemusi byt
reportovany, ale mohou byt prezentovany v rdmci reportingu (napf. projekt Zodpovédna
firma — EKO-KOM).

Rizeni vykonnosti (jak organizace méii svoji vykonnost)

Spole¢nost ACR maé certifikovany systém QMS. Z toho vychazi potfeba mit stanovenou

politiku a cile pro tyto oblasti. V ACR je dosahovano vysokého vykonu souhrou fidicich,
realiza¢nich a podptrnych procest. V rdmci zavedeného systému managementu

kvality provadime vicestupriové pfezkoumani jeho realné funkénosti 1x/rok. Pre-
zkoumévéme jak jednotlivé specifické subsystémy (napt. HACCP), tak celkovy systém
managementu kvality ktery je popsén v Priru¢ce kvality (obecné) nebo ve Food Safety
Manualu (specificky pro provoz prodejen). Pfezkoumanim systému v mezicase se zabyvaji
také porady na rliznych Grovnich, pfipadné vystupy eviduji jednotliva oddéleni. Kazdy zépis
generuje Ukoly s terminem plnéni a odpovédnou osobu, kterd ma na starosti realizaci
pInéni. Vedle zékladniho systému také plati, Ze spole¢nost ACR je projektové orientovéna
organizace.

Systém managementu kvality spole¢nosti ACR je postaven na skute¢nosti, Ze vsechny
dtlezité procesy ovliviujici chod spole¢nosti jsou definované a nic se nedéje nahodné.
Definované procesy jsou pravidelné monitorovany a z monitoringu jsou pofizovany
zdznamy, které jsou na pfedem definovanych trovnich analyzovény. Na zékladé téchto
analyz jsou provadény nezbytné korekce nebo Upravy procest. Vystupy procesl jsou
srozumitelné a jsou transparentné komunikovany véem zainteresovanym strandm
— ,stakeholderdm” — Nejdilezitéjsi procesy jsou popsany jako procedury a jejich
dodrzovani je povinné. Uvédomujeme si, ze procesy, které souviseji s nasi hlavni
zainteresovanou stranou, tedy zékaznikem, jsou smyslem celé existence ACR. Soubor
klicovych procest pro prodejny Albert je zndm jako Zlaté pravidla 5D — tykaji se predevsim
zajisténi dostupnosti zbozi na véech prodejnach, tzn. v¢asnosti a bezchybnosti dodavani.
Mé nastavené kli¢ové indikétory vykonnosti, pfedevsim z hlediska efektivnosti proces, ale
sleduji se i parametry jako pratelsky persondl, fronty u pokladen, diry v regalech, ¢erstvost
aj. Projekt DANS (od roku 2011) je nastaven tak, aby zvysil efektivitu procest na
prodejnéch. Vychazi z analyz prodejl a je spravovéan informacnim systémem.
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Kultura:

Jak je trvale udr-
zitelny rozvoj
zahrnut v kultute
(naptf. vize, mise
a hodnoty)?

CSR strategie RA a ACR — cile udrzitelného rozvoje. RA
i spole¢nosti ACR vychazeji ze strategie, kterd byla
plénovéna na obdobi 2010 — 2015 a v soucasné chvili
je déle konkretizovana jako ,Vision 2020". Spole¢nost
ACR mé stanoveno 36 spole¢nych aktivit v ramci
udrzitelného obchodovéni, Zzivotniho prostiedi,
zdravého zivotniho stylu a prace s komunitou. V rdmci
CR funguje od roku 2009 NF Albert. Od roku 2014 ma
spole¢nost ACR funkéni 1SO systém 22000. Je
certifikovana CSN  certifikdtem pro  spolecenskou
odpovédnost a obdrzela ocenéni EFQM — udrzitelnost.
Lze fici, ze zajisténi dlouhodobého Uspésného
a udrzitelného rozvoje ACR neni mozné bez dodrzovani
a plné integrace zasad spole¢enské odpovédnosti, bez
Uzké spoluprace, partnerstvi a sdilenych vizi uvnitf
organizace a navenek s nasimi dodavateli a dalsimi
partnery a bez ispésného zvlddnuti vztahli se véemi
dalsimi externimi stakeholdery, ktefi maji vztah k na-
semu podnikdni. Zakladnim a klicové dlezitym
stakeholderem jsou pro néas piedevsim zakaznici
nasich prodejen.

CSR strategie a systtm ACR je pravidelné vyhod-
nocovan, méfena vhodnost, pfiméfenost, efektivnost
a plnénijednotlivych cilti.

CR report,
Viyro¢ni zprava
NFA,

webové stran-
ky,
1SO 22000,
ACR-BCM
manudl

Board,
Leadership
Team

Strategie a pla-
novani:

Jak berou strate-
gie a plany trvale
udrzitelného roz-
voje v Uvahu po-
tfeby zaintereso-
vanych stran?
Jak se strategie
trvale udrzitel-
ného rozvoje a
vypracovany plan
zamérfuji na ,ty
spravné véci?

Koncept odpovédného prodejce je zaméfen na 4
skupiny zainteresovanych stran: zakazniky,
zaméstnance, dodavatele a obchodni partnery a akcio-
néfe spolec¢nosti. Prostfednictvim 4 definovanych pilit
nasi spolecenské odpovédnosti: zdravy Zivot, ochrana
klimatu, udrzitelny obchod, angazovanost v komu-
nitéch je definovan konkrétni obsah toho, co se
skute¢né realizuje a to véetné méfitelnych cili pro tyto
jednotlivé oblasti. Vyse uvedeny koncept definuje
globalni, celopodnikové ambice a cile, ddle umozriuje
jednotlivym provoznim jednotkdm nastavovat své
vlastni cile, které v ramci svého spolecenského vnimani
povazuji za ddlezité na konkrétnim misté. Nové cile se
pfidavaji v konkrétnim ¢ase a za podminky, ze budou
SMART (specific, measurable, achievable, realistic,
time-bond) a v souladu s matefskou spole¢nosti.
Nastavené cile a strategické hodnoty jsou pravidelné
reportovany (viz dale) a je méfena vhodnost,
pfiméfenost a efektivnost systému managementu.
Vystupy z prezkoumani jsou pro ACR dal3i pfilezitosti,
které je nutné dale fesit jako soucdst neustdlého
zlepsovéni.

Jednim z Klicovych faktord, jak spotfebitel vnima velké
nadnérodni organizace, je to, Ze se zaméfuje na jejich
Uroven aktivit v socialni odpovédnosti. Dle nezavislych

Strategie
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analytikti (Asbridge Business School UK) Ize klesajici
dlvéru spotiebitele ovlivnit tim, Ze ho zapojime do
toho, co a jak déldme. Zavedeny nézev pro CSR je
v rdmci RA Responsible Retailing (RR), ktery presnéji
vystihuje zavazky v(ici spole¢nosti. V CR viechny akti-
vity s tim spojené (napf. dobré sousedstvi, zdravé
stravovéni, vychova déti atd.) jsou souhrnné pod NF
Albert (od roku 2009), maji podporu nejvyssiho
veden( a pozitivni interni komunikaci. Sustainable Trade
(ST) jsou aktivity spojené s CSR politikou pfi nakupu
kvalitnich a bezpe¢nych vyrobk(l u zodpovédnych
dodavatelt. Pro 6 kritickych komodit mame dale
zavedeny specifické programy, které ndm umoziuji
jejich nékup pfi respektovani podminek jejich
ekologicky a socialné zodpovédné produkee. Kritickymi
komoditami jsou pro nés: palmovy olej, sja, Caj, kava,
kakao a ryby.

Dostupné
dukazy

Vlastnik

Reporting CR Global Report se generuje jednou ro¢né. Data | CSR Country
a povédomi: v reportu poskytuji jednotlivé OpCo podle pfedem | dokumenty Lead
Jak je externé stanovenych ukazatel(. Za v¢asné a pfesné reportovéni | NF Albert.
informovéno o je v CR zodpovédny Country Lead (¢len ,leadership | Sustainable
pokroku ve vy- tymu"). Zakladem strategie spolecnosti je udrzitelny | Trade,
konnosti v oblasti | a odpovédny obchod — je to zplsob, jakym | Deal Breaker,
udrzitelného roz- | podnikéme, vira v nase hodnoty a pfijimani rozhodnuti, | Management
voje? kterd jsouz hlediska dlouhodobé udrzitelnosti spravna. | incidentt
Jak je externg i Podporujeme zdravi a spokojenost nasich zakaznikd,
interné podporo- zaméstnanc a komunit. Proddvdme vyrobky, které
véno povédomi jsou vyrobené a doddvané odpovédné a pecujeme
o problematice o Zivotni prostfedi. Zaméstnanci nasi spole¢nosti jsou
udrzitelného motivovéni k tomu, aby uplatiiovali zésady od-
rozvoje? povédného maloobchodu pfi své kazdodenni préci.

V roce 2010 byla ACR jednim z inicidtor(l vytvofeni

dohody o spolupraci mezi nejvétsimi a nejvyz-

namnéjsimi nadnarodnimi spole¢nostmi a NNO se

zastoupenim v Nizozemsku. V rdmci této spoluprace

vznikl Sustainable Trade Action Plan 20112015, pfijaty

nasledné jako The Sustainable Trade Initiative. Ahold

byl jednim ze zaklddajicich ¢lend a dale uzce

spolupracuje s: RSPO (Roundtable on Sustainable

Palm Qil), RTRS (Round Table Responsible Soy), MSC

(Marine Stewardship Council), UTZ Certified, FairTrade.

Vroce 2010 se vedeni globalni RA zavazalo integrovat

zésady UN Global Compact do své strategie

udrzitelného rozvoje. V roce 2015 spole¢nost ACR

ziskala jako prvni v CR a %estd ve svét ocenéni

Committed to Sustainability. ACR také jako jednaz mala

firem v CR certifikovala spole¢enskou odpovédnost

jako sou¢astSMK podle CSN 01 0391.
Dalsi AngaZovanost vii¢i zainteresovanym stranam: | Prezentace Bussiness
(jakékoliv dalsi Vedeni spole¢nosti ACR se angazuje vidi zainte- | (konference, owners,
témata, pokud resovanym strandm, tak aby byla zajisténa maximaini | meetingy). QA kvality,
jsou povazovéna | diivéra v ACR. Spole¢nost ACR pravidelné zjistuje | Politiky, Eticky
za dulezitdé ane- | od hlavnich zainteresovanych stran jejich potieby | smlouvy, kodex
byla fesena vyse, | a pfani a tim je zapojuje do neustdlého procesu | archiv ACR
napf. kodexy) zlep3ovani smérem k excelenci, tak jak ji definuje Zpétné vazby
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model EFQM. Hlavnimi ndstroji jsou jednani, | za rok 2011,
komunikace, systém porad, osobni setkani se zastupci | 2014 a 2015
vedeni RA, se zaméstnanci ACR, se zakazniky, déle se
zastupci statni a vefejné spravy, klicovymi dodavateli
a dalsimi partnery, napt. neziskovym sektorem. Vedeni
spole¢nosti se také osobné angazuje v profesnich
organizacich, napt. je ACR ¢enem SOCR CR,
prostfednictvim svych zastupct udrzuje partnerské
vztahy s PK a pravidelné se ucastni véech meetingli
predstavenstev téchto dvou organizaci.

Planovani kvality pomoci metodiky Modelu
excelence EFQM: Spole¢nost ACR se sebehodnott jiz
po tfeti (2011, 2014 a 2015). S ispéchy v soutézi o Na-
rodni cenu kvality CR jsou prostfednictvim komuni-
kacnich kandll a prezentaci sezndmeni vsichni zamést-
nanci a zainteresované strany ACR. V pribéhu
predeslych let doslo k lepsimu pochopeni principu
modelu a model se stal soucasti systému organizace
a je nastrojem pro CEO v urcitych oblastech rozhodo-
vani. Externi zpétné zpravy jsou soucasti trvalého
zlepsovani organizace.

Vedeni ACR a vsichni zaméstnanci se opiraji o kli¢ové
hodnoty RA, o Eticky kodex, vizi, poslani, a predevsim
velmi zakaznicky orientovanou strategii. Eticky kodex
ACR je dokument, ktery obsahuje zakladni pravidla
v souladu s pravidly nestrannosti, dobré vile a pocti-
vosti, déle spolehlivosti, dodrzovani zékont a pece
o dobré jméno spole¢nosti. Zplsob evidence,
monitoring a reporting jsou fizeny pfislusnou
procedurou. Jednozna¢né je také pozadovano, aby
kazdy ze ¢lent uzsiho vedenti spole¢nosti ACR (tj. MT
pracovnici a MT+1 pracovnici) jednal jako vzor integrity
a celym svym vystupovanim, chovanim i osobni
vykonnosti podporoval hodnoty a etické normy
spole¢nosti RA a ACR. Soucasti strategie je také plna
integrace politiky spole¢enské odpovédnosti  do
kazdodenniho profesniho jednani a rozhodovani.

5. Pracovni Zivot: Od zacatku existence ACR se zabyvame definovanim | HR, Reward HR
Jak vytvaii orga- | a Sitenim nasich firemnich hodnot, které jsou stanovo- | dpt.
nizace pozitivni | vany v souladu s korporatnimi hodnotami RA. V roce Systém

,pracovni zivot" | 2015 dodlo k jejich castetné Upravé, tak aby tyto | penefit
véetné pracov- spravné odrazely existujici ekonomickou situaci a stu- Eticky kod
nich podminek, | pefi poznénive svéte. ticky kodex,
zdravi, bezpet- | syrategické planovani lidskych zdrojii v névaznosti | PracoVn
nosti atd.? smlouvy

na plan prodeje: Planovani lidskych zdrojt vychézi ze
strategie spolecnosti a je blize specifikovéno ve strategii | Job
persondlni a lidské pro zdroje (ndborovy plan, | Descriptions
kvalifika¢ni raist, planovani nastupnictvi, povy3ovani, | a Job Grades
rozvoj a vzdélavani zaméstnanct atd.). Rozsah
planovéni zdrojli se uplatriuje v rémci celé organizace
a na viech Urovnich fizeni a monitoruje se pribézné.
Diky flexibilnimu systému spole¢nost ACR dokaze
rychle reagovat na ménici se podminky na trhu — napt.
projekt SPAR.

Rovné piilezitosti: Pfi ndboru zaméstnanct jsou vzdy
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uplatriovény rovné piilezitosti; toto pravidlo je déle
uplatiiovano pfi jejich vzdélavani, kariémim postupu ¢i
odmériovéni. Pracovni pozice jsou zaméstnanclim
svéfovany zdsadné na zdkladé jejich schopnosti,
kvalifikace a pracovniho vykonu. Intranetova nabidka je
pfistupna pro véechny zaméstnance s pozadovanou
kvalifikacf ¢i potencidlem novou pozicizviddnout.

Vzdélavani Vzdélavani zaméstnancl je planovany celofiremni | HR, unit HR, unit
a rozvoj: proces, ktery je fizen oddélenim HR a vychéziz potfeby | managers managers
Jak organizace organizace mit zkuené a kvalifikované pracovniky. | Faktory

zaméstnancdm | Déle vychazi také z legislativnich pozadavkd, firemni | Uspéchu
zajistuje vzdeéla- | kultury, hodnot a poslani. Pozadavky na zafazeni, do
véni a rozvoj? jednotlivych ,job gradd” jsou zohlednény v planu
vzdélavani. Povinnd zdkonna skoleni se provadéj
vzdy v souladu se zakonnymi predpisy CR. Nejlépe
hodnoceni zaméstnanci s prokazatelné nejlepsimi
vysledky jsou zafazeni do specializovaného
manazerského programu Leadership Talents.

Uznani zaméstnanctl — uspéchy pfes interni média:
Albertoviny, Usmév, Logican, intranet jsou klicovymi
internimi - médii, kde jsou zaznamenany Uspéchy
vlastnich lidi na rozli¢nych pracovnich pozicich.
Vychova vlastnich talentd: Plany rozvoje a horizon-
talni a vertikélni kariémi rst: plany rozvoje jsou
stanoveny na zékladé ro¢niho hodnoceni (vychézeji
z budgetu a potieb ACR). Personalni oddéleni ve
spolupréci s fediteli GtvarG provadi 1x ro¢né analyzu
datz persondlnich a mzdovych programd (vyvoj mezd,
vyse pramémych vydélkd, fluktuace atd.). Vysledky
spolu s planem rozvoje piedstavuiji vstupni informaci
pro optimalni planovani poteby lidskych zdroji pro
dalsi obdobi. V rémci hodnoceni zaméstnanct je od VP
podporovéno a vyzadovéno sdéleni moznosti kariér-
nich postupt podfizenych, a to jak v horizontalnim, tak
ve vertikalnim kariérnim rlistu. Pfi obsazovani pozic se
spole¢nost ACR dlouhodobé fidi pravidlem, Ze nejprve
hledame talenty a perspektivni pracovniky z vlastnich
fad. Pro horizontalni rist vyuzivdme rozvoj prostied-
nictvim projektt a vzdélavactho systému.

7. | Compliance: COMPLIANCE musime kazdodenné realizovat my | HR HR
Jak zajistuje orga- | viichni. Je to na3 pfistup k dodrzovéani pravidel ve
nizace respekt formé obecné zévaznych predpisti, norem, internich
k diverzite smémic a nafizeni. Tedy zda to, co ¢inime v rdmci
a k lidskym nasich pracovnich pozic, je v souladu se zdkonem
pravim? a standardy nasi spole¢nosti.

Jakékoli protiprévni & neetické chovani s sebou
bezprostfedné piinasi pravni dlsledky ve formé sankci,
ohrozuje dlivéryhodnost a dobré jméno nasi spole¢-
nosti. Mlize tak mit zcela zésadni dopady nejen na
obchodni vztahy, ale i samotnou existenci nasi spole¢-
nosti. Soucasny trend vzristajictho poctu legislativnich
pozadavkl a stdle komplikovanéjsi pravni regulace
v nejriiznéjsich oblastech navic zvysuje tlak na oblast
prevence a kontroly —viz pifloha.
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Optimalizace spotieb energii. Jednou z hlavnich
hodnot ACR v oblasti EMS je neustdlé snizovéani
spotfeby zdrojii a energil. Pravidelny monitoring
a reporting spotteby kli¢ovych zdroju je standardnim
néstrojem projektového fizeni. Projekty v rdmci pilife
,Climate action” a strategie ACR v oblasti energetiky
a udrzby souvisejici s chodem prodejen jsou pravidel-
né vyhodnocovény a méfeny v databazi projektu RE. Po
zavedeni opatfeni ¢i projektu je skute¢ny stav porovné-
vén s pfedchozim a viechny investice jsou podrobo-
vény analyze navratnosti.

Snizovani CO? Popisuje ¢tvrtletni report RESPONSIBLE
RETAILING ACR Narrative. Soucast cilti CSR — do roku
2015 (zacatek 2011) je snizit emise CO’ celkové
021 %.

V3echny systémy v ramci Zivotniho prostiedi jsou
pravidelné pfezkouméavény v souladu se zékony CR
a pozadavky zakaznika. ACR neustale monitoruje
a vyhodnocuje vhodnost, pfiméfenost a efektiv-
nost systému managementu kvality Zivotniho pro-

Pfistup diikazy Vlastnik
8. | Dalsi (zvolte Spole¢nost ACR opakované provadi prizkumy spokoje- | HR HR

prosim jedno nosti svych zaméstnanc (2009, 2010, 2011, 2012,
téma k popsani | 2013, 2014). Uvédomujeme si, ze poskytnuti moz-
pfistup(, pokud | nostizaméstnanctim vyjadfit sv(ij nézor je dobry nastroj
je povazovano za | k ziskavani informaci pro dalsi zlepsovéni a identifikaci
dulezité a nebylo | nejlepsich praxi. Vystupy z nich reprezentuji cennou
feseno vyse, zpétnou vazbu, kterd je vyuzivdna mimo jiné ke zlep-
napf. priizkum Sovani pracovnich podminek a benefitt. V roce 2013
u zaméstnanctl) | doslo ke zméné partnera, ktery pro organizaci RA

vyzkumy provadi. Otézky jsou nové zaméfené na to, co

se zaméstnanctim libi, co ne a také na to, co je k vy3si

spokojenosti  potfeba udélat. Viditelny narlst

spokojenosti ve srovnani s minulymi lety je pak

vysledkem prace se zaméstnanci na viech Urovnich.

Vystupem prizkumu 2013 je projekt Favorite,

definovany ptivodné pro 50 prodejen. V roce 2015 po

vyhodnoceni 1. Q. vs. rok 2014 bylo vedenim roz-

hodnuto o implementaci projektu na vechny prodejny

Albert v CR.V projektu FAVORIT jde predevaim o vyuziti

angazovanosti a inovativniho potencidlu pracovnikd

na prodejnach k vytvéreni lepsiho prostiedi k ndkupu

pro nase zékazniky a vytvafeni lepsiho prostedi k praci

pro vlastnizaméstnance.

Téma: ZIVOTNI PROSTREDI / KOMUNITA

9. | Ekologicka Integrovany systém managementu kvality Zivot- | RR — reporty
stopa: niho prostfedi. N&$ systém dle CSN 01 0391 a Com- | pro oblast CSR
Jak organizace mitted to Sustainability a ISO 22000 pokryva viechny | Interni kam-
spravuje a ome- | prodejny a hypermarkety ACR, podiéhd internim | pan
zuje ,ekologickou | i externim auditim. Hlavné se zaméfujeme na kvalitu Cturtletni
stopu”, jako procestl a produkt, spotfeby energii, mnozstvi odpadu | report
spotieba energie, | a dalsi tfidéni a zpracovatelnost odpadii. Pravidelny | RESPONSIBLE
vody a mate- benchmarking probiha v rémci techniky a spravy | RETAILING
rialen? budov. Systémy jsou pravidelné piezkoumavany. QCR .
arrative
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Pfistup

stiedi. Vramci QA provadime analyzy a hodnoceni
a neustale zjistujeme pfilezitosti ke zlepSovani
organizace jako celku.

Dostupné
dukazy

Vlastnik

10. | Dopad na ACR plisobi se svymi vice nez 17.000 zaméstnanci | QA, Komer¢ni, | DC
spole¢nost: jako spolehlivy a stabilni zaméstnavatel ve vsech | Marketing, RE, | opera¢ni
Jak organizace regionech CR, kde nabizi své sluzby v prodejnach | DC, prodejny, | manazer,
spravuje ,dopad | Albert. Nabizi tak pracovni uplatnéni pro viechny | Projekty NFA | Odpadovy
na spole¢nost’, | kategorie zaméstnanci a k tomu také odpovidajic hospodat,
jaké jsou kariérni riist a to az k leadership tymu spole¢nosti. CR Lead,
pozitivni pfinosy | ACR zavedla na viech trovnich (SO, DC, prodejny) QA feditel,
a negativni systém pro tfidény odpad. Za tcelem daléiho omezo- BCM
dopady? vani plytvani s potravinami spole¢nost ACR aktivné Leader

propaguje spolupraci s potravinovymi bankami

a buduje systém dalsiho vyuziti peciva jako alternativni

suroviny pro vyrobu krmiva pro zvifata.

Samoziejmosti jsou zavedené systémy pro plnou

recyklovatelnost skla, plastt a papiru. Pfi vyvoji obali je

v plném rozsahu aplikovan 4R pfistup.

Interni audity: Dlouhodobé investujeme do prové-

dénf audittl a certifikaci naseho systému fizeni a v na-

vaznosti na nase procesy. Spole¢nost ACR neustale

pracuje na kultufe a zlepsovéni s védomim dopadu na

véechny zainteresované strany. Interni audity a prace

s vysledky jsou nedilnou soucasti ISR a jeho pre-

zkoumani. Interni audity délime na:

» finan¢né zaméfené (provadi odd. Bussines pro-
cesses ACR),

= v rdmci modelu Ahold Corporate Memorandum
ACM 13 (provadi GPI RA — Group Product Integrity
Royal Ahold) se zaméfenim na bezpe¢nost produktt
a spolecenskou odpovédnost,

» jako nedilnou sou¢ést 1SO 22000, ISO 14000 a CSN
010391 a komplexniho SMK

11. | Navrh, vyuzitia | Specifikace vyrobku: Kvalita je popsana v pfesné | Sourcing Sourcing
konec zivotniho | vyrobkové specifikaci, ulozené v globalni databézi | team, QA QA
cyklu: Foodscore nebo v interni databazi ACR. Vyrobkova | komereni Odpadovy
Jak organizace specifikace obsahuje veskere tdaje o vyrobku. Vechny | o4d. QA h pa (;’XY
u svych produktd | uchované informace musi byt aktudlni a musi L ospodar
nebo sluzeb odpovidat skute¢nému slozeni vyrobku. Jakmile dojde EFAI Logistika,

integruje trvale
udrzitelny rozvoj
do procesu
navrhu, vyuziti

a konce zivotniho
cyklu™?

k jakékoliv zméné, jsou dodavatelé povinni ACR
informovat.

UdrZitelny design: Politka 4R pro vyvoj oball
a novych vyrobkdl. Pozadavek je jeden z parametrd
tendrd novych PL vyrobku. Jako pfiklad snizeni vahy
obalu mazeme uvézt nahrazeni sklenénych lahvi
olivového oleje Albert Quality za plastové.

Vyrobky a dodavatele vybirdme na zakladé respekto-
vani CR strategii spolecnosti. V3echny potraviny, které
prodavéme jako vlastni znacky prochézeji pred
uvedenim na trh senzorickym a laboratornim
testovanim.

Vyrobky na konci Zivotnosti: Plnime legislativni
pozadavky a povinnosti. Spolupracujeme s firmami
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EKO-KOM, Ecobat, Asecol. Vzdélavéame zaméstnance
na vdech utrovnich. Od roku 2013 jsme Zodpovédna
firma (Ekokom), realizujeme zpétny svoz plastt, papiru
a dreva. Spolupracujeme s potravinovymi bankami.

Dostupné

dukazy

Vlastnik

12.

Dalsi

(zvolte prosim
jedno téma

k popsani
pfistupdi, pokud
je povazovadno
za dulezité

a nebylo feseno
vy3e, napf.
biodiverzita)?

Biodiverzita: Definice a monitoring 3esti kritickych
komodit — s6ja, palmovy olej, kakao, ¢aj, kéva, ryby pro
PL produkty. Vytvafeni standardti v ramci CSR a spolu-
prace s NNO.

Vedle dodavatelti vyrobk k prodeji ma spole¢nost ACR
samoziejmé také fadu dalsich dllezitych partnerd
(zainteresovanych stran), se kterymi Ucinné a trans-
parentné buduje dlouhodobé vztahy, komunikuje své
postoje a potfeby. Jedné se napt. o profesni organizace,
napf. Agrami a potravinafskou komoru, Sdruzeni pro
ocefiovant kvality, Radu kvality CR, Centrum excelence,
Ceskou spole¢nost pro jakost, Svaz obchodu a cestov-
niho ruchu, Svaz zpracovateld masa. Dale Ekonom,
dTest. Obecné Ize fici, ze ACRz hlediska organd stétniho
dozoru je pravidelné vyhodnocovéna jako spolupra-
cujici  partnerskd organizace, zejména pii feseni
problémii se zbozim na ¢eském trhu, majici s kontrolni-
mi organy v podstaté zcela identické zajmy — prodavat
zakazniktm kvalitni a bezpe¢né produkty, transparent-
nim zpGsobem za férové ceny. Spole¢nost ACR viak
spolupracuje také s témi profesnimi organizacemi,
které trvale stupriuji své pozadavky na rlizné aspekty
naseho podnikani, napf. ochranu Zzivotniho prostredi,
obaly, pé¢i o zaméstnance a zakazniky (Arnika,
Greenpeace atd.) a to z toho dlivodu, Ze tyto zajmy
mohou byt legitimni a potfeba je vysly3et, nebo na né
ur¢itym zplisobem reagovat.

QA, Komer¢ni,
GPI'NL

QA, GPI

Téma: VLASTNICTVi / PARTNERSTVI

13.

Pravni soulad

a protikorupéni
opatfeni:

Jak fidici struktu-
ry organizace
zajistuji soulad se
zakony a pred-
pisy a dodrzovani
protikorup¢nich
standard(?

Podnikdme eticky a nase produkty jsou bezpe¢né
a zodpovédné. Klademe dliraz na respektovani prav
zaméstnanct nasich dodavatell, bezpe¢né pracovni
podminky, welfare zvifat a ochranu Zivotniho prostredi.
Pozadujeme socidlni audity BSCl nebo jejich ekvivalent
u nasich dodavatell vlastnich znacek potravinaiskych
i nepotravinafskych vyrobkl ve vysoce rizikovych
zemich.

Soudasti vstupniho Skoleni pro nové zaméstnance
spole¢nosti ACR je sezndmeni s Etickym kodexem,
ktery obsahuje prehled zékladnich hodnot vyzna-
vanych spole¢nosti AHOLD, pravidla pro pfijimani darC
a normy chovani vi¢i zakaznikm, zaméstnanctim,
dodavateltim a statni spravé. Soucasné také zahmuje
informace o tom, jak postupovat v pfipadé, Zze se
zaméstnanci na pracovisti setkaji s porusenim téchto
pravidel & porugovéanim zékon( CR (diskriminaci nebo
nétlakem ze strany nadfizenych, ohrozovanim zdravi
zaméstnancli na pracovisti, porusovanim pravidel
kontroly a bezpec¢nosti potravin na prodejnéch,
poskozovanim firemniho majetku atd.
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o Dostupné .
Pfistup dﬁkal;y Vlastnik
14. | Riziko a konti- | Vramci Business Continuity managementu spole¢-
nuita: nosti jsou pravidelné provadény analyzy rizik a pro

Jak identifikovala | vybrana rizika jsou pfipravovany odpovidajici havarijni
organizace klico- | plany. Plany podiéhaji raznym rezimdm testovani.

va rizika a jaké Vysledky testovani, vcéetné ndvrh( na opatfeni pro
pfijala iniciativy ohrozena mista a pro jejich dalsi zlepseni, jsou prezen-
k zajisténi tovany boardu spole¢nosti ACR i vedeni RA. U¢innost
kontinuity nastaveného systému BCM je pravidelné auditovana
organizace? ze strany RA podle protokolu ACM 10. Viyzadovéna je

pfipravenost na trovni ISO — BCM standardu.
Prostiednictvim externich zdrojt probiha sbérinformaci
a nasledné je sestavena SWOT analyza, zéklad tvofi
informace, jak ACR vnimé spotfebitel, vyvoj za posled-
nich nékolik let (Incoma Research, Mystery shopping,
Infolinka, Field Research, QCl). Identifikace, pochopeni
a uvédoméni si vyvoje v externim prostiedi a rizika
s tim spojend jsou k dispozici ve SWOT analyze, kde
spole¢nost ACR identifikuje silné a slabé stranky,
pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi, zejména
politicko-ekonomického prostfedi zemé. Sbér
ekonomickych informaci tykajicich se centraly (Groky,
poplatky a pendle atd.).

Hodnoceni rizikovosti dodavatell probiha kontinuélné
od roku 2009. Nové od roku 2014 podle nové zvolené
metodiky SAR (Safety Assurance Regime), ktera byla
vyvinuta spole¢né s kolegy z nizozemského oddélent
kvality, a to na zakladé zkusenosti s podobnym
systémem prace, ktery jsme jiz po mnoho let ispésné
pouzivali v ACR. Za hodnoceni sluzeb odpovida
oddeéleni NFR ve spolupréci s uzivatelem sluzeb. Od
roku 2013 jsme zahdjili nékolik projektt nadstandardni
spoluprace s dodavateli. Zasadnim projektem pro
spole¢nost ACR je napi. spoluprdce se spole¢nosti
BAKKER CZ, kterd ma za cil zmapovat a nasledné
nasmlouvat lokalni péstitele ovoce a zeleniny a na bazi
dlouhodobé spolupréce s nimi zajistit fizenou a obou-
stranné vyhodnou produkci a exkluzivni dodavky
zékladniho sortimentu ovoce azeleniny pro ACR.

15. | Odpovédné Strategie nakupu — orientace na velké a silné doda- | Hodnocenf
nakupovani: vatele s dtirazem na dlouhodobou spolupraci (vysoké | dodavateld,
Jak zajistuje naroky: GFS, atesty, inovace produkt( atd.). Zvy3uje se | smlouvy
organizace podil centrélntho nakupu — AES, ICA. Poskytnuti | s dodavateli,
dodrzovani prostoru také pro regiondlni dodavatele a nastaveni | kategorizace
odpovédnych podminek spoluprace pro né. dodavateld,
praktik pfi Kategorizace dodavatel:: rizikovost
procesu » mezindrodni  kontrakty (PL Euroshopper, Albert | dodavatelt:
nakupovani? Quiality, AH Basic),

= zahrani¢ni dodavatelé — pozadavky dle sortimentu,

» dodavatelé s celorepublikovou ptisobnosti,

» lokaIni a regionalni dodavatelé.

Proces zajisténi dodavatell je zalozen na spolehlivosti
i vykonnosti, dlouhodobé spolupraci a podilu do-
davateld na vyvoji novych vyrobkd. Proces je
pravidelné monitorovan, vyhodnocovan, komunikovan
azlepsovan. Hodnoceni dodavatelti probihd dle stupné
rizikovosti — rizikovost dodavatelli, metodika SAR
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Pfistup

analyzy. Dulezité je sezndmeni viech dodavatelt se
strategif a cili spole¢nosti.

Dostupné
dukazy

Vlastnik

Dalsi

(zvolte prosim
jedno téma k po-
psani pristup(,
pokud je pova-
Zovano za
dllezité a nebylo
feseno vyse,
napt. fizenf
dodavatelt)

Mistni dodavatelé a domaci pivod potravin.
Filosofif spole¢nosti je to, ze prodejny nakupuji z tak
blizka jak to jen jde, ale dovazi potraviny také z tak
daleka jak je to nutné nebo potiebné. Tento zplisob
spoluprace muze byt dokumentovan napf. u dodava-
telll peciva, kdy bylo do systému zaregistrovano vice
nez 50 mistnich a regiondlnich pekaid, tak abychom
mohli co nejvice vyjit vsttic mistné specifickych chuto-
vym preferencim a zvykm nasich zékaznik(. Dalsim
piikladem je koordinace projektu ,Czech crop”
prostfednictvim spole¢nosti  Bakker, kterd zajistuje
maximalni mozny objem dodéavek od ¢eskych produ-
centll ovoce a zeleniny. Dobrym pitkladem je také
soustiedéni na zajisténi celého sortimentu ¢erveného
masa (vepiové a hovézi maso) z ¢eskych chov(i a s pii-
danou hodnotou zpracovani v ¢s. masokombinatech,
cozdéle pomahéa rozvoji ¢s. venkova a ¢s. zemédélstvi.

Smlouvy,
specifikace PL,
internf
testovani,
Projekt 4R

17.

Kvalita:

Jak zajistuje orga-
nizace kvalitu
svych produktd
nebo sluzeb?

Planovani kvality pomoci metodiky Modelu exce-
lence EFQM

Spole¢nost ACR se sebehodnoti jiz poteti (2011, 2014
a 2015). Sebehodnocenim a ziskdnim ocenéni
Nérodni ceny kvality CR stoupéd vyuzivani Modelu
excelence EFQM v ACR na vyznamu. S Narodni cenou
kvality CR jsou prostfednictvim komunika¢nich kanalt
a prezentaci sezndmeni vsichni zaméstnanci a zainte-
resované strany ACR. V priibéhu predeslych let doslo
k lepsimu pochopeni principu Modelu a model se stal
soucasti systému organizace a je nastrojem pro CEO
v urcitych oblastech rozhodovéni a pro trvalé zlepso-
vani. Externi zpétné zpravy jsou soudasti trvalého
zlepSovani organizace. Dosazené vysledky v Narod-
nich cenach kvality jsou od roku 2015 aktivné vyuzi-
vany ve vefejnych marketingovych kampanich ACR.
Integrovany systém managementu kvality a Zivot-
niho prostfedi: Zavedené systémy v souladu s CSN 01
0391 a Commited to Sustainability a ISO 22000
pokryvé véechny prodejny a hypermarkety ACR, podlé-
haji internim i externim auditdm. Hlavné se zaméfuje-
me na kvalitu procest a produktd, spotieby energii,
mnozstvi odpadC a dalsi tfidéni a zpracovatelnost
odpadt. Pravidelny benchmarking probthd v ramci
techniky a spravy budov. Systémy jsou pravidelné
piezkoumavany.

Zdravi, bezpe¢-
nost a bezpedi:
Jak organizace
zajistuje, Ze jeji
produkty nebo
sluzby jsou
zdravotné
nezavadné

a bezpené?

Vedeni spole¢nosti se zaméfuje na nékolik silnych

stranek:

» Kontrola provozni dokonalosti prodejen (kontroly ope-
ra¢niho Useku, certifikace a navazujici hodnoceni, QA
audity, EMS audity, externi kontroly (SZPI, KVS, KHS,
PO, ZU, KU — cca 2100 ro¢né&), DVERSEY audity
prodejen

= Systémové néstroje pro nakup produktll a sluzeb
(centralizace nékupu — AES, ICA Hongkong, AMS,

Systémy
kvality — od-
délent kvality

Reditel
kvality
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Pfistup

tendry atd.)

» Kodifikace pozadavk(i pfi nakupu zboZi (interni
procedura pro ndkup vyrobk( vlastnich znacek,
testovani, pozadavek GFSI, CSR, kontrola dodavatelt
— podle rizikovosti, standardy pro dodavatele)

» Externi kontroly. V oblasti kvality a bezpecnosti
produktl spolupracujeme pro naplnéni pozadavk
legislativy a dalsich internich pozadavk( Aholdu nad
rémeclegislativy s nasledujicimi partnery:

a) laboratofe pro testovani kvality a legislativni shody
zbozi: VSCHT Praha, EUROFINS, TSU Piestany,
VUZV Uhtinéves, Bureau Veritas, Laboratote Sotola
Kroméfiz.

b) Externi agentury, které kontroluji obsah textu a eti-
ket jako celek a ruci za né&j: EUROFINS, SKOR SL,
Uniconsulting, KTBA.

©) BVQ!I, Bohemia Certification a CSJ — provadéni
internich a certifika¢nich auditd, skoleni auditor(i
amanazerd kvality.

Lidské zdroje (vzdélavani, stabilizace, rdst, hodnoceni,
odmeénovani, skoleni atd.)

19. | Odpovédna Marketingova strategie s cilem efektivni propagace | Office Marketin-

komunikace: produktd ACR: Komunikace se zakazniky se neustdle | management, | gové od-
Jak organizace vyviji. Spole¢nost ACR mé vypracovanou marketin- | yp 4R déleni
zajistuje, aby govou strategii, kterd podporuje obchodni a strategické Kolek -
komunikovala cile spole¢nosti. Spole¢nost ACR rozviji a podporuje ole tvni
odpovédnym velké marketingové projekty s cilem efektivniho pro- | STNOUVa
zplisobem? pagovani svych vlastnich znacek potravin, kvality

vyrobkui Albert, a regionélniho nebo doméctho ptivodu

potravin.

Market. strategie a plan v¢. komunikace jsou sesta-
vovany 1x ro¢né — vychazi se z predeslych zkusenost,
vize mateiské spole¢nosti a z vyhodnoceni minulého
obdobi. Rozpocet je sestavovan na ro¢ni bézi a na
pravidelnych poradach je vyhodnocovén, piip. upra-
vovan tak, aby spole¢nost ACR cilené komunikovala své
obchodni cile, strategii a vizi. Sales kampané musi
podpoifit nase silné atributy znacky. Reklamu k Sales
kampanim vede externi reklamni agentura. Kazdy rok
pofadéme tendrna rok nasledujici.

Spole¢nost ACR komunikuje se zékazniky prostied-
nictvim prodejen — barvy interiéru, uniformy, loga,
velikost prodejen atd. a dale riznymi komunikacnimi
kanaly. Viysledky vyzkum( od nezavislych agentur jsou
,skoro” neménné za poslednich pét let, rozhodli jsme
se rozsifit zpétnou vazbu o jednu zakaznickou cilovou
skupinu a sméfovat své Usili do kategorii nakupujicich
JKvalitné pro rodinu”. Cilem nové strategie je pro-
aktivné plsobit na danou skupinu. V ¢ervnu 2015 jsme
pfedstavili novou znacku Albert a soucasné novou
marketingovou strategii ACR, kterd navazuje na nasi vizi
a poslani. ,Jsme py3ni na to, co déldme, a stojime si za
kvalitou, kterou nabizime. Dukazem toho je Nérodni
cena kvality, kterou Albert ziskal, ale i to, ze spolu-
pracujeme s lidmi, ktefi rozuméji své praci”.
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Cast 3: Vysledky

Tato zprava obsahuje pouze ¢ast zpracovanych vysledkl (pfiklady), které spole¢nost
ACR sdéluje Siroké vefejnosti. Jako soucast Podkladové zpravy k externimu
hodnoceni jsou pifedkladéany vysledky internich a externich analyz, které tvofi
ucelenou prezentaci pozadavkd modelu Committed to Sustainability.

MANAGEMENT

K dosazeni dobrych vysledki hospodareni v minulych letech byly klicové predevsim

programy zaméfené na zakazniky:

* Program ,Cerstv&jsi a lepsi”, v roce 2014 ,Liga ¢erstvosti” — zaméfeni na kvalitu a &iro-
kou nabidku ovoce, zeleniny, peciva, masa a lahtdek.

= Sjednocend oteviraci doba.

= Projekt ,Best in Town", zaméfeny na provozni dokonalost a soutézivost prodejen ve
vztahu k lokéInf konkurenci.

= Projekt ,Favorite” zaméfeny na vyuziti znalosti a dovednosti zaméstnanct nasich
prodejen ke zkvalitnéni sluzby zékaznikam.

= Kontroly a pokuty.

Statni kontroly

~

__— Managementu
Reklamace

a stiznosti Kvality

Ukoly
- prodejny

Rozvoj lidrti: Nejvyssi vedeni ACR si je védomo, Ze budouci prosperita organizace, jejich
zaméstnancl a nepiimo celé komunity, ve které plisobime, zavisi na schopnostech
soucasného i budouciho vedent organizace. Z tohoto dtvodu je jednim z nejddlezitéjsich
piistupl vybér a skoleni ,leadership talent(” pro r(izné Urovné fizeni. ,Leadership talenti”
jsou vybirani jako vysledek a vystup z ro¢niho hodnoceni v systému Success Factors.
Dukazem, Zze ACR vychovéava Uspésné lidry, je napf. skute¢nost, ze v roce 2013 stavajici
CEO spole¢nosti ACR Jan van Dam piesel v rdmci RA na vyznamnou pozici viceprezidenta
pro cely Supply Chain v USA, podobné také minuly CFO ve spole¢nosti ACR, ktery pfesel
do podobné vyznamné pozice do USA. Soucasny generalni feditel celého globalniho
Aholdu, pan Dick Boer také realizoval nékolik let své firemni kariéry jako CED spolecnosti
Ahold Ceska Republika.
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Cast 3: Vysledky

Zapojeni vedeni do zlepSovani v ACR: Principy Modelu excelence EFQM jsou
prezentované hlavné na Urovni managementu spole¢nosti (MT a MT+1). Trvaly pozitivni
potencidl, ideje trvalého zlepsovani a excelence jsou rozvijeny az do Grovné porad
komeré¢niho, opera¢ntho a finan¢niho managementu. Realizace je zalozend na
excelentnim plnéni individudlnich cil kazdého zameéstnance. Prezkoumavani existujiciho
systtmu managementu kvality se realizuje prdbézné na pravidelnych poradéach
jednotlivych oddéleni pfes cturtletni Townhall meetingy s CEO a vedenim az po ro¢ni
zévérecné piezkoumani systému dle platné procedury. 1x za rok je realizovan externi
systémovy audit ze strany RA a pro nékteré subsystémy (napt. ISO, BRC) na zakladé
objedndvky také externé u nékteré z dostupnych specializovanych spole¢nosti.

Zapojeni vedeni v(¢i zainteresovanym stranam: Zainteresované strany pro ACR jsou:
farmafi a péstitelé, vyrobci, dovozci, dodavatelé zbozi a sluzeb, zaméstnanci, akcionéfi
a samozfejmé zakaznici. Vedenf spole¢nosti ACR komunikuje pfimo nebo prostfednictvim
zaméstnancl s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. V3echna vyjadfeni smérem
externé z firmy musi byt konzultovéana s oddélenim PR. Rozhodujici pro vybér zodpovédné
osoby pro komunikaci s urcitou cilovou skupinou je organiza¢ni struktura a pravomoci
z toho vyplyvajici. VSechny organizacni struktury jsou k dispozici na intranetu spole¢nosti:
http.//www.aholdintranet.int/jnp/cz/nasi_lide/organizacni_struktury/index.htm!

Ve spole¢nosti ACR je v Sirokém rozsahu a na v3ech urovnich vyuzivan efektivni
benchmarking (Interni i externi) Nékterymi jeho vystupy v oblasti efektivniho
managementu kvality jsou na pfiklad:

= Diversey a Store audity,

= Vystupy hodnoceni prodejen ,Mystery shopper,”

= SoutéZeni prodejen ,Nejlepsi ve mésté,”

= Benchmarkingu pokut a penéle AHOLD versus konkurence na trhu,

= Zavedeni systému ,SCORE CARDS" pro vétsinu méfitelnych ukazatell kvality a vykonu,
= Certifikace systém( podle mezindrodné uznavanych standardd, (BRC, ISO, atd.).

Tyto vysledky jsou zpracovéavany a vyhodnocovany v ramci pravidelnych reportingd.
Neustaéle zlepsujeme vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastavenych ukazatel(
a benchmarking (externi i interni). V rdmci téchto vysledkd sledujeme trendy za
jednotliva obdobi. Vysledky jsou zpracovany ctyfi roky zpét. Tyto cinnosti jsou
soucasti neustalého zlepSovéni organizace jako celku (Model excelence EFQM).
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Cast 3: Vysledky

ZAMESTNANCI

Jednou z nasich strategickych zainteresovanych stran jsou nasi spolupracovnici. Spole¢nost
ACR mé zavedené procesy, které jasné definuji potfebny pocet zaméstnancll k dosazeni
obchodnich cilli tak, aby byl k dispozici vzdy dostatek kvalifikovanych sil. Ddle mame
zavedené nastroje, jak flexibilné reagovat v piipadé velkych zmén (napt. projekt SPAR)
a nutnosti pfizplisobit poc¢et zaméstnancd. Spole¢nost ACR méa v soucasnosti vice nez
17 000 zaméstnancu. Prevazné vyhledavéme talenty z vlastnich fad, kterym v piipadé
obsazovani novych mist nabizime moznost profesniho rozvoje (vzdélavéani). Ve spole¢nosti
ACR véfime, ze vzdélavat své zaméstnance je nezbytné. Jednim z kli¢ovych sebereali-
zacnich pfani kazdého ¢lovéka je touha po pokroku. Pokud jde tato touha v souladu
s filozofii spole¢nosti, kterd do rozvoje zaméstnance investuje, budeme mit spokojené
a motivované spolupracovniky. Diky rozsahlému vzdéldvacimu systému spolec¢nosti také
ukazujeme ,péci a starost” o zaméstnance, ktefi ndm ji vraceji loajalitou. Loajalni
zaméstnanci jsou vzdy vice motivovani k praci, a proto jsou vice produktivni a vérni znacce
Albert. Uroveri hodnoceni mé pro kazdého pracovnika samoztejmé dopad do platovych
navyseni a do jeho kariérniho rlistu. Souc¢asti hodnoceni jsou i priority a Ukoly na pfisti
obdobi. Zvyseni motivace — nejjednodussi zplsob, jak zaméstnance motivovat, je dét jim
moznost rozvoje plnénim vétsich cilli, pozadujicich vétsi angazovanost a produktivitu.

Primérny pocet zaméstnancu 14 547
13199 12897
11 835
10 695
1 1 &3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dalsi vysledky, které spole¢nost ACR z hlediska vlastnich zaméstnanc( provadi,
véetné benchmarkingu (interniho a externiho), jsou:

= Srovnani zaméstnancl RA vs. ACR,

= Aktivity, které jsou zaméstnanci podporovany,

= Srovnani zaméstnancl dle Gtvard,

* Nejlepsi a nejhorsi hodnoty napfi¢ ACR,

* Fluktuace — statistika, trendy, srovnani.

Ahold All

[ —o— 2011 - —-0—-- 2012 —v—Qmee 2013 meee Oemms 2014 e Oveeere 2015 |
= Benefity — penzijni pfipojisténi * Rozvoj kompetenci, vycvik a kariémi rozvoj
= Eticky kodex, skoleni = Efektivni komunikace
= Fair Play linka = Nastroje vykonnosti zaméstnanct
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Cast 3: Vysledky

Tyto vysledky jsou zpracovéavany a vyhodnocovany v ramci pravidelnych reportingd.
Neustale zlepsujeme vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastavenych ukazatel(
a benchmarking (externi i internf). V rdmci téchto vysledkd sledujeme trendy za
jednotliva obdobi. Vysledky jsou zpracovéany &tyii roky zpét. Tyto ¢innosti jsou sou-
Casti neustalého zlepSovani organizace jako celku (Model excelence EFQM).

ZIVOTNi PROSTREDI / KOMUNITA

Spole¢nost ACR jako provozovatel sité Albert je pod trvalym dohledem stétu. Spole¢nost
ACR muze dlouhodobé prezentovat pozitivni trendy v postaveni na trhu z hlediska
kontrolnich organ(, poctu kontrol, mnoZstvi a objemu pokut SZPI. Negativni trend je
nicméné dokumentovan v objemu pokut SZPI, coz souvisi do zna¢né miry s vladni
politikou a odpovidajicimi Upravami legislativy. V uvedeném kontextu a na zakladé
porovnani s minulymi lety pak zjistujeme, Ze kontrolni orgény zvedly sazby za stejné typy
pochybeni az desetindsobné. Navic v praxi realizuji také vlastnim zptisobem realizovany
vyklad zékona, a to v tom smyslu, Ze obchodnici dostavaji sankce také podle své velikosti,
tj. maly obchodnik dostane za stejné pochybeni vyznamné mensi pokutu nez velky
obchodnik. S uvedenym vykladem zékona nesouhlasime a podnikdme potfebné kroky
k tomu, aby vyklad zékona byl pro véechny subjekty rovny.

Albert vs SZPI obchodnici celkem

30

25 +

“Jill

2010 2011 2012 2013 2014

m Albert - pochybeni

SZPI - pochybeni v celé
obchodni siti

Dalsi vysledky v oblasti Zivotniho prostiedi, které spole¢nost ACR provédi, véetné
benchmarkingu (interniho a externiho), jsou:

« Usporné projekty — spotteba energif a vody,

= Redukce mnoZstvi odpadd a efektivni manipulace s nimi,

= Charitativni ¢innost prostfednictvim NF Albert,

= Internf audity,

= Podpora zdravého Zivotniho stylu,

= CSR a udrzitelny rozvoj,

= Km ujeté v rdmci dodavani zboZ,

= Dobré jméno a image — jak nas vnimaji zakaznici a vefejnost,
= Vefejna prospésnost a aktivity CSR,

* Bezpecnost produktt — Low and High Risk Countries,

* Marketingové aktivity,

= Nadac¢ni fond Albert.
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Cast 3: Vysledky

Tyto vysledky jsou zpracovavany a vyhodnocovany v ramci pravidelnych reportingd.
Neustale zlepSujeme vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastavenych parametri
a benchmarking (externi i interni). Tyto ¢innosti jsou soucasti neustélého zlepSovani
organizace jako celku (Model excelence EFQM).

VLASTNIiCI/PARTNERI

S matefskou spole¢nosti RA Uzce spolupracujeme predevsim v oblastech vyvoje, techniky,
marketingu, prodeje a servisu, vzdy s ohledem na Ceskou republiku. Zakladem podnikani
spole¢nosti ACR je vybér vhodnych dodavatell, tedy obecné partnerd, hodnocentf jejich
rizikovosti a spolehlivosti, déle rizikovosti jejich produkti a nésledna volba zptsobu
spoluprace s nimi. S dodavateli budujeme dlouhodoby partnersky vyvazeny vztah
vychézejici z nasich hodnot. Spole¢nost ACR si uvédomuje, Ze bez stabilnich a kvalitnich
dodavatelll nemUze na tak vysoce konkuren¢nim trhu obstédt. Pozadavky na dodavatele
produktll viastnich znacek pro potraviny jsou nejpiisnéjsi — certifikace podle nékterého ze
standard(i uznavanych GFSI pro bezpec¢nost potravin, BSCI certifikit o socialni shodé nebo
jeho ekvivalent v piipadé dovozu z rizikovych zemi a déle odpovidajici komoditni certifikaty
na plvod surovin u $esti rizikovych komodit (kéva, ¢aj, kakao, soja, palmovy olej
a produkty rybolovu).

Nizce a vysoce rizikové zemé

6\ SR

AT &

Seznam vysoce rizikovych zemi je zaloZen na
analyze HDI (Human Development

Index) a reportu o lidskych pravech (US Department
B zemé s vysokym rizikem of State Human Rights Reports).

Zemé s nizkou rizikovosti jsou obsazeny ve ACR
standardech.

zemé s nizkym rizikem
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Cast 3: Vysledky

Dalsi vysledky v oblasti Zivotniho prostiedi, které spole¢nost ACR provadi, véetné
benchmarkingu (interniho a externiho) jsou:

= Trzby bez DPH

= EBIT

= Penézni toky z provoznf ¢innosti

» Doba obratu zasob

= Pocet prodejen

= Pocet zakaznikd

* Vyvoj produktivity

= Majetek spole¢nosti CAPEX

= Podil na trhu

* Obrat na m’

= Pramérmny nakupni kosik.

Tyto vysledky jsou zpracovéavany a vyhodnocovany v ramci pravidelnych reportingd.
Neustale zlepsujeme vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastavenych ukazatel(
a benchmarking (externi i interni). V rdmci téchto vysledkd sledujeme trendy za
jednotliva obdobi. Vysledky jsou zpracovany Ctyii roky zpét. Tyto Cinnosti jsou sou-
Casti neustalého zlepSovani organizace jako celku (Model excelence EFQM).

ZAKAZNICI

Trhy, respektive zakaznici pro ACR jsou popsény v Uvodni ¢ésti. Pfedpokladem pro dobrou
znalost jednotlivych trh(l je znalost jejich charakteristik (rozdilnosti regiont). Jednotlivé
rozdilnosti jsou dany ekonomickymi, legislativnimi, geografickymi, politickymi a demo-
grafickymi podminkami. ACR pisobi na retailovém trhu, ktery v Ceské republice nemé
piili$ pozitivni méfitko vnimani. Spole¢nost ACR proto neustale zjistuje spokojenost
zékaznikd, monitoruje a porovnava se s konkurenci prostfednictvim vlastnich i externich
vyzkumd. Dobré jméno a image spolecnosti jsou néco, na ¢em ndm viem spolec¢né zélezi
a jsou pro nds trvalou vyzvou k praci. Nase zaruky a zékaznicky servis mnohdy pfevysuje ty,
které poskytuje konkurence. Plany ACR odrazi pevné stanoveny ro¢ni obchodni plan
stanoveny vedenim ACR ve spolupréci s RA. V oblasti efektivni komunikace a spoluprace
ACR se zakazniky je nutné zdlraznit, 7z ACR komunikuje prostfednictvim nejriznéjsich
komunikacnich kandld (¢asopis, infolinka, propagacni letaky, reklamni texty, tiskové zpravy
atd.). Hlavnim internim hra¢em v této oblasti je oddéleni Public relations. Tato komunikace
ma& pevné nastavena pravidla dle pfislusnych procedur. Jednim z cila této efektivni
spoluprace jsou pevné stanovend pravidla v podobé slibu sami sobé i nasemu okoli (viz
kapitola ¢. 1). V oblasti splnéni potieb a ocekavani zékaznikd vyuzivé spole¢nost ACR
nésledujici soubor méfitek a souvisejicich ukazatel( vykonnosti s cilem doséhnout
Uspésné realizace strategie a spinéni hodnot ACR:
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Cast 3: Vysledky

KVALITATIVNi NASTROJE

PRODEJNY MARKETINGOVE VYZKUMY
a NASTROJE
= Kontrolnf orgény * Incoma Research * Respekt a uznani
= Vlastni znacky = Mystery Shopper = Committed to
Sustainability

= Nastroje prostfednictvim | = Tracking Study
projektt (bez front, ]
cerstvost, pratelsky - Komunikace se
personal, fronty zékaznikem
u pokladen...)

CSN 01 391
CSN 1SO 22000

= Management incidentd

= Stahovani vyrobkd z trhu

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo
prekracujici potfeby a ocekavani jejich zékaznik(l a dalsich zainteresovanych stran.
Spolec¢nost ACR ke své ¢innosti vyuziva nize uvedeny soubor méiitek vnimani a ukazatelt
vykonnosti. Systém spole¢nosti ACR je natolik rozsahly a specificky, Ze véechna data nejsou
uvedena. Chybéjici informace budou dodany hodnotiteldm pfi hodnoceni na misté.

Prlizkumy spokojenosti zakaznikl se provadéji strukturované na rtznych drovnich
a nasledné vysledky jsou segmentovany pro rizné typy Utvar( tak, aby tyto Utvary s nimi
mohly odpovidajicim zplsobem pracovat. Spole¢nost ACR zaznamendva informace
o vnimani trhu, silnych strankdch ACR i konkurence, o trznich podilech v jednotlivych
formétech prodejen a jednotlivych sortimentnich skupinich zbozi. Ve spolupréci
s vybranymi dodavateli pracuji zaméstnanci spole¢nosti ACR soustavné na vyvoji produktd
vlastnich znacek, které jsou pro prodejny Albert charakteristické a pro zdkazniky hodnotové
zajimavé. Dulezitym aspektem a podminkou mimo atraktivnosti nabizeného zbozi je vzdy
také splnéni pozadavk na jeho bezpecnost a dodrzeni viech legislativnich pozadavkd.

Marketingové aktivity jsou pro nase zakazniky v mnoha ohledech velmi atraktivni.
S marketingovymi vystupy v podobé reklam je mozné se setkat v televizi, radiu a ve viech
dalsich médiich. Propagaci vénuje spole¢nost ACR velkou pozornost. Jsme si védomi, Ze
na tom, abychom zvrétili nepfiznivou povést o vysokych cenach v Albertu, je tfeba
systematicky a dlouhodobé pracovat. Propagace je vyraznd, vkusné a je zaméfena na
hlavni zékazniky, predeviim rodiny s détmi. Utvar marketingu konzultuje své zdmeéry
s ostatnimi oddélenimi, pfedevsim s komer¢nim, opera¢nim, pravnim a s kvalitou, a to
zejména z pohledu toho, zda je reklama pfijatelna pro vefejnost a nepfinasi potencialni
konflikt s platnou legislativou. Na zékladé vystupti z priizkum( agentury Incoma Research
je identifikovano 5 rliznych sociodemografickych skupin nakupujicich a podle nich se
pfehodnocuji a pfipravuji nase marketingové strategie. Na zakladé naseho zpétného
hodnoceni miizeme fici, Ze projekty se Sirokym zapojenim zaméstnancti vytvéreji obecné
dobré vztahy se zdkazniky. Slusnost vzdy byla a je zékladem préce personélu na nasich
prodejnéch. Ktomuto Ucelu ndm slouzily a dale slouzi jen namétkou nékteré projekty:
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Cast 3: Vysledky

« Usmév prosim

= Bezfront

= Pratelsky personal

Ze z&kaznicky bezplatné telefonni linky ,Infoline” spole¢nost ACR ziskdvd nédméty ke
zlepseni nabizeného zboZi a sluzeb. Nase zékaznické zaruky ,Vzdy cerstvé zbozi”, ,Rychlé
odbaveni”, ,Moznost vraceni nakoupeného zbozi" a ,Vzdy spravné ceny” jsou pak
zékaznicky velmi pozitivné vnimanou charakteristikou naseho podnikéni, na kterou se
mohou vzdy odvolat, pokud s né¢im na dané konkrétni prodejné nejsou spokojeni.
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Cast 3: Vysledky

OCENENI - produkty ACR vlastni zna¢ky

PRODUCT

(0):1:7.V4¢

v konkurenci dalsich 13 znacek a byly nelepsimi
plenkami v ramci produktd pod privatnimi
znackami vibec. Nezavisld porota se shodl, ze
dobfe absorbuji. Upinaci pasky jim funguji na
100 % a neobsahuji nebezpecné chemické
latky. Oznaceni kvality dTestu ponesou plenky
hrdé jeden rok. Nezavisly dTest je propagovén
na nasich produktovych letdcich pfimo na
prodejnach u produktdi.

V ramci soutézi Volba spotiebiteld jsme byli

vvvvvv

Dzusy znacky Albert Quality bez konzervantd.

Teleci medailonky a hovézi vysoky rosténec
z fady Zdenék Polreich doporucuje — Albert
premium.

2013 | Jogurty Albert Quality a olivovy olej .

Albert Quality Viz. Internet
2014 | Musli — tfi druhy Musli si ziskaly oblibu spo-

tfebiltelt a vyhraly prvni misto vé své kategorii

v soutézi Volba spotfebitell.
2015 | V kvétnu se plenky ACR umistily na tietim misté

Vanilkovéd a mandlovd zmrzlina z fady Albert
excellent.

Posledni vitézstvi nasich privatnich znacek pfislo
v ¢ervnu 2015. V uzndvaném magazinu dTest byl
AQ Chléb ldmankovy oznacen jako nelepsi
produkt mezi testovanymi balenymi krajenymi
chleby, ziskal nevy$si mozné hodnoceni viibec.
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Dal3i vysledky v oblasti zakaznik( véetné benchmarkingu (interniho a externiho):
= CQl index

= Vlastni znacky

= Management incidentd

= Dobré jméno a image ACR

= Pocet prodejen

= Prdmérmny nakupni kosik

= Dostupnost zbozi na prodejnach

= Pocet zdkaznik(i na jednoho zaméstnance
= Nejcastéjsi chyby v prodejnach Albert

* Sledovéni vysledkd z projektu Best in Town
= Servisni Uroveri dodévek zbozi z DC

* Loajélnost a vérnost zakaznik{

TOP 10 Fetézcl — loajalnost zakaznik
Vérné fetézci (utrati tam nejvétsi ¢ast svych vydaju)
Nakupuiji v fetézci aspri 1x za mésic

42% 39%

34%  33% 33%

20% 31% 19%
14%  14% 129, 10% ! 15% 13% o
T 6% 6% 5% g, %
& L <4 &S I N N & P
s\\,b&\ é\o* & «Qp 9_)'\/\ P 0\60 ‘b‘@\ Q}%Q \2\@@
{_’b ’b‘Q ™ © A & .
N ‘l// rl,./ 5]

* Recally a stahovéni vyrobku z trhu

= Infolinka

* Projekt Bez front

» OSE (Other Store Expanse)

= Nova reklamni kampari a 100% garance kvality

Tyto vysledky jsou zpracovévany a vyhodnocovany v ramci pravidelnych reportingd.
Neustale zlepsujeme vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastavenych ukazatell
a benchmarking (externi i interni). V ramci téchto vysledkd sledujeme trendy za
jednotliva obdobi. Vysledky jsou zpracovany ¢tyfi roky zpét. Tyto ¢innosti jsou
soucasti neustalého zlepsSovéni organizace jako celku (Model excelence EFQM).
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Odkaz na zpravu o udrzitelném rozvoji nebo spolecenské odpovédnosti:
https://www.ahold.com/Responsible-retailing-5/0Our-responsible-retailing-strategy.htm
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podminek pro bezproblémové uplatnéni ¢eskych podnikatelskych
subjektd v ramci spole¢ného trhu EU, pfispét k lepsimu uspokojovani
potieb obcan( a napomahat k lepsi ochrané Zivotniho prostiedi.
Cilem je i podstatna zména kvality prace vefejné spravy a vefejnych
sluzeb. Koordinace aktivit v oblasti kvality v CR je hlavnim tkolem
RADY KVALITY CR.
Jsou v ni zastoupeny Ustiedni spravni ufady, podnikatelska sdruzeni
a svazy i nevladni organizace pUsobici v oblasti kvality.
V plsobnosti Rady kvality CR je zfizeno pii Ceské spole¢nosti pro jakost
NARODNI STREDISKO PODPORY KVALITY.

Je pracovnim organem Rady kvality CR; zabezpecuje aktivity pofadané
v ramci Narodni politiky kvality (propagace, projekty, program
Narodni ceny kvality CR, Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj, Program Ceska kvalita, publikace apod.).
Rovnéz poskytuje ob¢anlim a institucim kvalifikované informace z oblasti
kvality — zajistuje a rozviji informacni systém vefejnosti bezplatné
pfistupny na internetovych strankach Narodni politiky kvality
www.npj.cz
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