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1. KLICOVE INFORMACE

1.1 Fakta acisla

nazev organizace: Kliknéte sem a zadejte text.

adresa hlavniho sidla: Kliknéte sem a zadejte text.

obor/y plsobnosti ve vefejném Kliknéte sem a zadejte text.

sektoru:

poslani (hlavni dlvod existence Kliknéte sem a zadejte text.

organizace):

pravni forma: Kliknéte sem a zadejte text.

vlastnici, zfizovatelé, vazba na  Kliknéte sem a zadejte text.

nadfizené organy/ Grady:

organizacni diagram/ Kliknéte sem a zadejte text.

organizacni struktura:

klicové udaje: Kliknéte sem a zadejte text.
podil na verejné spravé Kliknéte sem a zadejte text.
pocet pracovnik(: Kliknéte sem a zadejte text.
geograficky rozsah: Kliknéte sem a zadejte text.
pocet pracovist: Kliknéte sem a zadejte text.

1.2 Historie organizace, nedavno dosazené uspéchy

Kliknéte sem a zadejte text.

1.3 Vyzvy a strategie organizace

Obsah:

- vize (formulace budoucnosti organizace)

- strategie ve vefejném sektoru

- silné stranky — slabé stranky — pfileZitosti — hrozby (SWOT analyza v kontextu poslani a vize
organizace, schopnost a zpUsobilost dosahnout strategie)

- klicové cile, které podporuji poslani a dosazZeni vize organizace a strategie

- kritické faktory uspéchu




Kliknéte sem a zadejte text.

1.4 Z3ajmy verejnosti, produkty a zakaznici

Obsah:

soucasné a budouci sluzby: popis a ciselné zhodnoceni (jejich podil na celkovych aktivitach
organizace, fakta dlleZita pro budoucnost)

soucasné a budouci segmenty zakaznik(: popis, potreby, Cisla (rozklad pfijm0 a vydajd, financni
udrzitelnost, fakta dlleZita pro budoucnost)

Kliknéte sem a zadejte text.

1.5 Provoz, partneri a dodavatelé

Obsah:

organizacni struktura a hlavni ¢lenéni
klicové zdroje a aktiva
klicovi partneti a dodavatelé — druh a dllezitost vztahl

spoleénost/ okoli: dopad na organizaci, oéekavani od organizace a jeho naplnéni viéi spole¢nosti

Kliknéte sem a zadejte text.

1.6 Manazerska struktura a ¢innosti

Obsah:

fizeni/ sprava organizace

hodnoty

klicové manazerské porady/ setkani

fizeni vykonu organizace (jak organizace fidi a zlepSuje svou vykonnost)

systém pro zlepSovani vykonnosti organizace

Kliknéte sem a zadejte text.




2. Kritéria PREDPOKLADY

Kritérium 1 — VEDENI

Subkritérium 1.1 — Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Subkritérium 1.2 — Rizen{ organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlep$ovani
Subkritérium 1.3 — Motivovani a podpora zaméstnancl v organizaci a vedeni prikladem

Subkritérium 1.4 — Rizeni efektivnich vztah( s politickym predstaviteli a dal$imi zainteresovanymi stranami.

Hodnoceni:
Subkritérium 1.1 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro nasmérovani organizace vypracovanim poslani,
vize a hodnot

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 1.2 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro fizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého
zlepsSovani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 1.3 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro motivovani a podporu zaméstnancti
v organizaci a vedeni prikladem

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 1.4 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro fizeni efektivnich vztah( s politickymi
predstaviteli a dalSimi zainteresovanymi stranami

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 2 — STRATEGIE A PLANOVANI

Subkritérium 2.1 — Shromazdovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach zainteresovanych stran, n, jak

i relevantnich informaci pro fizeni organizace

Subkritérium 2.2 — Rozvijeni strategie a pldnovani s pfihlédnutim ke shromazdénym informacim

Subkritérium 2.3 — Komunikovani a uplatfiovani strategie a planovani v rdmci celé organizace a jeji pravidelné
prezkoumavani

Subkritérium 2.4 — Planovani, uplatfovani a pfezkoumdvani inovaci a zmén

Hodnoceni:
Subkritérium 2.1 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro shromazdovani informaci o sou¢asnych a
budoucich potifebach zainteresovanych stran, jakoz i relevantnich informaci pro fizeni organizace

Kliknéte sem a zadejte text.



Subkritérium 2.2 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro rozvijeni strategie a planovani s pfihlédnutim
ke shromazdénym informacim

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 2.3 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro komunikovani a uplatfiovani strategie a
planovani v rdmci celé organizace a jeji pravidelné prezkoumavani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 2.4 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro pldnovani a pfezkoumavani inovaci a zmén

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 3 — ZAMESTNANCI

Subkritérium 3.1 — Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdrojd s ohledem na strategii a
planovani

Subkritérium 3.2 — Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancu a slad'ovani cild jednotlivcd s cili
organizace

Subkritérium 3.3 — Zapojovani zaméstnanc( rozvijenim otevieného dialogu, udélovanim pravomoci a

podporovanim jejich celkové spokojenosti

Hodnoceni:
Subkritérium 3.1 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani
lidskych zdrojii s ohledem na strategii a planovani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 3.2 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro zjistovani, rozvijeni a vyuZivani kompetenci
zaméstnanci a slad'ovani cilti jednotlivca s cili organizace

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 3.3 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro zapojovani zaméstnanct rozvijenim
otevieného dialogu, udélovanim pravomoci a podporovanim jejich celkové spokojenosti

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 4 — PARTNERSTVi A ZDROJE

Subkritérium 4.1 — Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Subkritérium 4.2 — Rozvijeni a uplatriovani partnerstvi s obcany/ zakazniky
Subkritérium 4.3 — Rizeni financi

Subkritérium 4.4 — Rizeni informaci a znalosti

Subkritérium 4.5 — Rizeni technologii

Subkritérium 4.6 — Rizeni provoznich prostiedk(, zafizeni a budov

Hodnoceni:



Subkritérium 4.1 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi
organizacemi

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 4.2 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro rozvijeni a uplatfiovani partnerstvi s ob¢any/
zakazniky

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 4.3 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro fizeni financi

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 4.4 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro fizeni informaci a znalosti

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 4.5 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro Fizeni technologii

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 4.6 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro fizeni provoznich prostfedkd, zafizeni a budov

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 5 — PROCESY

Subkritérium 5.1 — Pravidelné identifikovani, navrhovani, fizeni a inovovani proces(, do kterych zapojuje

zainteresované strany
Subkritérium 5.2 — Rozvijeni a poskytovani sluzeb/ produktl orientovanych na obc¢ana/ zakaznika

Subkritérium 5.3 — Koordinace proces(i napfic¢ organizaci a s dalSimi relevantnimi organizacemi

Hodnoceni:
Subkritérium 5.1 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a
inovovani procesi, do kterych zapojuje zainteresované strany

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 5.2 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb/ produktt
orientovanych na ob¢ana/ zakaznika

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 5.3 — Zhodnotte, co vedeni organizace déla pro koordinaci procest napf¥i¢ organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Kliknéte sem a zadejte text.



3. Kritéria VYSLEDKY

Kritérium 6 — VYSLEDKY ORIENTOVANE NA ZAKAZNIKA/ OBCANA

Subkritérium 6.1 — Méreni vnimani

Subkritérium 6.2 — Méfeni vykonnosti

Hodnoceni:
Subkritérium 6.1 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahla v Usili plnit potfeby a o¢ekavani zakaznikt a
ob¢and, prostiednictvim vysledkt méreni vnimani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 6.2 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahla v sili plnit potfeby a o¢ekavani zakaznikt a
obéand, prostiednictvim vysledkt méreni vykonnosti

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 7 — ZAMESTNANCI — VYSLEDKY

Subkritérium 7.1 — Méreni vnimani

Subkritérium 7.2 — Méfeni vykonnosti

Hodnoceni:
Subkritérium 7.1 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahla v Gsili plnit potfeby a oéekavani zaméstnanci
prostiednictvim vysledk(i méfeni vnimani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 7.2 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahla v usili plnit potfeby a oéekavani zaméstnanci
prostfednictvim vysledkli méFeni vykonnosti

Kliknéte sem a zadejte text.

Kritérium 8 — SPOLECENSKA ODPOVEDNOST — VYSLEDKY

Subkritérium 7.1 — Méreni vnimani

Subkritérium 7.2 — Méfeni vykonnosti

Hodnoceni:
Subkritérium 8.1 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahuje z hlediska vlastni spole¢enské odpovédnosti,
prostfednictvim vysledkli méfeni vnimani

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 8.2 — Vyhodnotte, éeho organizace dosahuje z hlediska vlastni spoleéenské odpovédnosti,
prostiednictvim vysledkl méfeni vykonnosti

Kliknéte sem a zadejte text.



Kritérium 9 — KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Subkritérium 9.1 — Vystupy a dopady vné organizace vztazené k cilim organizace

Subkritérium 9.2 — Uroveri efektivnosti uvniti organizace

Hodnoceni:
Subkritérium 9.1 — Vyhodnotte vysledky, kterych organizace dosahuje z pohledu vystupi a dopadi vné
organizace vztaZzenych k cilim organizace

Kliknéte sem a zadejte text.

Subkritérium 9.2 — Vyhodnotte vysledky, kterych organizace dosahuje z pohledu Grovné efektivnosti uvnitf

organizace
Kliknéte sem a zadejte text.

Seznam dalsSich dostupnych vysledkd

Na zavér sebehodnotici zpravy muZete vlozit tabulky s odkazy na dalsi vysledky, které budou k dispozici
hodnotiteldm pfi hodnoceni na misté, ale nejsou (napt. z divodu velkého poctu stranek) zahrnuty do ¢asti 3
Kritéria VYSLEDKY sebehodnotici zpravy.

Je vhodné (doporucujeme) znazornit vazby mezi PREDPOKLADY, které maji pfimy vliv a dopad na prezentované
VYSLEDKY. M0zete tak ucinit zde formou souhrnné tabulky tak, Ze uvedete, které PREDPOKLADY maji jasnou

vazbu na prezentované vysledky, nebo tak ucinte u kazdé vysledkové ¢asti.



