NARODNI CENA KVALITY NARODNI CENA KVALITY CR - PROGRAM CAF
CESKE REPUBLIKY STATUT

program CAF

1. Poslani Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

Program Common Assessment Framework (CAF), neboli také Spole¢ny hodnotici ramec, je nastrojem Total
Quality Management (TQM) vyvinuty vefejnym sektorem pro fizeni kvality ve vefejném sektoru. Je vhodny
pro zlepsovani kvality sluZzeb a fungovani organizaci ve verejné sfére, predevsim uradl. Je vysledkem
spoluprace ministrQi statl Evropské unie odpovédnych za verejnou spravu. Z jejich povéreni byl vyvinut
Evropskym institutem pro vefrejnou spravu (EIPA). Program CAF slouzi pro podporu vefejného sektoru

s dlirazem na prospéch vsech zainteresovanych stran, zejména obcan.

2. Kategorie Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

Narodni cena kvality Ceské republiky programu CAF se vyhladuje v nasledujici kategorii:
2.1 Digitalni stat (vefejny sektor):

Do Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF se mohou hlasit:

e organy verejné moci zalozené, zfizované nebo spravované statem a verejnoprdvni korporace
poskytujici vefejné sluzby financované z verejnych prostfedkl; za financovani z vefejnych
prostfedkl se nepovaZuje dotace, navratna finan¢ni vypomoc nebo grant.

e Spravni Urad, uzemni samospravny celek, jeho organ, sdruzeni ¢i svazek obci se miZe do
Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF zt&astnit pouze v pfipadé, ze jako Uéastnik
soutéZe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé dosahl stupné

,Organizace dobré verejné sluzby (tzv. stribrny stuperi)”“ v kategorii Implementace modelu CAF.

3. Poplatky
Uc&ast v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF neni zpoplatnéna. Rada kvality Ceské republiky

vSak mUze stanovit omezeny pocet Ucastnika.

PrihlaSeni organizace do Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

4.1 Organizace, kterd ma zajem zuc&astnit se Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF, vyplni
pfihlagku. Tato pFihlagka je k dispozici na www.mpo.cz nebo na vyzadani u Rady kvality Ceské republiky
na dorucovaci adrese.

4.2 Organizace zasle vyplnénou a podepsanou prihlasku Radé kvality Ceské republiky elektronicky ve
formatu ,,PDF“ na e-mailovou adresu sekretariatRKCR@mpo.cz. Poté, co Rada kvality Ceské republiky
obdrzi vypInénou prihlasku, elektronicky potvrdi organizaci jeji Ucast v Narodni cené kvality Ceské
republiky programu CAF zasle pokyny nutné k vypracovani Sebehodnotici zpravy. Potvrzenim Ucasti

v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF se organizace stava jejim Géastnikem.


http://www.mpo.cz/
mailto:sekretariatRKCR@mpo.cz

5.

Hodnoceni

Hodnoceni podle modelu CAF vychazi z filozofie TQM a z principli modelu EFQM Excellence, ktery navrhla a

do praxe uvedla Evropskd nadace pro fizeni kvality (European Foundation for Quality Management;

www.efgm.org). Hodnoceni Narodni cena kvality Ceské republiky program CAF probihd dle kritérii

stanovenych v aplikacni pfirucce Spole¢ného hodnoticiho rdamce CAF 2013, vcetné zajisténi bodového

hodnoceni s jemnym rozliSenim.

Hodnoceni zahrnuje:

1) zpracovani informaci uvedenych v Sebehodnotici zprave,
2) hodnoceni na misté,

3) udéleni poctu bod,

4) vyhotoveni Zpravy hodnotitele.

5.1 Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprava je zamérena predevsim na informace souvisejici s vedenim organizace, zaméstnanci,

strategii a planovanim, partnerstvim, zdroji a procesy a na vysledky dosazené v oblasti ob¢ané/zakaznici,

zaméstnanci, spole¢enskd odpovédnost a vykonnost organizace.

5.2

Hodnoceni na misté

V ramci hodnoceni na misté se ovéruji informace, které ucastnik uvedl| v Sebehodnotici zprdvé. Hodnoceni

na misté probiha v sidle U¢astnika a zpravidla trva jeden den. Je-li to pro zachovani objektivity hodnoceni

nutné, predevsim pro sloZitost ovérovanych informaci nebo organizaéni divody na strané Géastnika, mize

hodnoceni trvat dva dny.
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5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Postup hodnoceni

Ucastnik Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF v Sebehodnotici zpravé uvede potfebné
informace a zasle ji Radé kvality Ceské republiky na doru¢ovaci adresu Rady kvality Ceské republiky ve
IhGté stanovené v pokynech pro vypracovani Sebehodnotici zpravy. Sebehodnotici zprava musi byt
podepsana odpovédnym zdstupcem ucastnika.

U kazdého Ucastnika Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF hodnotitel zpracuje
informace uvedené v Sebehodnotici zpravé. Poté hodnotitel provede hodnoceni na misté. Hodnoceni
na misté probihd za ucasti Ucastnika.

Hodnotitelem je osoba, ktera je drzitelem prislusného certifikdtu opraviujici k provedeni hodnoceni
(dale jen ,hodnotitel“). Tento poZzadavek se povaZzuje za splnény, pokud jsou drziteli certifikdtu
zaméstnanci pravnické nebo podnikajici fyzické osoby nebo je s nimi pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba v jiném smluvnim vztahu.

Po ukonceni hodnoceni na misté hodnotitel vyhotovi Zpravu hodnotitele, kterd obsahuje zejména
vysledky hodnoceni na misté a pocet bodU, které hodnotitel i¢astnikovi na zakladé hodnoceni udélil.
Hodnotitel ke Zpravé hodnotitele pfiloZi Sebehodnotici zpravu.

Hodnotitel doru¢i Radé kvality Ceské republiky seznam hodnocenych t¢astnik(, Sebehodnotici zpravu
kazdého z nich a Zpravu hodnotitele ke kazdému z nich a u kazdého z nich pocet dosazenych bodu

(dale jen ,,podklady k hodnoceni“), a to pro kazdou kategorii icastnikd podle bodu 2. 1 oddélené.


http://www.efqm.org/

5.3.6 JURY ovéfi uplnost podkladli pro hodnoceni a na zakladé dosazeného poctu bodl sestavi konecné
poradi Gcastnik v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF v kazdé kategorii podle bodu 2.
1 tohoto statutu a kazdého z Géastnikd zaradi do pfislusného stupné ocenéni.

5.3.7 Koneéné poradi Gcastnik( v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF véetné zafazeni
kazdého z nich do pfislusného stupné ocenéni v kazdé kategorii Ucastnik(i podle bodu 2. 1 tohoto
statutu, pfeda Rada pro hodnoceni piredsedovi Rady kvality Ceské republiky.

6. Stupné ocenéni
Organizace mohou v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF v kazdé kategorii U¢astnikd podle

bodu 2 tohoto statutu ziskat na zakladé dosazeného poctu bodl Urovné ocenéni dle bodu 6.1. Oceriovany
jsou vzdy prvni tfi uéastnici v kazdé kategorii a dale absolutni vitéz, ktery pfi hodnoceni dosahl nejvyssiho
poctu bodu ze vSech prihlasenych ucastnika.

6.1 Urovné ocenéni v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF

6.1.1 Perspektivni organizace

Ocenéni ziska ucastnik, ktery dosahl 25 az 39 bodUd. Ocenénim je diplom ,Perspektivni organizace
verfejného sektoru” s uvedenim roku a kategorie podle bodu 2. 1 tohoto statutu, ve které bylo
ocenéni ziskano.

6.1.2 Uspésna organizace

Ocenéni ziskd Gcastnik, ktery dosdhl 40 ai 49 bod(. Ocenénim je diplom ,Uspé$na organizace
vefejného sektoru”, s uvedenim roku a kategorie podle bodu 2. 1 tohoto statutu, ve které bylo
ocenéni ziskano.

6.1.3 Excelentni organizace

Ocenéni ziska ucastnik, ktery dosahl 50 az 100 bod(i. Ocenénim je diplom , Excelentni organizace
verejného sektoru”, s uvedenim roku a kategorie podle bodu 2. 1 tohoto statutu, ve které bylo
ocenéni ziskano.

7.  Rizeni Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

7.1  Vyhlasovatel Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

VyhlaSovatelem Narodni ceny kvality Ceské republiky programu je Rada kvality Ceské republiky. Narodni cena
kvality Ceské republiky programu CAF se vyhladuje v listopadu, mésici kvality v Ceské republice. Vyhlagenim
je Narodni cena kvality Ceské republiky programu CAF zahajena. Narodni cenu kvality Ceské republiky
programu CAF vyhladuje za Radu kvality Ceské republiky jeji predseda. Souéasti vyhlageni je informace o
nejzaz$im terminu, do kterého se mohou organizace pfihlasit do Narodni ceny kvality Ceské republiky
programu CAF. V pfipadé, 7e Rada kvality Ceské republiky stanovi omezeny pocet Gi¢astnik dle bodu 3 tohoto
statutu, je soucasti vyhlaseni také informace o jejich nejvy$$im poctu. Narodni cena kvality Ceské republiky
programu CAF je ukoncéena vyhlasenim vysledku v listopadu roku, ktery bezprostfedné nasleduje po roce, ve

kterém byla zahajena.

7.2 Rada kvality Ceské republiky
a) jmenuje ¢leny JURY,

b) zajistuje slavnostni predavani ocenéni Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF,



c)

d)

e)

zajisfuje administrativni ¢innost spojenou s Ndrodni cenou kvality Ceské republiky programu CAF,
zejména komunikaci s organizacemi a Ucastniky této ceny, kontrolu Uplnosti a evidenci pfihlasek,
zaji$fuje propagaci Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF,

zaji$tuje hodnoceni v ramci Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF.

Cinnosti uvedené v pism. c) aZ e) vykondava sekretariat Rady kvality Ceské republiky.

7.3

JURY

7.3.1 JURY je sloZena z ¢lentl Rady kvality Ceské republiky. JURY ma 5 &len(.

7.3.2 Cleny JURY navrhuje pfedseda Rady kvality Ceské republiky.

7.3.3 Cleny JURY jmenuje Rada kvality Ceské republiky.

7.3.4 Potvrzuje spravnost celkového sestupného poradi hodnocenych Géastnikd v Narodni cené kvality

Ceské republiky programu CAF v kaZdé kategorii G€astnikd dle bodu 2. 1 tohoto statutu a kazdého
z Ucastnik( zaradi do prislusného stupné ocenéni.

7.3.5 Pro jednani JURY se pfiméfené pouZije Jednaci Fad Rady kvality Ceské republiky.

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

Zverejnéni a vyhlaseni vysledkii Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

Rada kvality Ceské republiky zvefejfiuje vysledky v listopadu, mésici kvality v Ceské republice, v ramci
slavnostniho vyhladeni vysledk Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF.

Zverejnéni vysledkd obsahuje poradi v kazdé kategorii podle bodu 2 odst. 1 az 2 tohoto statutu s
uvedenim Ucastnikd, ktefi se na téchto mistech umistili.

Rada kvality Ceské republiky vyhlasuje v kazdé kategorii podle bodu 2 odst. 1 a7 2 prvni tfi G¢astniky.
Rada kvality Ceské republiky provadi vyhlagovani dle odst. 8.3 v rdmci slavnostniho vyhlaseni vysledk
Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF.

Rada kvality Ceské republiky neposkytne ani nezvetejni vysledky diive nei v den, kdy provede vyhlaseni
dle odst. 8.4.

Rada kvality Ceské republiky zagle G¢astnikovi ptislunou Sebehodnotici zpravu a Zpravu hodnotitele,
a to do konce kalendainiho roku, ve kterém vyhlasila vysledky Narodni ceny kvality Ceské republiky
programu CAF.

Ochrana udaja

V$echny informace, které Gcastnik poskytne v ramci Narodni ceny kvality Ceské republiky programu
CAF a také ty, které jsou uvedeny ve Zpravé hodnotitele, se povaZzuji za citlivé a tfeti strané mohou byt
poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem ucastnika.

Hodnotitelé a clenové Rady pro hodnoceni jsou povinni zachovadvat miéenlivost o informacich
uvedenych v odst. 9.1 tohoto statutu, které se dozvédéli v ramci Narodni ceny kvality Ceské republiky
programu CAF.

Povinnost zachovavat mlcenlivost majii jiné osoby, které se pfifizeni, organizaci a zabezpeceni Narodni
ceny kvality Ceské republiky programu CAF dozvédély informace uvedené v odst. 9.1 tohoto statut.

Rada kvality Ceské republiky neposkytuje a nezverejiiuje

. Sebehodnotici zpravu a Zpravu hodnotitele,
. dosazeny pocet bodi v rdmci hodnoceni,
. nazev Ucastnika, ktery z Nrodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF odstoupil,
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.
111

. nazev Ucastnika, ktery v Narodni cené kvality Ceské republiky programu CAF neziskal 7adné

ocenéni.

Stiet zajma

KaZda osoba podilejici se na €¢innostech spojenych s Narodni cenou kvality Ceské republiky programu
CAF ma povinnost vykonavat pravomoci ji svéfené timto statutem nebo metodickymi pokyny tak, aby
nedochazelo ke stfetu zajmd mezi jejich osobnimi zajmy a nestrannym vykonem v mezich oprdvnéni
svéfenych ji timto statutem nebo metodickymi pokyny.

Osobnim zadjmem se rozumi takovy zajem, ktery pfinasi osobé podilejici se na ¢innostech spojenych
s Narodni cenou kvality Ceské republiky programu CAF osobni vyhodu nebo zamezuje pFipadnému
snizeni majetkového nebo jiného prospéchu. Osoba podilejici se na ¢innostech spojenych s Narodni
cenou kvality Ceské republiky programu CAF nesmi vyuzit svého opravnéni nebo informaci ziskanych
pfi vykonu opravnéni svéfenych ji timto statutem nebo metodickym pokynem k ziskani majetkového
prospéchu pro sebe nebo jinou osobu.

Dojde-li ke stfetu zajmu osobniho se zajmem na nestranném vykonu oprdvnéni v mezich opravnéni
svéfenych timto statutem nebo metodickymi pokyny u osoby podilejici se na Cinnostech spojenych
s Narodni cenou kvality Ceské republiky programu CAF, nesmi takova osoba upfednostnit zajem osobni
pred nestrannym vykonem opravnéni v mezich tohoto statutu nebo metodickych pokynl. Osoba
podilejici se na ¢innostech spojenych s Narodni cenou kvality Ceské republiky programu CAF, kterd se
dozvi o stfetu zajma osobniho se zdjmem na nestranném vykonu cinnosti spojenych s Narodni cenou
kvality Ceské republiky programu CAF v mezich ji timto statutem nebo metodickymi pokyny svéfenych
opravnéni, je povinna tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Radé kvality Ceské republiky na jeji
dorucovaci adresu.

Je-li osobou ve stfetu zajma dle odst. 10.2 ¢len JURY, ozndmi stfet zajmd predsedovi Rady kvality Ceské
republiky na jeji doruc¢ovaci adresu.

Je-li osobou ve stfetu zajm0 dle odst. 10.2 predseda Rady kvality Ceské republiky, oznami stiet zajm0
prvnimu mistopiedsedovi Rady kvality Ceské republiky na jeji doru¢ovaci adresu.

Namitku stfetu zajmu osobniho se zajmem na nestranném vykonu opravnéni v mezich svérenych
osobé podilejici se na ¢innostech spojenych s Narodni cenou kvality Ceské republiky programu CAF
maze vznést také ucastnik. Namitka se podava Radé kvality Ceské republiky na jeji dorucovaci adresu.
Oznadmeni a ndmitku o stietu zajm0@ dle odst. 10.2 a7 10.5 vyFizuje Pfedsednictvo Rady kvality Ceské
republiky bezodkladné. Jedna-li se o osoby, se kterymi ma Ministerstvo primyslu a obchodu uzavieny
smluvni vztah nebo osoby, které se takovy smluvni vztah dotykd, Pfedsednictvo Rady kvality Ceské
republiky, postoupi ozndmeni nebo namitku o stfetu zajm0 Ministerstvu primyslu a obchodu.
Dojde-li ke stietu zajmd, je PFedsednictvo Rady kvality Ceské republiky opravnéno nahradit osobu ve
stfetu zajm0 osobou, ktera splriuje podminky uvedené vtomto statutu, svyjimkou osob podle

odstavce 10. 6. véta druha.

Spolecna ustanoveni o dorucovani

Dorudovaci adresa Rady kvality Ceské republiky: Ministerstvo primyslu a obchodu, Rada kvality Ceské
republiky, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1 nebo datova schranka ID: bxtaaw4 nebo
sekretariatRKCR@mpo.cz.


mailto:sekretariatRKCR@mpo.cz

11.2 Za elektronické doruceni se povazuje doruceni prostrednictvim datové zpravy nebo zpravy podepsané

elektronickym podpisem?® nebo e-mailem ve formatu ,PDF*.

1) § 5 a7 7 zdkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisu,
zakon €. 308/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta.
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