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Rada kvality Ceské republiky

Rada kvality Ceské republiky byla ustavena usnesenim
vlady CR ¢ 458 ze dne 10. 5. 2000 jako poradni, inicia¢ni
a koordina¢ni orgédn vlddy CR, zaméfeny na podporu
rozvoje managementu a uplatfiovani Narodni politiky
kvality v CR. (www.npj.cz). Je garantem Nérodni ceny
kvality CR (dale t&z NCK CR), pfijima Statuty a pravidla
program(l NCK CR a jejich zmény a kazdoro¢né vyhladuje
novy ro¢nik. Vykonnym orgdnem Rady je Narodni
informacni stfedisko podpory kvality (NIS-PK), které
koordinuje véechny aktivity v programech NCK CR.

Ceska spoleénost pro jakost

Ceské spolecnost pro jakost (déle té7 CS)) je neziskova
organizace, odborny garant NCK CR. Spolu se SOK
zabezpecuje propagaci NCK CR, posuzuje a doporucuje
Radeé kvality CR ke schvéleni veskeré dokumenty program
NCK CR. Je Narodnim partnerem EFQM v CR. Uzce spolu-
pracuje se SOK. Odborné zajistuje skoleni hodnotiteld,
Skoleni zajemc o NCK CR, dle poZadavkdl i poradenstvi.
(www.csq.cz)

Sdruzeni pro ocefiovani kvality

Sdruzeni pro ocerovani kvality (déle téz SOK) je nevladni
a neziskova organizace, kterd vznikla za Gcelem podpory
a prosazovani myslenek kvality v CR. Je realizatorem
program& NCK CR. Zabezpetuje propagaci NCK CR
a pribéh hodnoceni. Pfijima piihlasky a komunikuje
s 7adateli o jednotlivé programy v NCK CR, stanovuje vyse
poplatkd. Odpovidé za odborny rozvoj hodnotiteld, jejich
vybér pro jednotlivé pfipady a za hodnoceni jejich prace.
Predklad4 Radé kvality CR névrhy na udéleni jednotlivych
ocenéni. Odpovida za realizaci slavnostniho predavani
NCK CR. (www.soker.cz)







Rada kvality CR (Rada) vyhladuje kazdoroéné programy
Narodni ceny kvality CR (NCK CR).
Piijima a vyhlasuje tyto ZASADY pro model
START PLUS
pro veiejny a podnikatelsky sektor.
Zasady byly projednany Radou kvality CR v Ginoru 2013
a jsou zavazné pro vsechny ucastniky tohoto programu.

1. UVODEM

Rada kvality CR ptedklada vsem, ktefi maji zéjem o zlepsovéni vysledki svych pod-
nikatelskych aktivit a zvySovani konkurenceschopnosti jednoduchy model, dle kterého je
mozné zjistit souc¢asnou Urover organizace (firmy) silné strdnky i ndméty na zlepseni
a nastartovat proces zlepsovani v téch oblastech, kde je to tieba.

Model, ktery Rada kvality CR doporuéuje, jsme nazvali START PLUS. Je soucasti program(
NCK CR stfedni obtiznosti vedle modelu START (jednoduchy) a modelu EXCELENCE
(néro¢ny). Véechny tyto modely vychazeji z principt Modelu excelence EFQM (verze
2013).

Systematické a pravidelné porovnavéni ¢innosti organizace s Modelem Excelence EFQM je
nastrojem k neustdlému zlep3ovani vykonnosti a efektivnosti viech jejich ¢innosti.
Z&kladnim pfistupem je sebehodnoceni organizace (firmy). Tato metoda je pouzivana od
konce 20. a zac¢atku 21. stoleti managementem Uspésnych organizaci (firem). Je zndma
jako jeden z nejlepsich néstrojt k posouzeni viech ¢innosti organizace (firmy).
Sebehodnocenim i hodnocenim podle modelu START PLUS ziskd hodnocend organizace
(firma) kompaktni ptehled popisuijici jak stav organizace (firmy), tak i hodnoceni tohoto
stavu.

Model START PLUS mohou vyuZivat jak organizace (firmy), které se hlasi do programu
NCK CR, tak i subjekty, které cht&ji pouzit sebehodnoceni jako jeden z G¢innych ndstrojli
zlep3ovani své vykonnosti.

Dokumentace modelu START PLUS sestavé z UzZivatelské pfirucky (sesit A — pfiloha ¢ 1)
dale z Podkladové zpravy pro hodnoceni (sesit B — piiloha ¢. 2) a z Hodnoticiho sesitu
(sesit C — pfiloha ¢. 3):

a) Uzivatelskd piirucka obsahuje zakladni popis modelu, ndvod na vyplnéni podkladové

zprévy a ndvod na hodnoceni.

b) Podkladové zprdva pro hodnoceni je pfipraveny prazdny formuldf, do kterého
hodnocené organizace (firma) doplni podkladové informace pro hodnoceni.

¢) Hodnotici sesit je pfipraveny prazdny formuléf pro doplnéni silnych stranek, oblasti pro
zlepsovani a bodového hodnoceni. Hodnotici sesit miize organizace (firma) pouzit pro
sebehodnoceni nebo slouzi externimu hodnotiteli pro externi hodnocen.
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2. UEASTNiCI PROGRAMU

Ucastniky programu jsou:

« Rada kvality Ceské republiky (RK CR)
Rada kazdoro¢né vyhlasuje programy NCK CR a vytvafi spolecensky ramec programii
Nérodni ceny. Vykonnym orgadnem Rady je Nérodni informacni stfedisko podpory kvality
(NIS-PK).

- Ceska spole¢nost pro jakost (CSJ) .
CSJ je narodni partnerskou organizace EFQM, je odbornym garantem program® NCK CR.

= SdruZeni pro ocefiovani kvality (SOK)
SOK je realizator programd NCK CR. Je kontaktni osobou pro uchazete a zodpovidé za
pribéh hodnoceni uchazece od podani pfihlasky po (piipadné) udéleni osvédcent.
Orgédnem SOK je Ridici rada NCK CR, kterd v programu START PLUS rozhoduje
s kone¢nou platnosti o udélenych ocenénich.

* Uchazet
Je organizace (firma), kterd se pfihlasila do n&kterého z programt NCK CR.

Hodnotitelé

Skupina vyskolenych odbornikd, ktefi hodnoti podkladové zpravy pro hodnoceni
uchazeti a na misté u uchaze¢t ovéfuji pravdivost uvedenych skute¢nosti a dosazené
fungovani a vykonnost organizace (firmy) na jejf cesté k excelenci.

3. ZASADY PROGRAMU START PLUS

Zasady jsou zakladnim dokumentem NCK CR programu START PLUS, definuji
a formuluji vztahy mezi ucastniky a jsou pro tGcastniky zavazné.
Do programu START PLUS se organizace (firmy) mohou piihlasit kdykoliv v pribéhu roku.
V pifloze Z2 je uveden doporuceny rémcovy harmonogram priibéhu hodnoceni. Pokud
uchaze¢ pozaduje jiny harmonogram priibéhu hodnoceni, dojedna si zménu smluvné se
sekretaridtem SOK. Pro stanoveni ¢asového pribéhu pouzije ,mimofadny harmonogram”,
jehoZ vzor rovnéz naleznete v pfiloze (Z3).
Model START PLUS je uréen pro jakoukoliv organizaci podnikatelského nebo vefejného
sektoru, kterd je registrovana v Ceské republice podle pfislugnych platnych pravnich
ptedpist, pifpadné pro jejich samostatné divize, zavody, provozy, provozovny, apod.
V jednom roce se programu START PLUS nemlize zUcastnit souc¢asné organizace (firma)
a jeji ¢ast.
3.1 Poplatky
Program je financovan z prostiedk( RK CR, z prostfedk SOK, z prosttedkd sponzord
a z poplatk(l uchazec, kteff jsou povinni uhradit:
= Registra¢ni poplatek:
Registra¢ni poplatek obsahuije rezijni naklady sekretariatu SOK.
= Poplatek za hodnoceni:
Poplatek za hodnoceni je odvisly od velikosti organizace (firmy) a objemu vyroby
(sluzeb). Je sjedndn mezi uchazetem a SOK ve Smlouvé o spolupraci.

3.2 Kategorie
Uchazeci o Gi¢ast v modelu START PLUS jsou rozdéleni do nésleduijicich kategori:

MODEL START PLUS
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Podnikatelsky sektor:

Podle po¢tu zaméstnancii

I Organizace do 250 zaméstnanct
Il.  Organizace nad 250 zaméstnanct
Vefejny sektor:

Podle poctu zaméstnanct

. Organizace do 50 zaméstnancll

Il.  Organizace nad 50 zaméstnanct

Podle organiza¢niho ¢lenéni (oba sektory)
. Celd organizace
Il Soucast organizace (divize, zdvod, provoz apod.)

3.3 Stupné ocenéni

1. stuperi — Ocenéni za zapojeni organizace

Toto ocenéni znamend, Ze organizace (firma) zacala pouzivat pro své fizeni principy
trvalého zlep3ovani a ztcastnila se programu START PLUS. Organizace (firma), kterd ziska
toto ocenéni, dosdhla v hodnoceni dle modelu START PLUS bodového ohodnoceni
v rozsahu 175 az 300 bodl a obdrzi osvédeeni s textem ,Perspektivni organizace”
/ .Perspektivni firma”.

2. stupefi — Ocenéni zlep3ovani vykonnosti organizace

Toto ocenéni znamend, Ze organizace (firma) pouzivé pro své fizeni nékteré principy
trvalého zlep3ovéni a ztcastnila se programu START PLUS. Organizace (firma), kterd ziska
toto ocenéni, doséhla v hodnoceni podle modelu START PLUS bodového hodnoceni
vy&&iho nez 300 bodd a obdrzi osvédeeni s textem ,Usp&3na organizace” / ,Uspé&$na
firma”.

DOBA PLATNOSTI OCENENI: 3 ROKY

4. POSTUP UCASTIVPROGRAMU START PLUS

4.1 Piihlaseni do programu

* Uchaze¢, ktery projevi zajem zUcastnit se programu START PLUS, si na sekretaridtu SOK
vyzada prihlasku (piiloha Z1; uvedeny dokument je k dispozici i na webovych strdnkach
WWW.SOKCT.CZ).

= Sekretaridt SOK zasle uchazedi piihlasku do programu START PLUS. Spolu s pfihlaskou
uchazec rovnéz obdrzi vzorovy rdmcovy harmonogram hodnoceni (pfiloha 72).

= Uchazec¢zasle vyplnénou piihlasku na sekretariat SOK.
Adresa pro zaslani piihlasky:
Sdruzeni pro ocerovani kvality (SOK)
Novotného lavka 5 (kancelaf: Smetanovo nébiezi 195), 116 68 Praha 1
Tel.: +420 221 082 236 (237)
Fax: +420 221 082 229
www.soker.cz, e-mail: info@soker.cz

= Sekretariat SOK po obdrzeni pfihlasky zkontroluje Uplnost predlozenych dokladd
a pifpadné si od uchazece vyzada jejich doplnéni. Pokud uchaze¢ bude pozadovat jiny
harmonogram hodnoceni (delsi nebo kratsi doba od pfihlasky k pfedani ocenéni), bude
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tento konkrétni pribéh hodnoceni véetné jednotlivych termind po dohodé obou stran
uveden ve Smlouvé o spolupraci mezi uchaze¢em a SOK (vzor prazdného
harmonogramu — viz piiloha 73).
= Nasledné SOK zasle uchazedi potvrzeni o pfijeti piihlasky a dale pak:
a) Névrh Smlouvy o spolupréci, ve které je uveden pfedem projednany harmonogram
prabéhu hodnocent;
b) Dariovy doklad k thradé registra¢niho poplatku.

» Uchaze¢ odsouhlasi (nebo pfipominkuje) ndvrh Smlouvy o spolupréaci a SOK smlouvu
pfipadné po dohodé upravi.

* Po zaplaceni registra¢niho poplatku a podpisu Smlouvy o spolupraci se uchaze¢ stava
Ucastnikem programu START PLUS.

» SOKzasle uchazeci:
a) Uivatelskou prirucku (sesit ,A");
b) Podkladovou zpravu pro hodnoceni (sesit ,B").

4.2 Zpracovani podkladové zpravy a jeji zaslani SOKu

= Uchaze¢ postupuje podle pokynt v sesitu ,A” (Uzivatelska piirucka) a pro zpracovani
zpravy pouzije sesit ,B" (Podkladové zprava pro hodnocen).

= Po obdrZeni podkladové zprévy pro hodnoceni zasle sekretaridt SOK uchazedi, na zékladé
Smlouvy o spolupraci, dariovy doklad k thradé poplatku za hodnoceni. Uchaze¢ uhradi
uvedeny poplatek.

» Uchaze¢ zasild podkladovou zpravu na adresu SOK v tisténé a elektronické formé. Jeden
vytisk zpravy musi byt podepsan odpovédnym zéstupcem uchazece. Jeho podpis je
potvrzenim, Ze veskeré informace obsaZené v této zpravé odpovidaji skute¢nosti, a 7e
byly splnény veskeré pozadavky.

» Podkladova zprava uchaze¢e musi:

* Byt zasldna v poctu 3 vytiskl v pfedepsané struktufe (pouzijte pfipravenou strukturu
zpravy — viz sesit ,B”). Souc¢asné musf byt zasldna v elektronické podobé umozriujici
doplInéni hodnoceni hodnotitelem.

= Bytv Ceském jazyce.

= Mit o¢islované stranky.

= Mit minimalni vysku pisma 9 bodd.

= Obsahovat tabulky predpokladt pro kritéria 1 az 5 v maximalnim rozsahu 4 strany na
jednu tabulku a tabulky vysledkd pro kritéria 6 az 9 v maximalnim rozsahu 3 strany na

tabulku. (Strany pfiloh s popisem bodového hodnoceni atd. pred tiskem zprévy vymatzte,
v elektronické podobé je ponechte.)

4.3 Postup hodnoceni a rozhodnuti o udéleni ocenéni

= Hodnoceni uchaze¢e v modelu START PLUS se skldda ze dvou ¢asti — posouzeni
Podkladové zpravy a hodnoceni na misté.

* Po obdrzeni podkladové zpravy SOK (resp. jeho odborny organ — Ridici rada NCK CR)
jmenuje dle velikosti organizace (firmy) hodnotitele (hodnotitelsky tym).

= Hodnotitel (hodnotitelsky tym) provede individuéini hodnoceni podkladové zpravy
uchazece, pfipadné tym pfijme spole¢né stanovisko na koordina¢ni schlizce. Bodové
hodnoceni se neprovéddi. Dale se pfipravi program hodnoceni na misté ve formé
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dotazniku (popt. otézek dle jednotlivych kritérii), ktery je pfedem zaslan uchazedi.

= Hodnotitel (vedouci hodnotitelského tymu) dohodne termin hodnoceni na misté
s uchaze¢em a ozndmi ho sekretariatu SOK.

= Hodnoceni na misté probiha formou workshopu podle dotazniku. Je zahdjeno jednénim
s vedoucimi pracovniky uchazece a pokracuje fizenou diskuz, ve které je prodiskutovan
obsah podkladové zpravy a jsou zodpovézeny otazky z dotazniku. Uchaze¢ umozni
hodnotitelim dle pozadavku vstup do svych prostor a poskytne jim pravdivé vsechny
dotaznikem poZadované informace. Priibézné spolupracuje.

= Po ukonceni hodnoceni na misté, kdy jsou véechna fakta k dispozici, posoudi hodnotitel
(hodnotitelé) silné stranky a oblasti pro zlepsovéni a pfistoupi k bodovému hodnocent.

= Na zavér hodnotitelé zpracuji Hodnotici sesit, kterému vénuji mimofddnou pozornost.
Je to dokument, ktery slouzi managementu organizace jako podklad pro dalsi zlep$ovani.
Hodnotici sesit pfedklada vedouci tymu sekretariatu SOK k projednani v Ridici rade
NCK CR.

« Ridici rada NCK CR projedné zavéry hodnotitelskych tymd. Pokud Ridici rada NCK
neshleda rozpory, rozhodne s kone¢nou platnosti o vysi bodového hodnoceni a stupni
ocenén.

* SOK uchazece informuje o udéleném ocenéni, pfedd mu Hodnotici sesit a domluvi
termin pfedani osvédcent.

4.4 Vyhlaeni vysledkii a pfedéani ocenéni

= Vyhlaseni vysledkti NCK CR programu START PLUS a pfedani ocenéni domluvi sekretariat
SOK s uchaze¢em. Predani se mlze uskute¢nit pfi slavnostnich piileZitostech uchazece
anebo pii akcich Rady kvality CR (Listopad — mésic kvality — slavnostni vecer a ptedani
ocenéni na Prazském Hradé, pfipadné v jinych prazskych reprezenta¢nich prostorach
nebo v rdmci mezindrodni konference Kvalita 20xx v kvétnu v Ostravé).

= Pro eventudlni pfedani ocenéni v ramci Listopadu — Mésice kvality plati nejzazsi
termin pro podani pfihlasky 31. 7. daného roku.

= Uchazedi, ktefi se chtéji zGcastnit slavnostniho pfedani ocenéni na Prazském hradé,
obdr#i Hodnotici sesit zpracovany hodnotiteli a schvéleny Ridici radou NCK CR od
sekretariatu SOK az po oficidlnim vyhlaseni vysledkd na tiskové konferenci v listopadu —
mésici kvality.

» Kazdy uchaze¢ mlze sekretaridt SOK pozédat o prezentaci hodnotitelt k vysledkiim
hodnoceni. Néklady na konzultaci nejsou soucasti poplatkli za Ucast v programu START
PLUS. Cena za konzultaci je smluvni.

5. NEZVEREJNOVANI A UTAJENi UDAJU

Jména uchazecll a vdechny ziskané informace, které se tykaji hodnoceni, jsou SOK
povazovény za ddvérné a budou uchovéavany v tajnosti. Tyto informace budou poskytnuty
jen hodnotiteltim, ktefi jsou povéfeni hodnocenim daného uchazece a pracovnikiim SOK
povéfenym vedenim administrativnich zéleZitosti. SOK nezvefejni zddné informace tykajici
se uchaze¢e NCK CR v programu START PLUS bez pisemného souhlasu tohoto uchazece.

SOK u¢ini veskera potfebna opatfeni k tomu, aby podkladové zpravy uchazect a informace
v nich obsazené byly udrzeny v naprosté dlvérnosti. SOK vsak neodpovida za ztratu
davérnosti ve vztahu ke teti strané. Dale SOK neodpovida za jakékoli poskozeni (zbozi
nebo osob, finanéni ztraty ¢i nasledné poskozeni) zplisobené porusenim ddvérnosti
uchazecem ¢ tfeti stranou.
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6. NAMITKY A ODVOLANiI

Kazdy uchaze¢ ma pravo podat namitku (odvolani) proti jakémukoliv rozhodnuti
piislugného orgadnu NCK CR v programu START PLUS, ovliviiujicimu pribéh programu, které
mu podle jeho nézoru zplsobuje tjmu v jeho pravech spojenych s Gcasti v tomto
programu. Nédmitka (odvolanf) se podava vzdy pisemné fediteli SOK, ktery postoupf
namitku Ridici radé NCK CR, predstavenstvu SOK, pfipadné Rad& kvality CR k fedeni.
Kone¢né rozhodnutf pfislusi pfedsedovi Rady kvality CR.

Namitku (odvolani) je nutno podat nejpozdéji do 15 dnli od doruéeni rozhodnuti, proti
némuz se vztahuje. Piisludny orgdn musf tuto némitku fesit do 15 dnti od jejiho obdrzeni.

7. VYUZITi NCK €R - PROGRAM START PLUS PRO PROPAGACI A RE-
KLAMU

Ocenéné organizace (firmy) maji pravo tuto skutecnost uvadét ve svych pisemnych,
obrazovych i zvukovych propagacnich a jinych materiélech.

Ocenéné organizace (firmy) pfedavaji vhodnou formou své zkusenosti a poznatky
z budovani a realizace NCK CR v programu START PLUS vefejnosti (s vyjimkou skute¢nosti
tvoficich obchodni tajemstvi) na konferencich a seminéfich organizovanych na podporu
rozvoje systémd managementu v Ceské republice a v zahranidi.

8. USTANOVENiI OBECNA A ZAVERECNA

Platnost ,Osvédceni” je 3 roky.

Ve vécech, které tyto Zasady neupravuiji, rozhoduje Rada kvality CR.

Tyto Zasady byly projednany Radou kvality Ceské republiky dne v Gnoru 2013 a nabyvaji
platnosti a ueinnosti dnem vyhldgeni programé Narodni ceny kvality CR pocinaje rokem
2013.

9. PRILOHY

Z1 Vzor prihlasky

72 ..l Rémcovy harmonogram

73 Prézdny harmonogram
Piiloha¢. 1...... Sesit A (Uzivatelska pifrucka)

Piiloha ¢.2...... Sesit B (Podkladové zprava pro hodnocent)
Piiloha ¢. 3...... Sesit C (Hodnotici sesit)

MODEL START PLUS
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PRILOHA 71

VZOR PRIHLASKY

Rada kvality CR
npk! SdruZeni pro ocefiovani kvality

o PRIHLASKA
é Narodni cena kvality CR
namoONI Model START PLUS
CENA KVALITY . . . . ,
GesKe repuaLIKY Veiejny sektor / Podnikatelsky sektor

Obchodni jméno:

Sidlo pravnické osoby (misto podnikani fyzické osoby):

Registrace (napt. OR, ZU):

Statutarni zastupce
Jméno:

Funkce:

Zmocnénec pro jednani, ktera se tykaji Ceny

Jméno:
Funkce:

Kontaktni adresa:

tel.: fax:
e-mail:
IC: DIC:




A Kategorie:
Vefejny sektor / podnikatelsky sektor (zde zaskrtnéte zvolenou kategorii)

Podle po¢tu zaméstnancl

. organizace podnikatelského sektoru do 250 zaméstnanci
Il. organizace podnikatelského sektoru nad 250 zaméstnancl
Il organizace vefejného sektoru do 50 zaméstnancli

IV. organizace vefejného sektoru nad 50 zaméstnancl

Podle druhu organizace
. celd organizace
Il. ¢ast organizace (napf. divize, zdvod, provoz apod.)

B. PROHLASENi

Piihlagujeme do programu Nérodni ceny kvality CR — vefejny/podnikatelsky sektor — model
START PLUS nasi organizaci (piipadné ¢ast organizace) uvedenou v této piihlasce.

Piijmy / trzby v minulém roce ¢inily (mil.K¢):

Prohlasujeme, Ze ndm jsou zndmy podminky Ucasti v programu uvedené v Zasadach
Nérodni ceny kvality CR — vefejny / podnikatelsky sektor — model START PLUS, a ze

budeme plnit vdechny zavazky, které z ti¢asti plynou.

datum podpis statutarniho zéstupce, razitko

Vyplni SOK:
Doslo dne:
Kod:

Pfijal — podpis:

MODEL START PLUS
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Pfiloha Z2
Model START PLUS RAMCOVY HARMONOGRAM

Cinnost Provadi Termin (T) do

1. | Podani pfihlasky do programu Uchaze¢ T

2. | Odeslani navrhu Smlouvy o spolupraci a darfiového
dokladu k thradé registra¢niho poplatku. Sekretariat SOK T2=T1+7 dnd

3. | Vyjédreni k ndvrhu Smlouvy o spolupréci,
projednani pfipadnych nejasnosti, zaplaceni

registra¢niho poplatku Uchaze¢ T3=T2+7 dnd
4. | Odeslani Pokynt pro vypracovéni podkladové

zpravy uchazece Sekretarigt SOK T4=T3+5 dn(
5. | Zaslani podkladové zpravy uchazece Uchaze¢ T5=T4+2 més.

6. | Jmenovéni hodnotitele (hodnotitelt)

ze strany Ridici rady NCK CR SOK (fidici rada) | T6=T4+2 més.
7. | Vyhodnoceni podkladové zpravy uchazece Hodnotitel T7=T5+1 més.
8. | Projednani terminu hodnoceni na misté hodnotitel T8=T7+10 dnt
9. | Hodnoceni na misté u uchazece Hodnotitel T9=T8+1 més.

10.| Schvaleni vysledkd a rozhodnuti o ocenéni uchaze¢e, | SOK — Ridici rada
schvéleni Hodnoticiho sesitu pro uchazece NCK CR T10=T9+2 tyd.

11. | Ozndmeni vysledkd uchazedi, zaslani
Hodnoticiho sesitu pro uchazece, dojednani
slavnostniho predani ocenéni Sekretarigt SOK | T11=T9+2 tyd.

12.| Pfedani ocenéni Predstavitelé SOK PoT11
a Rady kvality CR | dle dohody

Tento harmonogram s uvedenim konkrétnich ¢asovych tdajl je pfiilohou Smlouvy
o spolupraci mezi uchaze¢em a SOK.

Cely cyklus hodnoceni NCK CR podle modelu START PLUS je planovén zpravidla cca na 6
mésicl. Na zdkladé dohody mezi uchaze¢em a SOK je mozno ¢asovy harmonogram pro
konkrétni pifpad upravit (deldi nebo kratsi doba realizace). Tuto Upravu zanese SOK do
formuléfe Z3, Prazdny harmonogram. V kazdém pifpadé je harmonogram piilohou
Smlouvy o spolupraci.
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Piiloha Z3
Model START PLUS PRAZDNY HARMONOGRAM

Cinnost Provadi Termin (T) do
1. | Podéni pfihlasky do programu Uchazet
2. | Odeslani navrhu Smlouvy o spolupraci a darfiového
dokladu k thradé registra¢niho poplatku. Sekretariat SOK
3. | Vyjadfeni k navrhu Smlouvy o spolupraci,
projednéni piipadnych nejasnosti, zaplaceni
registra¢niho poplatku Uchaze¢
4. | Odeslani Pokyn pro vypracovani podkladové
zpravy uchazece Sekretariat SOK
5. | Zaslani podkladové zprévy uchazece Uchaze¢

6. | Jmenovani hodnotitele (hodnotiteld)
ze strany Ridici rady NCK CR

SOK (fidici rada)

7. | Vyhodnoceni podkladové zpravy uchazece Hodnotitel
8. | Projednani terminu hodnoceni na misté hodnotitel
9. | Hodnoceni na misté u uchazece Hodnotitel

10.| Schvéleni vysledk a rozhodnuti o ocenéni uchazece,
schvéleni Hodnoticiho sesitu pro uchazece

SOK — Ridici rada
NCK CR

11. | Ozndmeni vysledkd uchazedi, zaslani
Hodnoticiho sesitu pro uchazece, dojednéni
slavnostniho predani ocenéni

Sekretarigt SOK

12.| Piedani ocenéni

Predstavitelé SOK
a Rady kvality CR

MODEL START PLUS
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KONTAKTY

Rada kvality Ceské republiky
vyhlasovatel programu

Sekretariat Rady kvality CR:

Zderika Maisnerova, tajemnice Rady kvality CR
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR

Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1

Tel.: 224 853 457

E-mail: maisnerova@mpo.cz

Narodni informacni stiedisko podpory kvality (NIS-PK)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

Tel.: +420 221 082 636-7, +420 221 082 639

Fax: +420 221 082 229

e-mail: info.npj@npj.cz

WWW.NPJ.cz

Realizator programu

Sdruzeni pro ocenovéni kvality (SOK)

postovni adresa: Novotného lavka 5, 116.68 Praha 1
Kancelaf: Smetanovo néabiezi 195, 116 68 Praha 1
Tel.: +420 221 082 236-7

Fax: +420 221 082 229

e-mail: info@soker.cz

www.sokcr.cz

Odborny garant programu
Ceské spole¢nost pro jakost (CSJ)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Tel.: +420 221 082 269

Fax: +420 221 082 229

e-mail: sekretariat@csq.cz
WWW.CSQ.CZ
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Narodni cena kvality Ceské republiky

Podnikatelsky/vefejny sektor

Model START PLUS 2013

Uzivatelska pfirucka

e

NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY
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1. UvOD

Uzivatelska piirucka programu Narodni ceny kvality CR (dale NCK CR) obsahuje zakladni
informace pro ty, ktefi se rozhodli vyuzit jako nastroj zlepSovani své organizace (firmy)
model START PLUS. Model vychazejici z Modelu excelence EFQM (verze 2013) navazuje
na model START, kterym cesta organizaci (firem) k excelenci za¢iné. Zakladnim prvkem
pfistupu EFQM je snaha povzbuzovat organizace (firmy), aby se prostfednictvim
sebehodnoceni neustdle zlepsovaly.

Nasledovéni véech kroktl procesu sebehodnoceni podle modelu START PLUS NCK CR
poskytuje organizaci (firmy) jednoznacny nazor na jeji silné stranky a na oblasti pro dalsi
zlepSovani a umozniuje ji sezndmit se s principy Modelu excelence EFQM zjednodusenou
formoul.

Model START PLUS NCK CR je devitikriteriaini model, ktery vychazi z jednoduchého
principu, Ze vynikajici vysledky predpokladaji vynikajici manazerské piistupy a jejich aplikaci
v organizaci (firmé). Dosazené vysledky pak slouzi jako zpétnd vazba pro hodnoceni,
piezkoumani a zlepsovani piistup(l. Devét kritérii znamena devét aspektli excelence, které
jsou brany v tvahu pii komplexnim modelu fizeni organizace (firmy).

Pouzivani modelu START PLUS NCK CR pfipravuje organizaci (firmu) na daléi (nejvyssi)
stuperi cesty k excelendi, kterym je aplikace plného modelu EXCELENCE. U¢ast v programu
NCK CR podle modelu EXCELENCE je pak pfileZitosti pro porovnani se (benchmarking)
s nejlepsimi organizacemi (firmami).

Zdroje poutzité pro tvorbu této publikace:
Model excelence EFQM 2013. 1. vydani. Brusel: EFQM, 2012. ISBN: 978-90-5236-698-2.

MODEL START PLUS
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2. MODEL START PLUS NARODNi CENY KVALITY €R

2.1 MODEL EXCELENCE EFQM (struktura)
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2.2 Model START PLUS NCK CR

Model START PLUS NCK CR mé shodnou zakladni strukturu s Modelem excelence EFQM.
Vyse uvedenych devét blokll modelu predstavuje kritéria, kterd jsou zadkladem pro
hodnoceni postupu organizace (firmy) na jeji cesté k Uspésnosti. Kritéria jsou rozdélena do
skupin ,Pfedpoklady” a ,Vysledky”. Skupina ,Vysledky” tohoto modelu se zabyva tim,
¢eho organizace (firma) dosdhla, nebo co pravé dosahuje, a to v dlouhodobé, nejméné
trileté historii. Oblast ,Pfedpoklady” popisuje pfistupy, které k dosazeni vysledkd vedly.
Podkladové zpravy UGcastnikii hodnoceni podle modelu START PLUS NCK CR jsou
vyhodnocovény piidélenim pfislusnych bodt ke kazdému kritériu. Relativni ddlezitost
(vadhu) kritéria ve vztahu k ostatnim kritérifm vyjadfuji pfislusnad procenta. Teoretické
maximum, které m(ize organizace (firma) ziskat, je 1000 bodU. Za¢inajici organizace (firmy)
se obvykle pohybuiji v rozsahu 100 az 300 bod.

Predpoklady

Model START PLUS NCK CR, na rozdil od plného Modelu excelence EFQM, popisuje
pfedpoklady formou otazek, na které je zejména pro zacinajici organizace (firmy) snazsi
konkrétné odpovédét.

Pro vdechny oblasti (otazky) pfedpokladt plati, Ze by zptisob jejich provedeni (pfistup) mél
byt pldnovan a mél by podporovat strategii organizace (firmy). Dany pfistup by mél byt
v praxi systematickym zpGsobem aplikovan / uplatnén a nasledné hodnocen a zlep$o-
van.

Déle je uveden obsah jednotlivych kritérii predpoklad(i 1 az 5.

MODEL START PLUS 25




Kritérium 1: Vedeni

Kritérium se zabyvd chovdnim a aktivitami vrcholového vedeni a vsech ostatnich

vedoucich pracovnikd, a to zejména tim, jak vadci osobnosti (lidfi) rozvijeji posldni, vizi

a hodnoty organizace, jak se osobné angazuji pii vytvdreni podminek pro dosaZeni trvalé

Uspésnosti organizace a jak neustdlym rozvojem systému managementu organizace

zajistuji jeji flexibilitu a konkurenceschopnost v prostredi zmén.

Otazky:

= Jak se ¢lenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize, firemnich hodnot
a zésad etiky podnikani? Jak ¢lenové vedeni osobné sdéluji vizi, hodnoty a zasady etiky
podnikéni zaméstnanctim a dal$im zainteresovanym stranam?

= Jakym zplsobem ¢lenové vedeni svym jedndnim reprezentuji pfijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Jak vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnanct k hodnoceni svych
manazerskych schopnosti a zptsobu fizeni spole¢nosti?

= Jakym zptsobem ¢lenové vedeni rozviji a zlepsuiji systém fizeni organizace a stanovuji
kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni zainteresované strany?

= Jak c¢lenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovéni a zlep3ovéni vykonnosti
organizace? Byl ¢leny vedeni definovén vyvézeny soubor vysledkd?

= Jakym zplsobem ¢lenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych stran do
identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepsovani a inova¢nich aktivit?

= Jak sdéluji ¢lenové vedeni divody ke zméné pracovnikim v organizaci a dalsim
zainteresovanym straném?

= Jak ¢lenové vedeni fidi zmény a jak se osobné angazuiji v ¢innostech zlepsovéani? Jakym
zplsobem usiluji o cilené zlepSovani procest a uplatriuji pfi ném principy projektového
fizenf?

= Jakym zpUsobem ¢lenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k Gcasti na rozvoji
vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici vhodné uznéani tymového Usili
a usili jednotlived?

= Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje vztah(l a cilené
komunikace s klicovymi zékazniky?

= Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dal$imi partnery, napf. v rdmci
mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?

Kritérium 2: Strategie

Kritérium je zaméreno na to, jak organizace uskutecriuje své posldni a vizi prostiednictvim

jasné strategie zamérené na zainteresované strany, kterd je podporovdna odpovidajict

politikou, plany, tkoly, cili a procesy.

Otazky:

» Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych ptsobi nebo hodla plsobit?

= Jakym zptsobem jsou shromazdovany aktudlni informace o vyvoji na relevantnich trzich,
veetné aktivit konkurent(i?

= Jakym zplisobem byla stanovena strategie organizace k napInéni poslani a vize?

= Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocekdvani zainteresovanych
stran, v¢etné zakaznik(, zaméstnanct, vlastnik(, partnert a spole¢nosti?

= Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzivany hodnoty a vyvojové trendy internich ukazatell
vykonnosti?
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= Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich a podnikatelskych
modelech?

= Jak je zajisténa systemati¢nost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou identi-
fikovany kritické faktory Gspéchu”, jak je hodnocen dosazeny pokrok v porovnani
s pldnem a jak je provadéna piipadnd aktualizace strategie?

= Jakym zplsobem jsou identifikovana potencialni rizika, kterd mohou ohrozit dosazeni
stanovenych cilli a jak se pro identifikovand rizika pfipravuji alternativni scénéfe nebo
krizové plany?

= Jak je v organizaci zajisténo systematické sdélovéani strategie véem zainteresovanym
strandm a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?

= Jakym zplisobem se strategie rozpracovavé na nizsi Urovné organizace az na Uroveri
individuélnich cild pro jednotlivé organiza¢ni jednotky a pracovniky? Jak jsou pokrok
a dosazeni téchto cili vyhodnocovéany?

Kritérium 3: Pracovnici

Kritérium se tykd toho, jak organizace vyuzivd a rozviji potencidl svych pracovnik( pro

vzdjemné vyhodné dosahovadni cilG organizace a cild osobnich a jak organizace

pracovnikdm projevuje uzndni za dosaZené Uspéchy.

Otazky:

= Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizenf lidskych zdroju a jak tyto
materialy aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?

= Jakym zpUsobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti a dovednosti
zaméstnanc(, aby byly v souladu se souc¢asnymi i ocekavanymi potiebami organizace,
a pokud jsou kompetence dokumentovény, tak jakym zptisobem?

= Jak probihd nébor zaméstnancli a kariémi rozvoj, aby byl v souladu s pozadovanymi
kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zplsobem je zajistén soulad
s principem rovnych pfilezitosti?

= Jakym zpUsobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj kompetenci pracovnikd,
aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili, a jak vzdélavani a rozvoj probihd?

= Jakym zplsobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti pracovnikd? Jak je

zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena na nejnizsi mozné Grovni (delegace
pravomoci)?

= Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikll (véetné hodnoceni vedoucich), aby
podpotilo dosahovani individuélnich i tymovych cil?

= Jakym zplsobem a jakymi prostfedky probihd v rdmci organizace komunikace, a to jak
smérem dol(, tj. od vedeni k jednotlivym pracovnikdm, tak zdola nahoru?

= Jak organizace vyuziva vysledkd prizkumu spokojenosti pracovnikl pro zlepsovani
postupt v oblasti veden, fizenf a rozvoje pracovnikd?

= Jak jsou pracovnici povzbuzovéni a podporovéni, aby se zapojili do procesu rozvoje
organizace a do trvalého zlepsovani?

= Jak je zajisténo, aby odménovani a uznavani pracovniki podporovalo jejich angazovanost
a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje
Kritérium se zabyvd pldnovdnim a fizenim spoluprdce s externimi partnery a fizenim
vnitfnich zdroji pro podporu viastni politiky a strategie a efektivni fungovdni procesd.
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Otazky:

= Jakym zptisobem organizace identifikuje pfilezitosti pro vytvéafeni partnerstvi, kterd jsou
v souladu s celkovou strategif?

= Jak sdili organizace znalosti a zkudenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak s nimi
spolupracuje napfiklad pfi vyvoji novych vyrobku a sluzeb?

= Jak je zajistovéno, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuzivéany v souladu s celkovou
strategii? Jak je pldnovana a hodnocena navratnost investic?

= Jakjsou v organizaci fizena finan¢ni rizika?

= Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zafizeni apod.) vyuzivan
nejlepsim moznym zpUsobem a v souladu se stanovenou strategi a cili?

= Jakym zplsobem jsou identifikovany pfipadné negativni dopady organizace na Zivotni
prostfedi? Existuje definovany postup pro jejich feseni?

= Jakym zplsobem je zajistovano, aby organizace hospodafila s vyuzivanymi zdroji
efektivné (materidl, energie), minimalizovala jejich spotiebu i objem vzniklého odpadu
a kde to Ize, aby provéadéla recyklaci odpadu?

= Jakym zplsobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v souladu se
stanovenou strategif a cili?

= Jak je zajistén piistup internich a externich uZivatelll k potfebnym informacim a dattim?
Jak je zajisténa relevantni ochrana dat a Gdajd?

= Jak je zajistén rozvoj a ochrana dudevniho vlastnictvi organizace?

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium se zabyvd vyvojem, fizenim a zlepsovdnim procesd, vyrobkd a sluzeb pro

uspokojovdni potfeb zdkaznikG a dalsich zainteresovanych stran v souladu se stanovenou

strategii. Zvldstni ddraz se klade na vytvdreni pfidané hodnoty pro zdkazniky.

Otazky:

= Jaky systém organizace vyuziva k definovéani a fizeni procest, napf. s vyuzitim systému
jakosti (napft. 1SO) a ekologickych a bezpecnostnich standardd? Maji viechny procesy
stanoveny vlastniky?

= Jakym zplsobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny ukazatele vykonnosti
a jejich pozadované (cilové) hodnoty?

= Jakym zpUsobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak jsou nésledné
navrhovdna a realizovdna opatfeni pro zlepsovani vykonnosti procest? Jsou k hodnoceni
procest vyuzivany definované ukazatele a méfitka?

= Jak je zajisténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo zmény
stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovény véem dotéenym pracovnikdim
a externim subjektlim a jak je zajisténo odpovidajici skoleni, pokud je tfeba?

= Jak jsou navrhovény a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zajistovano, aby byly
v souladu s potfebami a oc¢ekavanimi zékaznik(?

= Jak je pfi navrhovéni vyrobkd a sluzeb vyuzivdno kreativity vlastnich pracovnik(
i externich partnerd?

= Jak organizace vyuzivd marketing a sdélovani hodnotové pozice soucasnym
a potencialnim zakazniktim?

= Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobkd a vytvareni a dodavani sluzeb
v souladu s potfebami a ocekavanim zakaznik(?
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= Jakym zpUsobem je zajistovan systematicky rozvoj vztaht s klicovymi zékazniky?
= Jakym zplisobem organizace zjistuje spokojenost zakaznik(i a jak vysledky hodnoceni
spokojenosti vyuziva ke svému zlepsovani?

Vysledky

Kritéria 6 az 9 jsou kritéria vysledkd. Vysledky jsou svou podstatou konkrétni a kazda
organizace mlze podle svého zaméfeni a podminek pouzivat jinou sadu méfitek/vysledka.
Z téchto diivodd je velmi tzké predepsat v modelu START PLUS NCK CR né&jakou konkrétni
sadu méfitek formou konkrétnich otdzek. Proto je v &asti zpravy vénované vysledkim
v kazdém kritériu pfipravena tabulka, kam organizace stru¢né popise méfitka, kterd v dané
oblasti pouziva. Jednotliva kritéria jsou zaméfena na rlizné oblasti vysledkd a tim i na rizna
meéfitka.

Pro viechna kritéria vysledkt spole¢né plati, ze vysledky musi mit konkrétni ¢iselnou
podobu tak, aby bylo mozné sledovat trendy, stanovovat cile a vysledky porovnavat
s vysledky vhodnych externich organizaci.

U v8ech kritérif se vyskytuji dvé sady méfitek. U kritérii zékaznikd, pracovnikli a spole¢nosti
jsou vzdy jednou z nich méfitka vniméni. Druhou sadou jsou ukazatele vykonnosti, kterd
slouzi k hodnoceni vykonnosti jednotlivych pfistupt. Kombinace méfitek vnimani
a ukazatelt vykonnosti slouzi k monitorovéani, chapani, predikovéani a zlepsovani vykonnosti
organizace v jednotlivych oblastech a k predikovéni vnimani organizace jednotlivymi
skupinami zainteresovanych stran.

Kritérium 6: Zakaznici - vysledky

Kritérium se tykd vysledkd, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti
externich zdkaznikd.

6.1 Méfitka vnimani

Jsou to méfitka toho, jak zékaznici vnimaji organizaci. Méfitka vnimani Ize ziskat z priizkum(
spokojenosti zakaznikd, z pochval a stiznosti nebo z toho, jak zékaznici hodnoti organizaci jako
svého dodavatele. Podstatné je, Ze se vidy musi jednat o zjisténé nazory zakaznikd.
Mezi mozné pfiklady méfitek vnimani muze patfit spokojenost zékaznikd s

kvalitou vyrobku nebo sluzby;

— rychlosti dodavky;

schopnosti poradit;

s vyfizenim reklamacf;

s poskytovanim informaci a podobné.

Meéfitka vniméni se mohou organizace od organizace lidit, napiiklad podle oboru, ve kterém
se organizace pohybuje, podle toho zda poskytuje sluzby nebo dodévé vyrobky i podle toho,
jaké zékazniky obsluhuje. Je vzdy na organizaci, aby si zvolila nejvhodné;jsi méfitka.

6.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti jsou interni méfitka, kterd organizace pouzivé pro pfimé méfeni
oblasti, které podminuji spokojenost zékaznik (napfiklad sledovani spolehlivosti dodavek,
rychlosti vyfizovani objednévek, sledovani reklamaci a jejich feseni a podobné). Smyslem
ukazatell vykonnosti v kritériu 6 Zékaznici — vysledky je méfeni takovych ukazatell, které
ovliviiuji spokojenost zakaznikd. Organizace tak pomoci internich méfitek sleduje, aniz by se
musela zékaznikd ptat, ukazatele, které pfedznamenéavaji spokojenost zakazniku.

Mezi ukazateli vykonnosti a méfitky vnimani obvykle existuje vztah pfi¢iny a nasledku.
Pokud napfiklad organizace dodava vyrobky na objednavku v dohodnutém terminu tak
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bude zfejmé sledovat miru spInéni dodavek v daném terminu (ukazatel vykonnosti). Pokud
se bude mira splnéni dodavek v terminu zhorSovat, Ize ocekavat, 7e pfi nasledném
préizkumu spokojenosti nebudou zakaznici s plnénim termint spokojeni (méfitko vnimant).
Jiny je priklad pro organizaci poskytujici informace po telefonu. Takova organizace bude
zfejmé mit interni méfitko rychlost vyzvednuti hovoru operatorem (ukazatel vykonnosti).
Pokud by se tento ¢as vyzvednuti hovoru prodluzoval, tak by zakaznici pii nasledném
priizkumu spokojenosti zfejmé vykazali mensi spokojenost s rychlosti odezvy (méfitko
vniméni). Ukazatele vykonnosti tak umoznuji organizaci rychleji reagovat na vykyvy ve
sluzbach zakaznikim a provést opatieni dfive, nez zdkaznici vyznamné zméni minéni
0 organizaci.

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Kritérium zahrnuje vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti
viastnich pracovnikd.

7.1 Méfitka vniman

Méfitka vnimani jsou méfitka toho, jak pracovnici vnimaji organizaci. Lze je ziskat
z prazkumt spokojenosti pracovnik(, ze strukturovanych rozhovord a hodnocent.

Mezi mozné piiklady méfitek vnimani muze patfit spokojenost pracovnikd s

— prostfedim na pracovisti;

— bezpecnosti a ochranou zdravi;

— komunikaci;

— $kolenim a rozvojem;

— vedenim a fizenim;

— odmériovanim;

— hodnocenim a podobné.

7.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti jsou interni méfitka, kterd méfi to, co je pro spokojenost a vykonnost
pracovnikl dllezité (napt. sledovani fluktuace, nemocnosti, po¢tu skoleni a Ucasti na
Skolenich, vyuzivani poskytovanych benefitt a vyhod, pocty pracovnich trazd a podobné).

Mezi ukazateli vykonnosti a méfitky vnimani opét existuje vztah pficiny a nasledku. Pokud
napfiiklad organizace sleduje pocet pracovnich hodin vénovanych skoleni (ukazatel
vykonnosti) a toto ¢&islo se zvysuje, pak by nasledny priizkum spokojenosti pracovnik mél
ukazat zvy3ujici se spokojenost s ¢asem vénovanym na skoleni (méfitko vnimant).

V praxi je dulezité sledovat jak ukazatele vykonnosti, tak méfitka vnimani, nebot ne vie se
da interné méfit. Napiiklad je velmi t&zké nalézt interni méfitko, které by vyjadfilo kvalitu
obsahu skoleni (ukazatel vykonnosti) a je proto tfeba dotézat se pracovnik(l jak jsou
s kvalitou obsahu 3koleni spokojeni (méfitko vnimani).

Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

Kritérium se tykd vysledkd, kterych organizace dosahuje v uspokojovdni potieb
a ocekdvdni svého okoli na mistni, statni i mezindrodni Grovni.

8.1 Méfitka vnimani

Tato méfitka se tykaji vnimani organizace spole¢nosti/okolim. Mohou byt ziskéna napfiklad
z vefejnych prizkum, ¢lankd v tisku, z vefejnych setkéni, od predstavitelli spole¢nosti,
vefejnych orgdnt a podobné.

Méfitka mohou byt zaméfena na:

— image a dobré jméno organizace;

— ocenéni;
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— pozornost vénovanou tiskem;

— environmentalni dopady;

— spolecenské dopady.

8.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti jsou interni méfitka, kterd organizace pouzivd pro piimé méfeni
oblasti souvisejicich s hodnocenim organizace spole¢nosti/okolim a pro zlepsovani
vykonnosti v téchto oblastech.

Méfitka mohou byt zaméfena na:

— vykonnost v oblasti vlivu na Zivotni prosttedi;

— vykonnost s ohledem na odpovédné vyuzivani zdroju a zasobovén;
— vykonnost s ohledem na spole¢nost;

— vykonnost v oblasti sponzorovéni sportovnich ¢i kulturnich akci;

— soulad se zdkonnymi predpisy.

Kritérium 9: Ekonomickeé vysledky
Kritérium se tykd vysledkd, jakych organizace dosahuje ve vztahu k pldnovanym cildm
a ke klicovym prvkim své strategie.

9.1 Ekonomické vystupy

Ekonomické vystupy jsou klicové vysledky, definované a odsouhlasené ve strategii
organizace. Jedna se zejména o vysledky finanéni, pfipadné o vysledky strategickych
nefinan¢nich méfitek:

— objem prodeje;

— vyvoj rozpoctu a jeho dodrzeni (vefejny sektor);

hruby a Cisty zisk;

cena akdif;

— navratnost vlozeného kapitalu;

— podil na trhu a podobné;

— objem poskytovanych kli¢covych vyrobkd nebo sluzeb;

— vystupy kli¢ovych procesti.

9.2 Ekonomické ukazatele vykonnosti

Ekonomické ukazatele vykonnosti jsou zejména méfitka provozni, kterd organizace pouziva
pro planovéani ekonomickych vysledkd a pro monitorovani a chapani vykonnosti svych
klicovych procest. V praxi obvykle vysledky ekonomickych ukazateld vykonnosti
pfedznamenavaji vysledky ekonomickych vystupt. Pokud je napiiklad strategickym cilem
organizace zvysovani podilu na trhu (ekonomicky vystup), tak tomu napomuze pocet
ziskanych novych zékaznik(l (ukazatel vykonnosti).

Méfitka mohou byt zaméfena na:

— finan¢ni vystupy;

— klicové ukazatele vykonnosti proces(;
— vykonnost dodavatel(l a partnerd.
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3. NAVOD PRO VYPLNENi PODKLADOVE ZPRAVY

Podkladova zpréava pro hodnoceni, jak napovida jeji nazev, umozniuje shromézdit informace
a data pro sebehodnoceni nebo externi hodnoceni. Podkladova zprava se déli na dvé ¢asti.
Uvodni ¢ast sestava ze souhrnych informaci o organizaci (oblast pdsobeni, historie,
konkurence, strategické vyzvy,...), hlavni ¢ast obsahuje podrobné informace o organizaci
a jeji vykonnosti ve struktufe deviti kritérif modelu.

Pokud podkladovou zpravu pfipravujete pro externi hodnoceni, napfiklad do programu
NCK CR, tak je tfeba zpravu peclivé vyplnit celou. Pokud cheete zpravu vyuzit jen pro vlastni
sebehodnoceni, je mira vyplnéni ponechana na Vasem rozhodnuti. Nicméné i tak je dopo-
ru¢eno vyplnit véechny ¢asti zpravy véetné tvodni kapitoly, zejména ¢ast o konkurenénim
prostedi a strategickych vyzvach organizace (firmy).

Nésleduijici pokyny Véam usnadni vypInéni podkladové zpréavy:

3.1 Titulni strana

Na titulni strané vyplrite celé obchodni jméno hodnocené organizace tak, jak je zaneseno
v Obchodnim rejstitku. Déle uvedte sidlo organizace, pocet pracovnikl a specifikujte, zda
se do STARTu PLUS hlasi celd Vase organizace, popf. jeji ¢ast, pokud jste napf. soucasti
nadnérodni organizace. Uvedte jméno odpovédného zéstupce, ktery jménem organizace
predklada tuto zpravu. Jeden vytisk musi byt touto osobou podepsan. Nakonec uvedte
datum predlozeni podkladové zpravy.

3.2 Popis organizace a prostiedi

Zakladni Uidaje o organizaci a jejim oboru podnikani:

Stru¢né, v rozsahu jedné strany, uvedte zakladni informace o organizaci a jejim oboru
podnikani. Dale popiste fidici a organizac¢ni strukturu organizace.

Historie organizace:
Stru¢né, v rozsahu jedné strany, popite historii organizace a dosazené uspéchy.

Konkurenéni prostiedi:

Stru¢né, v rozsahu jedné strany, popiste konkuren¢ni prostfedi, ve kterém se organizace
pohybuije. Specifikujte zékazniky, hlavni konkurenty, ptipadné hlavni dodavatele, pokud je to
pro pochopeni konkuren¢niho prostredi ddlezité. Uvedte vsechny dulezité informace pro
pochopeni prostfedi, ve kterém organizace p(isobi.

Strategické zaméry, pfipadné cile organizace:

Stru¢né, v rozsahu jedné strany, popiste strategické vyzvy, pfipadné strategické cile
organizace. Uvedte, co musf organizace ve stfedné az dlouhodobém horizontu (tfi a vice
let) prekonat nebo dosahnout, aby se déle rozvijela a udrzela nebo zlepsila svou pozici na
trhu nebo v prostfedi vefejného sektoru. Pokud to bude dulezité, uvedte i zdsadni
kratkodobé vyzvy, zplsobené napf. zménami na trhu, pfipadné zménami socioeko-
nomickych, legislativnich nebo environmentalnich podminek.

3.3 Popis piistupl a vykonnosti organizace podle kritérii modelu

Popis organizace podle deviti kritérii modelu START PLUS NCK CR tvoli hlavni t&lo zpravy,
které je podkladem pro hodnoceni. Proto Vam doporucujeme, abyste vypliiovani této ¢asti
vénovali zvysené Usili. Nejprve si v3ak prectéte ¢ast popisujici postup hodnoceni (viz str.
38 — 44), ktery byste méli mit v pribéhu psani celé zpravy na paméti.
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Piedpoklady

Kritéria ¢islo 1 az 5 (Vedeni az Procesy) se oznaluiji jako pfedpoklady. Tato kritéria maji
jednotnou strukturu otazek v tabulce.

Cislo Otazka Stru¢ny popis plnéni pozadavku| Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, dikazy
hodnoceni a zlepSovani)
1.1 |Jak se ¢lenové vedeni
podileli na definovani
poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad
etiky podnikani?
Jak ¢lenové vedeni
osobné sdéluji vizi,
hodnoty a zasady etiky
podnikéni zaméstnanctim
a dalsim zainteresovanym
stranam?

Vypliite kolonky ,Stru¢ny popis plnéni pozadavku v organizaci” a ,Odkaz na objektivni dtikazy”.

Stru¢ny popis plnéni pozadavku v organizaci:

Nejprve se ujistéte, 7e spravné chéapete obsah otazky. Je vhodné kdyz zpravu vypliiuje maly
tym, nebot v tymu je mozné o vyznamu otdzky i o soucasném stavu diskutovat. Tym si
mUZze na jednotlivé oblasti pfizvat dalsi osoby z organizace, pfipadné se dalsich osob na
soucasny stav dotazat.

Jakmile chépete otézku, formulujte stru¢né, v nékolika mélo vétach, soucasny stav v organizaci.
Pfi formulaci méjte na paméti postup hodnoceni, proto si jej nejprve proctéte. Popis
soucasného stavu formulujte tak, aby pokud mozno obsahoval viechny dilezité informace
pro hodnoceni, tedy nejen pfistup, ale i jeho aplikaci a hodnoceni a zlepSovani.

Odkaz na objektivni dikazy:

I kdyz model EXCELENCE ani model START PLUS NCK CR striktng nevyzaduji 7adné
pisemné dlkazy, tak objektivnimi dlkazy budou nejcastéji pisemné dukazy. Jak by
napiiklad bylo mozné vizi a poslani organizace konzistentné sdélovat pracovnikiim, pokud
by nebyla vize a poslani nékde pisemné nebo elektronicky uvedena? Objektivni dikaz
nemusi byt nutné pisemny, nicméné musi byt takovy, aby jej externi hodnotitel mohl
objektivné posoudit.

Proto do kolonky ,0dkaz na objektivni dlikazy” uvedte odkaz na dokumentaci, informacni
systém nebo uvedte, jak jinak Ize doloZit tvrzenf o plnéni daného pozadavku.
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Priklad:

Nésleduje piklad mozné formy zépisu pro jednu vybranou otézku:

Cislo Otazka

Jak se ¢lenoveé vedeni
podileli na definovani
poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad
etiky podnikanf? Jak
¢lenové vedeni osobné
sdéluji vizi, hodnoty

a zasady etiky podnikanf
zaméstnanctim a dal$im
zainteresovanym
strandm?

1.1

Stru¢ny popis pInéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlep3ovani)

Vize a poslani organizace byla
vedenim poprvé formulovéna

v roce 2003. Od té doby je jejich
aktuélnost kazdoro¢né hodno-
cena na dvoudennim strategic-
kém meetingu rozsifeného
vedent. Vize byla aktualizovéna

v roce 2007, v roce 2010 byly
rozsifenym vedenim vypracovéany
Hodnoty organizace, které byly
predlozeny véem pracovnikiim

a na zakladé jejich pfipominek
dokonceny.

Vize, poslani a hodnoty jsou
pravidelné sdélovany osobné
feditelem vdem zaméstnancdm
na vyro¢nim setkani, véem novym
zaméstnancim je osobné sdéluje
¢len nejvyssiho veden.

Odkaz na objektivni
dikazy

Vize, posléni a hodnoty
organizace jsou
uvedeny mimo jiné

v manuélu pro nové
zameéstnance a na
nasténkach v podniku.
Prezkoumani je v za-
pisu ze strategickych
meetingd.

Na zékladé prezkou-
mani je vzdy tvofen
akeni plan zlepsovani,
ktery je k dispozici

u asistentky feditele
organizace.

Body

Pfi popisu pInéni pozadavkl méjte na paméti zptisob hodnoceni a popis sestavte tak, aby
jej bylo mozné vyhodnotit. Rozeberme si uvedeny piiklad ve svétle hodnoceni
pfedpokladt, kde se hodnot pistup, aplikace / uplatnéni a hodnoceni a zlep3ovanti.

Pfistup — co a jak se v dané oblasti déla: Vize a poslani organizace byla vedenim poprvé
formulovéna v roce 2003. Od té doby je jejich aktudlnost kazdoro¢né hodnocena na
dvoudennim strategickém meetingu rozdifeného vedeni. Vize byla aktualizovana v roce
2007, v roce 2010 byly rozsifenym vedenim vypracovany Hodnoty organizace, které byly
predlozeny viem pracovnikim a na zakladé jejich pfipominek dokonceny.

Aplikace / Uplatnéni - kde v3ude se v organizaci uplatriuje: Vize, poslani a hodnoty
jsou pravidelné sdélovany osobné feditelem vsem zaméstnancdm na vyro¢nim setkani,
véem novym zaméstnanclim je osobné sdéluje ¢len nejvyssiho vedent.

Hodnoceni a zlepSovani - jak se hodnoti, Ze to funguje a jak se to zlep3uje: Pre-
zkoumani je v zapisu ze strategickych meetingl. Na zakladé pfezkoumdni je vzdy tvofen
akeni plan zlepsovani, ktery je k dispozici u asistentky feditele organizace.
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Priklad pfilis stru¢ného popisu, ktery neobsahuje viechny potiebné informace.

Cislo Otazka Strucny popis pInéni pozadavku | Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, duikazy
hodnoceni a zlep3ovani)
1.1 | Jak se ¢lenové vedeni Vedeni definovalo vizi organizace | Pfiru¢ka jakosti
podileli na definovani a odpovédnost managementu. organizace.

poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad
etiky podnikanf? Jak
¢lenové vedeni osobné
sdéluji vizi, hodnoty a
zésady etiky podnikanf
zaméstnanctim a dalsim
zainteresovanym
stranam?

Vysledky

Kritéria 6 az 9 jsou kritéria vysledkd. Kazda organizace muze podle svého zaméfeni
a podminek pouzivat jinou sadu meéfitek/vysledkl. Z téchto davodl je velmi tézké
pfedepsat v modelu START PLUS né&jakou konkrétni sadu méfitek. Proto je v ¢asti zpravy
vénované vysledkim u kazdého kritéria pfipravena tabulka, kam organizace jmenovité
uvede méfitka, ktera v dané oblasti pouziva.

Méfitka vnimani
6.1 Meéfitka vnimani Trendy Cile Srovnani

Tabulka je rozdélena na dvé ¢asti pro dvé dil¢i kritéria a v kazdé ¢asti obsahuje osm fadku
pro osm kli¢covych méfitek. Pokud jich v daném dil¢im kritériu v praxi sledujete vice, uvedte
téch osm, kterd jsou podle vaseho nazoru nejddlezitéjsi.

Uvéadéjte jen ta méfitka, kterd v praxi skute¢né pouzivéte, nepocitejte a nezjistujte zadné
Udaje jen pro Ucely zpravy. Pamatujte na to, Ze vysledky méfitek musite na pozadani
pfedloZit hodnotiteli pfi navstévé na misté.

Méjte na paméti, ze méfitko je konkrétni ukazatel, ktery ma vyjadreni v ¢iselné podobé, tak
aby bylo mozné sledovat trendy, cile a srovnani.

V kolonce trendy udélejte znacku, napfiklad X, pokud vysledky vykazuji pozitivni trend za
nejméné tfi ro¢ni obdobi, coz vyzaduje mit nejméné Ctyfi ro¢ni hodnoty. Znacku muzete
udélat i v pfipadé, ze hodnoty sice nevykazuji pozitivni trend, ale vypovidaji o trvale dobré
vykonnosti (napf. v porovnani s konkuren¢nimi organizacemi). Je v3ak tfeba déle dolozit,
napfiklad pomoci srovnani, ze se opravdu jedna o dobrou vykonnost.

V kolonce cile udélejte znacku, pokud si pro dané méfitko stanovujete cile a pokud je plnite.
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V kolonce srovnéni udélejte znacku, pokud pro dané méfitko mate externi srovnani (napf.
z benchmarkingu), a pokud jsou vase vysledky srovnatelné nebo lep3i nez tento
benchmark. Pro srovnani ideélné pouzivejte vysledky pfednich firem v oboru, pfip. i z jinych
oblasti podnikéni, které udavaji vyvojové trendy.

U kazdého vysledku by bylo vhodné poznamenat, zda a pfipadné, ktery z predpokladd,
popsanych v kriteriich 1 -5 se na jeho dosazeni podilel.

Priklad:
Nésleduje piiklad zapisu méfitek vnimani (pro hypoteticky autoservis).
Méfitka vnimani

6.1 Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani
Spokojenost s kvalitou opravy X X
Spokojenost zakaznikd s kvalitou opravy na skéle 1
az 5 jako ve skole (v nasem autoservisu telefo-
nujeme po navatéveé vzdy jednomu z péti zakaznikd
a ptdme se na pét otazek, jednou z nich je
Spokojenost s kvalitou opravy. Mame trendy za
poslednich pét let.) Viz otdzka 5.10.

Spokojenost zakaznikl s procesem piijmu auta do
opravy (tuto otdzku jsme doplnili v loriském roce, X
proto jesté nemdme trend vyvoje vysledkd). Viz
otdzka 5.10.

Métitka vnimani méfi, jak (v tomto piipadé zakaznici) vnimaji danou organizaci a jeji
vyrobky nebo sluzby.

Piiklad nevhodného popisu

Méfitka vnimani
6.1 Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani
Vnimdni kvalitativnich ukazateld X X X
Priizkumy spokojenosti zakaznik X X X

Vyse uvedené piiklady jsou nevhodné z nékolika dtivodu. Prvnim ddvodem je to, ze popis
neuvadi konkrétni méfitka, ale skupiny méfitek. Z popisu tak nenf zfejmé, co se méfi a na co
jsou zakaznici tazani. Chybi také jakékoli dalsi informace, napfiklad za kolik let jsou
k dispozici trendy, pfipadné s kym bylo provedeno srovnani (benchmarking).

Pro Uplnost nasleduje piiklad zapisu ukazatell vykonnosti (pro hypotetickou firmu s vlastni
fadou vyrobku):
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6.2 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti

Trendy

Cile

Srovnani

Pocet reklamaci k poctu prodejti v % (tento ukazatel
sledujeme od roku 2000, pocet reklamaci vykazoval
klesajici trend, az do loriského roku, kdy jsme na trh
uvedli zdsadné inovovanou vyrobkovou fadu. Nabéh vy-
roby se projevil na rlstu reklamaci. S urcitym nérdistem
jsme pocitali pfi stanovovani cildl.). Viz otézka 5.2.

Néklady na reklamace k hodnoté prodeje v % (I pfes
nardst poctu reklamaci se nam podailo zachovat klesa-
jici trend pomémych nakladd na reklamace vzhledem
k prodejtim, zejména z diivodu narlistu objemu prodeje
inovovanych vyrobkd). Viz otdzka 5.2.

Pocet dodavek dodany ve stanoveném case a vcas
k poc¢tu viech dodavek v % (V minulosti se ndm dafilo
tento ukazatel zlepovat a nyni je jiz tfi roky nad hod-
notou 95% coz povazujeme podle informaci od nasich
zakaznikd, kteff nds neformdlné srovndvaji s konkurenty,
za vybornou vykonnost). Viz predpoklad 5.8

Ukazatele vykonnosti jsou vzdy interni.
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4. POSTUP HODNOCENI

Hodnoceni sestavéd ze stanoveni silnych stranek, oblasti pro zlepsovani a z bodového
hodnoceni. Pro hodnoceni slouzi pfipraveny formuldf Hodnotici sesit (dokument C).
Kromé tvodniho shrnuti hlavnich silnych stranek a oblasti pro zlep3ovani sestava Hodnotic
sesit z tabulek pro zaznamenani silnych stranek a oblasti pro zlepSovani u jednotlivych
kritérif a z tabulek pro vypocet celkového poctu boda.

V pfipadé vyuziti modelu START PLUS NCK CR pro vlastni sebehodnoceni provadi
hodnoceni pouze pracovnici organizace. V pfipadé externiho hodnoceni, napfiklad pfi Gcasti
v programu START PLUS NCK CR, provadi hodnoceni externi hodnotitel. | v pfipadé ucasti
v programu START PLUS NCK CR Vam vak doporu¢ujeme provést si pred podénim
pfihlasky do programu Ceny i interni hodnoceni, coz Vam pomlize Iépe se pfipravit na
vlastni hodnoceni na misté i efektivnéji vyuzit zpétnou zpravu, kterou po hodnoceni
obdrzite.

4.1 Silné stranky a oblasti pro zlepsovani

Urcenti silnych strének a oblasti pro zlepsovani je stejné dlezité resp. dllezitéjsi nez bodové
hodnoceni. Zejména oblasti pro zlepsovéni tvofi zéklad pro akéni plan a dalsi zlepsovéani
organizace. Odhalit oblasti pro zlep3ovani a na jejich zékladé sestavit akéni plan je hlavnim
dtvodem sebehodnoceni.

Silné stranky a oblasti pro zlepsovéni zaznamendvejte pribézné, zejména v procesu
bodového hodnoceni. Navod k postupu bodového hodnoceni Véam bude pii identifikovani
silnych stranek a oblasti pro zlepSovani velmi dobfe ndpomocen.

U kritérii pfedpokladd maze byt silnou strdnkou velmi dobfe zpracovany pfistup, jeho
aplikace nebo hodnoceni a zlep3ovani. Stejné tak napfiklad chybéjici hodnoceni
a zlepsovani bude ziejmé oblasti pro zlepovani. Zejména oblasti pro zlepsovani popisujte
dostatecné konkrétné tak, aby na zékladé popisu bylo mozné navrhnout konkrétni akci do
akéniho planu, ktera danou oblast zlepsi.

U kritérif vysledk muze byt oblasti pro zlepsovani napiiklad doplnéni chybéjicich méfitek.
Praxe ukazuje, 7e takova chybéjici méfitka jsou u organizaci, které s pouzivanim modelu
zacinajf, typicky méfitka vnimani zakaznik(i nebo zaméstnancu.

Dalsi oblasti pro zlepsovani mlze byt porovnavani vysledkd (benchmarking), pokud jej
zatim organizace neprovadéla. Pokud je tfeba zlepsit nékteré vysledky jako takové, pak to
zfejmé povede na oblast pro zlepsovéani u nékterého z predpokladu, ktery vysledky
ovliviiuje. Pokud napfiklad klesd spokojenost pracovnikd s moznostmi skoleni a rozvoje
(méfitko vnimani) tak zfejmé bude tieba zlepsit systematicky rozvoj pracovnikll (otézka 3.4
v kritériu pfedpokladt).

Silné stranky a oblasti pro zlepSovéni zaznamendvejte stru¢né, ale dostate¢né konkrétné do
tabulek k jednotlivym kritériim. Je pravdépodobné, ze vysledkem bude nékolik desitek
oblasti pro zlepsovéni. Z téchto oblasti vyberte hlavni oblasti, jejichz zlepSovani nejvice
pfispéje k pInénf strategie a cilti organizace pro dalsi obdobi. Tyto oblasti shriite do Gvodu
Hodnoticiho sesitu a pouzijte je pro akéni plan.

4.2 Bodové hodnoceni

V Modelu excelence EFQM slouzi pro bodové hodnoceni matice hodnoceni RADAR.
Bodové hodnoceni v modelu START PLUS NCK CR z logiky RADAR vychazi, nicméné
zpUsob hodnoceni vyznamné zjednodusuije.

Vzhledem ke zjednodudeni nelze plné porovnat pocet bod dosazenych v modelu START
PLUS NCK CR s poc¢tem bodl dosazenych pfi hodnoceni podle plného modelu
EXCELENCE.
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| ziednoduseny postup hodnoceni v modelu START PLUS NCK CR vychazi z tabulky RADAR,
musi hodnoceni v programu START PLUS NCK CR provadét hodnotitel s platnym
certifikdtem ze $koleni hodnotitelt podle Modelu excelence EFQM.

Jak bodové hodnotit pfedpoklady

V modelu START PLUS NCK CR je oblast pfedpokladti redukovéna na sadu otézek pro kazdé
kritérium, viz kritéria 1 az 5. Kazda otdzka se bodové hodnoti zvldst na stupnici O az 100.
Vysledné bodové hodnocent kritéria na skéle O az 100 se vypocité jako aritmeticky prlimér
bodového hodnoceni jednotlivych otazek.

Bodové hodnoceni jednotlivych otazek
Jednotlivé otazky se hodnoti pomoci nasleduijici tabulky:

Hodnoceni Néjaky dlikaz Systematické | Systematicka
a zlep3ovani prezkoumani hodnoceni identifikace
anebo a zlepsovani nejlepsich
zlepsovani piistupti
Aplikace Uplatnén Uplatnén Uplatnén Uplatnén
alespor nejménév 50 %),  ve vétsiné ve véech
v jedné piislusnych oblasti oblastech
oblasti oblasti
Pristup Z4dny nebo Pristup Pristup méa Pristup Proces
nevérohodny je néjakym jednoznacny je ovéfeny je na Urovni
dlkaz zpUsobem proces a integrovany svétové
navrzen tiidy
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80 - 100

Vlyznam jednotlivych prvkd je nésledujici:

Pfistup:

Patfi sem postup, ktery ma organizace v oblasti vymezené otdzkou navrzen. Pfistup by mél
mit jasné zdlvodnéni zaméfené na potfeby zainteresovanych stran, mél by byt podlozen
procesem a mél by podporovat plnéni strategie a ciléi organizace.

Aplikace:

Patif sem to, co organizace skute¢né déla, aby byl navrzeny pfistup uplatnén v praxi a aby
organizaci pfinasel ocekdvané vysledky. Excelentni organizace vcas uplatiiuji pfistup ve
véech relevantnich oblastech.

Hodnoceni a zlep3ovani:

Vée se vyviji, a proto je tfeba pravidelné hodnotit, zda navrzeny pfistup a jeho aplikace
spliiuji aktudlni pozadavky a tim nejlepdim zplsobem podporuji plnéni cilli a strategie
organizace. Excelentni organizace proto pravidelné a systematicky méff a hodnoti pfistupy
ajejich piinos a na zékladé hodnoceni je systematicky zlepsuji. Nejlepsi organizace
systematicky zkoumaji, zda se neobjevily nové pfistupy, které by bylo vhodné uplatnit.
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Postup bodového hodnoceni piedpokladii krok za krokem

1. Nejprve posudte pfistup — co v dané otdzce organizace déla a jakym zplsobem — zda
je pfistup zdlvodnény, systematicky a zda mé vazbu na plnéni cilll a strategie
organizace. Podle hodnotici tabulky si poznacte pocet bodi za pfistup.

2. Déle se podivejte na to, jak organizace dany piistup aplikuje, zda jen nékde, ve vétsing,
nebo ve véech pfislusnych oblastech. Podle hodnotici tabulky si poznacte pocet bodu
za aplikaci.

3. Ve tfetim kroku posudte, nakolik organizace danou oblast hodnoti a zlepsuje.
Systematické hodnoceni a zlep3ovéni znameng, ze hodnoceni méa definovany postup
a ze pfistup a jeho uplatnéni je méfen pomoci vhodnych méfitek. Nejvy3si bodové
hodnoceni je mozné udélit, pokud organizace navic systematickym zplsobem sleduje
vyvoj v dané oblasti a systematicky si vybira a uplatriuje nové nejlepsi piistupy. Podle
hodnotici tabulky si poznacte body za hodnoceni a zdokonalovént.
4. Spocitejte vysledny pocet bodi za danou otazku jako primér bodu za pistup, aplikaci
a hodnoceni a zdokonalovani, tj. jako soucet bodl za tyto tfi oblasti déleny tfemi.
Z uvedeného postupu pro vypocet jsou nasledujici vyjimky:
= Organizace dany pfistup pouze planuje, pfistup zatim neni nikde v organizaci
uplatnén. V takovém piipadé Ize piidélit za danou otdzku maximéalné 20 bod (to je
naznaceno prazdnym mistem na zac¢atku bodové skély u aplikace).

= Organizace dany pfistup nehodnoti a tim padem ani systematicky nezlepsuje.
V takovém pfipadé nelze pfidélit za danou otézku vice nez 40 bodt (to je naznac¢eno
prazdnym mistem na zacatku bodové skaly u hodnoceni a zlepsovéni).

= Bodové hodnoceni celé otazky nesmi byt nikdy vy$si, nez bodové hodnoceni
pfistupu. Pokud tedy za pfistup udélite napt. 40 bod, za jeho aplikaci 60 bodl a za
hodnoceni a zlepSovani 50 bodd, vysledkem nebude 50 bodd, coz by odpovidalo
aritmetickému prméru, ale pouze 40 bod, pfidélenych piistupu. Pokud nenf dobfe
nastaveny pfistup (napt. neni propojen s dal$imi pfistupy v organizaci), nezélezi na
tom, do jaké miry je v organizaci uplatnén a jakym zptsobem je pfezkouméavan.

5. Po hodnoceni vech otdzek spocitejte primér za celé kritérium. Vysledné bodové
hodnoceni kritéria na skale O az 100 se vypocitd jako aritmeticky primér bodového
hodnoceni jednotlivych otazek. Tabulky hodnoceni predpoklad(i této zpravy jiz v burice
,Body celkem za kritérium” obsahuji vzorec pro vypocet priméru. Po bodovém
ohodnoceni véech otdzek daného kritéria postaci kurzorem oznacit bunku ,Body
celkem za kritérium” a stiskem kldvesy F9 aktualizovat vypocet prdméru. Pramér
mUzete pochopitelné spocitat i ru¢né a do kolonky ,Body celkem za kritérium” jej
zapsat béznym zplsobem.

6. Zaznamenejte body za dané kritérium pfedpokladd do pfislusné kolonky ,Tabulky
vypoctu celkového poctu bodt” na strané s nadpisem ,Celkovy soucet bod(”.

Jak bodové hodnotit vysledky

Kazdé kritérium vysledkd se déli na dvé dil¢i kritéria. Bodové se hodnoti kazdé dil¢f
kritérium zvlast. Bodové hodnoceni se provadi z popisu vysledk( uvedenych v podkladové
zpravé. Pokud hodnoceni provadi externi hodnotitel, je jeho povinnosti se pfi navstéveé na
misté presvédcit, Zze popis v podkladové zpravé odpovida skute¢nosti. O tom se presveédd
tak, Ze si necha predlozit konkrétni ¢iselné vysledky pro namaétkové vybrané ukazatele
vykonnosti popsané organizaci v podkladové zpravé. V kazdém dil¢im kritériu se hodnoti,
nakolik vysledky vykazuji pozitivni trendy, nakolik jsou stanoveny a plnény cile a zda

40 MODEL START PLUS




organizace vysledky porovnédvé s externimi standardy nebo nejlepsimi organizacemi
(benchmarking). Jako posledni se hodnoti, v jakém rozsahu jsou sledované vysledky
méfeny a zda jsou pouzitd méfitka piiméfend, jinymi slovy zda organizace méfi vée, co je
v dané oblasti vhodné méfit, pifpadné zda nékterd méfitka chybi. Pro hodnocenf je vhodné
mit k dispozici i zdGvodnéni nekonzistentnosti v uvadénych vysledcich, napfiklad

zdGvodnéni kratkého poklesu v jinak pozitivnim trendu a podobné.

Jednotlivé dil¢i kritéria se hodnoti pomoci nésledujici tabulky:

Srovnani Z4dna srovnani Prizniva Prizniva Prizniva Prizniva
nebo jen porovnani porovnani porovnani porovnani u
ojedinéla piiblizné u 1/4 | pfiblizné u 1/2 | piiblizné u 3/4 | viech vysledkt

vysledkd vysledkd vysledkd
Cile Z4dné cile Dosazené a Dosazené a Dosazené a Dosazené a
nebo jen vhodné piiblizné | vhodné piiblizné | vhodné piiblizné | vhodné u véech
ojedinéle u 1/4 wysledk | u 1/2 vysledkd | u 3/4 vysledkd vysledkd
Trendy 74dné trendy | Pozitivni trendy | Pozitivni trendy | Pozitivni trendy | Pozitivni trendy
nebo jen nebo trvala nebo trvala nebo trvala nebo trvala
ojedinéle dobra vykonnost | dobra vykonnost | dobra vykonnost | dobré vykonnost
u 1/4 vysledkd | u 1/2vysledkd | u 3/4 vysledkd |u vdech vysledkl
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80— 100
Rozsah 74dné vysledky Vysledky Vysledky Vysledky Vysledky
a piiméfenost nebo jen pokryvaji 1/4 pokryvaji 1/2 pokryvaji 3/4 | pokryvaji véechny
ojedinéle prislusnych prislusnych pfislusnych | piislusné oblasti
oblasti oblasti oblasti

Bodové

hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80— 100
rozsahu

Bodové

hodnoceni 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
dil¢iho kriteria

Vyznam jednotlivych prvkd pro vysledky a je nasledujici:

Trendy:

Vysledky v daném ukazateli vykazuji nejméné tfilety pozitivni trend. Trilety trend
predpokladd, Ze jsou k dispozici vysledky ze ¢tyf ro¢nich méfeni. Kromé pozitivnich trendd
mohou vysledky vykazovat i trvale dobrou vykonnost. Rovnéz je mozno brét jako pozitivni
situaci, kdy trend klesé z objektivnich dlivodd, oviéem pomaleji, nez je bézny primér na
trhu. Dtkaz o trvale dobré vykonnosti, nebo o klesani pomalejsim nez je bézny priimér, je
ovéem tézké provést, pokud neni k dispozici externi srovnani (benchmark). Trendy zéroveri
vypovidaji i o vhodnosti a aplikaci pfistupd, které jsou uvadény pod kritérii 1 — 5 modelu
START PLUS.

Cile:

Excelentni organizace planuji, jakych vysledkd chtéji dosdhnout. Proto se hodnoti, zda jsou
cile vhodné stanoveny (ani pfilis miré ani neredlné vysoko a v navaznosti na skute¢né
potfeby a strategii organizace) a zda organizace cile plni.
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Srovnani:

Excelentni organizace porovnavaji své klicové vysledky s uzndvanymi externimi standardy
(benchmarky), napfiklad hornim kvartilem ve svém odvétvi, pfipadné s vysledky nejlepsich
organizaci v dané tfidé. Proto se hodnoti, zda organizace své vysledky srovnava s externimi
Udaji a zda jsou pro ni tato srovnani piizniva.

Rozsah a pfiméfenost:

Excelentni organizace méfi vie podstatné. Proto se hodnoti rozsah pokryti dané oblasti
vhodnymi méfitky. Pouzitd méfitka a jejich pocet se budou lisit podle velikosti a zaméreni
organizace (co postacuje pro malou organizaci koncentrovanou v jednom misté, ziejmé
nebude dostatec¢né pro velkou firmu s nékolika poboc¢kami nebo obory podnikant).

Postup bodového hodnoceni vysledkii krok za krokem

1. Spocitejte, kolik procent prezentovanych vysledk( vykazuje pozitivni trendy nebo trvale
dobrou vykonnost za tfi a vice let. Tato procenta jsou bodovym hodnocenim trendd,
proto si je poznamenejte.

2. Spocitejte, kolik procent prezentovanych vysledkd méa stanoveny cile a soucasné tyto
stanovené cile plni. Tato procenta jsou bodovym hodnocenim cilti, proto si je

poznamenejte.

3. Spocitejte, kolik procent prezentovanych vysledkd mé externi srovnani (benchmarking)
a soucasné vykazuje vysledky stejné nebo lepsi nez srovnavany tdaj (benchmark). Tato
procenta jsou bodovym hodnocenim srovnani, proto si je poznamenejte.

Spotitejte primérz vyse uvedenych ti hodnot (trendy, cile a srovnant).

5. Ohodnotte vhodnost zvolenych métitek, a nakolik prezentované vysledky pokryvaji
rozsah potfebny pro dané dil¢i kritérium. Vychézejte pfi tom z velikosti organizace,
oboru podnikéni a podobné. Sto procent znamend, ze véechna potiebnd méfitka jsou
méfena, pokud dle vaseho nazoru nékterd méfitka chybi, bodové hodnoceni
odpovidajicim zplsobem snizte.

6. Z priméru za trendy, cile a srovnani a z procentniho hodnoceni rozsahu vypocitejte
celkové bodové hodnoceni dil¢iho kritéria. Bodové hodnoceni se obvykle pohybuje ve
stfedu mezi aritmetickym prdmérem a soucinem. Pokud je napiiklad pramér za trendy,
cile a srovnani 50% a prezentovand méfitka pokryvaji také jen 50% rozsahu tak by
vysledna hodnota soucinu byla 50%50/100 = 25 bodU. Primér z rozsahu a trend, cilCl
a srovnani je ve vyse uvedeném pfikladu (50+50)/2=50 bodU a stfed mezi 25 a 50
body je zhruba 35 az 40 bodd. Soucasné je tfeba pamatovat na to, 7e celkové bodové
hodnoceni dil¢tho kritéria by nikdy nemélo byt vys$si nez body pfidélené za rozsah
a pfiméfenost, protoze i kdyz jsou u prezentovanych vysledk( viditelné pozitivni trendy,
plnéné cile a piizniva externi srovnani, pokud mame k dispozici nedostate¢né mnozstvi
vysledkd, neni mozné je hodnotit pozitivnéji. Je ale tfeba si uvédomit, ze za vysledné
bodové hodnoceni je odpovédny hodnotitel, ktery méa v rdmci své odpovédnosti pravo
odchylit se od prostého matematického vypoctu a bodové hodnoceni stanovit podle
svého vnimani celkového stavu dané oblasti.

7. Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria vysledkl zaznamenejte do pfislusné kolonky
,Tabulky vypoctu bodl — vysledky” (viz nize). Zde si muzete viimnout, ze kazdé dil¢i
kritérium ma v rdmci kritéria svoji vahu — vnimani spokojenosti zakaznik(i a pracovnikl
ma vétsi vahu nez interni ukazatele vykonnosti. Proto je tfeba nejprve pfepocitat body
dil¢ich kritérif na body za dané kritérium vysledkd a az vysledny pocet bodt doplnit do
,Tabulky vypoctu celkového poctu bod(” na strané s nadpisem ,Celkovy soucet bodd”.
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Tabulka vypoctu bodt — vysledky

Kritérium 6 | % 7 | % 8 | % 9 | %
Dil¢t 6.1 x0,75= 7.1 x0,75= 8.1 x0,5= 9.1 x0,5=
kriterium

6.2 x0,25= 7.2 x0,25= 8.2 x0,5= 9.2 x0,5=
Plidéleny
pocet bodli

— Do bunék oznacenych symbolem % dopliite body z dil¢ich kritérii vysledk(l a vynasobte
je uvedenymi koeficienty.

— Pro kazdé kritérium body sectéte, soucet zaznamenejte do buriky ,Pridéleny pocet bodd”
a také do nasledujici , Tabulky vypoctu celkového poctu bodd”.

Vlypocet celkového poctu bodu

Jak jiz bylo fe¢eno drive, jednotlivé kritéria modelu maji v celkovém bodovém hodnoceni
rdznou dulezitost a tim i rlznou véhu. Pocet bodt kazdého kritéria se tedy musi touto
vadhou vynasobit a az pak Ize celkové body sedist. K tomu slouzi nasledujici tabulka, kterou
najdete v Hodnoticim sesitu.

Tabulka vypoctu celkového poctu bodt
V této tabulce je piidéleny pocet bodli prepocitdn pomoci vah jednotlivych kritérif.

Kritérium Pridéleny pocet bodt Vaha Piidélené body
1 Vedeni x 1,0
2 Strategie x 1,0
3 Pracovnici x 10
4 Partnerstvi a zdroje x 1,0
5 Procesy, vyrobky a sluzby x1,0
6 Zakaznici — vysledky x 15
7 Pracovnici — vysledky x 1,0
8 Spole¢nost — vysledky x1,0
9 Ekonomické vysledky x 15
Celkovy pocet pfidélenych bodd

(soucet za véechna kriteria)

— Zaznamenejte ,Pfidéleny pocet bodd” pro kazdé kritérium, bud piimo z kritéria
pfedpokladd, nebo z , Tabulky vypoctu bodd — vysledky”.

— \Vynésobte pfidéleny pocet bodl piislusnou vahou kritéria, abyste dostali ptidélené
body za dané kritérium.

— Settéte pfidélené body véech kritérii, abyste ziskali ,Celkovy pocet ptidélenych bod(”.

MODEL START PLUS

43



44

Dulezité:

Bodové hodnoceni mé vzdy urcitou toleranci a je tieba je chépat v rozmezi +/- 25 bodu
kolem vysledného ¢isla. Pokud je napfiklad vysledek bodového hodnoceni ¢islo 265 pak je
tfeba uvazovat o bodovém hodnoceni v rozsahu 240 az 290 bodd. Pfesnost bodového
hodnoceni zavisi na mite zkusenosti hodnotitelti a také na jejich poctu, nebot presnost se
zvyduje zejména diskuzi zkusenych hodnotitelll v rdmci tak zvaného konsenzus meetingu
v prabéhu hodnoceni.
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5. DOPORUCENY POSTUP VYUZITi MODELU START PLUS

Postup sebehodnocent a trvalého zlepsovani mlze probihat vice zplsoby, na tomto misté
uvadime postup s nékolika kroky, ktery pro Vas mize byt inspiraci. Postup se muze lisit
podle toho, jestli se jedné o sebehodnoceni nebo externi hodnoceni. V obou piipadech by
proces mél byt zakoncen vybérem priorit a vytvofenim akéniho planu zlepsovan.

5.1 Podpora vedeni

Pro Uspésné sebehodnoceni je tfeba velké odhodlani a plnd podpora vedeni. Pokud se
vedeni rozhodne zlepgovat véechny své ¢innosti s vyuzitim modelu START PLUS NCK CR,
ptipadné se pfihlasit do programt NCK CR, doporu¢ujeme postupovat formou projektu:
Jmenujte tym fesitelt (sebehodnotici tym)

Je vyhodné, pokud v tymu budou pracovnici riznych Urovni fizeni a z rdznych Utvard
organizace.

= Podle velikosti organizace se mlze jednat o jeden tym s nékolika malo ¢leny, velké
organizace si mohou zvolit jeden centrélni tym a dil¢i tymy pro jednotliva dil¢i kritéria
a podobné.

= Minimalni velikost tymu jsou tii lidé, aby bylo zajisténo tfibeni nazort formou diskuze
v sebehodnoticim tymu. Ze stejného ddvodu by velikost tymu neméla preséhnout pocet
sedmi a7 deviti osob. Pokud je tfeba do sebehodnoceni zapojit vice lidi, je tfeba vytvorit
dilei tymy.

Jmenujte odpovédnou osobu — manazera projektu

Manazer projektu musi znat svoji organizaci a mél by byt i velmi dobfe sezndmen

s postupem sebehodnoceni a mél by znét zasady projektového fizeni.

5.2 Naplanovani procesu sebehodnoceni

Manazer projektu musi spole¢né s vedenim proces sebehodnoceni naplanovat. Casovy
plan by mél byt realisticky a mél by obsahovat hlavni etapy a kontrolni body, zejména
pfipravu podkladt pro sebehodnocenti, vlastni sebehodnoceni, vybér oblasti pro zlepsovéni
a tvorbu akéniho planu. Soucasti planu by mélo byt i podévani zprdv vedeni organizace
o postupu sebehodnoceni.

V planu je dobré pamatovat na Uvodni proskoleni tymu, zejména pokud se jednd o prvni
sebehodnoceni a pokud tym neni pIné sezndmen s procesem a s pouzivanou terminologii.
ManaZera je vhodné nechat vyskolit externé, manazer piipadné externi Skolitel mtze
nasledné proskolit zbyvajici ¢leny tymu. Déle je vhodné naplénovat i zptsob komunikace
smérem k ostatnim pracovnikim podniku a déle pak vyznamnym zainteresovanym
stranam.

5.3 Ukoly pro sebehodnotici tym

Informujte o projektu sebehodnoceni

Zakladem Uspésnych projektll zmény a zlepsovani je intenzivni a v¢asna komunikace se
véemi zUcastnénymi pracovniky a zainteresovanymi stranami. Konkrétni a podrobné
informace by méli dostat vsichni pracovnici, kteii se néjakym zplisobem na procesu
sebehodnoceni piimo podili. Nicméné i ostatni pracovnici by méli dostat alespori zékladni
informace o tom, Ze v organizaci bude sebehodnoceni probihat, co je jeho cilem a jaky je
¢asovy postup. Vsichni pracovnici by také méli byt vhodnym zptsobem informovéni
o vysledku sebehodnoceni.
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Sestavte podkladovou zpravu

Podkladovéa zprava prehlednym zplsobem shromazduje zékladni informace o stavu
organizace, a to v prehledném uspotadani podle kritérii modelu. Jeji peclivé sestaveni je
nutné zejména, pokud bude slouzit jako podklad pro hodnoceni externim hodnotitelem.
Podkladovou zprdvu mize sestavit uréeny tym sdm, zejména pokud se jednd o mensi
organizaci a ¢lenové tymu jsou dobfe obezndmeni se véemi oblastmi nutnymi pro vyplnéni
podkladové zpravy. Clenové ur¢eného tymu si mohou pro sestaveni zpravy vyzadat
informace od dalsich pracovnikdl organizace, coz bude zfejmé casty zplsob sestaveni
podkladové zpréavy ve vétsich organizacich.

Napléanujte ziskani informaci pro ovéfeni na misté.

Pro vlastni bodové hodnoceni a sestaveni silnych stranek a oblasti pro zlepsovani bude
obvykle tfeba ziskat doplniujici detailnéjsi informace. Napfiklad bude tfeba posoudit
skute¢né zadznamy o vysledcich nebo ve vétsich organizacich ovéfit, zda jsou dané pfistupy
vhodné uplatnény vsude tam, kde maji. K tomu slouzi takzvané ovéfeni na misté.
Sebehodnotici tym by mél na zékladé informaci z podkladové zpravy rozhodnout, jaké
informace bude tfeba na misté oveéiit, kdo by je mél poskytnout a kolik ¢asu na to bude
tfeba. Ve velmi malych organizacich bude postacovat jeden den, ve vétdich organizacich
bude treba nékolika dni. Viysledkem by mél byt konkrétni ¢asovy harmonogram urcuijici, kdo
a kdy by mél informace poskytnout. Ve vétsich organizacich je vhodné, jako soucast
ovéreni, projit vybrand pracovisté a pohovofit s ndhodné vybranymi pracovniky.

Pripravte informace pro ovéfeni na misté.

Pfipravte si informace pro ovéfeni na misté podle stanoveného planu. Zasadou je
presvédcit se o vétsiné skute¢nosti ,na vlastni odi”, coz je dllezité zejména ve vétdich
organizacich, kde ¢lenové tymu nemohou detailné znét viechny oblasti. Jako ¢len tymu
chtéjte vidét konkrétni dlikazy a nespokojte se s pouhym tvrzenim. Nékteré skute¢nosti se
dajf ovéfit pfimo na pracovisti a rozhovory s ndhodné vybranymi pracovniky.

5.4 Hodnoceni formou konsenzu

lhned po ovéfeni informaci na misté by mélo probihat hodnoceni silnych strének, oblasti
pro zlepsovéni a bodové hodnoceni. U delsich nékolikadennich ovéfovacich névstévach je
vhodné pro diskuzi a hodnoceni vyhradit urcity ¢as v zavéru kazdého dne.

V rdmci hodnoceni by si mél nejprve kazdy ¢len tymu individualné sepsat své névrhy
silnych stranek, oblasti pro zlepsovéni a bodového hodnoceni. Nésledné by méla
probéhnout diskuze a jejim vysledkem by mél byt spole¢ny odsouhlaseny seznam silnych
stranek, oblasti pro zlepsovéani a spole¢né bodové hodnoceni. U bodového hodnoceni je
vhodné, kdyz manazer projektu vede zéznam o bodovém hodnoceni jednotlivych ¢lent
tymu. Pokud se nejnizsi a nejvyssi bodové hodnoceni dané otézky nebo dil¢tho kritéria
vysledkd nelidi o vice nez 20 bodd, mdze byt vysledné bodové hodnoceni vypociténo jako
prameér bodovych hodnoceni jednotlivych ¢lenti tymu. Pokud je rozdil vétsi nez 20 bod(,
musf ¢lenové tymu, kteff takto rozdilné hodnotili, v rémci diskuze své hodnoceni vysvétlit
a na zakladé argument( své hodnoceni jednim nebo druhym smérem upravit.

5.5 Vybér priorit a akéni plan

Akeni plan by mél byt postaven na vybéru priorit z nalezenych oblasti pro zlepsovéani (muze
véak rozvijet i silné stranky). Oblasti pro zlepsovéni je tfeba porovnat se strategif a cili
organizace a do akéntho planu vybrat ty oblasti, které nejvice pfispéji k plnéni strategie
a cilt. Do stanoveni priorit a sestaveni a odsouhlaseni akéniho planu musi byt
zapojeno vrcholové vedeni organizace.
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Akéni plén zlepsovéni na zékladé hodnoceni nebo sebehodnoceni mize byt samostatny
dokument nebo mohou byt priority integrovany do celkového planu v rdmci planovacich
zvyklosti v organizaci. Rada organizaci v praxi pouzivé sebehodnoceni kazdy rok jako jeden
z podkladti pro strategické planovéni a piipravu plénu na dalsi obdobi.

5.6 Informace o vysledku sebehodnoceni

O vysledku sebehodnocenti je tfeba v souladu s plédnem komunikace vhodné informovat
véechny pracovniky organizace a dalsi relevantni zainteresované strany. Déle je tfeba
informovat o vybranych krocich pro zlepsovani, zvlast diikladné ty pracovniky, ktefi budou
do pInéni akéniho plénu pifmo zapojeni. PInéni akéniho plénu je vhodné pojmout
projektovym zplsobem.

Dobrou praxi je na zavér sebehodnoticiho cyklu podékovat vsem pracovnikiim, kteif se na
sebehodnoceni podileli.

MODEL START PLUS

47




48

6. SLOVNICEK POJMU

Benchmark

V textu je vyraz benchmark pouzit ve vyznamu ,konkrétni vysledek konkuren¢ni nebo jiné
srovnatelné organizace pouzity pro porovnani (benchmarking)”. Benchmark by mél byt
idedlné vysledek organizace, kterd je na velmi dobré nebo svétové Urovni. V obecném
vyznamu mize benchmark byt i proces pouzity pro srovnani.

Benchmarking
Porovnavani s jinymi organizacemi a pouceni se ze zjisténych skute¢nosti.

Excelence

Vynikajici postupy v fizeni organizace a dosahovani vysledkl zalozené na souboru
zékladnich koncepdi, které zahrnuji vytvofeni hodnoty pro zékazniky, vyvéreni trvale
udrzitelné budoucnosti, rozvijeni schopnosti organizace, vyuzivani kreativity a inovaci,
vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity, agilni fizeni, dosahovani Uspéchu diky
schopnostem pracovnikd a trvalé dosahovéni vynikajicich vysledku.

Hodnoty
Atributy, které jsou ¢lovékem nebo organizaci uznavany. Hodnoty organizace by mély byt
vztazeny k poslani organizace.

Poslani (mise)
Prohladeni o smyslu existence organizace, obvykle vztazené k hlavnim zainteresovanym
stranam, napfiklad k zakazniktim nebo akcionaram.

Proces

Proces je definovan jako soubor navazujicich cinnosti, které se tykaji jednoho pfedmétu
¢innosti. Proces pfeméniuje soubor vstupl na vystupy nebo nésledky, ¢imz se piidéava
hodnota. Kli¢ové procesy jsou ty procesy, které maji pro organizaci nejvétsi vyznam.

Vize
Prohlasenti, které popisuje, jaka si organizace preje byt v budoucnu.

Vnimani
Nézor jednotlivce nebo skupiny lidi.

Segment trhu
Cast trhu vymezena geograficky, charakterem zékaznikd, charakterem vyrobk( nebo sluzeb,
nebo viemi témito charakteristikami soucasné.

Strategie
Dlouhodoby pléan pro dosazeni hlavniho nebo celkového cile nebo k naplnéni poslani.

Zainteresované strany
Vsichni, ktefi maji zdjem na organizaci, na jejich ¢innostech a vysledcich. Patfi sem napiiklad
zékaznici, zaméstnanci, majitelé, statni a vefejnd sprava, sousedé a obecné vefejnost.
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PRILOHA C. 1
ZAKLADNi KONCEPCE EXCELENCE

Modely NCK CR vychazi z evropského modelu Ceny EFQM za excelenci (EEA — EFQM
Excellence Award). Model excelence EFQM pfedstavuje dobrovolny rémec, ktery zastfesuje
viechny pfistupy, néastroje a metody, které organizace vyuzivd na své cesté k trvalé
Uspésnosti. Tim, ze Model zahrnuje viechny oblasti ¢innosti organizace, se vyrazné odlisuje
od ostatnich modeld, jako je napiiklad 1SO 9001 apod. Nicméné standardni modely typu
ISO 9001 jsou jednim z pfistupt, které Ize v rémci Modelu excelence EFQM dale rozvijet.

V rdmci tohoto jinak volného rémce existuje nékolik principt, které tvoif zéklad Modelu. Tyto
principy se nazyvaji zékladni koncepce excelence a jsou uvedeny nize. Jejich pfijeti
je podminkou pro Uspésné budovani kultury excelence v organizaci. Model START PLUS
NCK CR z Modelu excelence EFQM vychazi a zakladni koncepce excelence jsou tedy platné
i pro ngj.

Zakladni koncepce excelence

Viytvéaieni hodnoty pro zékazniky

Excelentni organizace trvale vytvafeji hodnotu pro zakazniky tim, Zze chadpou, pfedvidaji
a naplriuji jejich potfeby a ocekavani a vyuzivaji pfilezitosti.

Vlytvéfeni trvale udrzitelné budoucnosti

Excelentni organizace maji pozitivni vliv na okolni svét tim, Ze sou¢asné se zvysovanim své
vykonnosti zlepsuji ekonomické, environmentalni a socidlni podminky ve spole¢nosti, ve
které plsobi.

Rozvijeni schopnosti organizace

Excelentni organizace rozvijeji svoje schopnosti efektivnim fizenim zmén uvnitf i vné
organizace.

Vyuzivani kreativity a inovaci

Excelentni organizace generuji zvysenou hodnotu a urovné vykonnosti prostfednictvim
neustélého rozvoje a systematickych inovaci s vyuzitim kreativity svych zainteresovanych
stran.

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity

Excelentni organizace maji lidry, ktefi utvareji budoucnost a uvadéji ji do Zivota, piicemz
plsobi jako modelové vzory pro jejich hodnoty a etiku.

Agilni fizeni

Excelentni organizace jsou Siroce uzndvané pro svoji schopnost efektivné a Gcinné
identifikovat pfileZitosti a hrozby a reagovat na né.

Dosahovani tspéchu diky schopnostem pracovnikt
Excelentni organizace si ceni svych pracovnikl a vytvafeji kulturu zmocriovéni pro
dosahovani jak organizac¢nich, tak osobnich cil(i.

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledk

Excelentni organizace dosahuif trvale udrzitelnych vynikajicich vysledkd, které odpovidaji jak
kratkodobym, tak dlouhodobym potfebdm véech svych zainteresovanych stran v kontextu
prostted, ve kterém plisob.

Zdroj: Model excelence EFOQM 2013. 1. vydani. Brusel: EFQM, 2012. ISBN: 978-90-5236-698-2.
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Narodni cena kvality Ceské republiky

Podnikatelsky/vefejny sektor

Model START PLUS 2013

Podkladova zprava pro hodnoceni

e

NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY
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Narodni cena kvality Ceské republiky

e

~ve
NARODNI

CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Podkladova zprava pro hodnoceni
(sebehodnotici zprava)

MODEL START PLUS
Jméno organizace (firmy):
Sidlo organizace (firmy):
Pocet zaméstnanct:
Druh organizace: (cela organizace, soucast jiné organizace):
Jméno odpovédného zastupce:
Datum pfedloZeni zpravy:

Podpis odpovédného zastupce:
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uvoD

Tento dokument (Dokument ,B") je vytvoien pro sebehodnoceni v modelu START PLUS
Narodni ceny kvality CR (dale i NCK CR). Sebehodnoceni pro NCK CR podle modelu START
PLUS mé podobu tohoto jednoho dokumentu.

Pfed vyplnénim podkladové zpravy se peclivé seznamte s popisem modelu
uvedenym v dokumentu Model START PLUS - ZASADY (NPK-10) a s navodem na
vypInéni podkladové zpravy v publikaci ,A” Model START PLUS — UZIVATELSKA
PRIRUCKA (NPK-10_01).

Podkladova zprava je ¢lenéna do Uvodni kapitoly popisujici organizaci a prostiedi, ve kterém
se pohybuije, a na hlavni ¢ast, ¢lenénou podle kritérii modelu START PLUS.

Dokument ,B" vypliiuje organizace (uchaze¢) a zasild jej na nize uvedenou adresu
Sdruzeni pro ocenovani kvality (déle i SOK).

Konkrétni postup a harmonogram hodnoceni v NCK CR podle Modelu START PLUS je
uveden v publikaci ,Model START PLUS —Z4asady".

Pro predloZeni zpravy v ramci NCK CR v modelu START PLUS je tfeba zpravu kompletné
vyplnit.

Zpravu zaslete na adresu:

Sdruzeni pro oceriovant kvality
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Sidlo: Smetanovo nabfezi 195, Praha 1
tel.: +420 221 082 236 (237, 639)
www.sokcr.cz

e-mail: info@soker.cz
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1. POPIS ORGANIZACE A PROSTREDI

(Organizace — firma uvadi texty v rozsahu 1/2 az 1 strany pro kazdou z nasledujicich oblastf):

1.1 Zakladni udaje o organizaci a jejim oboru podnikani

1.2 Historie organizace

1.3 Konkurencni prostiedi, ve kterém se organizace pohybuje

1.4 Strategické zaméry, pfipadné cile organizace
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2. Popis pfistupli a vykonnosti organizace podle kritérii modelu

Kritéria pfedpokladii - viz uZivatelska pfirucka

Kritérium 1: Vedeni

Kritérium se zabyvéa chovéanim a aktivitami vrcholového vedent a véech ostatnich vedoucich
pracovnikli, a to zejména tim, jak vid¢i osobnosti (lidfi) rozvijeji poslani, vizi a hodnoty
organizace, jak se osobné angazuji pfi vytvafeni podminek pro dosazeni trvalé spésnosti
organizace a jak neustalym rozvojem systému managementu organizace zajistuji jejf
flexibilitu a konkurenceschopnost v prostfedi zmén.

Body vyplriuje hodnotitel 4

Cislo Otazka Stru¢ny popis plnéni pozadavku | Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, dilkazy
hodnoceni a zlepSovani)

1.1 Jak se ¢lenové vedeni
podileli na definovani
poslanf organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad
etiky podnikanf? Jak
¢lenové vedeni osobné
sdéluiji vizi, hodnoty a
zésady etiky podnikani
zaméstnancdm a dalsim
zainteresovanym
stranam?

1.2 Jakym zplisobem ¢lenové
vedeni svym jedndnim
reprezentuji pfijaté
firemni hodnoty a etické
zésady? Jak vyuzivajf
zpétnou vazbu od
zaméstnancll k hodno-
ceni svych manazerskych
schopnosti a zptisobu
fizeni spole¢nosti?

1.3 Jakym zpCsobem ¢lenové
vedeni rozviji a zlep3ujf
systém fizeni organizace
a stanovuji kratkodobé
i dlouhodobé priority
s ohledem na hlavni
zainteresované strany?

1.4 Jak ¢lenové vedeni zajis-
tuji pravidelné vyhod-
nocovani a zlepsovani
vykonnosti organizace?
Byl ¢leny vedeni
definovén vyvézeny
soubor vysledkd?

MODEL START PLUS
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Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni
dikazy

Body

Jakym zpUsobem ¢lenové
vedeni podporuji zapojeni
zainteresovanych stran do
identifikace potfebnych
zmén, trvalého zlepsovani
a inovacnich aktivit?

Jak sdéluji ¢lenové vedeni
dtivody ke zméné pracov-
nikdim v organizaci a dal-
$im zainteresovanym
stranam?

Jak ¢lenové veden fidi
zmény a jak se osobné
angazuji v ¢innostech
zlepsovani? Jakym zpu-
sobem usiluji o cilené
zlepSovani procest a
uplatiuji pfi ném principy
projektového fizenf?

Jakym zptsobem ¢lenové
vedeni osobné motivuji
ostatni pracovniky k Ucasti
na rozvoji vykonnosti
organizace? Jak projevuji
vedouci pracovnici vhodné
uznani tymoveého Usili

a usili jednotlived?

Jak se ¢lenové vrcholove-
ho vedeni zapojuji do
systematického rozvoje
vztahti a cilené komuni-
kace s klicovymi zakazniky?

1.10

Jak se vedouci pracovnici
osobné zapojuji do aktivit
s dal$imi partnery, napf.

v ramci mistni komunity,
profesnich sdruzeni apod.?

Body celkem
za kritérium
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Kritérium 2: Strategie

Kritérium je zaméfeno na to, jak organizace uskutecriuje své poslani a vizi prostfednictvim
jasné strategie zaméiené na zainteresované strany, kterd je podporovéna odpovidajici
politikou, plany, tkoly, cili a procesy.

Body vyplriuje hodnotitel +

Cislo Otazka Stru¢ny popis plnéni pozadavku | Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, dikazy
hodnoceni a zlepSovani)

2.1 Jak definuje organizace
trhy a segmenty trhu, na
kterych ptisobi nebo hodla
plisobit?

2.2 Jakym zplsobem jsou
shromazdovany aktualni
informace o vyvoji na
relevantnich trzich, véetné
aktivit konkurentc?

2.3 Jakym zplsobem byla
stanovena strategie
organizace k naplnéni
poslani a vize?

2.4 Jakjsou pii tvorbé
strategie vyuzity informace
tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran,
véetné zakaznik,
zaméstnancd, vlastnikd,
partner( a spole¢nosti?

2.5 Jakjsou pfi tvorbé strategie
vyuzivany hodnoty a vyvo-
jové trendy internich
ukazateld vykonnosti?

2.6 Jak jsou pfi tvorbé strategie
vyuzity informace o novych
technologiich a podnika-
telskych modelech?

2.7 Jak je zajisténa systema-
tiénost procesu tvorby
strategie organizace? Jak
jsou identifikovany , kritické
faktory uspéchu”, jak je
hodnocen dosazeny po-
krok v porovnani s planem
a jak je provadéna pfipad-
né aktualizace strategie?

2.8 Jakym zplisobem jsou
identifikovana potencidlni
rizika, ktera mohou ohrozit
dosazeni stanovenych cilt
a jak se pro identifikovana
rizika pfipravuji alternativn{
scéndfe nebo krizové plany?
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Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlep3ovani)

Odkaz na objektivni | Body
dikazy

29

Jak je v organizaci
zajisténo systematické
sdélovani strategie vsem
zainteresovanym strandm
a jak je v organizaci
hodnoceno povédomi

o strategii?

2.10

Jakym zptisobem se
strategie rozpracovavé na
na troven individudlnich
cilt pro jednotlivé organi-
za¢ni jednotky a pracov-
niky? Jak jsou pokrok

a dosazent téchto cilt
vyhodnocovany?

Kritérium 3: Pracovnici

Body celkem
za kritérium

Kritérium se tykd toho, jak organizace vyuziva a rozviji potencidl svych pracovnikd pro
vzdjemné vyhodné dosahovéni cilil organizace a cild osobnich a jak organizace
pracovnikim projevuje uznani za dosazené Uspéchy.

Body vyplriuje hodnotitel 4

Cislo Otazka Stru¢ny popis plnéni pozadavku | Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, diikazy
hodnoceni a zlepSovani)
3.1 Jak si organizace stanovuje

strategii a plany v oblasti
fizent lidskych zdrojd a jak
tyto materidly aktualizuje
v souladu s vyvojem
strategie organizace?

3.2

Jakym zpUsobem se
stanovuji pozadované
kompetence, znalosti a
dovednosti zaméstnanct,
aby byly v souladu se
soucasnymi i o¢ekavanymi
potiebami organizace, a
pokud jsou kompetence
dokumentovany, tak jakym
zplisobem?

3.3

Jak probiha nabor zamést-
nancl a kariémf rozvoj,
aby byl v souladu s poza-
dovanymi kompetencemi,
znalostmi a dovednostmi,
a jakym zptisobem je
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Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (piistup, aplikace,
hodnoceni a zlepsovani)

Odkaz na objektivni
dikazy

Body

zajistén soulad s princi-
pem rovnych pfilezitosti?

34

Jakym zptisobem je
planovano vzdélavani

a systematicky rozvoj
kompetenci pracovnikd,
aby byly v souladu s cel-
kovou firemni strategif

a cili, a jak vzdélavani

a rozvoj probihd?

35

Jakym zptisobem organi-
zace definuje pravomoci a
odpovédnosti pracovnikd?
Jak je zajisténo, aby byla
rozhodnuti provedena na
nejnizsi mozné Urovni
(delegace pravomoci)?

3.6

Jak se provadi pravidelné
hodnoceni pracovnikt
(v¢etné hodnoceni
vedoucich), aby podpofilo
dosahovant individuélnich
i tymovych cilt?

3.7

Jakym zptisobem a jakymi
prostiedky probitha v rdmci
organizace komunikace,

a to jak smérem dold, tj.
od vedent k jednotlivym
pracovnikdim, tak zdola
nahoru?

3.8

Jak organizace vyuziva
vysledkd prazkuma
spokojenosti pracovnik
pro zlep3ovéani postupt
v oblasti vedeni, fizeni
a rozvoje pracovnikd?

39

Jak jsou pracovnici
povzbuzovani a podporo-
vani, aby se zapojili do
procesu rozvoje organiza-
ce a do trvalého
zlepsovani?

3.10

Jak je zajisténo, aby
odmeérovéni a uznavani
pracovnikd podporovalo
jejich angazovanost a
motivaci, a to v souladu
se strategi organizace?

MODEL START PLUS
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium se zabyva plénovanim a fizenim spoluprace s externimi partnery a fizenim
vnitfnich zdrojd pro podporu vlastni politiky a strategie a efektivni fungovani procesd.

Body vypliuje hodnotitel 4

Cislo Otézka Stru¢ny popis plnéni pozadavku | Odkaz na objektivni | Body
v organizaci (pfistup, aplikace, dlikazy
hodnoceni a zlepSovani)

4.1 Jakym zplisobem
organizace identifikuje
piflezitosti pro vytvarenf
partnerstvi, kterd jsou
v souladu s celkovou
strategif?

4.2 Jak sdili organizace znalosti
a zkusenosti s vybranymi
obchodnimi partnery a jak
s nimi spolupracuje
napfiklad pfi vyvoji novych
vyrobkd a sluzeb?

4.3 Jak je zajistovano, aby
finan¢ni zdroje organizace
byly vyuzivény v souladu
s celkovou strategif? Jak je
pléanovana a hodnocena
navratnost investic?

4.4 Jak jsou v organizaci fizena
financni rizika?

4.5 Jak je zajistovano, aby byl
hmotny majetek organi-
zace (budovy, zafizeni
apod.) vyuzivan nejlepsim
moznym zptisobem a v
souladu se stanovenou
strategif a cfli?

4.6 Jakym zplisobem jsou
identifikovany piipadné
negativni dopady
organizace na zivotni
prostiedi? Existuje
definovany postup pro
jejich feseni?

4.7  Jakym zplisobem je
zajistovano, aby organizace
hospodafila s vyuzivanymi
zdroji efektivné (materidl,
energie), minimalizovala
jejich spotiebu i objem
vzniklého odpadu a kde to
Ize, aby provadéla recyklaci
odpadu?
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Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlep3ovani)

Odkaz na objektivni | Body
dikazy

4.8

Jakym zptsobem je fizen
technologicky rozvoj
organizace, aby byl

v souladu se stanovenou
strategif a cili?

49

Jak je zajistén piistup
internich a externich
uzivatelt k potfebnym
informacim a datam?
Jak je zajisténa relevantni
ochrana dat a udajd?

4.10

Jak je zajistén rozvoj
a ochrana dugevniho
vlastnictvi organizace?

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluiby
Kritérium se zabyva vyvojem, fizenim a zlepsovanim procest, vyrobkl a sluzeb pro
uspokojovani potfeb zdkaznikd a dalsich zainteresovanych stran v souladu se stanovenou
strategil. Zvlastni dliraz se klade na vytvéfeni pfidané hodnoty pro zékazniky.

Body celkem
za kritérium

Body vyplriuje hodnotitel +

Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni | Body
dikazy

5.1

Jaky systém organizace
vyuziva k definovani

a fizeni proces(, napf.

s vyuzitim systému jakosti
(napt. ISO) a ekologickych
a bezpecnostnich standar-
di? Maji véechny procesy
stanoveny vlastniky?

52

Jakym zptisobem byly pro
jednotlivé klicové procesy
stanoveny ukazatele
vykonnosti a jejich pozado-
vané (cilové) hodnoty?

53

Jakym zpUsobem jsou
vysledky procesti pravidel-
né posuzovény a jak jsou
nasledné navrhovana a
realizovana opatieni pro
zlep3ovani vykonnosti pro-
cest? Jsou k hodnoceni
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Cislo

Otazka

Stru¢ny popis plnéni pozadavku
v organizaci (pfistup, aplikace,
hodnoceni a zlepsovani)

Odkaz na objektivni
dlikazy

Body

procest vyuzivany defino-
vané ukazatele a méfitka?

5.4

Jak je zajisténo systema-
tické fizeni implementace
nového procesu nebo
zmény stévajiciho procesu?
Jak jsou zmény komuniko-
vany véem dotc¢enym
pracovnikdim a externim
subjekttim a jak je
zajisténo odpovidajici
skoleni, pokud je tieba?

55

Jak jsou navrhovény

a vyvijeny nové vyrobky

a sluzby a jak je zajistova-
no, aby byly v souladu

s potiebami a o¢ekavanimi
zdkaznikd?

5.6

Jak je pfi navrhovani
vyrobku a sluzeb
vyuzivano kreativity
vlastnich pracovnik
i externich partner(i?

5.7

Jak organizace vyuziva
marketing a sdélovani
hodnotové pozice
soucasnym a potencialnim
zakazniktim?

5.8

Jak je zajistovano, aby byly
vyroba a dodéavéni vyrobku
a vytvareni a dodavani slu-
7eb v souladu s potiebami
a ocekavanim zékaznikd?

5.9

Jakym zptisobem je
zajistovan systematicky
rozvoj vztaht s klicovymi
zékazniky?

5.10Jakym zplisobem organiza-

ce zjistuje spokojenost
zékaznik( a jak vysledky
hodnoceni spokojenosti
vyuziva ke svému
zlepSovani?

Body celkem
za kritérium
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Kritéria vysledkii - viz ufivatelska pfirucka str. 15

Kritérium 6: Zakaznici - vysledky

Kritérium se tyka vysledkd, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti
externich zékaznika.

Méfitka vnimani méfi ,co si zékaznici o organizaci mysli”. Méfitka vnimani Ize ziskat
z prazkumu spokojenosti zékaznikd, z pochval a stiznosti nebo z toho, jak zakaznici hodnotf
organizaci jako svého dodavatele. Podstatné je, ze se vidy musi jednat o zjisténé nazory
zékaznika.

Ukazatele vykonnosti jsou interni méiitka, kterd organizace pouzivad pro pfimé méfeni
oblasti, které podmiriuji spokojenost zakaznikd (napfiklad sledovani spolehlivosti dodavek,
rychlostl vyfizovani objednévek, sledovani reklamaci a jejich feseni apod.).

Pokud pouzivite vice nez 8 méfitek vnimani ¢i vice neZ 8 ukazateld vykonnosti uvedte
pouze téch osm méfitek, kterd jsou z vaseho pohledu nejdtilezitéjs.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udelejte pouze znacku, napnklad X", pokud jsou
TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborné, CILE
jsou vhodné stanoveny a plnény a mate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi
organizacemi, a tato jsou pro Vés pfizniva. Pokud nejsou tyto podminky splnény tak do
sloupcti nic nevyplﬁujte. Pokud to lze, tak jako pfilohu doloZte tabulky nebo grafy
s konkrétnimi hodnotami vysledkd za posledni 3 roky.

Zékaznici — Méfitka vnimani
Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani

=

®Njo v A N =D

Bodové hodnoceni (vyplriuje hodnotitel)

Bodové hodnoceni rozsahu

Body za dil¢i kritérium 6.1

Spole¢nost — Ukazatele vykonnosti
6.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani

N U R NN =

8.

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)

Bodové hodnoceni rozsahu

Body za dil¢f kritérium 6.2
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Kritérium 7: Pracovnici - vysledky
Kritérium zahrnuje vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti
vlastnich pracovnika.

Méfitka vnimani méfi ,co si pracovnici o organizaci mysli”. Lze je ziskat z prizkumd
spokojenosti pracovnikd, ze strukturovanych rozhovor( a hodnoceni.

Ukazatele vykonnosti jsou interni méfitka, kterd méfi to, co je pro spokojenost
pracovnik( dtlezité (napf. sledovani fluktuace, nemocnosti, U¢asti na skolenich, vyuzivani
benefitt, pocty pracovnich Uraz().

Pokud pouzivate vice nez 8 méfitek vnimani ¢i vice nez 8 ukazatell vykonnosti, uvedte
pouze téch osm, kterd jsou z vaseho pohledu nejdulezitéjsi.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udélejte pouze znacku, napfiklad X", pokud jsou
TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborng, CIiLE
jsou vhodné stanoveny a pln&ny a méate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi
organizacemi,a tato jsou pro Vés piizniva. Pokud nejsou tyto podminky spinény tak do
sloupct nic nevypliiujte. Pokud to Ize, tak jako pfilohu dolozte tabulky nebo grafy
s konkrétnimi hodnotami vysledkd za posledni 3 roky.

Pracovnici — Méfitka vnimani
1 Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani

7.
1
2
3.
4.
5
6
7
8

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)
Bodové hodnoceni rozsahu
Body za dil¢i kritérium 7.1

Pracovnici — Ukazatele vykonnosti
7.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani

©INO R NN =

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)
Bodové hodnoceni rozsahu
Body za dil¢f kritérium 7.2
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Kritérium 8: Spolecnost — vysledky
Kritérium se tyka vysledkd, kterych organizace dosahuje v uspokojovani potieb
a ocekavani svého okoli na mistni, statni i mezinarodni trovni.

Méfitka vnimani se tykaji vnimani organizace spole¢nosti/okolim. Mohou byt ziskana
napfiiklad z vefejnych prazkumd, ¢lankd v tisku, z vefejnych setkéani, od predstavitell
spole¢nosti, vefejnych orgdnli a podobné.

Ukazatele vykonnosti jsou interni méfitka, kterd organizace pouzivd pro pfimé méfeni
oblasti souvisejicich s hodnocenim organizace spole¢nosti/okolim a pro zlepsovéni
vykonnosti v téchto oblastech.

Pokud pouzivéte vice nez 8 méfitek vnimani ¢i vice nez 8 ukazateld vykonnosti uvedte
osm, kterd jsou z vadeho pohledu nejdilezit&jsi.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udélejte pouze znacku, napfiiklad X", pokud jsou
TRENDY za minimalné posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale
vybornd, CILE jsou vhodné stanoveny a plnény, mate SROVNANI (benchmarking)
s vhodnymi externimi organizacemi, a tato jsou pro Vas piiznivad. Pokud nejsou tyto
podminky splnény tak do pfislusnych sloupcli nic nevypliiujte. Pokud to Ize, tak jako
piilohu doloZte tabulky nebo grafy s konkrétnimi hodnotami vysledk( za posledni
3 roky.

Spole¢nost — Méfitka vnimani
8.1 Meéfitka vnimani Trendy Cile Srovnani

IS FNIINIPS

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)

Bodové hodnoceni rozsahu

Body za dil¢f kritérium 8.1

Spole¢nost — Ukazatele vykonnosti
8.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani

IR I TIPS

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)

Bodové hodnoceni rozsahu

Body za dil¢f kritérium 8.2
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Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Kritérium se tyka vysledkd, jakych organizace dosahuje ve vztahu k planovanym
cilim a ke klicovym prvkdim své strategie.

Ekonomické vystupy jsou klicové vysledky, definované a odsouhlasené ve strategii
organizace. Jednd se zejména o vysledky finanéni, pfipadné o vysledky strategickych
nefinan¢nich méfitek.

Ekonomické ukazatele vykonnosti jsou zejména méfitka provozni, kterd organizace
pouzivé pro planovani ekonomickych vysledkd a pro monitorovéani a chapani vykonnosti
svych kli¢ovych procest.

Pokud pouzivate vice nez 8 méfitek vystupd vykonnosti nebo vice nez 8 ukazatell
vykonnosti uvedte pouze téch osm, kterd jsou z vaseho pohledu nejdulezitéjsi.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnéni udélejte pouze znacku, napfiiklad ,X“, pokud jsou
TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborna, CILE
jsou vhodné stanoveny a pinény,méate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi
organizacemi a tato jsou pro Vas pfizniva. Pokud nejsou tyto podminky spinény tak do
sloupcli nic nevypliiujte. Pokud to lIze, tak jako pfilohu dolozte tabulky nebo grafy
s konkrétnimi hodnotami vysledkd za posledni 3 roky.

Ekonomické vystupy
Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani

=

®(N|o v s N = O

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)
Bodové hodnoceni rozsahu
Body za dil¢f kritérium 9.1

Ekonomickeé ukazatele vykonnosti
9.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani

©INO R NN =

Bodové hodnoceni (vypliiuje hodnotitel)
Bodové hodnoceni rozsahu
Body za dil¢f kritérium 9.2
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Narodni cena kvality Ceské republiky

Podnikatelsky/vefejny sektor

Model START PLUS 2013
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Jméno hodnocené organizace (firmy):

Hodnotitelsky tym:

Vedouci tymu:

Clen tymu:
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1. UvOD

Tento dokument je podkladem pro hodnoceni organizaci (firem) v modelu START PLUS
NCK CR a navazuje na dokument ,Podkladova zpréva pro hodnoceni” (dokument ,B"),
ktery zpracovavé hodnocené organizace.

Je uren pro:

= Organizaci (firmu) pokud se rozhodne provést sebehodnoceni podle tohoto modelu.
= Externi hodnoceni (vyuziti kupt. v programu START PLUS Narodni ceny kvality CR).

Hodnoticf sesit je strukturovén podle deviti kritérii modelu.

PREDPOKLADY N VYSLEDKY
1 3 5 7 o 9
Pracovnici Era’ccivrclilkc '
¢ 100bod |4 O SrY | ¢
(10 0/0) (]O 0/0)
s s
. 2 ] Procesy, 6 _. L Ekonomické
Vedeni Strategie vyrobky Zalgalzn(iﬁl vysledky
1(0% tz;)c)i 13 ‘8%'%2()1 12 slu;by O 2 | 4| 150 bodu
’ 100 bod (15 %) (15 %)
- (10 %) A
v v
4 Partr&erstvi 8Spolelér:j?(st
a zdroje —vysle
¢ f0bod | ¢ obbodd |
(10 %) (10 %)

A

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Sebehodnoceni v ramci organizace (firmy) provadi obvykle hodnotici tym jmenovany
vrcholovym vedenim organizace (firmy), které ur¢i i rozsah hodnoceni a pozadované

vystupy.

Externi hodnoceni pro potteby Narodni ceny kvality CR provadi tym vyskolenych
hodnotitelt jmenovany Sdruzenim pro ocerovani kvality.

MODEL START PLUS 77




78

2. HLAVNI ZJISTENi Z HODNOCENI (Vypliiuje hodnotitel)

2.1 Shrnuti

2.2 Silné stranky

2.3 Oblasti pro zlepSovani

MODEL START PLUS



Kritérium 1: Vedeni - Zjisténi

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

Kritérium 2: Strategie — Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlep3ovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

Kritérium 3: Pracovnici - Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlepsovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

* Priority pro akéni plan

MODEL START PLUS

79



Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje - Zjisténi

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovéni

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby - Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B“):

Kritérium 6: Zakaznici - vysledky — Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B“):

80

* Priority pro akéni plan
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Kritérium 7: Pracovnici - vysledky - Zjisténi

Silné stranky

Oblasti pro zlep3ovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

Kritérium 8: Spolecnost - vysledky — Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

Kritérium 9: Ekonomické vysledky — Zjisténi

* Priority pro akéni plan

Silné stranky

Oblasti pro zlepsovani

Priority*

Body za kritérium: (z dokumentu ,B"):

MODEL START PLUS

* Priority pro akéni plan
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3. CELKOVY SOUCET BODU

3.1 vysledky

Dil¢i kritéria vysledkd ve vysledném bodovém hodnoceni maji riznou véhu, proto je tfeba
bodové hodnoceni dil¢ich kritérif vysledk( vynasobit koeficienty uvedenymi nize a vysledek
pak pro kazdé kritérium secist a zapsat do kolonky ,Pfidéleny pocet bodd”.

Tabulka vypoctu bodd — vysledky

Cislo kritéria | 6 | % 7 1% 8 |% 9 | %
Dil&i 6.1 x0,75= 7.1 x0,75= 8.1 x0,5= 9.1 x0,5=
kriterium

6.2 x0,25= 7.2 x0,25= 8.2 x0,5= 9.2 x0,5=
Pridéleny
pocet bodi

— Do bunék oznacenych symbolem % doplitte body z dil¢ich kritérif vysledki a vynésobte je
uvedenymi koeficienty.

—  Pro kazdé kriterium body sectéte, soucet zaznamenejte do buriky ,Pfidéleny pocet bod(” a také do
nasledujici , Tabulky vypoctu celkového poctu bodd”.

3.2 Tabulka vypoctu celkového poctu bodt
V této tabulce je pfidéleny pocet bodd prepocitdn pomoci vah jednotlivych kritérif.

Kritérium Pridéleny pocet bod Véha Pfidélené body
1 Vedeni x 10
2 Strategie x 1,0
3 Pracovnici x10
4 Partnerstvi a zdroje x 1,0
5 Procesy, vyrobky a sluzby x 1,0
6 Zakazniky — vysledky x15
7 Pracovnici — vysledky x 1,0
8 Spole¢nost — vysledky x 1,0
9 Ekonomickeé vysledky x15
Celkovy pocet piidélenych bodi

(soucet za viechna kriteria)

— Zaznamenejte ,Pfidéleny pocet bod(" pro kazdé kritérium, bud piimo z kritéria predpoklad(i, nebo
z vy3e uvedené ,Tabulky vypoctu bodt — vysledky”.

- Vynésobte pfidéleny pocet bod pfislusnou vahou kritéria, abyste dostali pfidélené body za dané
kritérium.

- Settéte pfidélené body viech kritérif, abyste ziskali ,Celkovy pocet pfidélenych bodd”.

Dualezité: Bodové hodnoceni mé vzdy uréitou toleranci a je tfeba je chépat jako urcity
rozsah kolem vysledného ¢isla. Pokud je napiiklad vysledek bodového hodnoceni ¢islo 265
pak je tfeba uvazovat o bodovém hodnoceni v rozsahu 240 az 290 bodd. Pfesnost
bodového hodnoceni zavisi na mife zkusenosti hodnotitel.
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NARODNI POLITIKA KVALITY

NARODNI POLITIKA KVALITY
je vladou vyhlaseny program, jehoz cilem je pfispét k vytvofeni podminek
pro bezproblémové uplatnéni ¢eskych podnikatelskych subjektti v ramci
spole¢ného trhu EU, pfispét k lepsimu uspokojovani potieb ob¢ant
a napomahat k lepsi ochrané Zivotniho prostiedi.
Cilem je i podstatna zména kvality prace vefejné spravy a vefejnych sluzeb.
Koordinace aktivit v oblasti kvality v CR je hlavnim tkolem
RADY KVALITY CR.
Jsou v ni zastoupeny Ustfedni spravni Gfady, podnikatelskd sdruzeni
a svazy i nevladni organizace pUsobici v oblasti kvality.
V plsobnosti Rady kvality CR je zfizeno pfi Ceské spole¢nosti pro jakost
NARODNI INFORMACNI STREDISKO PODPORY KVALITY.

Je pracovnim organem Rady kvality CR; zabezpetuje aktivity pofadané v ramci
Narodni politiky kvality (propagace, projekty, program Narodni ceny kvality CR,
Narodni ceny CR za CSR, Program Ceska kvalita, publikace apod.).
Rovnéz poskytuje obéantim a institucim kvalifikované informace z oblasti kvality
— zajistuje a rozviji informacni systém vefejnosti bezplatné pfistupny
na internetovych strankach Narodni politiky kvality
WWW.npj.cz



