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NARODNI CENA KVALITY ) J
@ el = PODKLADOVA ZPRAVA
Nazev organizace: Kliknéte sem a zadejte text.
Sidlo organizace: Kliknéte sem a zadejte text.
Pocet zaméstnancu: Kliknéte sem a zadejte text.
Druh organizace (cela Kliknéte sem a zadejte text.

organizace, soucast jiné

organizace:

Jméno odpovédného Kliknéte sem a zadejte text.

zastupce:

Datum a podpis

odpovédného zastupce:

Logo organizace (propagacni obrazek organizace)
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Uvod

Tento dokumentvje vytvoren jako podklad pro hodnoceni v programu START PLUS Narodni ceny kvality
CR (dale i NCK CR). Sebehodnoceni pro Narodni cenu kvality CR podle programu START PLUS ma
podobu tohoto jednoho dokumentu.

Pred vyplnénim Podkladové zpravy se peclivé seznamte s popisem modelu uvedenym v dokumentu a
s ndvodem na vyplnéni podkladové zpravy v publikaci Program START PLUS — UZIVATELSKA PRIRUCKA.

Podkladovd zprava je ¢lenéna do Uvodni kapitoly popisujici organizaci a prostfedi, ve kterém se
pohybuje, a na hlavni ¢ast, ¢lenénou podle kritérii programu START PLUS.

Podkladovouvzprévu vypliuje organizace (uchazec). Pro predloZeni Podkladové zpravy v ramci Narodni
ceny kvality CR v programu START PLUS je tfeba zpravu kompletné vyplnit.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM



Formular pro vyplnéni Podkladové zpravy v Narodni
cené kvality CR v programu START PLUS

1. Popis organizace a prostredi
1.1 Zakladni udaje o organizaci a jejim oboru podnikani

pozn.: zde doplite text. Text je vhodné doplnit obrazky, grafy atd. Po doplnéni smazte poznamku.

1.2 Historie organizace

pozn.: zde doplite text. Text je vhodné doplnit obrazky, grafy atd. Po doplnéni smazte poznamku.
1.3 Konkurencni prostiedi
pozn.: zde doplnte text. Text je vhodné doplnit obrazky, grafy atd. Po doplnéni smazte poznamku.

1.4 Strategické zaméry, pripadné cile organizace

pozn.: zde doplnte text. Text je vhodné doplnit obrazky, grafy atd. Po doplnéni smazte poznamku.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
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2. Popis pristupl a vykonnosti organizace podle kritérii modelu

Kritérium 1: Vedeni
Kritérium se zabyvd chovdnim a aktivitami vrcholového vedeni a vsech ostatnich vedoucich pracovnikd, a to zejména tim, jak viid¢i osobnosti (lidri) rozvijeji posldani,
vizi a hodnoty organizace, jak se osobné angaZuji pfi vytvdfeni podminek pro dosaZeni trvalé UspésSnosti organizace a jak neustdlym rozvojem systému

managementu organizace zajistuji jeji flexibilitu a konkurenceschopnost v prostiedi zmén.

. Strucny popis plnéni poZadavku v organizaci
Cislo Otazka Odkaz na objektivni dlikazy
(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

1.1 Jak se ¢lenové vedeni podileli na definovani
poslani organizace, vize, firemnich hodnot
a zasad etiky podnikani? Jak ¢lenové vedeni
osobné sdéluji vizi, hodnoty a zasady etiky
podnikdni  zaméstnancdm a  dalsim

zainteresovanym strandm?

1.2 Jakym zplGsobem clenové vedeni svym
jedndnim reprezentuji pfijaté firemni
hodnoty a etické zdsady? Jak vyuZivaji
zpétnou vazbu od zaméstnancl k
hodnoceni svych manazerskych schopnosti

a zpUsobu Fizeni spole¢nosti?

1.3 Jakym zplsobem ¢lenové vedeni rozviji a
zlepsSuji  systém tizeni organizace a
stanovuji krdtkodobé i dlouhodobé priority

sohledem na hlavni zainteresované strany?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni dlikazy

Jak ¢lenové vedeni zajistuji pravidelné
vyhodnocovani a zlepSovani vykonnosti
organizace? Byl ¢leny vedeni definovan

vyvazeny soubor vysledk(?

15

Jakym zplsobem ¢lenové vedeni podporuji
zapojeni  zainteresovanych stran do
identifikace potfebnych zmén, trvalého

zlepsovani a inovacnich aktivit?

1.6

Jak sdéluji ¢clenové vedeni dlivody ke zméné
pracovnikim v organizaci a dalSim

zainteresovanym stranam?

1.7

Jak clenové vedeni fidi zmény a jak se
osobné angazuji v ¢innostech zlepSovani?
Jakym zpGsobem usiluji o cilené zlepSovani
procest a uplatiuji pfi ném principy

projektového fizeni?

1.8

Jakym zplsobem c¢lenové vedeni osobné
motivuji ostatni pracovniky k ucasti na
rozvoji  vykonnosti  organizace? Jak
projevuji vedouci pracovnici vhodné uznéni

tymového usili a usili jednotliveG?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
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Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

Cislo Otazka Odkaz na objektivni dlikazy
(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)
1.9 Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji
do systematického rozvoje vztah( a cilené
komunikace s klicovymi zakazniky?
1.10 | Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji

do aktivit s dalSimi partnery, napf. v rdmci
mistni  komunity, profesnich sdruzeni

apod.?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
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Kritérium 2: Strategie

Kritérium je zaméreno na to, jak organizace uskutecriuje své posldni a vizi prostrednictvim jasné strategie zamérené na zainteresované strany, kterd je

podporovdna odpovidajici politikou, pldny, ukoly, cili a procesy.

. Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci
Cislo Otazka Odkaz na objektivni diikazy
(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

2.1 Jak definuje organizace trhy a segmenty
trhu, na kterych plsobi nebo hodla

plsobit?

2.2 Jakym zplGsobem jsou shromazdovany
aktudlni informace o vyvoji na relevantnich

trzich, véetné aktivit konkurentd?

2.3 Jakym zplGsobem byla stanovena strategie

organizace k naplnéni poslani a vize?

2.4 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuZity
informace tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran, vcéetné zakaznika,
zaméstnancl, vlastnikl, partnerd a

spolecnosti?

2.5 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuZivany
hodnoty a vyvojové trendy internich

ukazatelll vykonnosti?

2.6 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity
informace o novych technologiich a

podnikatelskych modelech?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni dlikazy

Jak je zajisténa systemati¢nost procesu
tvorby strategie organizace? Jak jsou
identifikovany ,kritické faktory Uspéchu®,
jak je hodnocen dosazeny pokrok v
porovnani s planem a jak je provadéna

pfipadna aktualizace strategie?

2.8

Jakym  zpUsobem jsou identifikovdna
potencidlni rizika, kterd& mohou ohrozit
dosazeni stanovenych cili a jak se pro
identifikovana rizika pfipravuji alternativni

scénare nebo krizové plany?

2.9

Jak je v organizaci zajiSténo systematické
sdélovani strategie viem zainteresovanym
stranam a jak je v organizaci hodnoceno

povédomi o strategii?

2.10

Jakym zpUsobem se strategie rozpracovava
individudlnich cil pro  jednotlivé
organizacni jednotky a pracovniky? Jak jsou
pokrok a dosazeni  téchto cilli

vyhodnocovany?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
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Kritérium 3: Pracovnici

Kritérium se tyka toho, jak organizace vyuZiva a rozviji potencidl svych pracovnikii pro vzdjemné vyhodné dosahovani cilti organizace a cilti osobnich a jak

organizace pracovnikiim projevuje uzndni za dosaZené tspéchy.

. Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci
Cislo Otazka Odkaz na objektivni dlikazy
(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

3.1 Jak si organizace stanovuje strategii a plany
v oblasti fizeni lidskych zdroji a jak tyto
materidly aktualizuje v souladu s vyvojem

strategie organizace?

3.2 Jakym zplsobem se stanovuji pozadované
kompetence, znalosti a dovednosti
zaméstnancl, aby byly v souladu se
sou€asnymi i ocekavanymi potfebami
organizace, a pokud jsou kompetence

dokumentovény, tak jakym zptisobem?

3.3 Jak probihd nabor zaméstnancd a kariérni
rozvoj, aby byl v souladu s poZadovanymi
kompetencemi, znalostmi a dovednostmi,
a jakym zplsobem je zajistén soulad s

principem rovnych pfileZitosti?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
© EFQM
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni dlikazy

Jakym zpUsobem je planovano vzdélavani a
systematicky rozvoj kompetenci
pracovnikd, aby byly v souladu s celkovou
firemni strategii a cili, a jak vzdélavani a

rozvoj probiha?

3.5

Jakym zpUsobem organizace definuje
pravomoci a odpovédnosti pracovnikl? Jak
je zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena

na nejnizsi mozné Udrovni (delegace

pravomoci)?

3.6

Jak se provadi pravidelné hodnoceni
pracovnikd (v€etné hodnoceni vedoucich),
aby podpofilo dosahovani individualnich i

tymovych cild?

3.7

Jakym zplsobem a jakymi prostfedky
probiha v rdmci organizace komunikace, a
to jak smérem dold, tj. od vedeni k
jednotlivym  pracovnikim, tak zdola

nahoru?

3.8

Jak organizace vyuziva vysledkl prizkum
spokojenosti pracovnikll pro zlepSovani
postupl v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje

pracovnikd?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu

© EFQM
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni dlikazy

Jak jsou pracovnici povzbuzovani a
podporovani, aby se zapojili do procesu
rozvoje organizace a do trvalého

zlepSovani?

3.10

Jak je zajisténo, aby odménovani a
uznavani pracovnikl podporovalo jejich
angaZovanost a motivaci, a to v souladu se

strategii organizace?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu

© EFQM
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium se zabyvd planovdnim a fizenim spoluprdce s externimi partnery a fizenim vnitrnich zdroju pro podporu vlastni politiky a strategie a efektivni fungovdni

procesd.

. Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci
Cislo Otazka Odkaz na objektivni diikazy
(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

4.1 Jakym zplsobem organizace identifikuje
prilezitosti pro vytvareni partnerstvi, ktera

jsou v souladu s celkovou strategii?

4.2 Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s
vybranymi obchodnimi partnery a jak s nimi
spolupracuje napfiklad pti vyvoji novych

vyrobkU a sluzeb?

4.3 Jak je zajistovéno, aby finanéni zdroje
organizace byly vyuZivany v souladu s
celkovou strategii? Jak je planovéna a

hodnocena navratnost investic?

4.4 Jak jsou v organizaci fizena financni rizika?

4.5 Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek
organizace (budovy, zafizeni apod.)
vyuZzivan nejlepsim moznym zplsobem a v

souladu se stanovenou strategii a cili?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
© EFQM
13



Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci

(pFistup, aplikace, hodnoceni a zlepSovani)

Odkaz na objektivni dlikazy

Jakym  zplsobem jsou identifikovany
pfipadné negativni dopady organizace na
Zivotni prostiedi? Existuje definovany

postup pro jejich feseni?

4.7

Jakym zpuUsobem je zajistovano, aby
organizace hospodafila s vyuZivanymi
zdroji  efektivné (materiadl, energie),
minimalizovala jejich spotfebu i objem
vzniklého odpadu a kde to lze, aby

provadéla recyklaci odpadu?

4.8

Jakym zplGsobem je fizen technologicky
rozvoj organizace, aby byl v souladu se

stanovenou strategii a cili?

4.9

Jak je zajistén pfristup internich a externich
uZivateld k potfebnym informacim a
datim? Jak je zajisténa relevantni ochrana

dat a udaji?

4.10

Jak je zajistén rozvoj a ochrana dusevniho

vlastnictvi organizace?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu

© EFQM
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Kritérium 5: Procesy, produkty a sluzby

Kritérium se zabyvad vyvojem, fizenim a zlepsSovdnim procesd, vyrobki a sluZeb pro uspokojovdni potieb zdkaznik( a dalsSich zainteresovanych stran v souladu se

stanovenou strategii. Zvlastni diraz se klade na vytvdreni pridané hodnoty pro zdkazniky.

.. i Strucny popis plnéni poZzadavku v organizaci (pristup, i
Cislo Otazka . i ? L. ’ Odkaz na objektivni diikazy
aplikace, hodnoceni a zlepsovani)

5.1 Jaky systém organizace vyuZivda k
definovani a Fizeni procesu, napf. s vyuzitim
systému jakosti (napf. ISO) a ekologickych a
bezpecnostnich standardd? Maji vSechny

procesy stanoveny vlastniky?

5.2 | Jakym zplsobem byly pro jednotlivé
klicové procesy stanoveny ukazatele
vykonnosti a jejich pozadované (cilové)

hodnoty?

5.3 | Jakym zpUsobem jsou vysledky procest
pravidelné posuzovany a jak jsou nasledné
navrhovdna a realizovdna opatieni pro
zlepSeni vykonnosti procestd? Jsou k
hodnoceni procesli vyuzivany definované

ukazatele a méritka?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
© EFQM
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci (pristup,

aplikace, hodnoceni a zlepsovani)

Odkaz na objektivni diikazy

Jak je zajisténo systematické fizeni
implementace nového procesu nebo
zmény stavajiciho procesu? Jak jsou zmény
komunikovény vsem dotéenym
pracovnikiim a externim subjektiim a jak je
zajisténo odpovidajici Skoleni, pokud je

treba?

5.5

Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové
vyrobky a sluzby a jak je zajistovano, aby
byly v souladu s potfebami a ocekavanimi

zakaznikd?

5.6

Jak je pfi navrhovani vyrobkd a sluzeb
vyuzivano kreativity vlastnich pracovnik i

externich partner(?

5.7

Jak organizace vyuZivd marketing a
sdélovani hodnotové pozice sou¢asnym a

potencidlnim zakaznikim?

5.8

Jak je zajistovano, aby byly vyroba a
dodavani vyrobk( a vytvareni a dodavani
sluzeb v souladu s potfebami a ocekavanim

zakaznikd?

5.9

Jakym zplisobem je zajistovan systematicky

rozvoj vztahu s klicovymi zakazniky?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu

© EFQM
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Otazka

Strucny popis plnéni pozadavku v organizaci (pristup,

aplikace, hodnoceni a zlepsovani)

Odkaz na objektivni diikazy

5.10

Jakym  zplsobem organizace zjistuje
spokojenost zdkaznikd a jak wvysledky
hodnoceni spokojenosti vyuZiva ke svému

zlepsSovani?

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu

© EFQM
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Kritéria vysledkd

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Kritérium se tykd vysledkd, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti EXTERNICH ZAKAZNIKU.

cu
|

MéfFitka vnimani méfi ,,co si zakaznici o organizaci mysli“. Méfitka vnimani lze ziskat
z prizkum0 spokojenosti zakaznikd, z pochval a stiznosti nebo z toho, jak zdkaznici
hodnoti organizaci jako svého dodavatele. Podstatné je, ze se vidy musi jednat o

zjisténé nazory zakaznika.

Ukazatele vykonnosti jsou interni méritka, ktera organizace pouziva pro ptimé méreni
oblasti, které podmiriuji spokojenost zakaznik( (napfiklad sledovéani spolehlivosti

dodavek, rychlosti vyrizovani objednavek, sledovani reklamaci a jejich feseni apod.).

Pokud poutzivate vice nez 8 méritek vnimani i vice nez 8 ukazatel( vykonnosti uvedte pouze téch osm méfritek, ktera jsou z vaseho pohledu nejdilezitéjsi.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udélejte pouze znacku, napriklad ,X“, pokud jsou TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborna, CiLE jsou

vhodné stanoveny a pInény a mate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi organizacemi, a tato jsou pro Vas pfizniva. Pokud nejsou tyto podminky spinény tak do sloupcti

nic nevypliiujte. Pokud to lze, tak jako pFilohu doloZte tabulky nebo grafy s konkrétnimi hodnotami vysledkt za posledni 3 roky.

Zakaznici - Méritka vnimani Zakaznici - Ukazatele vykonnosti

6.1 Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani | 6.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani
1 1

2. 2.

3 3.

4. 4.

5.

6 6.

7. 7

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
© EFQM
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Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Kritérium zahrnuje vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti VLASTNICH PRACOVNIKU.

Méf¥itka vnimani méri ,,co si pracovnici o organizaci mysli“. Lze je ziskat z prizkum

spokojenosti pracovnik(, ze strukturovanych rozhovor( a hodnoceni.

Ukazatele vykonnosti jsou interni méritka, kterd méri to, co je pro spokojenost

pracovnikt dileZité (napt. sledovani fluktuace, nemocnosti, Ucasti na skolenich,

vyuZzivani benefitl, pocty pracovnich uraz).

Pokud pouZivate vice nez 8 méritek vnimani Ci vice neZ 8 ukazatell vykonnosti, uvedte pouze téch osm, ktera jsou z vaseho pohledu nejdilezitéjsi.

Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udélejte pouze znacku, naptiklad ,,X“, pokud jsou TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborna, CiLE jsou

vhodné stanoveny a pInény a mate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi organizacemi, a tato jsou pro Vas ptizniva. Pokud nejsou tyto podminky spinény tak do sloupct

nic nevypliujte. Pokud to lze, tak jako pfilohu doloZte tabulky nebo grafy s konkrétnimi hodnotami vysledki za posledni 3 roky.

Pracovnici — Méritka vnimani Pracovnici - Ukazatele vykonnosti
7.1 Méfitka vnimani Trendy Cile Srovnani | 7.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.

Vydalo: Ministerstvo prumyslu a obchodu
© EFQM
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Kritérium 8: Spolecnost — vysledky

Kritérium se tykd vysledku, kterych organizace dosahuje v uspokojovdni POTREB A OCEKAVANI SVEHO OKOLI na mistni, stdtni i mezindrodni urovni.

spolecnosti, verejnych organti a podobné.

Méfitka vnimani se tykaji vnimani organizace spoleénosti/okolim. Mohou byt ziskana

napfiklad z verejnych prizkum, ¢lank( v tisku, z vefejnych setkani, od predstaviteld

Ukazatele vykonnosti jsou interni méritka, kterd organizace pouziva pro pfimé méreni

oblasti souvisejicich s hodnocenim organizace spolec¢nosti/okolim a pro zlepSovani

vykonnosti v téchto oblastech.

Pokud pouzivate vice nez 8 méritek vnimani ¢i vice nez 8 ukazatell vykonnosti uvedte osm, ktera jsou z vaseho pohledu nejdlilezitéjsi. Ve sloupcich Trendy, Cile a Srovnani udélejte

pouze znacku, naptiklad ,X“, pokud jsou TRENDY za minimalné posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborna, CiLE jsou vhodné stanoveny a pInény, mate

SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi organizacemi, a tato jsou pro Vas pfizniva. Pokud nejsou tyto podminky splnény tak do pfislusnych sloupcl nic nevypliiujte.

Pokud to Ize, tak jako pFilohu doloZte tabulky nebo grafy s konkrétnimi hodnotami vysledkt za posledni 3 roky.

Spolecnost - MéfFitka vnimani

Spolecnost - Ukazatele vykonnosti

8.1 Méritka vnimani Trendy

Cile

Srovnani

8.2 Ukazatele vykonnosti Trendy

Cile

Srovnani

® N o) v ~oWEN
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Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Kritérium se tyka vysledkd, jakych organizace dosahuje ve vztahu k planovanym ciliim a ke klicovym prvkim své strategie.

nefinancnich méritek.

Ekonomické vystupy jsou klicové vysledky, definované a odsouhlasené ve strategii

organizace. Jedna se zejména o vysledky financni, pripadné o vysledky strategickych

Ekonomické ukazatele vykonnosti jsou zejména méritka provozni, ktera organizace

pouzivd pro planovani ekonomickych vysledkll a pro monitorovani a chapani

vykonnosti svych kli¢ovych procest.

Pokud pouZivate vice nez 8 méfitek vystupl vykonnosti nebo vice neZ 8 ukazateld vykonnosti uvedte pouze téch osm, ktera jsou z vaseho pohledu nejdlleZitéjsi. Ve sloupcich

Trendy, Cile a Srovnani udélejte pouze znacku, napfiklad ,X“, pokud jsou TRENDY za posledni 3 roky rostouci nebo je vykonnost organizace trvale vyborna, CiLE jsou vhodné

stanoveny a plnény, mate SROVNANI (benchmarking) s vhodnymi externimi organizacemi a tato jsou pro Vds piizniva. Pokud nejsou tyto podminky splnény tak do sloupc nic

nevypliujte. Pokud to lze, tak jako pfilohu doloZte tabulky nebo grafy s konkrétnimi hodnotami vysledkl za posledni 3 roky.

Ekonomické vystupy Ekonomické ukazatele vykonnosti
9.1 Vystupy vykonnosti Trendy Cile Srovnani | 9.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
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3. Prilohy:

Pokud spolu se Podkladovou zprdvou zasildte prilohy, uvedte jejich seznam zde.
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