£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Priloha ¢. 2: Dotaznik
NARODNI CENA CESKE REPUBLIKY ZA KVALITU V RODINNEM PODNIKANI —- DOTAZNIK

Pro tematickou ptehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné:

e Administrativné — psychologicko — pravni oblast rodinného podnikani
e  Manazerska oblast rodinného podnikéani
e  Ekonomicko-finanéni oblast rodinného podnikani

Na skale 0 - neni realizovano, 1 — feSeno nahodile, 2 — feSeno dle intuice, zkusSenosti, 3 - je naplanovano, ale zatim nefeSeno, 4 - ano, castecné realizovano, 5 - ano pln¢
realizovano vyhodnotte stav uvedeného jevu ve Vasem rodinném podniku (dale také RP).

Svoji JEDNU volbu hodnoceni kaZzdého kritéria zvyraznéte, nasledné slovné okomentujte odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opati‘eni a vysledKky)

ADMINISTRATIVNE — PSYCHOLOGICKO — PRAVNI OBLAST

Cilem oblasti je vymezit rodinné podnikani z hlediska administrativné-pravnich aspektit v
Ceské republice a upresnit jeho specifika, kterd jsou psychologického (socioemociondlniho)
charakteru. Tato specifika jsou dana vstupem rodinnych vztahii do podnikatelského procesu,
a to od zalozeni, zahdjeni, planovani, vizeni az po generacni vymenu. Dalsim typickym znakem
aspekty spojené s komunikaci vV rodinném podniku, S pripravou nastupujici generace na
prevzeti podniku, apod.

Cislo | Otizka 0 — neni 1- 2 — feSeno 3-je 4 —ano 5—ano Odpovéd’ (popis, priklady, dikazy,
realizovano | reSeno dle intuice, | naplanovano | ¢aste¢né zcela opatreni a vysledky)
nahodile | zkuSenosti realizovano | realizovano

1.1 | V rodinném podniku jsou nastaveny
vztahy mezi rodinnymi pfislusniky,
nasledné byl zpracovan pisemny
dokument (napft. v podob¢ rodinné
dohody, rodinného statutu, rodinné




ustavy, apod.), ktery vyjadiuje
rodinné hodnoty a pravidla chovani
V roding i v podnikani.

1.2

V RP jsou stanoveny/uréeny osoby
odpovédné za nastaveni pravidel
komunikace a feSeni ptipadnych
konfliktti (kromé béznych
podnikatelskych ¢innosti také napf-.
mezigeneracni spory aj.). V zavislosti
na pravni formeé podnikani jsou za
tim ucelem ustanoveny ,,organy*
(napf. rodinné setkani, rodinné
shromazdéni, rodinnou radu,
vykonnou radu, apod.).

1.3

Clenové rodiny pravidelné a
oteviené, formalné i neformalné
diskutuji o problematikach spojenych
s chodem rodiny a chodem podniku, s
vlastnictvim, vidcovstvim a
naslednictvim.

1.4

V rodin€ (miize byt zvazovana §irsi
rodina) je mladsi generace
pripravovana na budouci roli
nastupnikl (napft. formou her u
malych déti, typovanim jejich
realnych schopnosti a zajmi, brigad,
stazi, vybérem studia, apod.).
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Nastupnictvi je chapano jako faze
rozvoje podniku. Je na né&j nahlizeno
z pohledu predani tizeni podniku
(napt. predani fizeni urcité ¢asti,
divize, celého podniku, pedani
teditelské funkce a odpovédnosti),
predani vlastnictvi (vypotfadani
majetku) a z pohledu dopadu na




rodinné vztahy a vazby (partnerstvi
sourozenctl...).

1.6

V RP jsou zvazovany pravni
aspekty predani podniku dalsi
generaci, napf. vhodnost pravni
formy podnikéni, vazba na danové

aspekty, atd.

1.7

Pfi pfedavani rodinného podniku Ize
zohlednit skute¢nost, Ze ji muze fidit
najaty profesional.

1.8

Zakladatel/ka nebo piedavajici
generace ma piedstavu o svém
aktivnim Zivoté v penzi/renté (tzn.,
ze bude ,,umét odejit z rodinného
podnikani), ¢imz se nevylucuje
pozice mentora, poradce, zakladatele
rodinné nadace, angazma v regionalni
politice, ve vefejnych ¢innostech aj.
(napf. jako mentor ¢i poradce,
zakladatel rodinné nadace, podnikéni
V jiném oboru, angazma v regionalni
politice, sportovni volnocasové
aktivity, atd.)

1.9

Podnik se zamé&mé (napf. on-line
prezentace, socialni sité, tiSténé
materily, reklamni pfedméty,
veletrhy a vystavy, osobni
komunikace, atd.) prezentuje jako
rodinny, apeluje na
socioemocionalni pozitiva rodinného
podnikani (napf. na soudrznost,
hodnoty, odpovédnost, stabilitu,
tradici, davéru, etiku, jistotu,
dlouhodobost existence, kvalitu,
vztahy se zakazniky, zaméstnanci,
dodavateli, know-how....).




1.10

RP ma4 tizkou vazbu na misto/sidlo
svého podnikani, ma napft.
uzavienou smlouvu s obci o
spolupraci, je zviditelilovan na
webovém portalu obce, ma sjednané
partnerstvi v ramci mikroregionu aj.

apod.)

MANAZERSKA OBLAST

Cilem oblasti je vymezit specifika rodinného podnikani z hlediska manazerskych funkct a roli.
Zaméruje se na tvorbu planu rozvoje (napr. vzdeldavani, inovaci, expanze na zahranicni trhy,
se zohlednenim odlisnosti v internich procesech rodinného podnikani, reseni
organizacni struktury a politiky zaméestnanosti, odméenovani, vztahii rodinnych a nerodinnych
prislusnikii, spolecensky — odvetvového uznani a prezentace a spolecenské odpovédnosti.

Otazka

0 — neni
realizovano

1_
reseno
nahodile

2 — feSeno
dle intuice,
zkuSenosti

3-—je
naplanoviano

4 —ano
¢asteéné
realizovano

5-ano
zcela
realizovano

Odpoveéd’ (popis, priklady, dikazy,
opatreni a vysledky)

V rodiné i v podniku jsou
specifikovany dlouhodobé rodinné
a podnikové cile, které jsou
vzajemn¢ sladény a formulovany
tak, aby bylo mozno sledovat jejich
dosazeni.

2.2

Nejen majitel/ka podniku, ale i
ostatni rodinni pfislusnici jsou
zapojeni do rozhodovani o
strategickém zaméru rodinného
podnikani, resp. o cesté/zpisobech,
jakymi bude dosahovéano
stanovenych rodinnych a
podnikovych cila.

2.3

RP ma zpracovan
strategicky/rozvojovy plan
zahrnujici rovnéz faze nastupnictvi,
ktery zohlednuje aktualni situaci

v podniku i v rodinég.




2.4

V RP je nastavena jasna
organizacni struktura, jsou
vymezeny ukoly a odpovednosti.
Jejich plnéni je pravidelné
vyhodnocovano.

2.5

Konflikty v roding jsou piisné
oddélovany od konfliktd v podniku,
komunikace v ramci feSeni
konfliktt je oteviend a efektivni.

2.6

V RP je zpracovana otazka
zapojeni/zaméstnanosti rodinnych
prislusnikd, jsou definovany
ocekavané znalosti, dovednosti,
kvalifikace. Pribézné vzdélavani je
plédnovano.

2.7

V RP jsou zapojeny/zaméstnany i
osoby, které nejsou jejimi
rodinnymi prislusniky. Podnik
ma pripraveny nastroje k tomu,
aby nedochazelo k protézovani
rodinnych pfislusnikt na ukor
téchto osob. Nedochazi napt. k
niz§im naroktim na kvalifikaci
rodinnych pfislusnik,
upfednostnéni jejich nazort,
automatické obsazovani pracovnich
pozic rodinnymi piislusniky, aj.

2.8

RP je pro obec vyznamnym
subjektem, protoZe napi. nabizi
moznost pracovniho uplatnéni
lidem z obce/mista svého plsobenti,
osob se zdravotnim postizenim ¢i
jinym handicapem, umoziuje staze
studentlim, ma vlastni vyukové
sttedisko, poskytuje jedine¢né




produkty (vyrobky a sluzby) ¢i
napomdaha k udrzovani tradic aj.

2.9

Rodinny podnik se snaZzi o ziskani
spolecensky/odvétvové
uznavaného certifikatu (BIO, 1SO,
Cena za kvalitu, Exportér roku,
Ocenéni z mistni vystavy,
Regionalni potraviny, Rodinna
farma/firma roku, Odolna rodinna
firma, Best managet companies,
soutéz EY Podnikatel roku,
Zaméstnavatel roku, apod.)

2.10

Rodinny podnik usiluje o sviij
inovativni rozvoej (napf. inovace
produktové, procesni,
technologické, organizacni,
marketingové komunikace ¢i
aktivity souvisejici s trendem 4.0,
expanzi na zahrani¢ni trhy apod.)
spole¢né se zachovanim pozitivnich
rodinnych vztaht a jejich
pokracovanim i pfes zmény, které

S inovacemi prichazeji. V rodin€ i v
podniku panuje shoda v nahledu na
budoucnost.

EKONOMICKO-FINANCNI OBLAST

Cilem oblasti je vymezit pravidla pro rovnovihu mezi zajmy rodiny a rodinného podniku v oblasti
financi. Navrh a priprava financniho planu podniku je vzdy zodpovédnou a narocnou praci a
kvalita takovéhoto planu miize v budoucnosti vyznamné ovlivnit hospodarske vysledky podniku. V
kvalitné rizeném podniku je diskutoviano o financnich nastrojich, moznostech vyuziti viastnich i
cizich zdrojii v pripade vétsich investic, je hledana jejich optimalni struktura. V pripadé nereseni
této problematiky mohou nastat nezadouct komplikace s vyusténim do ohrozeni existence podniku
a zivotni urovné celé rodiny.




Cislo

Otazka

0 — neni
realizovano

1_
reseno
nahodile

2 — feSeno
dle intuice,
zkuSenosti

3-je
naplanovano

4 —ano
éaste¢né
realizovano

5—-ano
zcela
realizovano

Odpovéd’ (popis, priklady, dikazy,
opatreni a vysledky)

3.1

Majetek rodinného podniku a
privatni majetek majitele/ky a
rodinnych prislusnikt je striktné
oddélovan.

3.2

Pribézné je sestavovan finanéni
plan. Ten je dale vyhodnocovan a
aktualizovan ve vazb¢ na potieby
rodiny i podniku.

3.3

Pro zahajeni a pfi realizaci
vyznamnych zmén v ramci rozvoje
RP jsou pouzity prevazné vlastni
finané¢ni zdroje podniku.

3.4

V ptipadé¢ vyuziti jinych forem
financovani provozu a rozvoje
podniku nez z vlastnich zdroji
(napf. leasingu, bankovnich uvérd a
zaruk, faktoringu, dotacnich
programii, programii CMZRB -
Zaruka 2015 az 2023, EXPANZE,
spoluprace v projektech TA CR,
apod.) jsou tyto moznosti
srovnavany a je vybirana ta
nejvhodnéjsi varianta ¢i kombinace.

3.5

V rodinném podniku je zisk z vetsi
casti znova investovan do jeho
dalsiho rozvoje.

3.6

V ptipadé rozdéleni zisku mezi
rodinné prislusniky jsou pfedem
stanovena objektivni pravidla.




3.7

V rodinném podniku jsou jasné
stanovena pravidla odménovani
véetné spravedlivého pridéleni
dalsich motivacnich faktorti /
benefitl (sluzebni automobil,
stravenky, poukédzky na nakup,
tyden dovolené navic, benefity

Vv oblasti zdravotni péce, kulturniho
vyziti, umoznéni vzdélavani,
sportovnich a rekreacnich aktivit,
kafeterie, prispévek na penzijni
pripojisténi, pruznd pracovni doba,
atd.)

3.8

V ptipadé¢ porizovani vétsiho
majetku (investice do drazsi
technologie, nakup strojt, zatizeni
v ramci trendu Primysl 4.0,
Obchod 4.0, Zemédélstvi 4.0, flze
¢i akvizice, nakup nemovitosti,
investice do védy a vyzkumu,
patentu, atd.) jsou Vv roding i

V podniku diskutovéna a
vyhodnocovana souvisejici financni
rizika téchto zaméri a jejich mozny
vliv na stabilitu rodiny a podniku.

3.9

Pro pripad sporu o realizaci
takové investice, viz bod 3.8, je v
RP nastaven kontrolni systém fizeni
financi (rozhodnou osoby
odpovédné za danou oblast a/nebo
vétSina na zéklade hlasovani v
(napf. v ramci rodinné, spravni

rady, apod.).




3.10

RP sponzoruje ¢i jinak podporuje
vybrané zajmové (napft. sportovni,
spoleCenské, kulturni, vzdélavaci)
aktivity v misté svého podnikani, je
pozitivnim podnikatelskym
prikladem, angazuje se v péci o
zivotni prostiedi, v recykla¢ni
cirkularni ekonomice, apod.




