mleinlsisiainla)

“pracovnik
- menssana

2L 2
3

ﬁ' vy dim

dLUhy

dusevni nemoc
nem& kam jit

Spolecnost MENS SANA, z.u

— Vas partner na poli spolecenské odpovéednosti
Narodni konference kvality a spolecenské odpovédnosti, 12.11.2020




Poslani organizace

» Lidem se zkuSenosti s dusevni nemoci a lidem s kognitivnim
deficitem nabizime prostor k sebevyjadreni, pomoc a podporu pri
zvladani bézného zivota a prekonavani predsudkl ve spolecnosti

» Jiz 24 let poskytujeme sluzby lidem s dusevnim onemocnénim a 9
let lidem s traumatickym poskozenim mozku

» MISE: ,,Pomdahame, aby lidé s dusevnim onemocnénim Zili s nami, a ne
vedle nas“




Cinnost organizace

» Hlavni ¢innosti organizace MENS SANA, z.u. je poskytovani registrovanych
socialnich sluzeb - socialni rehabilitace a podpory samostatného bydleni.

» Spolecnost realizuje kognitivni rehabilitaci, socioterapeutické programy, pracovni
rehabilitaci a podporuje zameéstnavani CS. Poskytuje doplrikové sluzby, vzdélavaci,
volnocasové, preventivni a destigmatizacni programy.

» Z hlediska budouciho vyvoje organizace usilujeme o rozvoj socialnich sluzeb -
s podporou statutarniho mésta Ostravy pripravujeme registraci nové potrebné
socialni sluzby chranéného bydleni, rozvoj stavajiciho Centra trénovani paméti —
poskytovani trénovani kognitivnich funkci i pro dalsi cilové skupiny (seniofi,
pracovnici v socialnich sluzbach, verejnost), podpora a rozvoj inovacnich nastrojl
podporovaného zaméstnavani cilové skupiny, dalsi rozvoj socidlniho podnikani.




Cinnost organizace

» 'V roce 2019 vyuzivalo nase socidlni sluzby 174 uZivatell z Moravskoslezského kraje

» V ramci ostatnich projektl, dopliikové ¢innosti jsme poskytli sluzby 111 dalSim
lidem se zdravotnim znevyhodnénim z Moravskoslezského kraje

» Celkem vyuzivalo nase sluzby 285 lidi se zdravotnim postizenim = hlavnim cilem
je udrzeni a zvyseni kvality jejich zZivota = snizeni poctu hospitalizaci v
psychiatrickych nemocnicich

» Vroce 2019 jsme zameéstnali v MENS SANA 20 lidi se zdravotnim postizenim,
z toho 19 osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim + 10 peer konzultantu

» Vroce 2017 jsme zalozZili socidlni podnik BOTUMY s.r.o0. za ucelem zameéstnavani
osob se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim
(v roce 2019 celkem 31 zaméstnancl)
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Volnocasové a destigmatizacni aktivity m

KOMUNITNI PLANOVAN
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

» Od roku 2006 se MENS SANA aktivné ucastni komunitniho planovani socidlnich
sluzeb ve mésté Ostrava.

» Diky spolupraci se statutarnim méstem Ostrava realizujeme volnocasové aktivity
projekt OSTROV NADEIJE, projekt otevieni CENTRA TRENOVANI PAMETI a
destigmatizaéni aktivity — projekt PROLOMENI TICHA, destigmatizaéni festival
CRAZY FEST, projekt na podporu reformy psychiatrické péce, podpora projektu
zameéstnavani lidi s dusevnim onemocnénim.




Osvéta a vzdeélavani

» Dne 2.9.2020 jsme usporadali odborny workshop — kulaty stul s ndzvem
Smysluplnou praci k seberealizaci osob s duSevnim onemocnénim — jednalo se o
setkani vyznamnych osobnosti a odbornikt z fad kompetentnich predstavitelll
statni spravy, Uzemni samospravy, zaméstnavatell osob se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim, sociadlnich podnikU, univerzit, aktérd socialniho a regionalniho
rozvoje.

» Pfispévky pfednesli Ing. Karel Rychtaf — mistopfedseda AZZP CR a Feditel platformy
TESSEA CR, Mgr. Ivo Skrabal — feditel CpKp Severni Morava, Ing. Marek Juha —
zastupce zaméstnavatele OZP v Jihomoravském a Usteckém kraji
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Centrum trénovani pameéti

» Za obdobi 2015 — 2019 evidujeme, Ze aktivitami CTP proslo celkové 653 klient(, coz
odpovida v priméru 131 osobam rocné. V roce 2015 bylo na CTP evidovano 97 klientd,
za posledni rok jiz 161 klienttl. Dle dostupnych dat Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky CR dodlo od roku 2000 k narlistu pocétu vydetfeni v psychiatrickych
ambulancich o cca 40 % a k narlstu poctu osob, které jsou lé¢eny s psychiatrickou
diagndzou o cca 60 %, a tento narUst stale kazdoro¢né pokracuje.

» Aktivity Centra trénovani paméti jsou v plné souladu s Narodni strategii ochrany
a podpory zdravi a prevence nemoci - Zdravi 2020, kterou vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi CR v roce 2015.
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VIZE organizace

Stavét mosty ke
vzajemnému porozuméni
a toleranci

Poskytovat sluzby lidem
s DO na profesionalni
urovni

Schopnost vyuzivat
vlastni zdroje k Byt zodpovédnym
financovani organizace a zaméstnavatelem a
vyhledavat nové rovnocennym partnerem
prilezitosti




Hodnoty organizace

partnersky
pristup k
uzivateliim

smysluplna
podpora, respekt k
rozvoj a individualité
pomoc

HODNOTY spolecnosti

kreativita a
flexibilta



Aktivity CSR o

» V ramci spoluprace s Uradem méstského obvodu Poruba jsme se zapojili do projektu
vybudovani Komunitniho centra ,VSichni spolu” . Stali jsme u samého pocatku projektu,
ucastnili jsme se verejnych diskuzi o podobé projektu a stali jsme se partnery projektu.

V soucasné dobé vyuzivame KC k poradani workshopd, k realizaci volnocasovych aktivit a
predevsim k poskytovani socialni sluzby rehabilitace.

» S Urady méstskych obvodl na Uzemi statutdrniho mésta v Ostraveé intenzivné
spolupracujeme pfri zajiStovani potravinové pomoci lidem s velmi nizkymi pfijmy.

/7 oo

prevenci. Odstrafiovanim stigmatizujicich postojt vici lidem s duSsevnim onemocnénim
se zabyvame jiz od dob svého vzniku (zapojeni se do celorepublikové kampané Tydny
pro dusevni zdravi, festival CRAZY FEST — VII. ro¢nik)

» Rozvoj spoluprace se vzdéldvacim sektorem — stiedni $koly (SS prof. Zderika Matéj¢ka,
univerzity (VSB-TU Ostrava - Fakulta elektrotechniky a informatiky, Ekonomicka fakulta,
Ostravska univerzita — Fakulta socidlnich studii)

» Rozvoj spoluprace s inovacnimi a vyzkumnymi centry v regionu (Moravskoslezské
inovacni centrum, Centrum podpory inovaci pri VSB)
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Aktivity CSR
- zameéstnhanci

» Do rozhodujicich procesl a zlepSovani chodu organizace zapojujeme zaméstnance
jednak v ramci tvorby a nasledné pak v ramci aktualizaci strategického planu organizace.

» Vedeni MENS SANA velmi vita kazdy tvirci podnét zaméstnancl. Z podnétu
zaméstnancu vzniklo napfiklad Centrum trénovani pameéti, Dievarska dilna,
Muzikoterapie, Arteterapie, projekt Sitovani, hudebni skupina Tresk, socioterapeutické
skupiny atd.

» Spokojenost zaméstnancu zjiStujeme na zdkladé naseho dotaznikového Setfeni
(hodnotici dotazniky a sebehodnotici dotazniky)1x ro¢né, dale na pravidelnych
spolecnych organizacnich poradach (1x mésicné).

» Kazdy zaméstnanec vyuziva individualni supervize (minimalné 2x ro¢né) a individualni
intervize s vedoucimi sluzby, psychologem, psychiatrem nebo s feditelem. Jednotlivé
tymy mohou vyuzivat skupinové supervize zamérené na tymovou praci a tymové reseni
narocnych situaci pfi praci s uzivateli.

» MENS SANA je velmi inspirativnim prostredim pro lidi, ktefi maji zajem o profesni rust.
me hrdi na to, Ze socialni prace je pro nase kolegy a kolegyné tak dllezita, ze si stéle
Meagdbornost a studuji pfi zaméstnani.
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Aktivity CSR F

» Organizace ma zpracovany standardy pro jednotlivé oblasti poskytovani socialnich
sluzeb (napf. profesni rozvoj zameéstnancd, zvySovani kvality socidlnich sluzeb, stiznosti
na kvalitu socialnich sluzeb).

» Jsme &lenskou organizaci Asociace komunitnich sluzeb CR, na pravidelnych setkanich
jednotlivych sekci (socialni rehabilitace, podpora samostatného bydleni a sekce reditelé)
si vzajemneé vymeénujeme informace a zaroven spolecné pracujeme na projektech
zaméfujicich se na destigmatizaci a reformé psychiatrické péée v CR.

» MENS SANA je rovné? ¢lenem ANNO CR, APSS, CRSS a Klastru SINEC.

» NaSe organizace je Clenem pracovni skupiny pro pracovni rehabilitaci Krajské pobocky
Utadu prace CR v Ostravé

» Zapojujeme se do rozvoje novych udrzitelnych pristupl vyuZivani mistnich zdroju na
principech socialni a cirkularni ekonomiky

» Organizace zapojuje do své Cinnosti dobrovolniky. V loriském roce jsme zapojili do
nasich ¢innosti celkem 15 dobrovolnik{. Pusobili jako aktivizacni a motivacni pracovnici,
podporovali uzivatele pri kognitivnhim tréninku, poskytovali pravni a ekonomickou
jstenci, pomoc pri studiu, workshopech a pri destigmatizacnich akcich.
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Aktivity CSR

» Jako prvni v MISK jsme zacali realizovat projekty s podporou Socialnich terénnich
asistentl s dusevnim onemocnénim a nasledné Peer konzultantd, lidi s vlastni
zkusenosti s DO, kteri pomahaji lidem s DO, kteri potrebuji vétsi miry podpory, ucastni se
osvétovych a preventivnich programu organizace.

» Organizace ma vybudovanou léty ovérenou transparentni a fungujici strukturu, ktera ji

umoznuje dobre spravovat své zdroje a efektivné fungovat.

» Organizace pouziva systém vnitrnich kontrol spravni rady, pravidelnych auditl —
vysledky auditu jsou zverejnény ve vyrocnich zpravach a ve Sbirce listin ve vefejném
rejstriku ustava. Jelikoz nase financovani vychazi predevsim z uspésnych dotacnich fizeni
(EU, MPSV, MZ (pfedklddame samostatny audit), MSK, SMO, nadace NROS), podléhame
velmi ddkladnym kontroldm vsech nasich donord.

» Nase spolecnost vyuziva rizné komunikacni ndstroje, pomoci kterych navazuje a

udrzuje kontakt s relevantnimi cilovymi skupinami. Pravidelné komunikujeme s médii
prostrednictvim tiskovych zprav, rozhlasovych a televiznich vysilani, publikacni innosti v
tisku, socialnich siti, intranetu Helpnetu, Komunitniho planovani a nasich webovych
stranek.
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ODPOVEDNOST ZA ROK .

&
OSOBNOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
ZAROK 2019

Ocenéni organizace

1998 — ocenéni spolecnosti The Lily schizofrenia reintegration awards, za pfinos MENS SANA, v oblasti prace s lidmi se
schizofrenii

2011 - Cestné uznani v kategorii Projekt roku (Podpora samostatného bydleni), Cena Nadace OKD
Uspésné jsme zvladli dvé inspekce kvality socidlnich sluZeb:
v roce 2011 —inspekce socidlni sluzby socidlni rehabilitace - (ziskali jsme 138 bod( z celkového mnozZstvi 144 bod()

v roce 2012 inspekce socialni sluzby podpora samostatného bydleni bez ndpravnych opatreni.

2016 - lll. misto v celorepublikové soutéZi Neziskovka roku 2016, kategorie stfedni neziskova organizace. Soutéz, kterd

ocefiuje zdravé fizeni organizace od roku 2013, vyhladuje NROS, hlavnim partnerem soutéZe je skupina CEZ.

2016 - Cestné uzndni — Cena hejtmana kraje za spoleéenskou odpovédnost za rok 2015 - za pfijeti
a realizaci myslenek spolecenské odpovédnosti v oblastech socidlni, ekonomické a environmentalni

2017 - 1. misto — Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
2018 - 1. misto — Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2017

2019 - umisténi mezi 5 nejlépe hodnocenych organizaci v soutézi Neziskovka roku 2019, kategorie velka neziskovka.
Soutéz, kterd ocenuje zdravé fizeni organizace od roku 2013, vyhlasuje NROS

2020 - 1. misto — Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2019
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me se na spolupraci

Ceny hejtmana za rok 2019
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Dekuji za pozornost

-

j.saidlova@menssana.cz
WWW.menssana.cz
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