Obecné zasady v oblasti podnikani a lidskych prav:
Uplatiovani ramcového programu OSN ,,Chranit,
respektovat a napravovat*

Obecné zasady

Tyto zésady jsou zaloZeny na uznani:

(@)  stavajicich zavazkd statd respektovat, chranit a napliovat lidska prava a
zakladni svobody;

(b)  tlohy podniki jako specializovanych organti spole¢nosti provadéjicich
specializované funkce, které musi jednat v souladu se vSemi platnymi zédkony a respektovat
lidska prava;

(c) potieby existence vhodnych a Winnych prostiedkii napravy v piipadé
poruseni prav a zavazki.

Tyto zasady se vztahuji na vSechny staty a vSechny podniky, nadndrodni i ostatni, bez
ohledu na jejich velikost, odvétvi, misto pisobeni, vlastnictvi a strukturu.

Tyto zasady by mély byt vnimany jako soudrzny celek. M¢ly by byt vykladany (jak
jednotlive, tak spolecn€) z hlediska jejich cile posilit standardy a zlepsit postupy v oblasti
podnikani a lidskych prav, ¢imz ma byt dosazeno relevantnich vysledki pro jednotlivce i
komunity, jichz se tato oblast tyka, coz ve svém dusledku pfispéje ke spoleCensky
udrzitelné globalizaci.

Zadna CGast téchto zasad by neméla byt posuzovana jako vytvaieni novych
mezinarodnépravnich zdvazkd nebo jako omezovani ¢i naruSovani zakonnych zavazki, k
nimz se stat zavazal nebo kterym mize podléhat v ramci mezinarodniho prava v souvislosti
s lidskymi pravy.

Tyto zasady by mély byt uplathiovany nediskrimina¢nim zpusobem, se zvlastnim ohledem
na prava, potieby a problémy jednotlivcu ¢i skupin obyvatelstva, u nichZz mize existovat
zvySené riziko zranitelnosti ¢i marginalizace, a S nalezitym ohledem na odli$na rizika, s
nimiz se mohou potykat Zeny a muzi.

. Povinnost statu chranit lidska prava

A. Zakladni zasady

1. Staty musi na svém uzemi a/nebo v ramci své jurisdikce zajistit ochranu pied
porusovanim lidskych prav tfetimi stranami, a to véetné podnikiu. To vyZaduje
prijeti vhodnych opatieni pro piedchazeni, vySetfovani, trestani a zjednani
napravy takového poruSovani prostiednictvim ucinnych politik, pravnich
predpist, regulaci a soudniho rozhodovani.

Komentar

Mezinarodnépravni zavazky statd v oblasti lidskych prav vyzaduji, aby staty na svém uzemi a/nebo v
ramci své jurisdikce lidska prava jednotlivct respektovaly, chranily a napliiovaly. To zahrnuje povinnost
zajistit ochranu pfed porusovanim lidskych prav  tfetimi  stranami  véetné  podnikd.
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Staty jsou bézné vazany povinnosti chranit lidska prava. Z tohoto diivodu nejsou staty samy
0 sobé& odpovédné za poruSovani lidskych prav soukromym subjektem. Mohou se vSak
dopustit poruseni svych mezinarodnich lidskopravnich zavazka tehdy, pokud jim lze takové
poruSeni pti¢ist, nebo tehdy, pokud nepifijmou vhodna opatfeni pro piedchazeni,
vySetfovani, trestani a zjednani napravy V piipadé poruSovani lidskych prav soukromymi
subjekty. Staty maji znaény prostor pii rozhodovani o tom, jaka opatieni ptijmou, mély by
vsak zohlednit cely rozsah dostupnych preventivnich a napravnych opatieni, véetné politik,
pravnich predpist, regulaci a soudni ochrany. Staty jsou téz povinny prosazovat a chranit
koncept vlady prava, vcetné realizace piisluSnych opatieni k zajisténi rovnosti pied
zakonem a spravedlivé aplikaci tohoto konceptu. Déle jsou povinny zajistit pfiméfenou
miru odpovédnosti, pravni jistotu a proceduralni i pravni transparentnost.

Tato kapitola se zaméfuje na preventivni opatieni, kapitola III nastifiuje napravna opatieni.

Staty by mély jasné stanovit ocekavani, Ze vSechny podniky se sidlem na jejich uzemi
nebo spadajici pod jejich jurisdikci respektuji lidska prava v celém rozsahu své ¢innosti.

Komentar

Mezinarodni lidskopravni zavazky po stitech v soucCasné dobé nevyzaduji regulaci
extrateritorialnich Cinnosti podnikd, které sidli na jejich tizemi nebo spadajici pod jejich
jurisdikci. Na druhou stranu jim to vSak neni zakazano v piipadé, Ze moznost vykonavat
jurisdikci maji. Za téchto podminek nékteré mezinarodni lidskopravni smluvni organy
statim doporucuji, aby podnikly kroky k zajisténi ochrany pted porusovanim lidskych prav
témi podniky, nad kterymi vykonavaji soudni pravomoc.

Existuji velmi dobré divody, aby domovské staty jasné stanovily o¢ekavani, Zze podniky
budou respektovat lidska prava i v zahraniéi, zejména pokud se samotny stit na tomto
podnikani podili nebo tyto podniky podporuje. K témto divodim patii zejména zajisténi
predvidatelnosti podnikatelského prostiedi a zachovavani dobré povésti statu.

K dosazeni tohoto cile pouzivaji staty fadu nastroji. Patfi k nim vnitrostatni opatfeni s
extrateritorialnimi dasledky, napiiklad pozadavky, aby ,,matefské“ spolecnosti podavaly
zpravy o globalnich operacich celého koncernu; dale nastroje soft-law, jako jsou
Doporucéeni pro nadnarodni podniky vydané Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD) nebo normy, které musi byt splnény pro udéleni statni podpory
zahrani¢nich investic. Dal$i moznosti jsou pravni piedpisy s pfimym extrateritorialnim
ucinkem a vymahani pravnich povinnosti v zahrani¢i. Piikladem mize byt trestnépravni
uprava, ktera umoziuje trestni stihani pachatele na zaklad€ jeho statni ptislusnosti bez
ohledu na to, kde byl trestny ¢in spachan. Zda se tyto nastroje jevi jako vhodné, a zda
skute¢né vhodné jsou, to je ddno mnoha faktory — napiiklad zda se opiraji o mnohostrannou
dohodu.
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B.

Provozni zasady

Obecné regulativni a politické ukoly statu

P¥i pInéni své povinnosti chranit lidska prava by staty mély:

(a) prijmout zakony, které od podniki vyZaduji dodrZovani lidskych prav,
pravidelné posuzovat ucinek a priméfenost téchto pravnich predpisi a Fesit
pripadné nedostatky;

(b)  zajistit, Ze zakony a politiky upravujici zakladani a fungovani podniki,
jako napf¥iklad pravo obchodnich spole¢nosti, dodrZovani lidskych prav nebrani, ale
naopak ho usnadiuji;

()  poskytovat podnikiim Wucinna voditka ohledné toho, jak lidska
prava p¥i své ¢innosti respektovat;

(d)  podporovat podniky Vinformovani o tom, jak prFistupuji
k dopadiim své cinnosti na lidska prava, a pripadné takové informovani
vyZadovat.

Komentar

Staty by nemély predpokladat, ze podniky vzdy upfednostni nefinnost statu a maji z ni
prospéch. Mély by zvazit inteligentni kombinaci opatfeni — narodnich i mezinarodnich,
povinnych i dobrovolnych — aby zajistily adekvatni respekt k lidskym pravam pfi
podnikatelské ¢innosti.

Vyznamnym nedostatkem Vv souCasné praxi statd je neschopnost prosazovat jiz stavajici
zakony, které ptimo ¢i nepfimo zajist'uji dodrZovani lidskych prav v oblasti podnikani.
Jedna se o zakony z riznych odvétvi — od antidiskrimina¢niho a pracovniho prava az po
pravo Zzivotniho prostiedi, majetkové pravo, pravo na soukromi a protikorupéni zakony.
Proto je dulezité, aby staty posoudily, zda jsou tyto zakony v soucasné dobé& prosazovany
u¢inng, a pokud ne, aby zjistily, pro¢ tomu tak neni a jaka opatieni mohou situaci napravit.

Stejné tak je dulezité, aby staty ptezkoumaly, zda tyto zdkony svym rozsahem a obsahem
reflektuji ménici se spoleCenské podminky a zda spolu s ptislusnymi politikami vytvareji
podnikatelské prostiedi podporujici respektovani lidskych prav. V urcitych oblastech prava,
jako je naptiklad pfistup k pozemkiim (véetné otazek vlastnictvi a uzivani pozemki), je
jednoznacnost a bezrozpornost pravni upravy nezbytnou podminkou k zajisténi ochrany jak
vlastnikt pudy, tak i podnikateld.

Zakony a politiky upravujici vznik a provoz podniki, jako napiiklad pravo obchodnich
spole¢nosti a pravo cennych papirl, pfimo ovliviiuji chovani subjektti v podnikatelském
prostiedi. Jejich dopad na oblast lidskych prav vsak stale zdstava nedocenén. Soucasna
pravni Gprava obchodnich spole¢nosti a prava cennych papira je napiiklad nejasna v tom,
do jaké miry jsou spolecnosti (a ¢lenové jejich organil) opravnény a povinny sledovat
lidskopravni cile. Zakony a politiky v této oblasti by mély poskytnout podniktim dostate¢na
voditka, a umoznit jim ochranu lidskopravnich z4jmid prostfednictvim stavajicich
mechanismu fizeni, napiiklad na ptd¢ predstavenstva.

Doporuceni podnikim by meéla stanovit konkrétni ocekavani a zaroven umoznit sdileni
dobré praxe. Méla by informovat o vhodnych metodach, véetné due diligence v oblasti
lidskych prav, 0 posuzovani otazek rovnosti muzd a zen a 0 ochrané zranitelnych a
marginalizovanych skupin. Méla by také zohlednit specifické postaveni domorodého
obyvatelstva, Zen, narodnostnich ¢i etnickych mensin, nabozenskych a jazykovych mensin,
déti, osob Se zdravotnim postizenim a migrujicich pracovniki a jejich rodin.

Narodni lidskopravni instituce, jak jsou definovany v tzv. Pafizskych principech, maji
pomahat statim zjistit, zda jsou pfislusné zakony v souladu s jejich lidskopravnimi zavazky
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a zda jsou u¢inné prosazovany. Rovnéz mohou v téchto otazkach poskytovat poradenstvi
podnikiim a dal$im nestatnim subjektim.

Informovani o tom, jak podniky fesi sviij dopad na lidska prava, mize mit rtiznou podobu,
od neformalnich dohod se z(castnénymi subjekty, az po formalni podavani zprav
vefejnosti. Pokud stat takovéto informovani podporuje, nebo piipadné ve vhodnych
situacich i vyzaduje, miZe tak posilit respekt k lidskym pravim ze strany podnikd. Jednou
z moznosti, jak podpofit dobrovolné informovani vetejnosti, je skutenost, ze statni organy
a soudy berou toto dobrovolné reportovani v tivahu pii soudnich a spravnich fizenich.
Pozadovat Sir$i poskytovani informaci je zvlasté vhodné v ptipadech, kdy povaha
obchodnich a souvisejicich ¢innosti predstavuje pro lidska prava vyznamné riziko. Stat by
mél piislu$nou politikou ¢&i pravni vyjasnit, jaké informace by mély podniky poskytovat, a
jakym zplsobem. Tim napomuze zajistit jak pfistupnost, tak piesnost poskytovanych
informaci.

Bude-li stat urCovat obsah sdéleni, musi brat v ivahu nutnost zajisténi bezpe€nosti a
ochrany osob a majetku, opravnéné pozadavky na zachovani obchodniho tajemstvi a
rozdily ve velikosti a struktufe podniki.

Pozadavky na ucetni vykaznictvi by mély brat v Givahu, ze dopad na lidska prava muze byt
v nékterych piipadech ,,vyznamny“ nebo ,,zasadni* pro hospodateni podniku.

Vztah mezi statem a podniky

Staty by mély podniknout i dalsi kroky, aby nedochizelo k zasahovani do lidskych
prav ze strany podniki, které jsou statem vlastnény ¢i Fizeny. TotéZ se tyka podnikaii,
které prijimaji zna¢nou podporu ¢i veiejné sluzby, jako jsou napiiklad vyvozni avéry
a zaruky nebo investicni pobidky. Ve vhodnych pripadech by téZ méla byt
vyZadovana lidskopravni due diligence.

Komentar

Kazdy stat je podle mezinarodniho prava hlavnim nositelem povinnosti v oblasti lidskych
prav. Staty spolecné jsou pak spravci mezinarodniho lidskopravniho rezimu. Pokud je
podnik fizen staitem nebo pokud lze jeho ¢iny z jiného divodu ptiitat statu, porusovani
lidskych prav timto podnikem muze mit za nasledek poruSeni zavazku statu podle
mezindrodniho prava. Cim je vztah podniku a stitu t&sné&j$i nebo ¢im vice je podnik
napojen na vefejné instituce a rozpocty, tim siln&jsi je pozadavek na stat, aby dodrzovani
lidskych prav touto spolecnosti zajistil.

V pfipadech, kdy staty podnik vlastni ¢i #idi, jsou nadany velkym mnoZstvim prostiedki
k zajisténi u¢inné ochrany lidskych prav prostfednictvim politik, zakon a pfislusnych
regulaci. Vedeni téchto podniktl se obvykle zodpovida organiim statu, statni sprava ma veétsi
moznosti kontroly a dohledu, véetné dohledu nad dodrzovanim lidskych prav. (I tyto
podniky maji odpovédnost respektovat lidska prava, jak je popséana ve Il. pilifi.)

Rada organizaci formalné ¢ neformalné propojenych se stitem miize poskytovat podporu a
sluzby pro podnikatelské aktivity. Patii mezi né vyvozni ivérové agentury, statni agentury
pro pojisténi investic nebo zarucni agentury, rozvojové agentury a rozvojové financni
instituce. Tyto instituce by mély zvazovat vSechna realna i potencidlni rizika a mozné
nepiiznivé dopady na lidska prava u podniki, kterym onu podporu poskytuji. Jinak se samy
vystavuji riziku — finanénimu, politickému, potencidlné i pravnimu a reputacnimu — které
plyne z faktu, ze podpofily vznik Gjmy na lidskych pravech a zhorsily lidskopravni situaci
ve staté, kam investice, Gvery ¢i dalsi formy pomoci sméruji.
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Vzhledem k témto riziklim by staty mély podporovat, a ve vhodnych piipadech i vyZzadovat,
lidskopravni due diligence, a to jak ze strany samotnych organizaci poskytujicich vefejnou
podporu, tak ze strany podniki, které ji piijimaji. Nanejvys vhodné bude provedeni takového
auditu v situacich, kdy povaha podnikatelského projektu nebo podminek, ve kterych je
uskuteciiovan, predstavuji vyznamné riziko pro lidské prava.

5.

Staty by mély vénovat naleZitou pozornost plnéni svych mezinarodnich
lidskopravnich zavazkd v situacich, kdy s podniky uzaviraji smlouvy za ucelem
poskytovani sluZeb, které mohou mit dopad na pozZivani lidskych prav, nebo kdyz
vydavaji pravni predpisy upravujici poskytovani takovych sluzeb.

Komentar

Pokud staty pfenesou poskytovani sluzeb, které mohou mit dopad na pozivani lidskych
prav, na soukromy subjekt, neztikaji se tim svych lidskopravnich zavazkl. Nedokaze-li stat
zajistit, aby podniky poskytovaly tyto sluzby v souladu se zavazky statu v oblasti lidskych
prav, muze to mit za nasledek jak poskozeni dobré povésti statu, tak z toho plynouci pravni
duasledky. Je nezbytné, aby ptislusné smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pravni predpisy
upravujici tuto Cinnost jasné stanovily pozadavek stitu, ze podniky budou respektovat
lidska prava. Staty by mély zajistit u¢inny dohled nad touto Cinnosti, v¢etné odpovidajici
nezavislé kontroly a mechanismui k vyvozeni odpovédnosti.

Staty by mély dbat na respekt k lidskym praviim ze strany podniki, se kterymi
navazuji obchodni vztahy.

Komentar

Staty navazuji celou fadu obchodnich vztaht s podniky, v neposledni fad¢ prostiednictvim
vetejnych zakazek. To poskytuje statim — jednotlivé i ve vzajemné spolupraci — jedine¢né
prilezitosti ke zvySovani povédomi o lidskych pravech a ke zlepSeni tirovné dodrzovani
téchto pozadavki, véetné jejich zakotveni do smluvnich podminek. I t€émito postupy staty
napliuji své narodni i mezinarodni zdvazky.

Podpora respektu k lidskym pravim podnikateli ptisobicimi v oblastech
zasaZenych konfliktem

Protoze riziko hrubého porusovani lidskych prav je v oblastech zasaZenych
konfliktem zvySené, staty by mély zajistit, Ze podniky zde pusobici se na porusovani
nepodili, a to mimo jiné témito zpisoby:

(a) Co nejdrive se s podniky spojit a pomoci jim ur¢it rizika, ktera mohou
byt aktivitami a vztahy téchto spole¢nosti zptisobena, pfedchazet jim a zmirfiovat
J&;

(b)  Poskytovat podnikiim odpovidajici pomoc p¥i posuzovani a FeSeni
zvySeného rizika zneuZivani, pfedevsim v oblastech sexualniho nasili a nasili z
divodu prislusnosti k pohlavi;

(c)  Odeprit pristup k vefejné podpore a sluZbam podnikim, které se se
podileji na hrubém porusovani lidskych prav a odmitaji spolupracovat p¥i FeSeni této
situace;

(d)  zajistit, Ze stavajici politiky, pravni pFedpisy, regulace a donucovaci

opati‘eni stati jsou pii FeSeni pripadi ucasti podniki na hrubém porusovani lidskych
prav dostateéné acinné.
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Komentar

K nékterym z nejhorSich pfipadi porusovani lidskych prav, do nichz jsou zapojeny
podniky, dochéazi v ramci bojii o kontrolu nad izemim, zdroji nebo samotnou vladou — tam,
kde nelze oc¢ekavat funkéni systém ochrany lidskych prav. Odpovédné podniky ¢im dal vice
vyhledavaji pomoc ze strany stati ve snaze vyhnout se poskozovani lidskych prav v téchto
obtiznych podminkach. Zde jsou na misté predevSim inovativni a praktické piistupy.
Zejména je dulezité vénovat pozornost riziku sexudlniho nasili a nésili na zéklad¢ pohlavi,
které je rozsitené zejména v dobach konfliktu.

Je dulezité, aby vSechny staty feSily problémy pokud moZno ptedbéZné. V oblastech
zasazenych konfliktem nemusi byt ,hostitelsky* stat schopen chranit lidska prava v
odpovidajici mife, protoZze nevykonava nad izemim efektivni kontrolu. Pokud zde plsobi
nadnarodni korporace, jejich ,,domovské* staty maji za kol pomahat jak t€émto korporacim,
tak hostitelskym statim pfi zajist'ovani, Ze se podniky netcastni porusovani lidskych prav.
Znaénou podporu mohou poskytovat sousedni staty.

K dosaZeni jednotného pfistupu a zajisténi odpovidajici pomoci podnikim v takovych
situacich by mély domovské staty podporovat uzsi spolupraci mezi svymi agenturami pro
rozvojovou pomoc, ministerstvem zahrani¢i, ministerstvem obchodu a institucemi na
podporu exportu a zahrani¢nich investic ve svych hlavnich méstech a na svych
velvyslanectvich, jakoZ i mezi témito institucemi a subjekty hostitelské vlady. Dale by staty
mély zavést mechanismy umoziujici véasné varovani pfislusnych instituci a podnik na
hrozici problémy, a vedle toho vZdy vyvodit patii¢né disledky, dojde-li k selhani podniku v
této oblasti, a to véetné moznosti odepieni ¢i odejmuti stavajici vetejné podpory ¢i sluzeb,
pripadné neni-li to mozné, odepieni jejich poskytnuti v budoucnu.

Staty by mély podniky upozornit na zvySené riziko spojené s hrubym porusovanim lidskych
prav v konfliktnich oblastech. Staty by dale mély proveéfit, zda se jejich politiky, pravni
piedpisy, ptislusné regulace a donucovaci opatieni, véetné pozadavki na vnitini kontrolni
mechanismy v ramci podnikl, s timto rizikem uéinn€ vyrovnavaji. Budou-li zjistény
nedostatky, staty by mély pfijmout odpovidajici opatfeni k jejich napravé. Staty mohou
prikrocit k rozsifeni civilni, spravni ¢i trestni odpovédnosti podniki, které maji sidlo nebo
provozuji svou ¢innost na jejich uzemi a/nebo v ramci jejich jurisdikce a které zptisobi nebo
ptispéji k hrubému poruSovani lidskych prav. Staty by téz mély zvazit mnohostrannou
spolupraci s cilem poruSovani predchazet a napravovat ho. Stejné tak by mély podporovat
ucinné spolecné iniciativy.

Vsechna tato opatieni dopliuji zavazky statt podle mezinarodniho humanitarniho prava
Vv ozbrojenych konfliktech a podle mezinarodniho trestniho prava.

Zajisténi jednotnych postupi

Staty by mély zajistit, aby ministerstva, urady a dalSi statni instituce, které utvaieji
obchodni politiku, znaly zavazky statu v oblasti lidskych prav, a p¥i vykonu své
pusobnosti tyto zavazky zohlediiovaly. Staty by témto institucim mély poskytnout
patri¢né informace, Skoleni a podporu.

Komentar

Statni lidskopravni zavazky a pravni piedpisy a politiky upravujici otazky podnikani
nemusi byt nutné v rozporu. Staty jsou vSak nékdy nuceny Cinit slozitd rozhodnuti, aby
mohly zajistit soulad riznych spolecenskych zajmu a potieb. K dosazeni vhodného poméru
mezi oblasti podnikani a lidskych prav musi staty volit takovy pfistup, ktery zajisti soulad
na horizontalni i vertikalni Grovni.
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10.

a lidskych prav, ktery bude zajistovat jak vertikalni, tak horizontalni jednotny pfistup.
Sjednoceni na vertikdlni trovni ma za cil implementaci mezinarodnich lidskopravnich
zavazkl do prislusnych politik, pravni ptedpist a procest. Souladem na horizontalni tirovni
je minéna podpora a priprava ministerstev a dalSich Gfadd (na statni i nadnarodni urovni),
které plisobi na oblast podnikani, véetné téch, které ma na starosti obchodni pravo, pravo
cennych papirdl, investic, vyvoznich Gvérii a pojisténi, obchodu a pracovnich podminek.
Tyto ufady maji byt obezndmeny se statnimi lidskopravnimi zavazky a jednat s nimi v
souladu.

Staty by si pFi navazovani obchodnich vztahii s jinymi staty ¢i podniky, napiiklad
pri uzavirani investi¢nich nebo obchodnich smluv, mély zachovat dostate¢ny
prostor pro plnéni svych lidskopravnich zavazki.

Komentar

Hospodaiské dohody, které staty uzaviraji bud’ s jinymi staty, nebo s podniky — napiiklad
dvoustranné investi¢ni dohody, dohody o volném obchodu nebo smlouvy o investi¢nich
projektech — vytvaieji pro staty ekonomické pfilezitosti. Soucasné vsak mohou ovlivnit
prostor pro domaci vladni politiku. Naptiklad mezinarodni investiéni dohody mohou
omezovat moznosti statd vydavat nové pravni predpisy tykajici se lidskych prav nebo
mohou vystavit stat riziku mezinarodni arbitraze, pokud tak ucini. Proto by Si staty mély
v ramci podminek takovych dohod zachovat prostor k provadéni vhodné politiky a regulace
k zajisténi ochrany lidskych prav, za soucasného zachovani nalezité ochrany investora.

Staty jako c¢lenové multilateralnich organizaci, které se zabyvaji otazkami
obchodniho charakteru, by mély:

(@) Usilovat o zajiSténi toho, Ze tyto organizace neomezi schopnost stati
splnit jejich povinnost chranit lidska prava, ani nebudou podnikim branit v
respektovani lidskych prav;

(b)  Vést tyto organizace k tomu, aby v ramci své pusobnosti a svych
moznosti dbaly na dodrZovani lidskych prav podniky a aby v pripadé potieby
pomahaly statim plnit jejich povinnost chranit lidska prava pred porusovanim ze
strany podniki (nap¥iklad technickou podporou, navySovanim kapacit ¢i zvySovanim
povédomi);

()  Vyuzit téchto Zasad k podpore rozvoje a mezinarodni spoluprace v
oblasti byznysu a lidskych prav.

Komentar

Sjednoceni postupd je zapotiebi také na mezinarodni Grovni, zejména tam, kde se staty
podileji na ¢innosti mnohostrannych organizaci zabyvajicich se otdzkami podnikani, jako
napiiklad mezinarodni obchodni organizace a mezinarodni finan¢ni instituce. I kdyz se
staty podileji na Cinnosti téchto organizaci, stale si zachovavaji své mezinarodni zavazky
V oblasti lidskych prav.

Budovani kapacit a zvySeni povédomi piislusnych organizaci o této problematice muze
statim zna¢n€ pomoci v plnéni jejich povinnosti ochrany lidskych prav, naptiklad
umoznénim sdileni poznatkli o vyzvach a piikladech dobré praxe, coz navic povede ke
sjednoceni pfistupd.

Spolecné postupy na ptidé multilateralnich organizaci mohou statim pomoci zlepSit oblast
lidskych prav v podnikani, tyto zmény by se vSak mély dit pfedev§$im podporou
zaostavajicich zemi. Vyznamnou roli miize hrat i spoluprace statdi, organizaci a dalSich
zainteresovanych stran.
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Tyto Zasady mohou slouzit jako méftitko tirovné ochrany, a dale jako uzite¢ny zéklad pro
vytvareni spole¢ného pozitivniho plisobeni na tuto oblast, které zohlediiuje role a postaveni
vsech zainteresovanych stran.

Odpovédnost podnikii za respektovani lidskych prav

Zakladni zasady

Podniky by mély respektovat lidska prava. Mély by se tedy vyvarovat poruSovani
lidskych prav a dochazi-li v souvislosti s nimi k nepfiznivému vlivu na lidska prava,
mély by se jim zabyvat.

Komentar

Odpoveédnost za respektovani lidskych prav je celosvétovou normou o¢ekavaného jednani u
vSech podnikli bez ohledu na to, kde vykondvaji svou ¢innost. Existuje nezavisle na
schopnostech nebo ochoté statd plnit své vlastni zavazky v oblasti lidskych prav a tyto
zavazky nijak nesnizuje. EXistuje soub&Zné S wvnitrostatnimi zakony a regulacemi na
ochranu lidskych prav a je s nimi v souladu.

Reseni nepfiznivych dopadi na lidska prava vyzaduje pfijeti vhodnych opatieni pro jejich
prevenci a zmirilovani, a ptipadné i pro jejich napravovani.

Podniky mohou pfijmout dalsi zavazky ¢i realizovat dalsi aktivity a cilem lidskd prava
podporovat a S§ifit, tyto postupy mohou pfispét k véEétSi dostupnosti lidskych prav.
Nevyvazuji vSak pfipadné selhani podnikatele dbat na lidska prava pii obchodni ¢innosti.

Podniky by se mély vyhnout jakémukoliv jednani, které by narusilo schopnost stati plnit
své vlastni zavazky v oblasti lidskych prav, véetné Cinnosti, které by oslabovaly integritu
soudni moci.

Odpovédnost podnikii za respektovani lidskych prav se vztahuje na mezinarodné
uznavana lidska prava — tim jsou minéna pfinejmensim prava, ktera jsou zakotvena
v Mezinarodni listiné lidskych prav, a dale principy tykajici se zakladnich prav
zakotvené Deklaraci Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a
pravech v praci.

Komentar

Vzhledem k tomu, ze obchodni korporace mohou mit svym pisobenim dopad na prakticky
celé spektrum mezinarodné uznavanych lidskych prav, jsou zodpovédné za dodrzovani
vSech téchto prav. V praxi se mira vlivu na lidska prava li§i vzhledem k odlisnym odvétvim
a okolnostem, nekterym je proto tieba vénovat zvySenou pozornost. Vzhledem k toku, ze
situace se muze vyvijet, pravidelnému piezkumu mél podléhat vliv na veskera lidska préava.

Stézejni vycet zdkladnich mezindrodné uznavanych lidskych prav je obsazen v Mezinarodni
listing lidskych prav (tvofené Vseobecnou deklaraci lidskych prav a hlavnimi nastroji, skrz
néz byla kodifikovana: Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pravech a
Mezinarodniho paktu o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech), ve spojeni se
zdsadami tykajicimi se zékladnich prav v osmi stézejnich umluvach Mezinarodni
organizace prace, jak je uvedeno v Deklaraci Mezinarodni organizace prace o zékladnich
principech a pravech v praci. To jsou méfitka, podle nichz jiné subjekty posuzuji dopady
pusobeni podnikll na lidska prava. Odpovédnost podnikl za respektovani lidskych prav je
oddelend od otdzek pravni odpovédnosti a jejiho vymahani, které zlstavaji z velké casti
Vv rukou vnitrostatniho prava dané jurisdikce.
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V zavislosti na okolnostech bude vhodné, aby podniky zvazily vyssi standard. Naptiklad
vénovat vyS$i pozornost praviim osob nalezejicich ke specifické skupiné v ptipadé, ze by u
této skupiny hrozil neptiznivy vliv na lidskéd prava. V této souvislosti vytvofila Organizace
spojenych narodi nastroje zdiiraziujici prava domorodého obyvatelstva, zen, narodnostnich
¢i etnickych menSin, ndbozenskych ¢i jazykovych mensSin, déti, osob se zdravotnim
postizenim a migrujicich pracovnikt a jejich rodinnych piislusnikd. V piipadé ozbrojeného
konfliktu by podniky mély téZ dbat na standardy mezinarodniho humanitarniho prava.

Odpovédnost za respektovani lidskych prav poZaduje, aby podniky:

(a)  Zabranily vyvolani nep¥iznivého dopadu na lidska prava nebo prispéni
k tomuto dopadu svymi aktivitami, a v pripadé, Ze k takovému dopadu dojde, jej
ucinné resily;

(b)  Dbaly na piedchazeni nebo zmirfiovani nepriznivych dopadi na
lidska prava, které jsou primo spojeny s jejich cinnosti, produkty nebo
poskytovanymi sluZzbami, i kdyZ samy podniky k témto dopadim nep¥rispély.

Komentar

Podniky mohou byt spojeny s poruSovanim lidskych prav bud’ prostéednictvim svych
vlastnich ¢innosti, nebo prostiednictvim obchodnich vztaht s jinymi subjekty. Zasada 19
dale rozpracovava, jak by podniky mély tyto situace feSit. Pro tcely téchto Zasad se
,,cinnostmi* podnikd rozumi aktivni jednani i opomenuti; ,,obchodnimi vztahy* se rozumi
vztahy s obchodnimi partnery, subjekty v jejich dodavatelském fetézci a S jinymi statnimi ¢i
nestatnimi subjekty, které jsou ptimo spojeny s podnikatelskymi ¢innostmi, produkty nebo
poskytovanymi sluzbami podniku.

Odpovédnost za respektovani lidskych prav se vztahuje na vSechny podniky bez
ohledu na jejich velikost, odvétvi, prostiedi, ve kterém pisobi, vlastnictvi a
strukturu. Nicméné rozsah a obsah prostiedki, jejichZ prostiednictvim podniky
tuto odpovédnost plni, se muZe liSit v zavislosti na téchto faktorech a na zavaznosti
nepfiznivych dopadii jednani podniku na lidska prava.

Komentar

Prostfedky, jejichz prostfednictvim podniky plni svou odpovédnost za respektovani
lidskych prav, budou mimo jiné umérné jejich velikosti. Malé a stiedni podniky mohou
disponovat mensi kapacitou a mit méné formalni procesy a struktury fizeni nez velké
spole¢nosti, ¢emuz bude odpovidat podoba politik a procesit v ramci téchto spiSe mensich
korporaci. Nékteré malé a stfedni podniky mohou vsak i tak zptsobit rozsahly lidskopravni
dopad, coz bude vyzadovat odpovidajici opatfeni nezavisle na jejich velikosti. Zavaznost
dopadt bude posuzovana dle zavaznosti a rozsahu $kod, jakoz i toho, do jaké miry jsou
Skody nenapravitelné. Prostiedky, diky nimZ podnik plni svou odpovédnost za respektovani
lidskych prav, se budou také lisit v zavislosti na tom, zda jde o jednotlivy podnik, nebo
soucast podnikatelského seskupeni. Nicméné odpovédnost za respektovani lidskych prav se
v kone¢ném disledku vztahuje na vSechny podniky stejné.
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Podniky by mély, za ucelem splnéni své povinnosti respektovat lidska prava,
stanovit politiky a procesy odpovidajici jejich velikosti a prostiedi, v némz
pusobi, véetné:

(a8)  Vnitifniho zavazku plnit svou odpovédnost za respektovani lidskych
prav;

(b)  Procesi vnitini kontroly a lidskopravni due diligence, slouzicich k
identifikaci a zmirnéni dopadi podniku na lidska prava ¢i k jejich piedchazeni, a ke
stanoveni odpovédnosti za FeSeni téchto dopadi;

()  Procesi umoziujicich napravu jakychkoli nepfiznivych dopadi na
lidska prava, které podnik miiZe zpisobit nebo ke kterym prispiva.

Komentar

Podniky si maji byt védomy své odpovédnosti respektovat lidskd prava, a museji také
ukazat, Ze jsou si ji védomy. To nemohou, pokud nemaji stanovené uréité postupy a
procesy. Zasady 16 az 24 toto nadale rozpracovavaji.

Provozni zasady
Vnitini zavazky

Zakladem pro zajisténi respektu podniku k lidskym pravim by mélo byt verejné
vyjadieni pripravenosti dostat své odpovédnosti, a to prostiednictvim vefejného
zavazKku. Tento zavazek by mél:

(@) byt schvalen na nejvyssi Grovni vedeni podniku;

(b) byt postaven na informacich ziskanych z p#islu$nych internich nebo externich
odbornych zdroji;

(c) sdélovat, co ofekava v oblasti lidskych priav od zaméstnanci,
obchodnich partnerti a dalSich zainteresovanych stran piimo souvisejicich s
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami poskytovanymi podnikem;

(d) byt vefejné dostupny a byt sdélen interné a externé vSem
zaméstnancim, obchodnim partnerim a dal§im zainteresovanym stranam;

(e) byt zapracovan do vnitinich politik a do provoznich postupt v ramci
celého podniku.

Komentar

Pojem ,,zavazek* je zde uzit v obecném smyslu pro popis jakéhokoli nastroje, ktery podnik
zvoli, aby se vefejné ptihlasil ke své odpovédnosti, cilim a ocekavanim.,

Mira odbornosti pozadovana k zajisténi toho, aby zavazek bylo dostate¢né erudovany, se
bude lisit v zavislosti na komplexnosti ¢innosti daného podniku. Pozadovand mira
odbornosti miize byt dosazena rtiznymi zptsoby, od divéryhodnych online ¢i zdroji, pies
odbornou literaturu po konzultace s experty.

Zavazek by mél byt vefejné k dispozici. Mélo by byt aktivné sd€lovano subjektim, se
kterymi je podnik ve smluvnich vztazich, dale tém, ktefi jsou piimo spojeni s jeho ¢innosti
(coz mize zahrnovat napiiklad bezpe¢nostni slozky statu), investortim, a v pfipadé ¢innosti
s vyznamnym lidskopravnim rizikem také potencialné dotcenym subjektim.
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Interni projednavani zdvazku a s nim spojenych politik a procedur by mélo dat jasné
najevo, kdo je odpovédny za jeho dodrzovani a jaké jsou systémy jeho realizace, a mélo by
byt provazeno nezbytnou pripravou zaméstnanct na piisluSnych pozicich.

Stejné jako by staty mély sméfovat k souladu svych politik, i podniky by mély dbat na
soulad mezi jejich povinnosti dodrzovat lidska prava a politikami a procedurami, kterymi se
fidi jejich obchodni ¢innosti a vztahy. To se tyka napiiklad politik, které stanovuji finan¢ni
a dalsi vykonnostni stimuly pro zaméstnance, postupy pii ziskavani zakazek ¢i lobbing v
oblasti souvisejici s lidskymi pravy.

Vyse jmenovanymi a dalSimi vhodnymi prostfedky by mélo byt zajiSténo uplatiiovani
tohoto prohlaseni od vrcholnych vedoucich pozic napfi¢ vSemi funkcemi, které by jinak
mohly byt vykonavany bez znalosti lidskopravnich zédvazkl nebo bez ohledu na né.

Lidskopravni due diligence

Za tucelem zjiSténi, predchdzeni, FeSeni a moZného vyvozeni odpovédnosti za
nepiiznivy dopad na lidska prava by podniky mély provadét lidskopravni due
diligence. Tento proces by mél zahrnovat posouzeni realnych i potencialnich dopadi
na lidska prava, postup navazujici toto posouzeni, vyhodnocovani zpétné vazby a
informovani o FeSeni nepiiznivych dopadii. Lidskopravni due diligence:

(a) By se méla vztahovat na nepiiznivé dopady na lidska prava, které
podnik miiZe zpisobit nebo k nim miiZe pfispét prostit‘ednictvim své vlastni ¢innosti,
nebo které mohou byt prostiednictvim jeho obchodnich vztahi piimo spojené s jeho
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami;

(b)  Se bude lisit ve své slozitosti podle velikosti podniku, rizika vaznych
dopadii na lidska prava a povahy a prosti‘edi, ve kterém podnik vykonava ¢innost;

(¢)  Musi byt nepretrzita a musi zohlediiovat, Ze rizika v oblasti lidskych
prav se mohou v pribéhu ¢asu ménit spolené se zménami ¢innosti a povahy
podniku.

Komentar

Tato zasada definuje parametry pro lidskopravni due diligence, zatimco zasady 18 az 21
rozviji jeji nezbytné soucasti.

Riziky v oblasti lidskych prav se rozumi pfipadné nepfiznivé dopady ¢innosti podniku na
lidska prava. Potencialni dopady by mély byt feSeny jejich pfedchazenim nebo zmirnénim,
zatimco skute¢né (jiZ nastalé) dopady by mély byt pfedmétem napravy (zasada 22).

Lidskopravni due diligence miize byt zahrnuta do SirSich podnikovych systému pro fizeni
rizik, musi vSak byt pfihlédnuto k tomu, ze nejde pouze o identifikaci a tizeni rizik pro
samotnou spolecnost, ale také o rizika pro drzitele prav.

Lidskopravni due diligence by méla prob&hnout v co nejranngjsi fazi rozvoje nové ¢innosti
¢i nového vztahu, a to vzhledem k tomu, Ze rizika v oblasti lidskych prav se mohou zvysit
nebo byt naopak zmirnéna jiz ve fazi pfipravy smluv nebo jinych dohod a téz mohou na
podnik pfechéazet prostfednictvim fuzi ¢i akvizic.

V piipadé€, ze ma podnik ve svém dodavatelském fetézci velky pocet subjektt, mize byt
nepiiméfené obtizné vykonavat lidskopravni due diligence v celém tomto fetézci. Pokud
tomu tak je, podniky by mély identifikovat urcité oblasti, kde je riziko nepfiznivych dopada
na lidska prava nejvyznamnéjsi, at’ uz je to kvtli podminkam ¢innosti uréitych dodavatela
nebo klientli, povaze jejich ¢innosti, vyrobkt nebo sluzeb, nebo kvili jinym aspektim, a
tyto oblasti prioritizovat.
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Pokud podnik pfispiva k nepfiznivym dopadiim na lidska prava, které jsou zplsobeny
jingm subjektem, nebo se zd4, ze tak ¢ini, mohou vyvstat otazky spoluzavinéni.
Spoluzavinéni je zde chapano jak v pravnim, tak vV mimopravnim slova smyslu. V
mimopravnim slova smyslu jde o situace, kdy mize byt podnik vniman jako ,,spoluvinik*
naptiklad proto, Ze ma z poruseni prav prospéch.

Pravni vyznam spociva v tom, Ze mnohé jurisdikce soucinnost pii pachani trestné ¢innosti
postihuji, a ¢ast statli umoznuje vyvodit trestnépravni odpovédnost dané pravnické osoby. |
obcanskopravni odpovédnost se muze zakladat na pfispéni ke zpisobené ujmé, ackoli se
zaloby nemusi nutné opirat o poruseni lidskych prav. Podle mezinarodné uznavanych
principi trestniho prava se za napomahani a navadéni k trestné Cinnosti povazuje i
poskytovani praktické pomoci ¢i podnécovani, které ma na spachani trestného cinu
vyznamny vliv.

Provadéni vhodné lidskopravni due diligence mtze podnikim pomoci s obranou proti
vznaSenym naroktim, a to tim, Ze podniky budou moci prokazat, ze podnikly vSechny
nalezité kroky k tomu, aby k porusovani lidskych prav nedoslo. Podniky by vSak nemély
spoléhat na to, Ze pouhym dodrzovanim nélezité tirovné due diligence se automaticky a
plné zprosti jakékoli odpovédnosti za zplisobeni ¢i prispéni k poruseni lidskych prav.

Za ticelem vyhodnoceni rizik v oblasti lidskych prav by podniky mély identifikovat
a posoudit veskeré skuteéné nebo potencialni nepfiznivé dopady na lidska prava, do
kterych by mohly byt zapojeny bud’ prostiednictvim svych vlastnich ¢innosti, nebo
v diisledku svych obchodnich vztahi. Tento proces by mél:

(a)  vyuzivat odborné informace ziskané z internich nebo externich zdroji v

oblasti lidskych prav;

(b)  zahrnovat smysluplna jednani s potencialné dotenymi skupinami a
dalS§imi zainteresovanymi subjekty v takové mife, ktera odpovida
velikosti podniku, povaze a podminkach jeho ¢innosti.

Komentar

Prvni krok v provadéni lidskopravni due diligence je identifikace a posouzeni skute¢nych a
potencialnich nepfiznivych dopadi na lidska prava, do nichz by podniky mohly byt
zapojeny. UCelem téchto postupl je porozuméni specifickému dopadu na specifické
skupiny lidi v daném kontextu. To obvykle zahrnuje posouzeni lidskopravnich otazek pred
zapocetim planované obchodni operace (je-li to mozné), identifikace potencialné
zasazenych osob, resersi pfislusnych norem a otazek v oblasti lidskych prav a vyhodnoceni
jednotlivych scénart, jak by planované aktivity a s nimi souvisejici obchodni vztahy mohly
lidska prava ovlivnit. V tomto procesu by podniky mély vénovat zvlastni pozornost
jakémukoli dopadu na lidska prava zranitelnych ¢i marginalizovanych jednotlived ¢i
skupin, a mit na zteteli odli§na rizika, jimz &eli Zeny a muzi.

Procesy posuzujici dopady na lidsk& prava mohou byt zaclenény do jinych jiz existujicich
procest, jako napfiklad hodnoceni rizik nebo posuzovani socidlnich dopadd a dopadd na
zivotni prostfedi, mély by vSak jako sva referenéni kritéria zahrnovat vechna mezinarodné
uznavana lidska prava , protoze podniky mohou mit potencialné dopad na prakticky kazdé z
téchto prav.

Vzhledem k tomu, ze problematické situace v oblasti lidskych prav se mohou rychle ménit,
posuzovani dopadu na lidska prava by mélo byt provadéno v pravidelnych intervalech. Pied
zapocetim nové aktivity nebo nového obchodniho vztahu, pred zasadnim rozhodnutim ¢i
zménou v obchodnich ¢innostech (napf. vstup na trh, spusténi nového produktu, zména
politiky ¢i dalSi rozsahlejsi zmény v podnikani), dale jako reakce na zménu
podnikatelského prostiedi a vedle toho pribézné po dobu trvani dané aktivity ¢i obchodniho
vztahu.
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Aby byly podniky schopny piesné posoudit své dopady na lidska prava, mély by se snazit
porozumét obavam potencialné dotéenych zainteresovanych subjektl tim, Zze s nimi budou
ptimo jednat, a to takovym zptisobem, ktery bude vhodny vzhledem k jazykovym a jinym
potencialnim piekazkam, jez by mohly branit u¢inné participaci téchto osob. V situacich,
kdy takové jednani neni mozné, by mély podniky zvazit rozumné alternativy, jako je
napfiklad jednani s divéryhodnymi nezavislymi odborniky véetné obhajcii lidskych prav a
dalsimi zastupci obcanské spolecnosti.

Posouzeni dopadii na lidska prava slouzi jako zdroj informaci pro nésledné kroky v procesu
lidskopravni due diligence.

Podniky by za tucelem predchazeni nepriznivym dopadim na lidska prava nebo
jejich zmirnéni mély zaclenit poznatky ziskané p¥i posuzovani dopadiu do vSech
prislusnych vnitropodnikovych procesi a prijmout na zikladé téchto poznatki
vhodna opatfeni.

(a)  Utinné vyuZiti ziskanych poznatki vyZaduje, aby:

0] Odpovédnost za FeSeni téchto dopadi dopadala na vhodnou
uroven Fizeni, a aby byla spojena s vhodnou funkci v ramci
podniku;

(i)  Vnitini rozhodovani, pridélovani prostiedki z rozpoctu a
vnitini kontrola umoziiovaly na tyto dopady u¢inné reagovat.

(b)  Prislu$na opatfeni se budou li§it v zavislosti na tom:

0] Zda je podnik pivodcem nepriznivého dopadu nebo k nému
prispiva ¢i zda v ném hraje roli pouze proto, Zze dopad je skrze
obchodni vztahy spojen s jeho ¢innosti, vyrobky a sluzbami;

(if)  Jaky vliv miZe mit podnik na feSeni nep¥iznivého dopadu.

Komentar

Zaclenéni konkrétnich poznatkti z posuzovani dopadi na lidskd prava v ramci celého
podniku mize byt ucinné pouze tehdy, pokud se zavazky v oblasti lidskych prav promitaji
do vSech ¢innosti. Jen tak mohou byt ony poznatky spravné pochopeny, zvazeny a
promitnuty do nasledného jednani.

Pfi posuzovani dopadi na lidska prava by mély podniky hledat jak skutecné, tak potencialni
nepfiznivé dopady. Potencidlnim dopadim by se mélo pfedchazet nebo by se mély
zmirnovat prostfednictvim horizontalni integrace poznatkli v celém podniku, zatimco realné
dopady (jiz nastalé) by mély byt pfedmétem napravy (zasada 22).

Pokud podnik zptisobi nepfiznivy dopad na lidska prava nebo by takovy dopad zpisobit
mohl, mél by podniknout nezbytné kroky, aby tomuto dopadu zamezil, nebo aby jej
odstranil.

Pokud podnik vyvolava neptiznivy dopad na lidskd prava nebo by k takovému dopadu
mohl pfispét, mély by podniknout veskeré kroky k odstranéni tohoto dopadu nebo k jeho
piedejiti. Vedle toho by mél vyuzit svého vlivu ke zmirnéni dopadu, které se odstranit
nepodafilo. Pokud ma podnik moznost vyvolat zménu nevhodného chovani subjektu, ktery
tento nepiiznivy dopad zplsobil, md se za to, Ze ma dostatecny vliv k odstranéni
nepfiznivych dopadii na lidska prava.

Pokud podnik k nepfiznivému dopadu na lidska prava nepiispél, nicméné je tento dopad
pfimo spojen s jeho ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami v souvislosti s jeho obchodnimi

vvvvvv

stanoveni vhodnych opatieni v takovych situacich, figuruje vliv podniku na dotcené
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subjekty, to, jak dulezity je jejich vztah k podniku, zavaznost poruSovani a to, a zda by
ukonceni vztahu s danym subjektem samo o sobé mélo realny dopad na lidské prava.
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spiSe by mél podnik vyuzit a aplikovat rady nezavislych odbornikii v otdzce reakce
spolec¢nosti na onu situaci.

Pokud ma podnik dostate¢ny vliv, aby mohl ptede;jit nepfiznivym dopadiim nebo je zmirnit,
mél by jej vyuzit. A pokud takovy vliv nemd, mohou existovat zptisoby, jak ho zvysit. Vliv
mize byt posilen napfiklad nabidkou podpory subjektu, s nimz ma podnik vztah, ¢i
spolupraci s jinymi subjekty.

Mohou se vyskytnout situace, kdy podnik nemd dostateény vliv, aby mohl piedejit
nepfiznivym dopadim nebo je zmirnit a neni schopen sviij vliv zvysit. V takovych
ptipadech by mél podnik zvazit ukonéeni obchodniho vztahu, mél by vsak zhodnotit, zda
samotné ukonceni vztahu nebude mit samo o sob¢€ nepfiznivy dopad na lidska prava.

Pokud je vztah pro podnik ,,zasadni®, jeho ukonéeni vyvolava dalsi vyzvy. Vztah by mohl
byt povazovan za zasadni, pokud poskytuje vyrobek nebo sluzbu, které jsou pro ¢innost
podniku nezbytné a pro které neexistuji pfiméfené alternativni zdroje. V takovém ptipadé je
téz nutné brat v potaz zavaznost nepiiznivého dopadu na lidskd préva: ¢im zavaznéjsi
dopad, tim krat$i dobu by mé¢l podnik ¢ekat na potfebné zmény, nez rozhodne o ukonceni
vztahu. V kazdém ptipad¢, pokud porusovani trva a podnik setrvava v onom vztahu, mél by
byt schopen dat najevo své vlastni trvalé Usili o zmirnéni dopadti a mél by byt piripraven
ptfijmout jakékoli nasledky pokracujicich vazeb — at’ uz jde o zhorSeni povésti, nasledky
finanéni nebo pravni.

Podniky by mély vyhodnocovat wucinnest prijatych opatien, aby se ujistily, Ze
nepriznivé dopady na lidska prava jsou efektivné FeSeny. Toto hodnoceni by:

(a) Maélo byt zaloZzeno na vhodnych kvalitativnich a kvantitativnich
ukazatelich;

(b)  Méle pracovat se zpétnou vazbou od internich i externich zdroja
véetné dotéenych zainteresovanych subjekti.

Komentar

Sledovani u¢innosti postupt je nezbytné pro to, aby podnik védél, zda jsou jeho politiky v
oblasti lidskych prav spravné uvadény do praxe, zda Géinné reaguji na zjisténé dopady na
lidska prava a zda tyto politiky pFispivaji k neustalému zlepSovani postupa.

Podniky by mély vénovat zvlastni pozornost vyhodnocovani efektivity svych reakci
vzhledem k jejich dopadu na jednotlivce ¢i skupiny vystavené vys$§i mife rizika
zranitelnosti ¢i marginalizace.

Toto hodnoceni by se mélo stat soucasti vnitinich kontrolnich a reportovacich procest
podniku. Podniky rovnéz mohou vyuzivat nastroje, které jiz pouzivaji v jinych oblastech.
Mezi n¢€ patii naptiklad motivacni programy, hodnoceni zaméstnanci, prizkumy a audity.
Pokud je to ucelné, mohou byt data Clenéna podle pohlavi. Vnitropodnikovy stiznostni
mechanismus je rovnéz zdrojem dllezité zpétné vazby, protoze umoziuje ziskat informace
o efektivit¢ mechanismu due diligence piimo od téch, kdo jsou piimo dotCeni (viz zasada
29).

Podniky by mély byt pripraveny veiejné sdélit, jak FeSi své dopady na lidska prava,
s diurazem na zodpovédnost za své jednani, zejména pokud dotcené subjekty vyjadri
obavy. Podniky, jejichZ ¢innosti nebo kontext jejich Cinnosti piedstavuji rizika
zavaznych dopadi na lidska prava, by mély formalné podavat zpravy o tom, jak se
S nimi vyrovnavaji. Ve vSech piipadech by informovani mélo:

(@) Byt realizovino formou a v intervalech odpovidajicich dopadim
podniku na lidska prava, a mélo by byt pristupné zamyslenému publiku;
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(b)  Poskytovat informace, které jsou dostateéné pro zhodnoceni
primérenosti reakci podniku v konkrétnich pripadech dopadu jeho ¢innosti na lidska
prava;

(c) Dbat na to, aby nedoSlo k ohroZeni zainteresovanych osob ani
zaméstnanci podniku, a aby nebylo ohroZeno ani obchodni tajemstvi.

Komentar

Odpovédnost za respektovani lidskych prav vyzaduje, aby podniky mély stanovené postupy
a procesy, jejichz prosttednictvim jednak zajisti dodrzovani lidskych prav v praxi, a jednak
ukdzi vefejnosti, ze se tak skutecné déje. Pfihlaseni se k odpovédnosti za respektovani
lidskych prav zahrnuje komunikaci s vetejnosti, publikaci ukazatelii transparentnosti a
odpovédnosti a jejich poskytovani jednotliveim a skupinam, ktefi by mohli byt dotceni, a
dal$im zainteresovanym osobam, véetné napfiklad investora.

Komunikace mize mit rizné formy, vcetné osobniho setkani, dialogu vedeného online,
jednani s dotéenymi zucastnénymi subjekty nebo oficialnich zprav. Podoba oficialnich
zprav Se sama o sobé vyviji, od tradi¢nich vyro¢nich zprav a zprav o
odpovédnosti/udrzitelnosti k pravidelnému informovani online a ke spojeni finan¢nich a
nefinan¢nich zprav.

Oficidlni zpravy ze strany podnikl se ocekavaji v pfipad¢ rizika vaznych dopadt na lidska
prava, at’ uz kvuli povaze obchodni ¢innosti nebo kvili kontextu této ¢innosti. Zpravy by
mély zahrnovat témata a ukazatele tykajici se toho, jak podniky identifikuji a fesi
nepiiznivé dopady na lidska prava. Nezavislé ovéfovani podavanych lidskopravnich zprav
muZe vylep$it jejich obsah a posilit jejich davéryhodnost. Je také vhodné pouzivat
standardizované ukazatele pro kazdy specificky sektor.

Naprava

KdyzZ podniky zjisti, Ze zpiisobily nepfiznivé dopady nebo k nim prispély, mély by
bud’ samy zjednat ndpravu, nebo se na napravé podilet vramci zakonem
predvidanych procesi.

Komentar

I pti uziti téch nejlepsich politik a praktik mize podnik zplsobit neptiznivy dopad na lidska
prava ¢i k tomuto dopadu ptispét, nebot’ jej nepiedvidal ¢i mu nebyl schopen piedejit.
Pokud podnik takovou situaci zjisti, at’ jiz prostfednictvim due diligence nebo jinymi
prostfedky, respekt k lidskym pravam vyzaduje aktivni acast pii napravé, Kterou zjedna
sam nebo ve spolupraci s dal§imi subjekty. Mechanismus pro stiznosti na provozni urovni
pro subjekty potencidln€¢ ovlivnéné témito aktivitami podniku mize byt ufinnym
prosttedkem umozilyjicim ndpravu, za pfedpokladu splnéni urcitych kritérii, kterd jsou
stanovena v zasad¢ 31.

V piipadé, ze se vyskytly neptiznivé dopady, které podnik nezplsobil ani k nim nepfispél,
ale které jsou piimo spojené s jeho ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami v souvislosti s jeho
obchodnimi vztahy, odpovédnost za respektovani lidskych prav nevyzaduje, aby se podnik
sam podilel na naprave, byt tak samoziejme ucinit muze.

V nékterych situacich, zejména v piipadech trestnych cinti, bude obvykle nutna spoluprace
S justi¢nimi organy.
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Dalsi doporuceni ohledné mechanismtl, jejichZz prostfednictvim by méla byt zjednana
naprava, véetné spornych obvinéni z neptiznivych dopadt na lidska prava, jsou uvedeny v
kapitole 111, ktera se tyka pfistupu k naprave.

Otazky kontextu

Podniky by za v§ech okolnosti mély:

(a)  Jednat v souladu se v§emi platnymi zakony a respektovat mezinarodné
uznavana lidska prava bez ohledu na to, kde provozuji svou ¢innost;

(b)  Hledat zptsoby, jak dostat principim mezinirodné uznavanych
lidskych prav, pokud je podnik vystaven tlaku jejich poruseni;

(c)  Pristupovat k riziku hrubého porusovani lidskych prav nebo prispivani
k nému jako K pravné zavaznym poZadavkim, bez ohledu na to, kde provozuji svoji
¢innost.

Komentar

I kdyz lidskopravni rizika podnikani jsou v rtiznych zemich a rtiznych podminkach rtizna,
vSechny podniky jsou stejné¢ odpovédné za respektovani lidskych prav, bez ohledu na to,
kde provozuji svoji ¢innost. Pokud domaci podminky znemoziuji plnit tuto odpovédnost v
plném rozsahu, ocekava se od podnikti dodrzovani zasad mezindrodné uznavanych lidskych
prav v co nejvyssi mite, ktera je za danych okolnosti mozna, a také to, ze budou schopny v
tomto ohledu prokazat své usili.

Nektera prostiedi, jako jsou oblasti zasazené konflikty, mohou zvysit rizika, ze se podniky
stanou ucastniky hrubého porusovani lidskych prav, které je pachano jinymi subjekty
(naptiklad bezpecnostnimi slozkami). Podniky by mély toto riziko chapat jako otazku
dodrzovani pravnich ptedpisi vzhledem k tomu, Ze mohou byt volany k odpovédnosti na
zdkladé extrateritorialnich ob&anskopravnich Zalob ¢&i na zakladé ustanoveni Rimského
statutu Mezindrodniho trestniho soudu v jurisdikcich, které zajistuji trestni odpovédnost
pravnickych osob. Kromé toho ¢lenové organti korporaci, vedouci pracovnici a zaméstnanci
mohou podléhat osobni odpovédnosti za Ciny, které vedou k hrubému porusovani lidskych
prav.

V takto slozitych situacich by podniky mély dbat na to, aby situaci nezhorSovaly. Pii
vyhodnocovani nejvhodnéjsiho postupu je doporucovano nejen vyuzivat odborné znalosti a
konzultace v ramci podniku, ale téz jednani s nezavislymi odborniky, véetné zastupct vlad,
obcanské spolecnosti, narodnich lidskopravnich instituci ¢i rtiznych mnohostrannych
iniciativ.

Pokud podnik nema kapacity k ieSeni v§ech nepiiznivych dopadi na lidska prava a
musi si stanovit priority, mél by se nejprve snaZit odstranit nebo zmirnit dopady,
které jsou nejziavaznéjsi, nebo kde by prodleni mohlo vést k nenapravitelnym
nasledkim.

Komentar

I kdyz by podniky mély fesit vSechny své nepiiznivé dopady na lidska prava, nemusi byt
vzdy mozné vénovat se vSem soucasné. Neni-li zde zadkonem stanoveny postup, jak této
kde pozdni reakce muze mit vliv na U¢innost napravy. Zavaznost dopadld zde neni
absolutnim pojmem, ale mé¢la by byt vzdy posouzena v kontextu dal$ich dopadd ¢innosti
podniku.

A/HRC/17/31
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25.

Pristup k napravé

Zakladni zasada

Jako soucast své povinnosti chranit lidska prava proti porusovani ze strany podniki
musi stiaty prijmout vhodna opatieni, aby prostiednictvim soudnich, spravnich,
legislativnich nebo jinych vhodnych prostiedkia zajistily, Ze pokud se takové
poruseni objevi na jejich izemi a/nebo v ramci jejich jurisdikce, budou mit dotéené
subjekty pfistup k ucinné napravé.

Komentar

Pokud staty v pripadé, kdy dojde k porusovani lidskych prav v souvislosti s podnikanim,
nepfikroci k patficnému vySetfeni, potrestani a zjednani napravy, mize byt statni ochrana
lidskych prav vnimany jako nedostate¢na ¢i dokonce bezobsazna.

Piistup k u¢inné napravé ma procesni i hmotnépravni aspekty. Prostfedky napravy
zprostiedkované pomoci mechanismu pro stiznosti, ktery je v této ¢asti popisovan, mohou
mit mnoho podob. Jejich spoleénym cilem je v obecné roviné vynahradit ¢i kompenzovat
jakékoli poskozeni lidskych prav, ke kterému doslo. Naprava muize byt udinéna
prostfednictvim omluvy, odskodnéni, rehabilitace, finan¢niho nebo nefinanéniho vyrovnani
a represivnich sankci (at’ uz jde o sankce trestni nebo spravni, jako jsou pokuty) i
predchazenim dal$i ujmy napiiklad prostfednictvim soudniho zakazu urcitého jednani ¢i
zaruky, Ze se situace nebude opakovat. Procesy pro poskytovani naprav musi byt nestranné
a musi byt chranény pfed korupci a pred politickymi nebo jinymi pokusy o ovlivnéni
vysledku.

Pro ucel téchto Zasad je jako duvod ke stiznosti brana jednotlivecem ¢i skupinou pocitovana
nespravedlnost, zakladajici se na poruseni prava, smlouvy, vyslovného ¢i implicitniho slibu,
zvyklosti nebo obecnych zasad slu$ného jednani. Pojem stiznostniho mechanismu pak
oznacuje jakykoli standardizovany statni i nestatni, soudni i mimosoudni proces,
prostiednictvim néhoz mtize byt stiznost na zasah do lidskych prav fesena a prostfednictvim
n¢hoz je mozné domoci se napravy.

Statni stiznostni mechanismy mohou byt zajistovany urady nebo jinymi organy stitu nebo
nezavislym subjektem na zakladé zakona nebo ustavy. Mohou byt soudni nebo
mimosoudni. V nékterych ptipadech pozaduji napravu piimo poskozeni, v jinych ji za né
vymaha prosttednik. Mezi priklady patfi soudy (trestni i obcanskopravni), pracovni
tribunaly, narodni lidskopravni instituce, narodni kontaktni mista dle Smérnice OECD pro
nadnarodni podniky, instituce ombudsmanského typu, pfipadné vladni dozorové a kontrolni
organy.

K zajisténi pristupu k prosttedkim napravy v ptipadé porusovani lidskych prav v
souvislosti s podnikdnim je nutné, aby staty napomahaly vytvaiet obecné povédomi, pokud
jde o tyto mechanismy, usnadnovaly pfistup k nim a poskytovaly podporu (finanéni &i
odbornou) k tomu potiebnou.

Statni soudni a mimosoudni stiznostni mechanismy by mély poskytovat zaklady pro §irsi
napravny systém. V takovém systému mohou stiznostni mechanismy na trovni podnikil
poskytovat véasnou pomoc a feSeni. Statni mechanismy a mechanismy na Grovni podnikt
mohou byt doplnény nebo vylepSeny mechanismy spole¢nych iniciativ i mezinarodnich a
regionalnich stiznostnich mechanismt pro lidska prava.
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Dalsi pokyny ohledné téchto mechanismu jsou uvedeny v Zasadach 26 az 31.
Zasady fungovani
Statni soudni mechanismy

Staty by mély ucinit vhodné kroky pro zajisténi ucinnosti vnitrostatnich soudnich
mechanismii pfi FeSeni poruSovani lidskych prav v souvislosti s podnikanim, véetné
zpusobi, jak odstranit pravni, praktické a jiné piekazky, které by mohly vést k
odepfeni piistupu k napraveé.

Komentar

Uginné soudni mechanismy jsou zakladem k zajisténi piistupu k napravé. Jejich schopnost
fesit porusovani lidskych prav v souvislosti s podnikdnim zavisi na nestrannosti, integrité a
schopnosti zajistit spravedlivy proces.

Staty by mély dbat na to, aby nedochazelo k vytvareni ptekazek v pfistupu k soudu v
pripadech, kdy je soudni proces nezbytnou soucasti dosazeni napravy nebo kdy jsou jiné
moznosti napravy nedostupné. M¢Ely by také zajistit, Ze poskytovani spravedlnosti nebrani
korupce, ze soudy jsou nezavislé na hospodaiskych nebo politickych tlacich ze strany
statnich a obchodnich subjektd a ze neni branéno opravnénym a pokojnym aktivitam
obranct lidskych prav.

Pravni piekazky, které mohou branit v feSeni pfipadi porusovéani lidskych prav v
souvislosti s podnikanim, mohou vznikat naptiklad:

* Kdyz zptisob, jakym je obcanskopravni a trestnépravni odpovédnost rozlozena
v ramci podnikatelskych seskupeni, usnadiiuje vyhybani se pfiméfené odpovédnosti;

* Kdyz je zalobctim odepfena spravedlnost v hostitelském staté a nemohou se obratit
na soud v domovském staté, a to bez ohledu na podstatu naroku;

* Kdyz jsou ur¢ité skupiny, jako tieba piivodni obyvatelstvo ¢i migranti, vylouceny
ptistupu ke stejné urovni pravni ochrany jejich lidskych prav, kterd se vztahuje na
Sirsi populaci.

Praktické a procesni prekazky pro piistup k soudni napravé mohou vzniknout naptiklad, kdyz:

* Néaklady na vzneseni narokd jsou vys§i nez by bylo pfiméfené k odrazeni od
nedtiivodnych zalob, nebo nemohou byt snizeny na unosnou uroven prostfednictvim
podpory od statu, trzniho mechanismu (jako je pojisténi pro pfipad soudnich spori a
struktura poplatkd za pravni sluzby) nebo jinymi zpisoby;

* Poskozeni maji obtize zajistit si pravni zastoupeni z diivodu nedostate¢nych zdroji
nebo z diivodu absence pobidek pro pravniky, aby poskozenému v této oblasti
poskytli radu;

* Neexistuji adekvatni moznosti pro slouceni narokd nebo spojeni fizeni (jako
skupinové Zaloby nebo jiné hromadné procesy), coz jednotlivym poskozenym brani
v dosazeni u€inné napravy;

* Organu vefejné zaloby chybi odpovidajici zdroje, odbornost a podpora, aby mohl
plnit zavazky statu vysetfit zapojeni podnikil a jednotlived do trestnych ¢int proti
lidskym pravim.
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27.

28.

Mnohé tyto prekazky vznikaji nebo jsou prohlubovany v disledku bézné se vyskytujicich
nerovnosti mezi stranami téchto sport, jako napiiklad jejich finanénich zdroju, pfistupu k
informacim a odbornosti. PfisluSnici zvlasté zranitelnych nebo marginalizovanych skupin
navic ¢asto musi Celit kulturnim, socialnim, fyzickym i finanénim piekazkam, kterém jim
brani v pfistupu k mechanismim ochrany, k jejich uziti a k Cerpani vyhod, které pfinaseji.
Tyto prekazky jsou vytvafeny jak aktivni diskriminaci, tak nezamySlenymi disledky
nastaveni systému fungovani soudni ochrany. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
pravam a specifickym potiebam skupin nebo populaci v kazdé fazi procesu zjednavani
napravy: pii ptistupu k ni, jejim projednavani i sdélovani vystupt.

Statni mimosoudni stiZnostni mechanismy

Staty by mély spoleéné se soudnimi stiZnostnimi mechanismy zajistit i moZnost
vyuzit G¢inné a vhodné mechanismy mimosoudni, které budou tvofit slozku
komplexniho statniho systému pro FeSeni porusovani lidskych prav v souvislosti s
podnikanim.

Komentar

Spravni, legislativni nebo jiné mimosoudni mechanismy hraji podstatnou roli jako doplnék
mechanismi soudnich. I kdyz jsou soudni systémy ucinné a dobfe materidlné zajisténé,
nemohou na sob¢ nést biimé feSeni vSech udajnych poruseni; naprava soudni cestou neni
vyzadovana vzdy a ani neni vzdy pfistupem upfednostiiovanym vSemi poskozenymi.

Nedostatky v zajistovani napravy v ptipadé poruSovani lidskych prav v souvislosti s
podnikanim mohou byt odstranény rozsSifenim mandati existujicich mimosoudnich
mechanismi nebo pfidanim mechanismt novych, je-li to vhodné. Tyto mechanismy mohou
spo¢ivat v mediaci, autoritativnim rozhodnuti véci nebo mohou vyuZivat jiné procesy
vhodné pro danou kulturu a pouzitelné v dané pravni oblasti — nebo mohou zahrnout
kombinaci téchto pfistupti — v zavislosti na pfislusnych otazkach, vefejném zajmu a
potencialnich potiebach stran. Pro zajisténi jejich Gc¢innosti by mély spliiovat kritéria
stanovena Vv zasadé 31.

Narodni instituce pro lidska prava maji v tomto ohledu zvlasté dalezitou roli.

Stejné jako v piipadé soudnich mechanismu by mély staty vzdy zvazit zpusoby feSeni
jakychkoli nepomérti mezi stranami ve vztahu k naroktim v oblasti byznysu a lidskych prav
a dalsi prekazky pro jejich dosazeni, jimz jsou vystaveni jednotlivci ¢i skupiny, kteti mohou
Celit zvySenému riziku zranitelnosti nebo marginalizace.

Nestatni stiZznostni mechanismy

Staty by mély zvazit, jak podporit pFistup k ucinnym nestatnim stiZnostnim
mechanismiim, zabyvajicim se poruSovanim lidskych prav v souvislosti s
podnikanim.

Komentar

Jedna skupina nestatnich stiznostnich mechanismi zahrnuje ty, které jsou spravovany
samotnym podnikem nebo jinymi zainteresovanymi subjekty, primyslovym sdruzenim
nebo mnohostrannou skupinou. Tyto mechanismy jsou sice nesoudni, ale mohou vyuZzivat
rozhodovaci procesy, procesy zalozené na dialogu a jiné procesy vhodné pro danou
spolecnost, za predpokladu, Ze aplikuji lidska prava. Tyto mechanismy mohou nabizet fadu
vyhod, jako je rychlost fizeni a napravy, snizené naklady nebo mezinarodni dosah.

Dalsi skupina se sklada z regionalnich a mezinarodnich orgént pro lidska préava.
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29.

Ty se potykaji nejcastéji s tdajnymi porusenimi zavazkli samotnych statli respektovat
lidska prava. Nicméné nékteré se také zabyvaly neschopnosti statu plnit svoji povinnost
zajistit ochranu proti poruSovani lidskych prav podniky.

Staty tedy mohou vedle poskytovani vlastnich mechanismi pomahat téz zvySovanim
povédomi o téchto nestatnich nastrojich, ¢i napomahanim v pfistupu k témto nastrojum.

Za ticelem vcasného feSeni stiznosti a jejich bezprostfedni napravy by podniky mély
vytvorit ufinné stiZnostni mechanismy urcené jednotlivcim a komunitam, ktefi by
mohli byt nepfiznivé ovlivnéni. Podniky se také mohou pripojit k jiZ existujicim
mechanismim.

Komentar

StiZznostni mechanismy na vnitropodnikové trovni jsou bezprostiedné piistupné
jednotlivem ¢ komunitam, ktefi by mohli byt podnikem nepfiznivé ovlivnéni. Jsou
obvykle spravovany podniky samotnymi nebo ve spolupraci s dal§imi, véetné piislusnych
zainteresovanych osob. Do zajistovani napravy lze téZ zapojit oboustranné pfijatelné
externi odborniky ¢i organy. Vyuziti téchto mechanismi by nemélo byt podminéno
predchozimi pokusy o FeSeni jinou cestou. Jejich vyhodou je pfimé zapojeni podniku do
procesu hodnoceni dopadu a hledani napravy.

Vnitropodnikové stiznostni mechanismy plni v kontextu podnikatelského respektu k
lidskym pravim dvé zakladni funkce.
 Zaprvé prispivaji k rozpoznani nepfiznivych dopadi na lidska prava, coz je soucasti
nalezité péce podniku o lidska prava. Tohoto cile je dosazeno tim, ze osoby, které
byly pfimo ovlivnény ¢innostmi podniku, maji moZnost vyjadtit své obavy, pokud
se domnivaji, Ze jsou nebo budou nepifiznivé ovlivnény. Analyzovanim vzorct
opakujicich se ve stiZznostech mohou podniky také identifikovat systémové
problémy a ptizplsobit tomu své postupy.

 Zadruhé tyto mechanismy umoziiuji, aby byly kiivdy feSeny, jakmile jsou odhaleny,
a aby byly nepfiznivé dopady brzo napraveny ptimo podnikem, a tim se pfedchazelo
dal§im ijmam a stupiiovani té€chto kiivd.
Takové mechanismy nemusi feSit pouze jiz vzniklé Ujmy na lidskych pravech,
mechanismus by mél cilit na rozpoznani divodnych obav osob, Ze budou nepiiznivé
zasazeny. Nebot” pokud se podnik s témito obavami nevyrovnd co nejdiive, mohou s
postupem Casu prertst ve vazné spory a ve skutecné piipady porusovani lidskych prav.

Vnitropodnikové mechanismy pro stiznosti by mély dodrZovat uréitd kritéria, aby byla
zajisténa jejich praktickd ucinnost (zasada 31). Tato kritéria mohou byt naplnéna riznymi
formami mechanismti v zavislosti na rozsahu, zdrojich, odvétvi, podnikové kultuie a
dalsich faktorech.

Mechanismy pro stiznosti na vnitropodnikové tirovni mohou byt dulezitym doplitkem k
vétsimu zapojeni zucastnénych subjekti a ke kolektivnimu procesu vyjednavani, které vsak
nemohou nahradit. Nemély by oslabovat roli legitimnich odborovych organizaci v feSeni
pracovnich spord, ani by nemély vést k omezeni pfistupu k soudnim nebo dalsim
mimosoudnim mechanismim pro stiZznosti.
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26

Spole¢né iniciativy (napriklad odvétvové nebo iniciativy sloZené z vice zainteresovanych osob),
které vychazeji z respektu lidskopravnich principi, by mély dbat na to, Ze efektivni stiZnostni
mechanismy jsou dostupné.

Komentar

Normy tykajici se lidskych prav jsou ¢im dal vice zohlediiovany v zavazcich, ke kterym se hlasi
prumyslové svazy, mnohostranné iniciativy a dalsi platformy spoluprace, a to prostfednictvim kodext
chovani, vykonnostnich standardi, ramcovych svétovych dohod mezi odbory a nadnarodnimi podniky a
dalsich podobnych nastroju.

Takovéto iniciativy by mély zajistit dostupnost u¢innych mechanismd, jejichz prosttednictvim by dotéené
strany nebo jejich opravnéni zastupci mohli vyjadfit obavy, jestlize se domnivaji, ze se pfislusnym
zavazkim nedostalo. Pokud by tyto mechanismy neexistovaly, divéryhodnost takovych iniciativ by
mohla byt ohrozena. Mechanismy mohou byt dostupné na urovni jednotlivych subjektti ti€astnicich se
spoluprace, na trovni samotné iniciativy ¢i na obou téchto urovnich. Tyto mechanismy by mély
zabezpecit odpoveédnost a pomoci pii zajisténi vcasnych prostredkd napravy.

Kritéria uéinnosti mimosoudnich stiznostnich mechanismu

Aby byla zajiSténa jejich efektivita, statni i nestatni mimosoudni mechanismy pro stiznosti by mély
byt:

() legitimni: Mély by vzbuzovat divéru v zainteresovanych osobach, jimZ jsou urceny,
a méla by zde existovat odpovédnost za spravedlivy proces;

(b)  dostupné: Mély by byt znamé vS§em adresatim, pro které jsou zamyslené, a zabezpedlit
pomoc tém, ktefi by mohli €elit zvlastnim piekazkam v pristupu;

(c) predvidatelné: Mély by zabezpelit jasny a pifedem znamy proces s danym ¢asovym
ramcem pro kazdou fazi, a dale by mély jasné informovat o dostupnych typech procesi, 0
moznych vysledcich a zpisobu kontroly jejich vykonu;

(d)  nestranné: Mély by zajistit, Ze poSkozené strany maji pFiméieny piistup ke
zdrojim informaci, rad a odbornych znalosti, které potfebuji k zapojeni se do procesu
stiznosti za podminek, které jsou spravedlivé, Ze jsou dostatecné informovany a je s nimi
jednano uctivé;

(e)  transparentni: Mély by informovat strany o pribéhu vyFizovani stiZznosti a poskytovat
dostatecné informace o vykonnosti mechanismu v zajmu budovani divéry v jeho ucinnost a plnéni
jakéhokoli dotéeného veiejného zajmu;

()] aplikujici lidska prava: Mély by zajistit, Ze vystupy a napravna opatieni jsou
v souladu s mezinarodné uznavanymi lidskymi pravy;

(9) zdrojem neustalého uceni: Mély by existovat mechanismy, které na zakladé
vysledkii sport identifikuji nové rizikové oblasti a zabrani budoucim @jmam.

Mechanismy pro stiZnosti na vnitropodnikové uirovni by také mély byt:

(h)  zaloZeny na zapojeni a dialogu: Struktura a ¢innost mechanismi by méla byt
zaloZzena na jednani se skupinami subjekti, pro které jsou zamysleny, dialog by se mél stat
hlavnim nastrojem, jak kiivdy FeSit a vyresit.
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Komentar

Mechanismus pro stiznosti miize slouzit svému ucelu pouze za predpokladu, ze lidé, kterym by slouzit mél, o
ném védi, diveétuji mu a maji moznost jej vyuzivat. Tato kritéria poskytuji referenéni ramec pro strukturovani,
revizi nebo hodnoceni mimosoudnich mechanismti pro stiznosti, aby bylo zaji§téno, Zze budou v praxi G¢inné.
Spatné navrzeni &i provozované mechanismy pro stiznosti mohou znamenat riziko, Ze dojde ke hromadéni pocitt
ktivdy mezi dotéenymi zacastnénymi subjekty, pokud by dany proces jesté zesiloval jejich pocit bezmoci a
nedostatku respektu.

Prvnich sedm kritérii plati pro jakékoli statni nebo nestatni mechanismy, at’ uz jsou zaloZeny na dialogu, nebo
kon¢i autoritativnim rozsouzenim. Osmé kritérium je specifické pro mechanismy na podnikové urovni, nebo
mechanismy, na nichz spravé se podniky podileji.

Termin ,,mechanismus pro stiznosti* je zde uzivan jako umély termin. Sdm o sob¢ tento termin nemusi byt vzdy
vhodny nebo uzite¢ny, kdyz je pouzivan pro konkrétni mechanismus, ale kritéria pro Gcinnost jsou stale stejna.

Nasleduji komentaie ke konkrétnim kritériim:

(a) zacastnéné subjekty, pro které je mechanismus zamyslen, mu musi ddvéfovat, pokud se maji
rozhodnout jej vyuzit. Dilezitym faktorem v budovani davéry je zajisténi, Ze ani jedna ze stran procesu
nemuze narusit jeho spravedlivy pribéh;

(b) k piekazkam v piistupu mize patiit nevédomost o existenci mechanismu, jazyk, gramotnost, naklady,
sidlo v nedostupné lokalité a strach z odplaty;

(c) aby bylo mechanismu divéfovano a byl vyuzivan, musi vefejné informovat o procesech, které nabizi.
Casové ramce pro kazdou fazi by mély byt respektovany, pokud je to mozné, ale méla by byt umoznéna
urcita flexibilita v pfipadé, Ze je to potieba;

(d) v piipadech sporl, kde na jedné strané stoji podnik a na druhé dotfené zucastnéné osoby, tyto
z(castnéné osoby maji obvykle mnohem mensi pfistup k informacim a odbornym zdrojim, ¢asto také
postradaji finanéni zdroje, aby si je mohly zaplatit. Pokud neni vyrovnan tento nepomér, mize to mit za
nasledek sniZzeni dosazenych vysledkii a oslabeni vnimani procesu jako spravedlivého, coz bude

znamenat, ze dosahnout trvalych feSeni bude slozitéjsi;

(e) pravidelna jednani se stranami o prub&hu vyfizovani jednotlivych stiznosti mohou byt zasadni pro
zachovani davéry v proces. Transparentnost ohledné fungovani mechanismu pro §ir$i okruh subjektt
prostiednictvim poskytovani statistik, pfipadovych studii a detailngj$ich informaci o nakladani s
jednotlivymi pfipady mize byt dulezita pro prokazani jeho legitimity a zachovani §ir§i davéry. Stejné
tak by méla byt zachovana divérnost dialogli mezi stranami, jakoz i identita Gcastnikt, pokud je to
mozneé;

(f) ktivdy Casto nejsou spojovany s lidskymi pravy a mnoho z nich zprvu ani nevzbuzuje obavy o lidska
prava. Presto je v pfipadé, Ze vystupy maji disledky pro lidska prava, tieba opatrnosti, aby byl zajistén
jejich soulad s mezinarodné uznavanymi lidskopravnimi standardy.

(9) pravidelna analyza etnosti, vzorcii a pfi¢in spori muze umoznit instituci spravujici mechanismus
identifikovat a ovlivnit postupy, procesy a praktiky, které by mély byt pozménény, aby se ptredeslo
budouci ujmé,;

(h) u mechanismu pro stiznosti na podnikové trovni mize jednani s dotéenymi skupinami ohledné jeho
podoby a fungovani pomoci zajistit, Ze budou splnény jejich potieby, ze jej budou v budoucnu vyuzivat
a Ze existuje spoleCny zdjem o zajisténi jeho uspéchu. Jelikoz podnik nemize opravnéné byt jak
pfedmétem stiznosti, tak jednostranné urcovat jejich vysledek, mély by se tyto mechanismy zaméfit na
dosazeni konsenzualnich feseni prostfednictvim dialogu. Pokud je zapotfebi autoritativni rozhodnuti,
mélo by byt poskytnuto legitimnim a nezavislym mechanismem tfeti strany.
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