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I Uvodem k tématu

Na zdkladé ceho se rozhodujeme pri vybéru potravin?
Spotrebitelské DESATERO vlivii a faktord, které nds ovliviuji.

Kvalita je pojem velmi relativni, kazdy jedinec ji vnima odlisné na zékladé osobnich priorit. Po-
traviny jsou komodita, kterou nakupuje kazdy z nas téméf kazdodenné. Dostupnych informaci
je ¢im dal vice, ne vzdy je viak pIné vyuzivame. Snadno se pak stane, ze vybrany vyrobek ne
zcela splni nase oc¢ekavani.

Je celéd fada hledisek, které spotiebitel pfi koupi potraviny bere ¢i mUze brat v ivahu. Jeho roz-
hodovani ovliviuji védomé, ale Casto i podvédomé aspekty. V této publikaci je pfipomindme
s cilem napomoci spotiebiteldim pfi rozhodovani, jak si vybrat potravinu, kterd nejlépe vyhovi
jejich predstavé. Jsme presvédceni, ze na nasem trhu je Sirokd nabidka potravin — od domécich
producentll i zdovozu - jak nadstandardnich a vysoce kvalitnich, tak nepochybné i méné kva-
litnich. Pfipomerime Gdaje z Globalniho indexu potravinové bezpecnosti, ktery vyhodnocuje
a sestavuje tydenik The Economist na zakladé kritérii dostupnosti, kvality a zejména bezpec¢-
nosti potravin. Posuzuje i stav pfirodnich zdroj ¢i reflektuje souvisejici zmény klimatu. Cesko
ve vysledcich zvefejnénych na pocétku r. 2021 zaujima paté misto v Zebficku zemi celého svéta;
naptiklad Némecko je v indexu tfinacté, Slovensko figuruje dokonce na 40. misté! Nase zemé
neni,popelnici” Evropy!

Jsme si samoziejmé védomi mnoha aktuélnich problémi souvisejicich s kvalitou potravin. Je
na spotrebiteli, aby je umél vyhodnotit a aby byla kvalita na trhu lep3i a jesté lepsi, protoze je to
spotrebitel, kdo svoji poptavkou nabidku, a tedy i kvalitu na trhu ovliviuje.

Publikace byla zpracovana na zdkladé studie o vlivech a faktorech, které ovliviiuji spottebitele
pfi vybéru potravin. Studie je prezentovana na strankach SCS — www.spotrebitelzakvalitou.cz.

NemduZeme byt zboZiznalcem ve viech komoditdch potravin. Chceme-li se ale orientovat
alespon v jejich kvalité a ve vlivech, které na nds pusobi pri jejich vybirdni, plati, Ze jen
pouceny spotrebitel se dokdZe tcinné chrdnit.




Pfi prvnim pohledu na vyrobek je patrny
udaj,ndzvu vyrobku”. Ten oviem nemusi byt
a casto neni ,vievypovidajici”.

Zasadni je proto tzv. popisny nazev vyrobku,
coz je popis potraviny, s fadou povinnych
udajli. Ten umoziuje spotiebi-
tellm poznat skute¢nou pod-
statu potraviny a odlisit ji od ji-
nych produktd, se kterymi by
mohla byt zaménéna. Z téchto
udajii  zjistime zejména ob-
sah rozhodnych slozek a také
zadkladni charakter vyrobku - zda se jedna
o Sunku (a s jakym obsahem ¢istych svalo-
vych bilkovin), anebo pouze o ,nafez"; zda
kupujeme ¢okoladu (horka, mlécna, bild),
nebo kakaovy vyrobek (polevu); zda je voda
stolni (z vodovodniho fadu), nebo pramenita
(z hlubinného zdroje); je-li vyrobek mlécny,
nebo smetanovy atd. Tento popis poda také
informaci, jakou technologii byl produkt vy-
roben ¢i osetfen — napf. mize byt sterilovany,
pasterizovany, chlazeny, zmrazeny; vyrobeny
ze zmrazeného polotovaru; vyrobek ¢i nékte-
ré slozka byly o3etfeny ionizaci atd.

o

s

P \//ivové a zdravotni tvrzeni nds ovliviujl.

.o

Snazme se jim spra

Jiz z predchdzejiciho vyplyva, ze na etiketé i
obalu potravin je uvedeno mnoho informaci,
jejichz sprdvnym porozuménim Ize predejit
nakupu vyrobku, ktery nesplni ocekdvani
spotrebitele.

Informace o vyzivovych vlastnostech umoz-
nuji spotrebiteldim, vcéetné spotiebitelll se
zvlastnimi pozadavky na vyzivu, provadét
informovany vybér potravin. Vyzivové hod-
noty se zpravidla uvadéji v tabulce, kde
se docteme udaje o energetické hodnoté,
obsahu tukd a nasycenych mastnych kyse-
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Obr. 1

I \//bereme si podle ndzvu vyrobku?

Udaje popisného nazvu vyrobku nemusi byt

umistény na predni strané vyrobku.

Udaje v oznageni vysvétli spotfebiteli pra-

vou podstatu vyrobku. Pfiklad uvadime

na obrazku 1: Mléény dezert s prichuti coko-
Iddovou, jahodovou. Vyrobek

é@:-f:&_ na prvni pohled vypadd jako
+ jogurt, ale oznacen je dezert,
'.‘b%?i ,dobritka” apod.

Mnozstvi slozky musi byt uve-
deno, napt. pokud je slozka
uvedena v nazvu potraviny
nebo je na etiketé zdUraznéna slovy, vyobra-
zenim nebo grafickym znézornénim - napf.
jahodovy jogurt (obsah jahod), pomazénka
s nivou (obsah nivy). Pokud je vyrobek napt.
v ndlevu, je uvedeno mnozstvi pevné slozky.
Jednotlivé slozky potraviny se pak uvadéji
sestupné podle hmotnosti slozek, ktera je
stanovena v okamziku jejich pouziti ve vyro-
bé potraviny. Kazda slozka musi byt uvedena.
Pro skupinu spotrebitel(, ktefi trpi nesna-
Senlivosti nebo alergenicitou nékterych po-
travin, je povinné uréena informace o jejich
pfitomnosti.

./

vne porozumet

lin, obsahu sacharidd (cukry, polyalkoholy,
skroby) a cukrll (sacharéza, laktéza, glukdza,
fruktéza), bilkovin a soli. Vyjadfujise na 100 g
nebo 100 ml potraviny. Informace o vyzivo-
vych vlastnostech vyrobku jsou jiz fadu let
obecné povinné.

Naopak dobrovolnou informaci, ale striktné
regulovanou na evropské urovni je pfipojeni
nutri¢nich (vyzivovych) tvrzeni a zdravotnich
tvrzeni, at jiZz na obalu, ¢i v reklamé.
Nyzivovym tvrzenim” se rozumi kazdé tvrze-
ni, které uvadi, naznacuje nebo ze kterého



vyplyvd, Zze potravina ma urcité prospésné
vyzivové vlastnosti v dlsledku energetické
(kalorické) hodnoty, Zivin nebo jinych latek,
které poskytuje, nebo poskytuje ve snizené
¢i zvy$ené mire, nebo neposkytuje.
Naptiklad vyrobek s nizkym obsahem cukri
nesmi obsahovat vice nez 5 g cukrdi na 100 g
v pfipadé potravin pevné konzistence nebo
2,59 cukrd na 100 ml v pfipadé tekutych
vyrobkd. Vyrobek s tvrzenim bez cukrl ne-
smi obsahovat vice nez 0,5 g cukri na 100 g
/100 ml atd.

,Zdravotnim tvrzenim” se rozumi kazdé
tvrzeni, které uvadi, naznacuje nebo ze kte-
rého vyplyva, ze existuje souvislost mezi ka-
tegorii potravin, potravinou nebo nékterou
z jejich slozek a zdravim. ,Tvrzenim o snizeni
rizika onemocnéni” se rozumi kazdé zdra-

IEER Rozumime Udajiim

potraviny?

Je to jednoduché, a presto se opakované
setkdvame s nepochopenim a neporozumé-
nim ze strany spotiebitelU...

Na rozdil od spotfebnich vyrobk, u potravin
nehovofime o délce zaru¢ni doby ve smyslu
obcanského zakoniku ¢i o zZivotnosti vyrob-
ku, ale o dobé trvanlivosti podle zakona
o potravinach.

Doba trvanlivosti potravin se vyjadfuje dvé-
ma zpUsoby. Jednak dobou minimalni trvan-
livosti (s delsi dobou trvanlivosti vyrobku)
a jednak dobou spotieby (s kratsi dobou
trvanlivosti potraviny).

Datem minimalni trvanlivosti (DMT) (best
before) se oznacuji potraviny, jejichz trvanli-
vost je zpravidla del3i nez 14 dn{, a to i pod-
statné. Takové vyrobky nepodléhaji rychlé
zkaze. Udaj o délce doby minimalni trvanli-
vosti nemusi byt doprovazen udajem o pod-
minkach skladovani (pokud tak neni stano-
veno v komoditni vyhldsce).

votni tvrzeni, které uvadi, naznacuje nebo ze
kterého vyplyva, Ze spotfeba urcité kategorie
potravin, potraviny nebo nékteré z jejich slo-
zek vyznamné snizuje riziko vzniku ur¢itého
lidského onemocnéni.

Néktera zdravotni tvrzeni jsou vyslovné za-
kazéna — napt. tvrzeni, kterd odkazuji na miru
nebo mnozstvi Ubytku hmotnosti, a to i pfes-
to, Ze jsou pro svoji klamavost zakdzana.
A pozor, tvrzeni nesmi ani odkazovat na do-
poruceni jednotlivych Iékart nebo dalsich
odbornikl ve zdravotnictvi!

Nejcastéji se s pouzivanim zdravotnich tvrze-
ni setkavame u tzv. ,doplika stravy”, které
jsou jednou z kategorii potravin. Podléhaji
stejnym pravidlim jako potraviny, nejsou
tedy regulovéany jako léc¢iva nebo lécebné
pfipravky.

o trvanlivosti

Pro nékteré komodity nemusi byt datum
minimalni trvanlivosti uvedeno, tykd se to
Cerstvého ovoce a Cerstvé zeleniny, lihovin
a alkoholickych napojli s obsahem alkoholu
10 a vice obj. %, ¢i pekafiskych vyrobku urce-
nych ke spotiebé do 24 hodin po vyrobé.

Prodej potravin po ,projiti“ data minimdlini
trvanlivosti (tzv. ,proslych” potravin) je

mozZny za podminek, Ze jsou zdravotné
nezdvadné, jsou zfetelné oznaceny a jsou
proddvdny oddélené od ostatnich potravin.

Datum pouzitelnosti (Spotfebujte do...) se
uvadi na potravinach, které jsou z mikrobio-
logického hlediska velmi nachylné ke ka-
Zeni, a proto mohou po velmi kratké dobé
znamenat bezprostiedni nebezpeci pro
lidské zdravi (napf. mlé¢né vyrobky, masné
vyrobky). Takové vyrobky je nutno udrzovat
za stanovenych, zejména teplotnich pod-
minek.



Potraviny oznacené ,Spotrebujte do...”
(napr. jogurty, Cerstvé syry, tvarohy, cukrdr-
ské a lahtidkdrské zbozi, nékteré uzeniny,

mraZené zbozi) nesmi byt po dosazZeni data
pouZitelnosti uvddény do obéhu a musi se
zZlikvidovat, nebot mohou predstavovat
zdravotni riziko.

S udaji o trvanlivosti potravinarského vyrob-
ku Uzce souvisi podminky uchovani a skla-
dovani, tedy predevsim teplotni podminky.

Cesti spotrebitelé se stale vice
zajimaji o plivod potravin a cas-
to preferuji ¢eské vyrobky. Od-
povéd na uvedenou otazku neni
jednoduchd, protoze ne vzdy je
povinnosti pavod potraviny uva-
dét a mnohdy to ani neni mozné.
Udaj o plivodu potraviny je uvadén z divo-
db zamezeni klaméni a zlep3eni informo-
vanosti spotiebitele, neni vsak povinnost
ho uvadét u viech potravin. Udaj o plivodu
potraviny se obecné uvadi u komodit, kde je
povinnost uvedeni zemé plvodu piimo sta-
novena pravnim predpisem.

Povinnost uvadét zemi plvodu je stanove-
na napfiklad pro cerstvé ovoce a zeleninu,
maso (Cerstvé, chlazené nebo zmrazené),
vejce (oznaceno na vejci — nikoliv na obalu),
med, ryby a extra panensky a panensky oli-
vovy olej. Povinnost oznacit pdvod potraviny
se obvykle netyka zpracovanych vyrobkd.
Na mlé¢ném ¢i masném vyrobku neni uvede-
no, odkud pochazi mléko (na syru) ¢i masny
vyrobek (na konzervé ¢i klobase), ale uvadi
se, kdo provedl konec¢nou Upravuy, byt i treba
jen hotovy vyrobek zabalil nebo nabizi.
Identifikace zemé plvodu je snazsi u potra-
vin zivocisného plvodu, které musi byt ozna-
Ceny tzv. identifika¢ni znackou. Jedna se
o oval, ve kterém jsou uvedeny udaje vyjad-

Jejich nedodrzeni mize byt pfic¢inou alimen-
tarnich onemocnéni s vaznymi nasledky.
Nase vicekrat zmifovana studie uvadi fadu
piikladi teplotnich reziml pro skladova-
ni a prechovani nékterych potravin (vejce,
zmrazené vyrobky, lahtdky ¢i cukraiské vy-
robky). Nepodceriujte dobu, kdy je vyrobek
premistovan z mraziciho nebo chladiciho
boxu v prodejné do okamziku ulozeni doma
v mraznicce nebo chladnicce, zejména v hor-
kém letnim obdobi.

I V4 spotiebitel sledovat plivod potraviny?

fujici zpracovatelskou zemi, veterinarni
schvalovaci ¢islo podniku a umisténi zemé
v EU. Pro podrobnéjsiinformaci k tomu odka-
zujeme na stranky Statni veterindrni spravy
CR ¢ opét na nasi studii. Pfipomindme zde,
ze nejpodrobnéjsi informace o plivodu po-
traviny, tedy nejen udaje o ptvodu jejiho vy-
robce, ale také samotné suroviny, ziska spo-
tiebitel u masa; konkrétné masa hovéziho,
veprového, dribeziho, skopového i koziho.
,Na obale takového masa musi byt uvedena
jasna a srozumitelna informace o zemi, kde
bylo zvite, z néhoz maso pochazi, chovano,
a o zemi, kde bylo porazeno. V piipadé, ze je
maso prodavano nebalené, musi byt tyto in-
formace v tésné blizkosti nabizeného masa

= w_% Zemé piivodu:
AT oD CESKYO M | Ceskd republika,
w FARMARU Polsko, Némecko,
om0 Nizozemi,
Rakousko
od ceskych
farmarti

Obr. 2


https://www.svscr.cz/zivocisne-produkty/

Prisnd pravidla platii pro nebalené potraviny
¢i zabalené potraviny (vyrobky zabalené bez
pfitomnosti spottebitele pro ucely bezpro-
sttedniho prodeje, napf. v zazemi prodejny).

Ceské pravo potravinové zavedlo dobro-
volné oznaceni Ceska potravina, které neni

K usnadnéni orientace o kvalité vyrobki
na trhu maji spotrebiteli napomoci znac-
ky kvality. Skutecnost je oviem takovd, ze
dlvéryhodnost nékterych takovych znacek
je neziidka problematicka. Spotrebitel se
neni schopen v pfemife znacek orientovat
a nevi, na které se spolehnout, jak je odlisit,
jak vyhodnotit pfidanou hodnotu, kterou

mu sdéluji.
Na tomto misté jen stru¢né informujeme
fejné instituce na narodni ¢i evropské urovni,
coz jim davé vyznamny stupen kredibility.
kvalitnim domdacim potravindiskym a ze-
médélskym vyrobkdim narodni
‘ / vanou kvalitu a slozeni vyrobka
posuzuje odborna komise sloze-
rovych orgdn, vysokych skol a vyzkumnych
instituci, vyrobcli potravin a spotfebitel(.
ni ¢eskych spotrebitell. Kvalitu vyrobkl se
znackou KLASA v trzni siti kontroluje Statni
Dale stru¢né zminime evropské znacky, které
se vztahuji k plvodu (region, zemépisné
Evropskad znacka kvality ,Zemépisné ozna-
ceni”  zahrnuje
éeni  puvodu”
(CHOP)  anebo

0 znackdach na potravinach, které spravuji ve-
Od roku 2003 udéluje ministr zemédélstvi
znacku kvality KLASA. Pozado-
KLAS®  n3 ze zastupcl statnich a dozo-
Spotrebitele zastupuje v této komisi Sdruze-
zemédélska a potravinaiska inspekce.
oznaceni). Vnimany jsou jako znacky kvality.
,Chrdnéné ozna-
,Chrdnéné  ze-

znackou kvality, ale slouZi pro podporu ¢es-
kych vyrobcd.

Na obrdzku 2 uvadime pfiklad chybné ozna-
¢eného plvodu potraviny.

I \\éme dOvéryhodné znacky kvality?

mépisné oznaceni” (CHZO). Evropskd unie
spravuje rejstiiky zemépisnych oznaceni pro
zemédélské produkty a potraviny, vina a li-
hoviny. Aby mohl byt ndzev vyrobku zapsén
jako CHOP, musi vsechny faze produkce
(napf. ziskdvani surovin, Cisténi a tfidéni,
zpracovani, dozravani, pfiprava finalniho
produktu atd.) probéhnout v dané zemépis-
né oblasti a vlastnosti produktu musi vyluc-
né nebo v podstatné mife vychazet z jeho
zemépisného puvodu. (Napfiklad: Vsestarska
cibule, hefmanek Chamomilla bohemica,
Cesky kmin, No3ovické kysané zeli, Pohofte-
licky kapr, Zatecky chmel.) Aby mohl byt na-
zev zapsan jako CHZO, musi se alesporn jedna
faze produkce uskutecnit v dané oblasti
a spojeni s doty¢nou oblasti mize byt odi-
vodnéno zvlastni jakosti, povésti nebo jinou
vlastnosti spojenou s touto zemépisnou ob-
lasti. (Napfiklad: Cesky modry mak, Jihoceska
niva, Olomoucké tvarlizky, Znojemské pivo,
Bfeznicky lezadk, Marianskolazeriské oplat-
ky, Ceské pivo, Hofické trubicky, Pardubicky
pernik, Treborsky kapr, Stramberské usi,
Lomnické suchary a dalsi.)

Dalsi evropskou znackou kvality je ,Zarucend
tradi¢ni specialita” (ZTS). Ro-
zumi se ji ndzvy zemédélskych
produktd nebo potravin, které
jsou produkovany za pouziti
tradi¢nich surovin nebo tra-
di¢nimi zpUsoby produkce nebo které maji
tradi¢ni slozeni. (Napfiklad: Prazska Sunka,
Spekacky, Liptovsky salam, Spisské parky,
Lovecky saldm.)




Posledni zde uvédéna znacka
je prikladem znacky kvality
spravované profesnim sva-
zem vyrobcU - Potravinaiskou
komorou. Spotiebitelé se s ni
mohou setkat u vybranych vyrobk, kde vy-
robce deklaruje shodu s normou zavedenou
oborové Potravinaiskou komorou.

a designu baleni?

Zname asi vSichni slogan,,obal prodava“. Ma-
Zeme se citit byt odolni proti jakékoliv mani-
pulaci, avsak takovato odolnost neni abso-
lutni a u vétsiny spotrebitel( nas obal svym
grafickym zpracovanim, formou, upoutav-
kami atp. nepochybné vyznamné ovliviiuje.
Jisté je, ze si to vyrobci uvédomuji a moderni
marketingové i grafické technologie formy
takového plisobeni na spotiebitele rozvijeji.
Obal musi vyrobek chranit, byt funkéni,
splfiovat pozadavky na bezpe¢nost a posky-
tovat nezbytné informace dle legislativnich
pozadavkd.

V technologii baleni by mél spotiebitel
do budoucna vice uplatrovat své zajmy
a utvaret poptavku tak, aby se nabidka vy-
roby a prodeje pfizplsobila jemu, a nikoli on

Cena

Cena je i nadale pro spotfebitele podstatny
faktor pfi vybéru potraviny.

V cervnu 2019 zvefejnila Evropska komi-
se vysledky prizkumu provedeného EFSA
k chovéni spotiebitele na trhu potravin v EU.
V ramci prizkumu jsou uvedeny i vysled-
ky, které vyhodnocuiji, jak spottebitelé v EU
a taky v Cesku vnimaji cenu pfi svém rozho-
dovani o koupi.

Znacku, o niz nevime, kdo je jejim sprdvcem
(na rozdil od shora uvedenych), vnimejme
jako spotrebitelé velmi obezietné - je pro

nds opravdu divéryhodnd? KaZdd znacka
md svd specifika, nemusi vsak nutné zna-
menat potvrzeni pridané hodnoty — vyssi
kvalitu potraviny.

I Podiéhime dojmim podle vzhledu obalu

nabidce. Hezky a zdafrily design spotiebitel
nepochybné pochvali; hlavné ale oceruje
prakti¢nost a efektivitu. Jednim z hledisek,
které ma obal zohlednovat, je ,pfijatelnost
obalu pro zékaznika”, coz zahrnuje napfiiklad
snadnost otevirdni obalu. Pretrvavaji nesva-
ry, které nesvédci o fadném pristupu produ-
centl k udrzitelné spole¢nosti; na mysli zde
mdame praktiku baleni, kdy do objemné kra-
bice je vlozen neimérné maly sacek s vlastni
potravinou.

Nenechme se zmdst vnéjsim vzhledem
obalu, designem. Ano, oceriujme hezky, pfi-

tazlivy, ale hlavné prakticky obal. Nenechme
se ale manipulovat. Atraktivni obal nezna-
mend sdm o sobé kvalitni vyrobek.

Mozné je prekvapuijici, ze nejen pro Cechy,
ale pro vétsinu Evropanu predstavuje cena
jeden z klicovych aspektd, které ovliviuji
jejich stravovaci navyky a vybér potravin
pii nakupu. Pfi nakupovani potravin je pro
primérného Evropana nejdulezitéjsi, odkud
potravina pochazi (53 %); v tésném zavésu je
ale hledisko ceny (51 %) a dale bezpecnost
potravin (50 %). Jak ale vidno, rozdily jsou
zcela nepatrné.



Cesky spotfebitel stale pFistupuje k cené jako
k hlavnimu aspektu zvaZzovanému pfi naku-
pu. Jsme totdlné v zajeti slevovych kampani
retézcu. Prizkum potvrzuje dramatickou silu
ceny pfi nasem rozhodovani (62 %). | zde
ale je pozitivni rys — pokles ze 75 na 62 %
za 10 let. Jde o velké zlep3eni. Pfesto by mélo
byt nasim,cilem” alespor onéch 51 %,evrop-
ského” primeéru. To je ovsem daleko a nejde
to samo. Prodejni fetézce maji oteviené pole
se svymi slevovymi letdkovymi akcemi zapla-
vujicimi kazdy den dopisni schranky miliont
potencidlnich spotrebiteld. Cena, cena, cena,
na kvalitu zapomente! (Tu preci dostanete
jako bonus,zadarmo”) To ale neni pravda!

I \ckalé obchodni

Na obalu potravin a v dalsich souvisejicich
informacich, které jeji nabizeni na trhu pro-
vézeji (hlavné reklama), je uvedeno mnoho
informaci. Obecné plati, ze tyto ,informace”
nesméji uvadét spotiebitele v omyl (nesméji
ani podle vzhledu, popisu nebo vyobrazeni
vyvoldvat klamavy dojem), nesméji uvadét
Ucinky nebo vlastnosti, které dot¢end potra-
vina nem3, a nesméji vyvolavat dojem zvlast-
nosti, zejména vyslovnym zdGraziovanim pfi-
tomnosti nebo nepfitomnosti urcitych slozek
nebo Zivin, pokud se stejnymi charakteristika-
mi vyznacuji vsechny podobné potraviny.
Zékon o potravindch doznal zmény, kterd
nabyla ucinnosti v r. 2021 a ktera do nasi le-
gislativy zavadi vylouc¢eni tzv. dvoji kvality
potravin. Na trh je zakdzdno uvadét potra-
viny ,zddnlivé totozné s potravinou uvddénou
na trh v jinych clenskych stdtech Evropské unie,
ackoliv potravina uvddénd na trh v Ceské re-
publice md podstatné odlisné sloZeni nebo
vlastnosti, pokud to neni odivodnéno oprdv-
nénymi a objektivnimi skutecnostmi a pokud
neni potravina opatrena snadno pristupnou
adostatec¢nou informaci o tomto odlisném slo-
Zeni nebo vlastnostech”.

| za nizkou cenu rozhodné musime obdrzet
potravinu zdravotné nezévadnou, odpovida-
jici vsem platnym predpistm, které se na ni
vztahuji. Vime ale, ze za mélo penéz nebude
hodné muziky, a tak s kvalitou levné potra-
viny to mize byt horsi. Je jen na nas spotfe-
bitelich umét urcit sva oc¢ekavani a posoudit,
jak je dany vyrobek za danou cenu splni.

Mtizeme byt zklamani, pokud vybirdme podle
nejnizsi ceny. Ale zklamany bude také bohuzel
ten z nds, kdo nezvdzivsechny aspekty pri

vybéru potraviny a domnivd se, Ze za vysokou
Ci i nejvyssi cenu ziskd tu nejvyssi kvalitu. Jen
pouceny spotrebitel se dokdze tcinné chrdnit!

praktiky

Podle prizkumu realizovaného ve spoluprdci
SCS a profesiondini vyzkumné agentury SC&C
v Cervnu 2019 devét z deseti spotiebiteld po-
vazuje rlizna slozeni vizualné totoznych vy-
robku za nekalou praktiku, kterd by méla byt
zakazana. Prakticky vsichni spotrebitelé jsou
presvédceni o tom, Ze u potravin je praktiko-
véana dvoji kvalita vyrobku (96 % responden-
ta). Tyto obavy se sice neslucuji s vysledky
evropského prizkumu provedeného také
v roce 2019, ale spotfebitelé byli v minulych
letech ovlivnéni medialné vedenymi kampa-
némi, které pfitomnost dvoji kvality zna¢né
prehanély.

Nabizeni potravin (a otdzky vyZivy obecné)
je provazeno mnoha myty, famami, bludy
a nyni je ,in” pouzivat i vyraz hoax. Zejmé-
na diky elektronickym médiim je dnesni
doba pro jejich sifeni idedlni. TéEmér ve stej-
né dobé, kdy je zverfejiovana tato publika-
ce, vydava SC s podporou Rady kvality CR
i publikaci zaméfenou na Siteni hoaxu
a dalSich mystifikaci ohledné potravin a vy-
zivy (https://konzument.cz/publikace/jak-
pozname-kvalitu.php).


https://konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
https://konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php

Kultura a hygiena pfi prodeji i ndkupu zejmé-
na nebalenych potravin v tuzemsku nejsou
stdle na dostatecné Urovni. Potravina, byt
spravné a hygienicky vyrobena, mize byt
pfi manipulaci, nabizeni a prodeji znecisté-
na ¢i napadena (kontaminovana) necistotou
(prachem z ovzdusi, dotekem Spinavyma
rukama) a zejména rliznymi typy mikroor-
ganism (viry, bakterie, plisné). Rezervy jsou
na strané obchodnikd i v chovani zékaznik(.
Nebalené potraviny musi byt pfi pfipravé,
vystaveni a prodeji chranény proti kontami-
naci, povétrnostnim vlivim a kontaktu se
spotiebitelem. Pfi prodeji nebalenych po-

Vybér potraviny nelze zjednodusit na pouzi-
ti jen jednoho nastroje ¢i hlediska z tohoto
desatera vlivd a faktorq, které nds ovliviuji
pfi ndkupu potravin. | sebeopatrnéjsi a sebe-
vzdélanégjsi zakaznik, ktery v supermarketu
nakupuje vétsi nakup, nemuze peclivé pre-
¢ist a vyhodnotit viechny udaje, které Ize
nalézt o potraviné na obalu. Podrobné si pre-
Cist etiketu a vyhodnotit idaje na obalu jsme
schopni sotva u nékolika potravin, které nas
néjakym zplsobem nové upoutaly ¢i které
jsme dosud nekupovali a nezndme je.

Zkusenost — vlastni, rodiny a blizkych, zna-
mych, ¢i s vyuzitim aplikaci internetového
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IR <ultura a hygiena prodeje

travin urcenych k piimé spotfebé musi byt
vylou¢en pfimy kontakt rukou obsluhujici
osoby s témito potravinami.

Pfesto se stale setkdvdme s nespravnym
a nehygienickym zachézenim, ke kterému
dochazi jak ze strany prodavajicich, tak ku-
pujicich.

Zdsadni je vybirat si zboZi pred jeho vlo-
Zenim do ndkupniho kosiku ocima, nikoli
rukama. Odkazujeme na publikaci ,Hlavni

hygienické nesvary ze strany prodejce i spo-
trebitele” vydanou SCS, kterd je na strdn-
kdch www.konzument.cz dostupnd.

IR Zkusenost, srovnéani, edukace

sdileni - je jednim z nejdulezitéjsich nastroja
uplatnovanych pfi nakupu. Vétsinu vyrob-
ka, které nakupujeme pravidelné, ,ddvérné”
zndme, vime, co od nich ocekavat, a nékdy
jsme proto dokonce citlivi na jejich zménu
a inovaci.

Zduraznili jsme vyuziti zkusenosti, ktera uz
v sobé zahrnuje vechny pfedchozi momen-
ty rozhodovéni a vlivy na né. Nase rozhod-
nuti maze ovlivnit napft. probihajici medidlni
»skandal” ve vztahu k nasemu oblibenému
vyrobku ¢i vyrobci, reklama, nova vérohodna
i méné vérohodna informace.

Ostatné i mezi tzv. ,vyzivovymi poradci” je
mnoho téch, ktefi Sifi nesmysly. VyZivovy
poradce neni ¢innost vézana, tzn. Ze se jim
muze stat kdokoliv - i zcela bez patfi¢cného
vzdélani a znalosti. Nékolikadenni kurz - a je
tu,,odbornik”.

Informovanost a edukace ndm v rozho-
dovdni napomohou. Konecnd volba totiz

zustdvd na kazdém z nds. To je zdvérecné
memento této publikace.



http://www.konzument.cz
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Mezinarodni akreditacni forum (IAF)
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