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Prispévky z Ministerstva promyslu a obchodu

a Rady kvality CR

Rozhovor s 1. mistopredsedou Rady kvality Ing. Pavlem Vinklerem, Ph.D.
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Pfred dvéma lety byl jmenovan
do funkce 1. mistopredsedy Rady
kvality CR. Dnes Ing. Pavel Vinkler,
Ph.D., feditel odboru podnika-
telského prostiedi a obchodniho
podnikani, hodnoti posledni dva
roky v Radé kvality CR a soucas-
né predstavuje jeji priority na nej-
blizsi obdobi.

Pane 1. mistopredsedo, Minis-
terstvo primyslu a obchodu ve

spolupraci s Radou kvality Ceské
republiky usporadali letosni roc-
nik pfedavani Narodni ceny kvali-
ty Ceské republiky, Narodni ceny
Ceské republiky za spoleéenskou
odpovédnost a Narodni ceny za
kvalitu v rodinném podnikani, ve
zcela novém, prozatim neodzkou-
Seném prostiedi hybridniho stu-
dia. MuzZete nam Fici, jak se slav-
nostni predavani narodnich cen
za rok 2020 lisilo od predchazeji-
ciho modelu?

Poradani Narodnich cen Ceské re-
publiky ma dnes jiz vice neZ dva-
cetiletou tradici. Udileni Narodni
ceny kvality Ceské republiky
a Narodni ceny za spolecenskou
odpovédnost pro rok 2020 bylo
unikatni v tom, Ze se tato vyznam-
na akce konala formou hybridniho
studia v reprezentativnich prosto-
rach Sklenéného salu Ministerstva
pramyslu a obchodu. Akce byla
z davodu pandemie COVID-19
a s ni souvisejicich opatieni ome-
zena na preddvani ocenéni v re-
Zimu 1 preddvajici + 1 prebirajici.
Divaci mohli sledovat Zivy pre-
nos prostfednictvim Narodniho

portalu Rady kvality a webovych
stranek Ministerstva primyslu
a obchodu. Dle naslednych ohlas(
méla tato akce velky Uspéch a sle-
dovanost presahla 500 divakd.
Vsem moc dékujeme za podporu.

Rok 2020 byl nelehkou zkouskou
nejen pro organizace, ale i pro
ostatni subjekty v dasledku pan-
demie COVID - 19. Mlzete Fici, jak
se tato situace promitla do akti-
vit Rady kvality CR a Ministerstva
primyslu a obchodu?

Je tfeba fici, Ze aktivity MPO a ze-
jména odboru podnikatelského
prostfedi a obchodniho podnika-
ni, ktery reprezentuji, se v dusled-
ku pandemie COVID-19 zcela pfi-
zpUsobily potfebam vyplyvajicim
z reSeni nové bezprecedentni si-
tuace. MPO se vyznamné podilelo
na pripravé velkého mnozstvi pod-
por a dotaci, se snahou co nejvi-
ce pomoci podnikatelim prekonat
jednu z nejslozitéjsich zkousek, tj.
dosud nepoznané pandemické ob-
dobi. Nicméné klicové cile se Radé
kvality podafrilo naplnit a navazat
tak plynule na tradi¢ni aktivity.
Uspésné napriklad probéhl dalsi
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rocnik Narodnich cen kvality, po-
dafilo se zorganizovat online kon-
ferenci CSR a kvality, probéhla pre-
ména ndarodniho portalu CSR na
Oficidlni portal Rady kvality.

Funkci 1. mistopredsedy Rady
kvality jste prevzal pred dvéma
lety. MuzZete Fici, jaké zmény se
v ramci Rady kvality za toto obdo-
bi udaly?

Zmén se v ramci Rady kvality
v uplynulych dvou letech udalo
opravdu hodné. V rdmci organizac-
nich zmén doslo k redukci odbor-
nych sekci, pfi¢emz zustaly zacho-
vany vsechny klicové problematiky
a naopak jsme odborné jesté po-
silili. Nova odbornd sekce vznikla
se zamérenim na kvalitu v rodin-
ném podnikani, jako reakce na fe-
nomén ceského podnikatelského
prostiedi. Nastavili jsme nové fi-
nancovani z rozpoctu Rady kvali-
ty, byly rozsitreny zpUsobilé vydaje
a tim i moznosti ¢erpani financni
podpory z rozpoc¢tu nejen na od-
borné akce, ale naptiklad i na pu-
blikace ¢i studie. Narodni ceny
CR jsme se snazili zmodernizovat
a jeSté vice provazat s Inovacni
strategii CR — Country For the
Future. Narodni cena kvality CR
a Narodni cena CR za spoleéen-
skou odpovédnost byly soutézeny
ve zcela novych kategoriich, a to
Digitalni stat, Byznys a Chytré ino-
vace. Ze stejného davodu vznik-
la Narodni cena za kvalitu v rodin-
ném podnikani. Jsem velmi rad,
Ze se ndam povedlo tuto kategorii
ve velmi rychlém case pfipravit.
Podékovani patfi i Asociaci malych
a strednich podnikd a Zivnostnik(
CR a nadim koleglim z univerzit.
Postup pro hodnoceni organizaci
soutézicich v této cené byl insti-
tucemi CR vyvinut pouze pro po-
treby rodinnych firem se sidlem
v Ceské republice. Vyznamné byly
podporeny i marketingové aktivi-
ty v rdmci Programu Ceskd kvali-
ta. Z hlediska distribuce informa-
ci byly pravidelné aktualizovany
stranky narodniho portalu, ktery

byl reorganizovan na Oficialni por-
tal Rady kvality, s cilem zajistit vét-
Si sledovanost a uzivatelsky kom-
fort.

Organizace soutéZi o Narodni
ceny CR, které jsou zjednodusené
feCeno zaméreny bud' na uplatio-
vani kritérii kvality, nebo témat
spolecenské odpovédnosti (CSR),
v prostredi jejich systému man-
agementu. V ¢em vidite nejvétsi
rozdil v pfinosu, resp. profitu pro
né, vzhledem ke zvolené Narodni
cené?

Rada kvality si klade za cil podpo-
Fit v Ceské republice konkurence-
schopné prostfedi odpovidajici
zemi ve stfedni Evropé. Proto zde
vidime obrovsky vyznam tématu
kvality a soucasti by mélo byt vidy
dobrovolné se prihlaseni ke spole-
¢ensky odpovédnému chovani.

K podpore téchto zaméra slouzi
mj. i ocenovani organizaci za kva-
litu a spolecenskou odpovédnost,
jehoZz nejvyznamnéjsi c¢asti jsou
Narodni ceny CR, které slouZi or-
ganizacim jednak jako ndvod na
rozvoj kultury zlepSovani a inova-
ci, jednak k hodnoceni jejich sta-
vu a urovné vzhledem k ostat-
nim. Z pohledu kvality hodnoceni
probiha pfimo dle kritérii Modelu
EFQM. U spolecenské odpovéd-
nosti se stav organizace nejdfi-
ve posuzuje dle témat CSR, je-
jichz uplatiovani v organizaci se
nasledné vyhodnocuje dle kritérii
Modelu excelence EFQM.

Je tedy prednostné na Uvaze vede-
ni kazdé organizace, jaké vystupy
hodnoceni povazuje pro rozvoj své
organizace momentalné za pfinos-
néjsi a vyuzitelnéjsi. V podstaté se
musi vedeni organizace predem
rozhodnout, zda ocekava, Ze do-
stane od hodnotitel( zpétnou vaz-
bu, ktera se bude spiSe zamérovat
na popis silnych stranek a naméta
ke zlepSeni stavu organizace v ob-
lasti kvality, nebo na popis spise
orientovany na oblast spolecenské
odpovédnosti.

Je ovSem treba si uvédomit, Ze
odpovédi na oba dva pohledy se
o trochu vice zabyva hodnoceni
kvality, protoze ve spojeni s kvali-
tou posuzuje i udrzitelnost. Znaky
udrzitelného chovani organizace
se totiz v mnoha ¢innostech v pra-
xi prolind se spolec¢enskou odpo-
védnosti.

Prijem prihlasek do 21. roc¢niku
Narodni ceny kvality Ceské repub-
liky (program EXCELENCE, START,
CAF) a Narodni ceny Ceské repub-
liky za spolecenskou odpovéd-
nost byl prodlouzen do 25. cerv-
na 2021. Nenarusi tento casovy
posun harmonogram letosnich
Narodnich cen?

Harmonogram Narodnich cen
jsme pro letosni rocnik sestavi-
li tak, aby byl maximalné flexi-
bilni. Posun terminu pro pfijem
zadosti v radném pripadé neo-
hrozi stanoveny termin slavnost-
niho vyhlaseni Narodnich cen
v listopadu, v ramci programu
,Listopad — Mésic kvality v Ceské
republice”. Nékteré Casové inter-
valy ¢innosti uvedené v harmono-
gramu mohou byt v pfipadé nouze
vykonavany soubézné nebo se ¢as-
tecné prekryvat. Zvoleny variabil-
ni pfistup k planovani Narodnich
cen nam tak umoZiuje nejenom
|épe reagovat na nastalou situaci
v dané fazi procesu Narodnich cen
a tim predchazet problémim, ale
i Setfit celkovy Cas urceny pro cely
proces Narodnich cen.

Jaké jsou priority Rady kvality na
rok 2021?

Velkou vyzvou pro rok 2021 bude
predevsim zajisténi nového roc-
niku hodnoceni Narodnich cen
kvality. Narodni cena kvality CR,
resp. jeji programy EXCELENCE
a START, totiz prosla radikdlni
zménou vyvolanou novymi sché-
maty uznavani EFQM, novym
Modelem EFQM 2020, které pre-
bira. U&astnici i hodnotitelé se
tak museji seznamit s novymi do-
kumenty, které budou vypliiovat



elektronicky prostrednictvim digi-
talni platformy AssessBase.

Nedilnou soucasti priorit pro letos-
ni rok je také posileni marketingo-
vé podpory programu Ceska kvali-
ta, a to predevsim prostrednictvim
médii. Jiz v Cervenci mlzete zhléd-
nout TV potad , Toulky Ceskem bu-
doucnosti“, na kterém se Rada
kvality podilela. A dale musime
zminit zejména marketingové ak-
tivity ve spoluprdci s FTV Prima,
spol. s r.o. na projektu ,Ceskou
kvalitu nenahradis”, v rdmci které-
ho dostanou formou videorozho-

vorU prostor vsichni spravci zna-
¢ek Programu Ceskd kvalita. Dal3i
aktivity v této oblasti, napf. Den
s Ceskou kvalitou se vztahuji k lis-
topadu, tzn. mésici kvality.

Samoziejmé budeme ddle podpo-
rovat akce odbornych sekci Rady
kvality, at uz seminare, konference
nebo publikace ¢i studie, vztahuiji-
ci se k problematice kvality a CSR.

Je tfeba zminit i 5. ro¢nik Narodni
konference CSR a kvality, ktera
by méla probéhnout v fijnu 2021
a bude predstavovat oficidlni zaca-
tek mésice kvality.

V soucasné dobé pfipravujeme
strategicky dokument ,Narodni
politika kvality”, do kterého by se
mély promitnout i aktivity v oblas-
ti CSR.

Na zavér bych rad podékoval vSem
partnerdm Rady kvality CR, 7e se
v poslednich dvou letech podafi-
lo nastartovat spoustu zajimavych
projektll a specidlni podékovani
patfi mym kolegynim a koleglim
na Ministerstvu pramyslu a ob-
chodu za obrovské nasazeni ze-
jména v poslednich 16 mésicich.

Pozvanka na 5. roénik Narodni konference kvality a CSR

Ministerstvo primyslu a obchodu
ve spolupraci s Radou kvality CR,
si Vas dovoluji pozvat jiz na 5. roc-
nik Narodni konference s temati-
kou CSR s nazvem ,Spolecenskou
odpovédnosti a kvalitou k udrzi-
telnosti” se uskutecnil dne 21. fij-
na 2021 v prostorach Akademie
vefejného investovani (Pafizska
¢. 4, Praha 1). Konferenci porada
Ministerstvo primyslu a obchodu,
gestor spoleCenské odpovédnos-
ti v CR ve spolupréci s Radou kva-
lity CR.

Vice informaci naleznete na webovych strankdch Narodniho portalu
Rady kvality CR: www.narodniportal.cz

Narodni ceny kvality za rok 2020 znqji jiz své vitéze

Ministerstvo pramyslu a obcho-
du (MPO) a Rada kvality Ceské
republiky (RK CR) slavnostné vy-
hldsily Narodni ceny CR. Jubilej-
ni 20. Erocnik soutéze mél ctyfi
hlavni kategorie, tj. narodni ceny:
za kvalitu v programu EXCELENCE,
za kvalitu v programu START PLUS,
za spolecenskou odpovédnost
a za kvalitu v rodinném podnika-
ni. Ceny s mezinarodnim rozmé-
rem ziskali podnikatelé a organiza-
ce z verejného sektoru na zakladé
modelu EFQM. Tedy na zakladé

posouzeni toho, jak kvalitné plini
potfeby a ocekdvani zakaznika,
klientl a zaméstnanc( a jak jsou
efektivni, produktivni a inovativni.

,Zijeme ve zlomové dobé. Trans-
formace a zména podnikdni je
dennim chlebem kazdého top ma-
nagementu. Ndrodni ceny umoz-
nuji porovnat se s nejlepsimi or-
ganizacemi a prostfednictvim
mezinarodné uznavaného hodno-
ceni nejen zlepSovat firemni kul-
turu, ale i zaclenit do fizeni orga-
nizaci osvédcené pristupy tykajici

se kvality, spolecenské odpovéd-
nosti a udrzitelnosti,” fika vicepre-
miér a ministr primyslu a obcho-
du Karel Havlicek a dodava: ,,Plati,
Ze firmy i statni organizace se Cas-
to chovaji spole¢ensky odpovédné
a dbaji na kvalitu i proto, Ze intui-
tivné citi, Ze to tak ma byt a takovy
pristup pak pfirozené zahrnuji do
procesné orientovanych systéma
fizeni svych organizaci.”

,Narodni ceny kvality se kazdoroc-
né udéluji ve vice nez osmdesati
zemich svéta podle mezinarodnich


http://www.narodniportal.cz/

schémat uzndvani EFQM, kte-
ré vychazeji z modelu excelence
EFQM. Hodnoceni zvenku firmam
napovi, zda jsou na spravné ces-
té k vynikajicim vysledklim, jak si
stoji v ceském konkurenénim pro-
stfedi a zda maji potencial zlep-
Sit se a rozvijet,” fikd naméstkyné
ministra pramyslu a obchodu pro
hospodarskou politiku a podnika-
ni a predsedkyné Rady kvality CR
Silvana Jirotkova.

,Odpovidajici prfidana hodnota ve
spravném systému fizeni organi-
zace ma byt pfirozenou soucasti
vSech produkt(l a sluzeb, které se
poskytuji zakaznikdm a klientim.
Proto Rada kvality CR podporu-
je implementaci modernich sys-
témovych pfistupt k fizeni kvality,
metod a ndastroja kvality a spole-
¢enskou odpovédnost v organi-
zacich ze vSech odvétvi a sluzeb,”
fika reditel odboru podnikatelské-
ho prostfedi a obchodniho podni-
kani MPO a 1. mistopredseda Rady
kvality CR Pavel Vinkler.

V Narodni cené kvality Ceské re-
publiky  program  EXCELENCE
a START PLUS bylo predano ocené-
ni prvnim tfem organizacim v ka-
zdé kategorii téchto programd.
Program EXCELENCE je nejpres-
tiznéjSim programem Narodnich
cen CR. Je uréen pro organizace,
které maji zavedeny robustni sys-
tém managementu a prokazuji vy-
nikajici vykonnost. Program START
PLUS je uren pro organizace,
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losti. Oba programy jsou harmo-
nizovany s mezinarodnimi sché-
maty uznavani EFQM a vychazeji
z Modelu excelence EFQM.

Podrobny prehled ocenénych je
uveden v samostatném clanku:
www.narodniportal.cz/narod-
ni-ceny-kvality-2020-uz-znaji-
-viteze vcetné zdznamu z primé-
ho pfenosu: www.youtube.com/
watch?v=XeidtaN9B4o

IKY
odpovédnost

LITY

Ocenéni spole&né s vicepremiérem a ministrem promyslu a obchodu Karlem Havlickem a Liborem Musilem z Asociace malych a stfednich podnikd.
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Platforma CSR - novi ¢lenoveé

Platforma zainteresovanych stran
CSR od vydani minulého Cdisla
Newsletteru CSR rozsifila o dva
nové ¢leny a radi bychom je tim-
to pfivitali. Jedna se o spole¢nosti
Ekotema Group s.r.o. a Vodafone

Czech Republic a.s. Pfipomina-
me, Ze vytvoreni Platformy zain-
teresovanych stran CSR je jednou
z dilc¢ich aktivit a vede k aktivni
vSech

spolupraci zainteresova-

nych stran. U¢astnikem Platformy

se muUZe stat organizace soukro-
mého i verejného sektoru zabyva-
jici se spolecenskou odpovédnos-
ti ¢i subjekt zastfeSujici urcitou
odbornou ¢i zdjmovou oblast sou-
kromého a verejného sektoru.

Spolecenska odpovédnost je véc chténi, ne systému

Spolecenskd odpovédnost v dne-
-Sni podnikatelské praxi nékdy
funguje jako zaklinaci formulka.
Byt spolecensky odpovédnym je
prosté ,in“. Kazdy o spolecenské
odpovédnosti mluvi, oviem ne
kazdy vi, co se za témito slovy
skute¢né ukryva.

V okamziku, kdy manazZer dava
na obdiv svou ,spoleenskou
odpovédnost”, v okamziku, kdy
do svéta mohutné vykfikuje, ze
jeho firma s miliardovym obra-
tem vénovala par desitek tisic
napfriklad na psi utulek, nevéfim
mu. BohuzZel, takto je ale dnes,
nékterymi manaZery, spolecen-
skd odpovédnost vnimana.

Jedna z definici tika, ze ,Spole-
Censka odpovédnosti firem (CSR)
je dobrovolné integrovani social-
nich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci
a interakci s firemnimi zaintere-
sovanymi stranami.” Jednoduse
rec¢eno, spolecensky odpovédnd
firma je takova, ktera déla véci
nad ramec svych zakonnych po-
vinnosti. Ne proto, Ze musi, ale
proto, Ze chce. V tom je obrov-
sky rozdil ve vnimani spolecen-
ské odpovédnosti — na jedné
strané jako filosofie dobrovol-
nosti a na druhé strané jako PR.

Méli bychom si uvédomit, Ze ma-
nazer spolecensky odpovédny
bud je, nebo neni. Proto je pro
mne slovni spojeni ,implemen-
tace CSR” velmi podivhym vyra-

zem. Jak chceme implementovat

slusnost, dobrovolnost a ,chté-
ni“?

Byt spolecensky odpovédny ne-
znamena pouze byt vidét”.
Mnoho manazer( si rovnéz plete
spolecenskou odpovédnost s re-
klamou a sponzoringem. ,Dal
jsem na charitu, na sport, na
kulturu — hura, jsem spolecen-
sky odpovédny.” Tak jednoduché
to ale neni.

Byt spolecensky odpovédnou fir-
mou znamenad byt firmou zdra-
vou, slusnou a predevsim kon-
kurenceschopnou. Znamena to
napr. nebyt arogantni vici okoli
nebo respektovat odliSné ndazo-
ry. Byt spolecensky odpovédnou
firmou znamend chovat se ke
svym pracovnikim slusné, jed-
nat s nimi s hlubokym respek-
tem, investovat do jejich rozvoje
a zajistit jim kvalitni a bezpeény
Zivot. Tomas Bata rekl: ,Zavody,
které se staraji o své pracovni-
ky, jsou v konkurenénim zapase
odolnéjsi, protoze pravé do ta-
kovych zavodu hrnou se lidé pri-
kopnickych povah.”

Byt spoleensky odpovédnym
politikem znamena starat se
predevsim o lid svého statu, za-
jistit mu bezpedi, praci a pohod-
li, a teprve potom konat dobro.
Ne konat ,,dobro“ na ukor vlast-
nich lidi. To je spolecenska od-
povédnost , na oko”. KdyZ je ndm
zima, logicky si oblékneme nej-

dtiv triko a svetr, a az potom ka-
bat. Neddvame si vétSinou kabat
na holé télo.

Abychom poznali, kdo je odpo-
védny ,od srdicka“, a pro koho
je to jen PR, je dullezité chapat
spolecenskou odpovédnost jako
filosofii. Pochopit PROC. Umét si
odpovédét na otazky ,,CHCI TO?“
nebo ,CHCE SE TO?” KdyzZ se po-
divdme na tyto dvé otazky, je
zde rozdil jen v nékolika pisme-
nech, ale podstata chdpani téch-
to dvou otazek je na miliony své-
telnych let vzdalena.

Je velkou chybou, Ze se k lidem
dostava spolecenska odpovéd-
nost jen jako ,systém” a ne jako
,filosofie”“. Proto pokladdm za
nezbytné, aby se filosofie spo-
leCenské odpovédnosti stala ne-
oddélitelnou soucasti vyukovych
programu na vsSech stupnich
Skol, véetné sSkol materskych.
Pouze touto cestou se mUzeme
vratit k ryzi myslence spolecen-
ské odpovédnosti.

Ing. Sdrka Jankd, Ph.D.
predsedkyné Odborné sekce
Rady kvality CR , Kvalita

a udrZitelny rozvoj“



Cesko plati kartou — moZnost ziskat platebni terminal zdarma mohou nejen
mali a stredni obchodnici i samospravy

Ceska republika je jednim ze
svétovych lidrG v uZivani
bezkontaktnich karet a je
otevienym trhem pro
moderni  technologie v
oblasti bezhotovostnich
plateb. U sité platebnich
termin( je ale stdle co
zlepSovat. Pomaha s tim
projekt ,Cesko plati kartou”,
ktery bude fungovat
nejméné do roku 2022. Diky
nému si lze pozddat o
platebni terminal a ziskat ho
zdarma stejné jako s nim

spojené  sluzby  vcetné
nulovych transakcnich
poplatkll z realizovanych
plateb.

Drobni Zivnostnici, firmy i
samospravy, tedy mésta,
obce a kraje, mohou diky
projektu ,,Cesko plati kartou”
ziskat  platebni  terminal
zdarma, a to bez poplatkd za

instalaci. Proces Zadosti je
velmi  jednoduchy, stadi
vstoupit na stranky

www.ceskoplatikartou.cz,
zvolit Si jednoho z
poskytovatell terminalu
nebo online platebni brany a
projevit zajem vyplnénim
online formulare. Po
vyplnéni formulare
podnikatel i
nabidku
Sestimési¢ni obdobi zdarma
a pokud pro néj bude
akceptovatelna, podepise s
danym poskytovatelem
smlouvu bez dalsich zavazku
po uplynuti bezplatného
obdobi.

minimalné na

urad obdrzi

ngenico
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ZACNETE PRIJIMAT
KARTY

Bezplatné je také zaskoleni,
prondjem, provoz a transakce. Po
uplynuti smluvené doby mohou
uZivatelé termindl také zdarma

vratit.

,Podnikatelské prostiedi zaziva
v soucasné dobé turbulentni
zmény, a tak i podpora v

ramci www.ceskoplatikartou.cz je

cesta spravnym smérem, smérem
k digitdlni spolecnosti. Jsem velmi
rad, Ze je mozné v radmci projektu
ziskat
termindl, ale i platebni brdnu, kterd

je klicovd pro rozvoj podnikdni

voblasti on-line prodeje, ktery

v loniském roce zaznamenal témér

o” Y

tfetinovy ndrdst.” fika vicepremiér
a ministr primyslu a obchodu
Karel Havlicek.

Na programu ,Cesko plati kartou“
spolupracuji karetni spolecnosti
Mastercard a Visa, poskytovatelé
termindl CSOB, FiskalPro, KB
SmartPay a Dotypay (predchozi
SoliteaPay), Global Payments,
Revo, Moneta Platebni Sluzby a
ComGate Payments.

vyhodné nejen platebni

Kromé Ministerstva pramyslu a

obchodu ho podporuji také
Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostnikl, Svaz

obchodu a cestovniho ruchu, Svaz
primyslu a dopravy, Asociace
ceského tradicniho obchodu,
Svaz mést a obci a Sdruzeni
mistnich samosprav.

Projekt Cesko plati kartou


http://www.ceskoplatikartou.cz/
http://www.ceskoplatikartou.cz/

S Pavlem Mikoskou o cesté spolecnosti Albert za uspéchem ve svétové soutézi

EFQM Global Award

Spolecnost Albert obdrzela ocenéni
za mimoradnou kvalitu v soutézi
EFQM Global Award. Jako jediny
zastupce Ceské republiky ziskala v
konkurenci firem z celého svéta
nejvyssi moziné hodnoceni. O
rozhovor jsme pozadali Ing. Pavla
MikoSku, Ph.D., ktery plsobi jako
viceprezident Svazu obchodu a
cestovniho ruchu CR a feditel
kvality ve spole¢nosti Albert. Je mj.
spoluautorem metodiky soutéze
Diamantova liga kvality a zaroven
iniciator projektu vénujici se dvoji
kvalité potravin v CR. V listopadu
2019 ziskal od Ceské spole¢nosti
pro jakost prestizni ¢estnou Cenu
Anezky Zaludové, kterd je uréena
osobnostem, které se zaslouzily o
rozvoj péce a kvality v nasi zemi.

Spolecnost Albert je dlouholetym
ucastnikem soutéZie o Ndrodni
cenu kvality Ceské republiky. Co
bylo prvotnim impulsem pro ucast
v této soutézi?

Kvalita a jeji fizeni jsou velmi
dllezitou soucdsti nasi spolecnosti.
Prolinaji se vSim, co délame. Jsme
odpovédnym obchodnikem a zalezi
nam na tom, abychom byli dobrym
sousedem vSude tam, kde
pusobime. Ve vice nez 300
obchodech Albert chceme pro nase
zakazniky vytvaret pfijemné misto
k nakupu, byt pro zakazniky
pomocnikem pfi vybéru potravin a
inspirovat je ke
Zivotnimu stylu. Pokud ma byt na
prodejndch  obecné  pfijemné
prostiedi, musite se odpovidajicim
zplsobem samoziejmé starat také
o své vlastni zaméstnance, tak aby
se na pracovisti citili pfijemné,
protoZe neexistuje pretvarka.

zdravému

Nespokojeni, nebo pfimo
,hastvani vlastni zaméstnanci”
nemohou nikdy pro zdkazniky
vytvorit pfijemné prostiedi pro
nakup. ProtoZe vSe souvisi se
vsim, tak logicky nastala situace, ze
management kvality mél tendenci
zasahovat do mnoha internich
procesl. Kdyz jsme si mysleli, Ze
jsme si na tomto poli jiz mnohé
odpracovali, tak nds dale zacal
inspirovat model EFQM a ucast v
Narodnich cenach kvality, kde
jsme si chtéli ovéfit, jak si na tom
stojime ve srovnani s ostatnimi
soutézicimi napfic spolecnosti.

Velkym inspiratorem pti zavadéni
procesl fizeni a sebehodnoceni
spolecnosti podle modelu EFQM
nam v prvnim obdobi byli
predevsim kolega Pavel Rysanek a
Ceska spole¢nost pro jakost, ktefi
nam dokazali véci sprdvné
vysvétlit a motivovat k aktivni
Ucasti. Nase prvni ucast v Narodni
cené kvality se tedy datuje jiz do
roku 2011, kdy se nam jiz na
poprvé  podafilo  zvitézit s
dosaznym hodnoticim skére na
urovni 512 bodU. Nasledné jsme
soutéZeni v NCK zopakovali jesté v
letech 2014, 2015 a 2019 a meazi
tim také jednou, v roce 2016, v
Evropské cené kvality. V kazdém
roniku  soutéZeni se ndm
dosazeny vysledek dafrilo vidy
zvySovat, a to aZ na Uroven pres
700 bodU v roce 2019.

TakZe inspiraci pro Vasi ucast
v Evropské a nové v Globdlni cené
kvality Vam byly dosazené
uspéchy v Ndarodnich cendch
kvality?

Ano, to zcela urcité. Bez toho
bychom si urcité netroufli a ani
by to nebylo podle stanov
EFQM mozné, protoze do
,GlobdIni EFQM soutéze” se
mohou  kvalifikovat pouze
vitézové ndrodnich kol. Kdyz
jsme se do Globdlni soutéze
EFQM hlasili v roce 2016
poprvé, tak nds organizatofi v
Bruselu pri ,Prijimacich
pohovorech” varovali, ze je
potifeba si uvédomit, receno
fotbalovou terminologii”, Ze
timto vstupujeme do ,,Globalni
championsleague” soutéze. Jiz
v roce 2016 se ndm viceméné
podafilo velmi dobfe uspét,
kdy s dosaZzenym skoére pres
600 bodl jsme byli ocenéni
jako ,uspésny finalista”
soutéze a ziskali diplom s péti
hvézdami. Jiz tehdy jsme na
tento vysledek byli
samoziejmé velmi hrdi, vidyt
to znamenalo Ucast a nasledné
velmi dobé ocenéni jediného

Ceského zastupce v celé
historii této soutéze.
Ndsledné jste se tedy

rozhodli zucastnit soutéze
také v roce 2021.

Motivaci, proc¢ jsme to chtéli
zkusit v Globalni soutézi
znovu, byla skuteénost, Ze v
roce 2019 jsme byli v
Narodni cené ocenéni jako
absolutni vitéz, ale hlavné
pocit, Ze jsme si za posledni
roky v oblasti kvality hodné
odpracovali a Ze se
spolecnosti  Albert
dafi jak interné, ve vztahu k
vlastnim
ale predevsim Ze se méni
vnimani nasich zakaznikd, a
Ze to v zdkaznickych

velmi

zaméstnancim,



Na zakladé téchto poznatkl a
skuteCnosti jsme se tedy
prihlasili do globalni EFQM
soutéze vyhlasované pro rok

2020, nicméné doba
,kovidovd“ a kompilace
s realizaci hodnoceni
soutézicich v nadndrodnim

méritku prevedla soutézenina
zakladé podkladovych
material zroku 2020 az do
roku 2021.

Prekvapil Vds tedy vysledek
hodnoceni ze strany EFQM
hodnotitelii?

Nemohu fict Ze prekvapil,
protoze kdyz jdete do
jakékoliv soutéze, tak Vasi
ambici je vyhrat, ale zcela
urCité nas velmi pfijemné
potésSil. Dosazené skoére v
rozmezi 700-750 bodl ndam
vyneslo nejvyssi uroven EFQM
ocenéni —tedy 7 hvézd.

Co nejvice nadndrodni
hodnotitelé na spolecnosti
Albert v hodnotici zprdvé
ocenili a zdiraznili, kdyZ Vds v
tomto roce zaradili mezi sedm

vvvvvv

svétovém méritku?

Hodnotici zprava vyzvedla
vSechny aspekty souvisejici s
spoleénosti od
definované vize a poslani
spole¢nosti  Albert, pres
zavedené efektivni nastroje
pro jejich realizaci az po
dosazené vysledky ve vsech
objektivné  méfitelnych i
neméritelnych oblastech.

fizenim

Na co jsme interné nicméné
velmi hrdi je skutec¢nost, ze v

hodnotici zpravé velmi
rezonovalo také nase
zaméreni

na spolecensky zodpovédny

zpusob  podnikdni, inovace
vyrobkd  nasich  vlastnich
znacek a technologické inovace
na prodejndch i v interni
infrastrukture spolecnosti.
Nasim cilem je inspirovat
zakazniky ke zdravému

Zivotnimu stylu, Setfit jejich ¢as
a zlepSovat ndkupni prostredi.
RozSifujeme nabidku ¢erstvych
potravin a zdravych produkt(,
jako jsou napfiklad produkty v
biokvalité nebo vyrobky, které
respektuji rozmanité Zivotni

styly.

Pracujeme na nabidce potravin
bez pridanych latek a
snizujeme obsah tuku a cukru v
nasich vyrobcich. V neposledni
fadé klademe také velky dlraz
na nase zaméstnance. Délame
maximum, abychom jim zajistili
dobré pracovni podminky a
pfijemné prostredi. Intenzivné
se vénujeme také ochrané
Zivotniho prostfedi a aktivné
plUsobime i v komunitach. Toto
vsechno jsou pozitivné
ocefiovana zjisténi a vystupy
uvedené v hodnotici zpravé.

Kam se bude spolecnost Albert
posouvat dal?

Pokud se ptate, jestli mame
ambici se Ucastnit této Globalni
EFQM soutéZe v nasledujicich
letech opakované, tak mohu
zodpovédné odpovédét, 7ze
v nejbliz§im obdobi tuto ambici
nemame. Nicméné velkou
interni ambici mame k dalSimu
zkvalitiovani nasich vyrobkl a
obecné nasich sluzeb pro nase
zakazniky a ke zkvalitiovani
pracovniho prostrfedi pro nase
zaméstnance.

Uspéch ve Svétové cené kvality
je samozfejmé prijemny, ale
stejné tak zavazujici. Urcité se
tedy planujeme dale zlepSovat.

V oblasti soutéZeni bychom
radi inspirovali a motivovali

také nékteré dalsi
potencionalni Ceské
nasledovniky k tomuto

globalnimu  soutézeni. Za
jedinecnost jsme jisté interné
velmi rddi, nicméné pro
sebevédomi Ceské spolecCnosti
by bylo dobré, aby spolecnost
Albert nezlistavala jesté na
dlouhou dobu dopredu
jedinym historickym
soutézitelem v této ,,Globalni
extralize kvality”, ale aby se
objevili také néktefi jeji
Uspésni  ndsledovnici. Za
spolecnost Albert jsme jim v
tomto usili urcité ochotni také
pomoci nasi dobrou radou
nebo ziskanou zkuSenosti.

Ing. Pavel Mikoska Ph.D.,
viceprezident Svazu obchodu a
cestovniho ruchu CR a feditel
kvality ve spolec¢nost Albert
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Prispévky ocenénych organizaci v rdmci Nérodnich cen

kvality, Narodnich cen za spoleé¢enskou odpovédnost
a Cen hejtmana za spoleéenskou odpovédnost

Ceska zemédélska univerzita v Praze je nejudrzitelnéjsi

v Cesku

V ramci Ceské republiky Ceskd ze-
meédélska univerzita v Praze obha-
jila své prvenstvi v celosvétovém
Zebticku Ul Green Metric World
University Rankings. CZU je na
53. misté v udrZitelnosti z celko-
vych 912 hodnocenych univerzit.

Misi CZU je byt v oblasti vzdéla-
vani, védy a vyzkumu i v oblas-
ti svého spolecenského plsobeni
pfednim predstavitelem akade-
mického svéta v prosazovani prin-
cipl udrzitelnosti. Na zdakladé
inovativnich diverzifikovanych
studijnich programu, rozvinutych
forem strategicky fizeného vyzku-
mu, jedine¢ného arealu a s dlra-
zem na spolecenskou odpovéd-
nost CZU vzdéldva své studentky
a studenty tak, aby spole¢né pfi-
spivali k udrzitelnosti a kvalitnimu
prostfedi pro Zivot v CR i v zahra-
nici.

CZU dbd na snizovani energetické
narocnosti provozu vsech budov
a na snizovani spotfeby vody. PFi
vystavbé novych objekt( jiz stan-
dardné wvyuziva ,zelené techno-
logie” jako napfiklad slunolamy,
predsazené fasady s popinavymi
rostlinami, zelené stfechy, tepelnd
¢erpadla apod.

Aula Ceské zem&délské univerzity v Praze.

univerzitou

Jaké dalsi aktivity CZU v ramci
CSR a udrizitelnosti podnika a jak
do svého Usili o rozvoj udrzitelné-
ho kampusu zapojuje studenty se
muZete docist na webu:
WW.CSr.Czu.cz.

moeow

Spolecnost Lidl si stanovila vlastni ambiciézni cile na ochranu
klimatu - snizi provozni emise CO,0 80 %

Spolec¢nosti Lidl si uvédomuje di-
lezitost udrzitelnosti, ktera je kli-
c¢ovym aspektem pro budoucnost
celého svéta. Diky vlastni klimatic-
ké strategii a stanoveni konkrét-
nich klimatickych cild, které vycha-
zeji z metodiky iniciativy Science
Based Targets, podnika dalsi dile-
zité kroky ve svém Usili v ochrané
klimatu.

Cilem spolecnosti Lidl je do roku
2030 snizit své provozni emise

o 80 %. K dosazZeni cill zpraco-
val Lidl jako soucast své strategie

v oblasti ochrany klimatu akéni

plan, jenz se zaméruje na snizova-
ni nepfimych emisi, které vznikaji
v dodavatelském retézci, ale také
na pfimé emise produkované ve
vlastnich provozech. Kromé toho
bude Lidl nabadat své dodavatele
k tomu, aby i oni sniZzovali produkci
svych emisi. Podle analyz spolec-
nosti je totiz az 75 % emisi zpUso-
benych pravé vyrobou produkt.
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https://csr.czu.cz/cs

Emise sklenikovych plynti snizuje
Lidl dlouhodobé:

J V prodejnach vyuziva ener-
geticky Usporné LED osvétleni.

. Rozsifuje postupné sorti-
ment o klimaticky neutrdlni vyrob-
ky, ¢imZ umoznuje zdkaznikim ak-
tivné pfrispivat k ochrané klimatu
pfimo pfi ndkupu. U téchto pro-

duktl kompenzuje emise vznikaji-
ci pfi péstovani, vyrobé, prepravé
a likvidaci obald, a to prostrednic-
tvim certifikovanych projektd na
ochranu klimatu, které maji pozi-
tivni nejen environmentalni, ale
i socidlni dopad.

o Spolupracuje s lokalnimi
dodavateli a tim sniZuje uhlikovou
stopu pfi distribuci vyrobkd.

J Na parkovistich vybranych
prodejen jsou pro zdkazniky zdar-
ma k dispozici dobijeci stanice pro
auta a elektrokola. Dalsi tisice tun
sklenikovych plynd jsou usetre-
ny diky propracovanému systému
sbéru a nasledné recyklaci obalo-
vych odpadd.

Lidl Ceskd republika, v.o.s.

EMBA, spol. s r. o. - drzitel Ceny hejtmana Libereckého kraje
za spolecenskou odpovédnost

EMBA je ceska firma s dlouhole-
tou tradici a odpovédnym pfistu-
pem ke spolec¢nosti i k Zivotnimu
prostredi. Jeji ekologické produk-
ty vznikaji zpracovanim sbérové-
ho papiru a jsou plné recyklova-
telné.

Prostfednictvim vyroby ochran-
nych oball pro papirové i perga-
menové archivalie, hudebniny,
fotografické soubory a rlizné sbé-
ratelské kolekce prispiva k ochra-
né a zachovani kulturné-historic-
kého dédictvi v mnoha zemich.

V ramci svého udrzitelného pod-
nikani poskytuje zdarma vsem

statnim institucim, firmam i sou-
kromym osobam skartaci jejich
pisemnosti a papirovych dokladd,
ty jsou v EMBA ekologicky zlikvi-
dovany a slouZi k dalsi vyrobé re-
cyklovatelnych produkta.

EMBA je drzitelem certifikatu sys-
tému Fizeni kvality podle CSN EN
ISO 9001, ktery dava jasnou infor-
maci o Urovni zabezpeceni fize-
ni a kvality ve spolecnosti. Kvali-
ta a uroven vyrobkl je soucasné
ohodnocena fadou tuzemskych
i zahrani¢nich ocenéni, jako na-
priklad Obal roku a Worldstar.

Disponuje pravem uzivat ochran-
nou znamku Ekologicky Setr-

ny vyrobek, zaroven je driZite-
lem certifikace FSC® na lepenku
a vyrobky z recyklovaného papiru
a ekoznacky Der Blaue Engel.

Za své udrzitelné podnikani ob-
drzela EMBA v roce 2021 Cenu
hejtmana Libereckého kraje za
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spolecenskou odpovédnost. Zvi-
tézila v kategorii firem do 250 za-
méstnancu.

EMBA se vyznamné angaZuje na
poli charitativnim a socidlnim. Po-
dili se na podpore spolecensky
prospésnych projektl s mistni pQ-
sobnosti aZ po celondrodni aktivi-
ty.

Jako vyznamny regionalni zamést-
navatel vnima svoji zodpovédnost

za rozvoj udrzitelnych a bezpec-
nych pracovnich podminek pro
své pracovniky, jakoZ i zavazek za
prispévek k socialni stabilité ce-
Iého regionu. EMBA v minulych
letech zvitézila v krajském kole
soutéZe Stejnd Sance, prestizni
celorepublikové soutézi zamést-
navateld, ktefi umoznuji lidem se
zdravotnim znevyhodnénim rov-
nocenné uplatnéni na pracovnim
trhu a tim aktivné pfispivaji k je-

jich zac¢lefiovani do spolecnosti.

V soucasné dobé firma sklizi mno-
ho tuzemskych i zahranicnich
ocenéni za pfinos a kvalitu vyrob-
k@ k archivaci a optimalizuje kva-
litu i vykon produkce hladkych le-
penek. Své vyrobky exportuje do
vice nez 30 zemi celého svéta.

www.emba.cz

Ochranné obaly spolecnosti
EMBA, spol. s r. o.

Platforma VIZE O: Kazdy zachranény zivot je Uspéch

V Platformé VIZE 0 dlouhodobé
zviditelfiujeme dulezitd dopravné
bezpecnostni témata, upozoriu-
jeme verejnost na rizika souviseji-
ci s dopravni bezpecnosti, a hlav-
né prosazujeme systémové zmény
(ve vzdélavani fridica, legislativé
apod.). V neposledni fadé se podi-
lime na rdznych inovativnich fese-
nich, ktera prispivaji k prevenci do-
pravnich nehod.

Od zalozZeni Platformy VIZE 0 Na-
daci Kooperativy v roce 2018 pro-
béhlo nebo probiha nékolik Uspés-
nych projektd zamérenych na
nejzranitelnéjsi skupiny v doprav-
nim provozu, napt. Start Driving,
Jedu s dobou, Na kole jen s pfil-
bou, Uéme se prezit, Neriskuj krk
nebo MOJE VIZE NULA. Tyto pro-
jekty jsou ¢astecné nebo zcela hra-
zeny fondem zébrany $kod Ceské
kanceldre pojistiteld.

Vsechny aktivity priibézné inovu-
jeme a rozsifujeme. Rozsitili jsme
pusobnost Platformy VIZE 0 z is-
té edukativnich ¢innosti na akti-
vity prosazujici systémové zmény
v dopravni bezpecnosti. Ve spolu-
praci s VSB Technickou univerzitou
v Ostravé a automobilkami SKODA
AUTO a Tatra chceme svou pozor-
nost v dalSim obdobi zaméfit i na
technické a technologické aspek-
ty bezpecnosti dopravy.

Mgr. Martin Laur, feditel Platformy VIZE O a &len predstavenstva pojisfovny
Kooperativa, a.s., Vienna Insurance Group
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Prispévky ucastniku Platformy zainteresovanych stran

CSR a dalsi aktuality

Nosovicka automobilka Hyundai chce mit zdravé zaméstnance

Zdravého pohybu neni nikdy dost.

V  obdobi pandemie pfipravila
noSovickd automobilka pro své
zaméstnance sportovni vyzvu S

Hyundai kolem svéta“. Virtualni trasu
po wvyrobnich zavodech Hyundai
dlouhou 52 222 km méli zaméstnanci
spolecné ujit, ubéhnout, zdolat na
kole nebo na in-line bruslich béhem tfi
mésicl. Za necelych 33 dni od
spusténi vyzvy byli zaméstnanci v cili.
Nasbirané kilometry pomohly nejen
jejich zdravi, ale i socidlnimu podniku
Botumy, ktery obdrzel symbolicky Sek
na 52 222 K¢. Tuto ¢astku jesté navysili
zaméstnanci shirkou pres portal
Donio. Nejaktivnéjsi sportovci ziskali
pamatecni medaile a poukazky. Na
projektu  spolupracovalo  nékolik
tym0. Oddéleni Zaméstnaneckych
vztahU vytvorilo a spravovalo virtualni
trasu vyzvy prostrednictvim mobilni
aplikace, a zajistovalo komunikaci se
zaméstnanci. Oddéleni HR pfipravilo
sérii sportovnich workshopt na téma

béh, cyklistika, chize a in-line
brusleni. Oddélni PR zajistilo
komunikaci  napfic  firmou a

zaméstnaneckou sbirku. Na pristi rok
je planovano rozdifeni trasy a
spoluprice se sesterskym zdvodem
KIA.

ST § \

w%;;

\AL.

S \
\ SEVERNI AMERIKA
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Aktivity spole&nosti Hyundai Nosovice — Zdenka Baro3ova (www.csr-zlin.cz)

Olomoucky kraj v cervnu vyhlasil prvni rocnik Ceny hejtmana

Olomouckého kraje za spolecenskou odpovédnost.

Hejtman Olomouckého kraje spo-
lu s Radou kvality CR vyhladuje
1. pilotni ro¢nik ,Cena hejtmana
Olomouckého kraje za spolecen-
skou odpovédnost”. Olomoucky
kraj oceni snahy integrace zajmu
socialnich, ekonomickych, envi-
ronmentdlnich a lidskopravni za-
¢lenéni zajma zakaznikd do svych

provoznich cinnosti. Az do polo-
viny zafi 2021 pfrijima Olomoucky
kraj prihlasky do historicky prvni-
ho ro¢niku nové regiondlni souté-
Ze Cena hejtmana Olomouckého
kraje za spoleenskou odpovéd-
nost.

Sbér  prihlasek  probihd od
16. ¢ervna 2021 do 15. zafi 2021.

Vice informaci naleznete na webo-

vych strankdch  Olomouckého

kraje: www.olkraj.cz/cena-hejt-
mana-olomouckeho-kraje-za-
-spolecenskou-odpovednost-

-cl-5282
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Zapoijte se do bezplatného vzdélavaciho programu k SDGs

Bezplatny vzdélavaci program —
Akademii SDGs, pfripravila
Asociace spolecenské
odpovédnosti spolu s odborniky
z Impact Hub CR jako souéast
Cen SDGs 2021. Cilem
Akademie je vybavit vSechny

pfiznivce udrzitelnosti
potfebnymi informacemi. V
fijnu probéhne jiz findlovy

Ctvrty dil této vzdélavaci série
edukacnich  prednasek  se
Spickovymi odborniky na poli
udrZitelnosti. Ti spole¢né s
mentory uZ od bfezna pomahaji
zajemcim odhalit uskali, kterd
by je mohla brzdit v rozvoji a
napliovani Cild udrzitelného
rozvoje.

Dne 7. 2021 probéhne
posledni dil vénovany
problematice vzdélavani a SDG 4
(Kvalitni vzdélani) s ndzvem: Jaka
je budoucnost vzdélavani v CR?

fijna

Mezi fecniky se objevi ndsledujici

odbornici:

Tatdna le Moigne, freditelka
Google CR, SK, HU a RO,
Gabriela Pithartovd,Marketing
& Engagement Director, Hello
bank!,

Danuse Nerudova, rektorka
Mendelovy univerzity v Brnég,
Eva Pavlikova,
spoluzakladatelka a teditelka
Cesko.Digital,

Petr Smid, marketingovy
Feditel Google CR, SK, HU a RO.

Panelovou diskusi  moderuje
Bohumil Kartous, reditel
Prazského inovacniho institutu.

Akademie SDGs je oteviena Siroké
verejnosti. VSechny predchazejici
dily je mozné zpétné shlédnout na
strankach Asociace spolecenské
odpovédnosti www.a-csr.cz v
ramci online knihovny.

Vice informaci zde. (aktivni link:
https://www.spolecenskaodpove
dnost.cz/akce/akademie-sdgs-

jaka-je-budoucnost-vzdelavani-v-

cr-sdg4/)
Akademiic

ShiGs

Nakup na Dobro

Asociace spolecenské odpovéd-
nosti spojila sily se socialnim pod-
nikem Ergotep a spustila unikatni
spolecensky odpovédny e-shop.

n ,

E-shop Nakup na Dobro na jed-
nom misté nabizi udrzitelné dar-
ky, které jsou originalni a dava-
ji smysl. VSe na Nakup na Dobro
totiz zakaznici pofidi pro dobro

svoje, planety a hlavné stovky
ceskych drobnych podnikateld,

socidlnich podnikd, chranénych
dilen a dobrocinnych projektt
fady neziskovych organizaci. Kaz-
dy nakup ma navic smysl také pro
desitku zaméstnanci se zdravot-
nim postiZzenim, ktefi se o chod to-
hoto unikatniho e-shopu staraji.

Asociace spolecenské odpovéd-
nosti dlouhodobé usiluje o to, aby
se udrzitelnost stala pfirozenou
soucasti podnikani i fungovani ka-
7dé organizace v Cesku. To, Ze je
o udrzitelné darky ve spole¢nosti
rostouci zajem, doklada i aktudl-
ni vyzkum agentury Ipsos, dle kte-
rého pfi vybéru darku udrzitelnost
zohledfiuji 4 z 10 Cechd.

E-shop Nakup na Dobro pfina-
Si pestry sortiment smysluplnych
udrzitelnych darkt a reklamnich
predmétd, které potési nejen ob-
darované, ale i spole¢nost a pfiro-
du. Pro firemni zakazniky e-shop
poskytuje  mozZnost reklamni-
ho brandingu vybranych vyrobku
a nahradni plnéni na cely nakup
véetné dopravy.

Nakup na Dobro ma smysl i pro
desitku zaméstnancl se zdravot-
nim postizenim, ktefi se na jeho
provozu a logistice v Havli¢ckové
Brodé podileji, fulfillment e-shopu
totiZ pro Asociaci zajistuje socialni
podnik Ergotep. Koupé jakéhoko-
liv produktu z nabidky Nakup na
Dobro navic podpofi i dalsi oso-
by se zdravotnim znevyhodnénim,
jako napft. Zeny s epilepsii, zamést-
nance s dusevnim onemocnénim
¢i sluchovym postizenim. Vétsina
vyrobk({ z nabidky e-shopu totiz
pochadzi z vyroby chranénych dilen
¢i socidlnich podnika.

Udrzitelnost na prvnim misté

Nakup na Dobro ma navic ambi-
ci stat se zcela udrzitelnym e-sho-
pem. Recykluje obaly, pfi bale-
ni ddvd druhou 3Sanci pouzitym
a vratnym krabicim nebo pytlim
od mouky. K vyplni balik(l pouZzi-
va kartonové stfize vlastni vyroby
nebo vinitou papirovou lepenku.
Zbozi je navic uskladnéno v budo-
vé, ktera je napdjena elektfinou
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z FVE a vytdpénad tepelnym Cerpa-
dlem. Zcela unikatni je pak 100%
uhlikové neutralni ekologickd do-
prava, kterou e-shop Nakup na
Dobro nabizi diky exkluzivnimu
partnerstvi s dopravcem DPD,
jenz zakaznikdm dobro bali¢ky do-
ruci ekologicky az do domu, a na-
vic zcela zdarma, at uZ je hodnota
nakupu jakdkoli. USetfené penize
za dopravu muZou zakaznici vé-
novat na obnovu ¢eskych lest po
kGrovcové kalamité v okoli skladu
e-shopu na Vysociné zakoupenim
sazenice strom(, o jejichZ vysad-

bu se postara Asociace spolecen-
ské odpovédnosti ve spolupraci
s organizaci PEFC.

Udrzitelné darky pro firmy

E-shop Nakup na Dobro se po
prazdninach pfipravuje na vel-
ké objednavky firem se zajmem
o spolecenskou odpovédnost, kte-
ré chtéji obdarovat své zamést-
nance a firemni partnery udrzitel-
nymi darky s dopadem.

Vice na www.nakupnadobro.cz

Nakup na Dobro — Asociace
spolecenské odpovédnosti
a socidlni podnik Ergotep

Jednaiji Gsp&sni byznys lid¥i v Cechdch udrziteln&?

Konference Leadership & CSR
se letos konala 23. zafi 2021 za
podpory Ministerstva
zahranic¢nich véci. Jednalo se jiz
o Ctvrty rocnik konference
Leadership & CSR, zamérené na
lidry ¢eského byznysu a jejich
vztah k udrzitelnosti a CSR v
prostorach Cerninského palace.

W= caders

rum

Program nabidl best practices
firem, nazor ceskych lidrd na
odpovédny byznys a
mezinarodni pohled na
udrzitelnost ambasadoru z Velké
Britdnie, Finska a Nizozemi.
Zverejnény budou také vysledky
narodniho prizkumu Uspésny
lidr a udrzitelnost.

Program zahrnoval:

¢ Plldenni maraton prednasek a
inspirace z Cech i ze zahranidi,

e Panelové diskuze ¢eskych lidra,
CSR osobnosti a zahranicnich
ambasadord,

e Vysledky aktudlniho prazkumu
Uspésny lidr a udrzitelnost.

Vice informaci na webovych
strankdach www.csrleaders.cz, kde
se mUiZete registrovat a shlédnout

zaznam jednotlivych vystoupeni
letosSniho i lonského roéniku
konference.

Impact Metrics - mérime udrzitelnost firem

Udrzitelnost je dnes velké téma,
hodné se o ni mluvi a piSe. Je ale
tézké rozlisit, zda za slovy stoji
i ¢iny a firmy to mysli vdzné. Ne-
zfidka se totiz jednd jen o dalsi
promyslené PR, marketing a lako-
vani na zeleno tzv. greenwashing.

Proto jsme se rozhodli zkusit na-
jit zplUsob, jak udrzitelnost pokud
mozno objektivné posoudit a dat
zucastnénym CSR manazerim,
Sustainability manaZerim a top
managementu firem do ruky
data, kterd budou uzite¢na.ldeal-
ni je, kdyz si firmy zpracuiji strate-
gii udrzitelnosti a vytyci cile. To je

odrazovy mustek k tomu, Ze bu-
dou mit jasno v tom, kam sméru-
ji, budou se béhem let zlepSovat
v profilu ESG a budou udrzitelngj-
Si. Zatim jsme zmérili dopad ob-
chodnich retézcll, bank a pojisto-
ven.

V planu mame monitorovat dalsi
odvétvi a postupné projit vSech-
na hlavni. Data chceme kazdy rok
aktualizovat a sledovat, jak se fir-
my v udrZitelnosti v ¢ase posou-
vaji. Vérime, Ze to bude cenna in-
formace nejen pro zucastnéné
firmy a jejich manazery, ale i pro
spotrebitele, pro které zacdina byt

udrzitelnost téma i pfi rozhodo-
vani o ndkupu.
-

:iIMPACT®
METRICS

www.impactmetrics.cz

Organizace Fair Venture
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IPSOS - Vyznam spolecenské odpovédnosti firem

Lidé si vybiraji vyrobky a sluzby od
znacek, se kterymi si spojuji po-
zitivni asociace. Spolecenskad od-
povédnost (CSR) je jednou z cest,
jak je mozné budovat dobrou re-
putaci firmy a tim zvySovat zajem
o ni. 53 % Cech(l v ramci 11. ro¢-
niku realizace vyzkumu Ipsos
CSR& Reputation Research dekla-
ruje, ze CSR strategie firmy je pro
né dilezitd pfi rozhodovani o naku-
pu produktu ¢i sluzby. CSR ma také

Casto vliv na doporuceni konkrétni
znacky, at uz pozitivni nebo nega-
tivni, mGze ale byt i pfimym ,,drive-
rem“ nakupu nebo divodem jeho
bojkotu.

Firmy si dnes jiz vyznam CSR velmi
dobre uvédomuiji a ¢im dal tim vice
se snazi spolecenskou odpovéd-
nost zaclenit do své firemni strate-
gie, idealné navazat na svQj klicovy
business a , know how”. Takto nej-
Iépe mohou dosahnout toho, Ze

aktivity, kterym se v této oblasti vé-
nuji budou autentické, vérohodné
a efektivni. BohuZzel CSR projekty
firem nejsou vidy dobfe nastaveny
a mnohdy se mijeji U¢inkem. Nej-
Castéji proto, zZe jsou malo viditelné
Ci obtizné srozumitelné. K realizaci
CSR projektl je potfeba pristoupit
zodpovédné a jejich efektivitu mo-
nitorovat stejné jako jakékoliv jiné
marketingové aktivity firmy.

Hana Vejbornd — Ipsos

JAK SPOLECENSKA ODPOVEDNOST OVLIVNUJE DOPORUCENI?

0% 10% 20% 30%
Koupil si produkt nebo sluzbu kvuli konkrétni spole¢ensky

prosp&sné aktivité

25

Bojkotoval produkt nebo sluzbu spole¢nosti jako protest proti
ni

Doporucil nékomu, aby pouzival produkty nebo sluzby
spole¢nosti, ktera je spoleCensky odpovédna

Rozhodl se koupit produkt nebo sluzbu z dtvodu etické,
socialni nebo ekologické povésti spole¢nosti

Doporuéil nékomu, aby nepouzival produkty nebo sluzby
spole¢nosti, ktera nenf spole¢ensky odpovédna

Podal stiznost na produkt nebo sluzbu z duvodu etické, I
socialni nebo ekologické nezodpovédnosti

Otazka:
Baze

Které z nasledujicich véci, pokud vibec néjaké, jste udélal/a osobné za posledni rok?
1044 (obecné populace 2020)

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity pripravila
pro své zaméstnance netradicni prekvapeni

V loriském roce pro své zaméstnance a je-
jich déti neméla Ekonomicko-spravni fakulta
MU (ESF) moZnost usporadat tradi¢ni miku-
lasskou akci, tak se rozhodla, Ze zkusi détem
udélat radost jinou formou. V Zoo Brno pfi-
mo jménem déti zaméstnancl adoptovala
soba polarniho, kterému dala jméno ESFik
podle zkratky fakulty.

Zaméstnanci i déti méli obrovskou radost
a nékteré fakulté rovnou zaslaly fotogra-
fie svych vyrobkl a obrazkdl, které pro
ES-Fika namalovaly. Jako darek dostaly




déti také vstupenku do brnénské
Z00 a pro kazdé z nich pfipravila
fakulta i osobni video-pfani. Zaroven
tak fakulta podpotila Zoo Brno, ktera
kvuli pandemii pfisla o znacnou ¢ast

financi na péci o sva zvirata.

K Vanoclm pak zaméstnanciim fa-
kulta nadélila moznost hlasovanim
rozhodnout o pfispévku na vzdéla-
vaci dobrocinné projekty. Spolec-
né zaméstnanci ESF MU vénovali
finan¢ni dary na projekty Lepsi sko-
la pro vSechny a Notebooky pro
distancni vyuku déti samozivitell
v celkové vysi 48 000 K¢.

UZ na jafe 2020 ESF MU darovala
tfem neziskovym organizacim stol-
ni pocitace, tak byli vSichni zamést-
nanci moc radi, Ze mohli opét po-
moci a vykouzlit tak nejeden Usmév
na tvari.

Aktivity Ekonomicko-spravni
fakulty Masarykovy univerzity pro
zameéstnance

Magenta Experience Center - prostor pro nové napady

Zacadtkem letoSniho roku wvyros-
tl v praiském ndkupnim centru
Arkady Pankrac unikatni prostor
plny inspirace, zabavy a edukace.
Na ploSe pres 800 metr( Ctverec-
nich v ném T-Mobile nabizi misto
pro co-working s kavarnou, her-
ni zénu, podcastové studio, pred-
staveni chytré domacnosti, ale
i vzdélavaci a konferencni prosto-
ry s kazdodennim programem pro
Sirokou verejnost. Jedna se o zce-
la ojedinély koncept, na jehoz ar-
chitektonickém resSeni se podile-
li studenti ceskych skol. Provoz
Magenta Experince Center klade
dliraz na ekologii, recyklaci, udr-
Zitelnost i podporu tuzemskych
start-upl a neziskovych organi-
zaci. Diky skvélym napadim stu-
dentl je prostor plny zelené.

V EasyEdu zéné probihaji akce —
predndsky, workshopy, vzdélavaci
kurzy i programy pro déti — kazdy
den. Kalendar akci je k dispozici
na www.t-mobile.cz/magenta-

experience a v aplikaci M{j T-Mo-
bile.

Magenta Experience Center —
T-Mobile Czech Republic a.s.
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Startup VSEM hleda projekty, které pomize nastartovat!

Snazime se podpofit kazdého, kdo
ma zajimavy ndpad a rad by zalozil
vlastni business!

STARTUP oA

SKOLA
VSEM EKONOMIE
A MANAGEMENTU

StartUp VSEM je prostorem pro
praci, setkdvani, inovace, osobni
rozvoj a rozvoj podnikani! Posky-
tuje moznost zacinajicim podnika-
telllm rozjet svdj business, nebo

proménit dobry ndpad v Uspésny
vysledek. Startup VSEM nabizi zis-
kani novych kontaktu, konzultace
s odborniky napfi¢ obory a zazemi
plné vybavenych kancelafi, kde uz
vznikl nejeden Uspésny projekt!

At jste student, zacinajici podnika-
tel nebo zaméstnanec na plny Uva-
zek, ktery dostal dobry napad, pfi-
dejte se k ndm! Dvefe jsou u nas
oteviené kazdému!

Nejlepsi pfihlasené projekty, kte-
ré projdou Startupem VSEM, maji
moznost ziskat finanéni podporu
az do vyse 2.000.000 K¢. Uzavér-
ka prihlasovani projekt na akade-
micky rok 2021/2022 probihd do
31.12.2021. Vice informaci na adre-
se www.startupvsem.cz.

Startup VSEM — Vysokd skola
ekonomie a managementu
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