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Vazené damy, vazeni panové,
dnesni konference je vénovana otazkam kvality a spolec¢enské odpovédnosti.
Krajsky urad Libereckého kraje se témto otazkam vénuje jiZ mnoho let a
velmi intenzivné od r.2010. Nejprve byl jako nastroj rizeni kvality pouZzivan
model CAF a od r.2013 pak plny model excelence EFQM.

Novy model (2020) opustil pojem excelence a nahradil jej pojmem vynikajici.
Model 2020 je oproti predchozim méné normativni a je zameéren na
presné definovani poslani organizace, jeji misi a vizi. Pomaha zvySovat
kulturu organizace, tymovou spolupraci, silné rozhodovani lidri a je
zaméren na predvidani budoucnosti a zejména na zainteresované strany
(zdkazniky — v podminkach KU LK Kklienty). Ve svém kratkém vystoupeni se
budu snazit objasnit VaAm nas pristup k modelu a obecné nas pristup k
otazkam kvality a spolecenské odpoveédnosti. Novy model jsme
implementovali v obdobi let 2020 a 2021. V sou¢asné dobé€ probiha
intenzivni prace na sladéni vize, strategie, procesti a rizeni rizik s pozadavky
Modelu EFQM 2020.

Novy Model EFQM 2020 ma tuto podobu:
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MODEL EFQM 2020
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5. Kritérium c¢asti REALIZACE - rizeni vykonnosti a transformace

5.1. Rizeni vykonnosti a rizik

5.2. Transformace organizace pro budoucnost
5.3. Rizeni inovaci a vyuzivani technologii
5.4. Vyuzivani dat, informaci a znalosti

5.5. Rizeni majetku a zdroji

Proto tomuto kritériu byl vénovan samostatny workshop.
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Kli¢ové ukazatele vykonnosti v podminkach KU LK tzce souviseji s RADNOU
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SHRNUTI POSTUPU ZAVADENI MODELU EXCELENCE EFQ

VYZRAVANI
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EKOSYSTEM
(jako nedilna soucéast Modelu EFQM 2020)

Ekosystém KULK
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KPI — koncepce Fizeni vykonnosti KU LK — struktura méfen:

Hospodarnost Ué¢innost Uéelnost Uroven sluzby
(Economy) (Efficiency) (Effectiveness) klientiim

Podpiirné sluzby CSR - organizac¢ni smeérnice reditele O ekologizaci
— v ramci aradu provozu budovy Libereckého kraje

Vnitini hodnoceni — hodnoceni plnéni prijatych strategii, ktere vychazeji z
VIZE KU LK - vyuZiti Modelu excelence EFQM 2020

Vnéjsi hodnoceni — jak hlavni zainteresované strany vnimaji hodnotu
poskytovanych sluzeb — kvalitu, véasnost, vstricnost a chovani prislusného

urednika
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Priubéh sluzby (procesu)

V pritbéhu realizace sluzby
(procesu) jsou sledovany
vykonnostni faktory — KPI
— napriklad dodrzovani
stanovenych terminii

Zacatek sluzby Goal R

(progesuz -V (KGI) Cil — KGI -

karte sluzby kvalitni, véasné

jsou uvedeny a kvalifikované

I,<r1tvlcké faktory rozhodnuti,

uspéchu - CSF které
koresponduje s
prislusnym
pravnim

Sta rt predpisem
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Z toho co jsem zde uvedl plyne, Ze v podminkach KU LK vyuzivime KPI —
klicové ukazatele vykonnosti, které kombinujeme s KGI (Key Goal Indicators —
klicové ukazatele cilu).

KPI méri vykonnost procesti a KGI méri to, jak se dari dosahovat cilii, zejména
strategickych, které obsahuji Strategie rozvoje KU LK, Strategie rozvoje
lidskych zdrojt, Strategie komunikace v ramci KU LK a Protikorupc¢ni strategie.
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE VEREJNE SPRAVE

KORPORACE ADMINISTRATIVA

SPOLECENSKA VEREJNA SPOLECENSKY
ODPOVEDNOST SPRAVA ODPOVEDNA
VEREJNA
SPRAVA
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Cena hejtmana za spolec¢enskou odpovédnost (CSR)

Tyka se — jak verejného sektoru, tak soukromého sektoru

Na této cené participuji: MPO — Rada kvality CR, Liberecky kraj a Krajska
hospodarska komora Libereckého kraje — uzavrené trojstranné
memorandum o spolupraci

Poprvé byla realizovana v r.2009 v Moravskoslezském kraji

Jedna se o regionalni aktivitu podporujici spolecenskou odpovédnost a
spolu s MA 21 napomah4 k plnéni celosvétové aktivity UN Global Compact
(10 principi, véetné boje proti korupci — 10 princip)

V ramci Libereckého kraje byla vyhlasena poprvé pro rok 2019

Hodnoceni organizaci, které se do ceny hejtmana za CSR, provadi na
zakladé vyplnénych dotaznikit MPO — Rada kvality CR a toto hodnoceni
jesté podléha schvaleni jury Libereckého kraje

Uéast v cené hejtmana za CSR je zdarma

Prispiva k napliiovani usneseni vlady ¢.199 zr.2014 — Narodni akéni plan
CSR organizaci v CR
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST
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