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2. Metodika
Cinnost spolku SOTEX GINETEX CZ, z. s. (dale jen SOTEX) je zaméfena zejména na

zajistovani a roz§ifovani spravného a trvalého oznacovani textilu, odévli a kozed€lnych vyrobkt
»symboly udrzby“, prosazovéani tohoto zplisobu znaceni a znaceni kvalitnich vyrobku
prostfednictvim ochranné znamky ,,QZ — Zarucena kvalita“.

Studie vyuziva nékolika unikétnich zdroji — pravidelnych rozsahlych prazkumi trhu, ktery pro
GINETEX zajistuje mezinarodni vyzkumna agentura IPSOS. Vyzkumy byly realizovany nejprve
Vv Sesti Evropskych zemich (éeské republika, Francie, Italie, Némecko, Svédsko, Velka Britanie),
pozdgji bylo do priizkumu zahrnuto téz Spanélsko. Prizkumy byly realizovany vzdy ve
dvouletych cyklech a to od roku 2019 a byly zaméteny vzdy na péci o textil v domacnostech,
nakupni chovani spottebitelli, znalost symbolil oSetfovani a environmentalni témata. Respondenti
byli vybirdni s ohledem na jejich vE&k, pohlavi a geografickou pfislusnost, aby bylo pokryto
rovnomérné uzemi dané zemé.

DalSim zdrojem cennych informaci je prizkum mezi textilnimi a odévnimi firmami, ktery
zrealizoval SOTEX v kvétnu roku 2021 v Ceské republice. Respondenti byli osloveni na zékladé
jejich pfislusnosti podle NACE ve skupinach:

14 — Vyroba odévi

15 — Vyroba usni a souvisejicich vyrobki

46160 — Zprostfedkovani velkoobchodu s textilem, kozeSinovymi vyrobky, obuvi a koZzenymi
vyrobky

46410 — Velkoobchod s textilem

46421 — Velkoobchod s odévy

47510 — Maloobchod s textilem ve specializovanych prodejnach

47640 — Maloobchod se sportovnim vybavenim ve specializovanych prodejnach

47710 — Maloobchod s odévy ve specializovanych prodejnach

47722 — Maloobchod s obuvi a kozenymi vyrobky ve specializovanych prodejnach

Dal§im parametrem pro zafazeni mezi oslovované skupiny byl minimalni ro¢ni obrat ve vysi 200
tis. K& Dotaznik obsahoval otdzky, které¢ byly zaméteny piimo na povédomi o znacce QZ —
Zarucena kvalita, pfipadny z4jem o jeji proptjceni a také na znalost spolku SOTEX GINETEX
CZ. Osloveno bylo 3 550 subjekta.
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Dalsim informa¢nim vstupem této studie byly také vysledky Kulatého stolu — Diskuse nad
znackou QZ — Zarucend kvalita s oborovymi partnery, ktery probéhl 20. fijna 2020 v Brn¢ a z ¢asti
on-line.

Poslednim vstupem do této studie bylo telefonické dotazovani mezi drziteli znacky QZ — Zarucena
kvalita, které probihalo v prosinci roku 2020.

Proto byla iniciovana tato studie, jejimz cilem je odhalit potencidlni zajem vyrobnich firem na
uzivani znacky QZ — Zarucena kvalita a tim napomoci znacce k plnéni jejiho pocate¢niho zdméru

— byt pro spotiebitele jasnou zarukou kvalitniho nakupu.

3. Srovnani se spolecnym trhem EU

Spravné znaleni textilnich vyrobki informacemi pozadovanymi platnou legislativou v Ceské
republice je pro spotiebitele zakladem pro to, aby mohli textilnimu vyrobku vénovat potiebnou
péci a tim si zajistit dlouhodobou uzitnost koupeného zbozi. SOTEX je ¢lenem mezinarodni
asociace GINETEX a v Ceské republice zde plni roli narodniho vyboru pro symboly osetfovani.
Zajistuje tak pro Ceské firmy moznost pouzivani symbolt oSetfovani, které jsou registrovanou
ochrannou znamkou. Soucasné¢ SOTEX informuje také spotiebitele o vyznamech téchto drobnych
znacek a tim nabada ke spravnému osetfovani vyrobkd.

Ruku Vv ruce se spravnym znacenim vyrobku jde jejich kvalita. Proto byly rozsifeny aktivity
SOTEXu témét od samého pocatku jeho existence 1 na oblast znaceni kvality a vznikla QZ —
ZaruGena kvalita. SOTEX se stal souéasti vladniho programu Ceska kvalita, QZ — Zaruéena
kvalita byla zaclenéna do rodiny téchto znacek.

Znacka QZ — Zarucena kvalita je prilezitosti, jak upozornit spotiebitele na vyrobek, ktery spliuje
parametry relevantnich technickych norem. Je to mocny marketingovy néstroj, ktery miiZze na
nepiehledném trhu poskytnout vyhodu a odlisit se od konkurence. Pokud firma vyréabi kvalitni
textil, je si védoma, Ze pro Uspéch na trhu je diileZita také komunikace se spotiebitelem a prave

QZ — Zarucena kvalita mize nabidnout moznost zviditelnéni.

SOTEX je soucasti GINETEXu od roku 1997 a béhem této doby si vybudoval pozici aktivniho
¢lena, ktery pracuje s dostupnymi informacemi a studiemi ve své zemi. Proto byl SOTEX také
vroce 2021 opakované zaclenén do rozsahlého Evropského prizkumu znalosti symbolil
osetfovani, nakupniho chovéani a péde o textil u spotiebitelti v Sesti zemich — Ceské republice,

Francii, Italii, Némecku, Svédsku a Velké Britanii. Historicky prvni dotaznikové Setfeni z roku
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2017 mimo jiné mapovalo také ndkupni chovani spotiebitelti a téz informace, které jsou pfii
znacky kvality. V rdmci prizkumu byl respondentiim vznesen dotaz: ,,Kdyz si kupujete oblecent,
jak jsou pro vas jednotlivé informace uvedené na etiketach dilezité?* V roce 2017 odpovéedélo,
ze znacka kvality kladné 65 % dotazanych obéanii Ceské republiky, v roce 2019 to bylo jiz 70 %
aV leto$nim prizkumu jiz 74 %. Tyto vysledky jasn¢ dokazuji, Ze nasi spotiebitelé maji stale vEtsi
snahu kupovat kvalitn&jsi zbozi (GINETEX, Kompletni vysledky priizkumu za Ceskou republiku,
2021). Tento trend pravdépodobné souvisi s navratem spotiebitelti k ¢eskému textilnimu zbozi,
kterému zakaznici véii. Potvrzuji to 1 drzitelé znaCky QZ — Zarucena kvalita, ktefi byli osloveni
telefonicky v ramci naSeho prizkumu na pielomu roku 2020/21.

Piestoze si spotiebitelé pieji, aby jim obleceni vydrzelo co nejdéle, jsou odévy jednou z komodit,
ktera je nakupovana velmi Casto a to zejména pod tlakem sezénnich médnich trendti. Vysledky
prizkumu z roku 2021 ukazaly, Ze 96 % respondentii z Ceské republiky si koupilo alespoti jeden
odévni kus za poslednich 6 mésict. Evropané z ostatnich ¢lenskych stati, kde probihal priizkum,
tak ¢ini pramérné v 93 % (GINETEX, Péce o textil: Zajem o zivotni prostiedi je nyni v centru
zajmu Evropand, 2021). Uréité skupiny respondentt z Ceské republiky viak nakupuji obledeni
s riiznou frekvenci — jako napiiklad muzi v 38 %, mladsi lidé ve véku 18 — 34 let (v 45 %) a rodiny
s détmi do 15ti let (v 45 %). Jisty pozitivni posun ale nastal ve skupiné tzv. frequent buyers, kteti
nakupuji obleceni nékolikrat do mésice. V roce 2019 jich bylo 39 % a pfi letosnim Setfeni jejich
podet klesl na 35 % (GINETEX, Nové oble¢eni bez etikety si v Cesku koupi malokdo., 2021).

V neposledni fadé se zde projevuje i environmentalni presah, kdy zdkaznici nakupem vyrobkl od
lokalnich vyrobctli snizuji environmentalni dopad textilniho zboZi. Pravé snaha o sniZzeni zatéze
na zivotni prostiedi se projevuje ve vysledcich vyzkumt GINETEXu stale silnéji, a to jak formou
Setrnéjsi péce, tak 1 ndkupem kvalitn&jSiho zbozi, které vydrzi déle a vznika tedy méné textilniho
odpadu. Na vyznamu dlouhodobé nabyva také zemé ptivodu. V priméru je zemé pivodu dilezita
pro 37 % dotazanych, pticemz pfed dvéma lety tomuto parametru pfisoudilo vyznam o 3 %
respondenti méné. Nejsiln€j§i pouto v tomto sméru muzeme sledovat ve Francii (59 %
respondenttl) a Italii (66 % respondentit). V Ceské republice sleduje zemi ptvodu 32 %
respondentli a poptavka po lokélnim zbozi dlouhodobé narista. (GINETEX, Péce o textil: Zajem

o zivotni prostiedi je nyni v centru z4jmu Evropand, 2021)
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Pfestoze je znacka QZ — Zarucena kvalita na trhu témef Ctvrt stoleti, nepodafilo se jeji uzivani
rozsifit mezi textilni firmy, zejména obchodniky s textilem Vv takové mife, aby byla pro zakazniky

jednozna¢nym ukazatelem kvality a vyhledavali ji pfi ndkupu.

4. Znacka QZ - Zarucena kvalita - principy, aktualni stav a
jeji postaveni ve vztahu k ostatnim relevantnim znackam
zapojenym v programu Ceska kvalita

Znacka QZ — Zarucena kvalita vznikla z iniciativy Textilniho zkuSebniho ustavu s.p., SOTEXu a
Asociace textilniho-odévniho-kozedélného primyslu jiz v devadesatych letech minulého stoleti.
Inicidtorem jejiho vzniku byla potteba odlisit kvalitni ceské textilni zbozi od levného
importovaného textilu a pozdéji pak také upozornit na kvalitni sluZzbu v pradelnach a ¢istirnach.
Cilem bylo vytvofit jakysi majak v nepfehledné zméti textilnich vyrobki a sluzeb, a nasmérovat

spotiebitele k produktiim, které jim zajisti jejich spokojenost a dlouhodobou uzitnost.

Principy znacky QZ — Zarucena kvalita

Znacka QZ — Zarucena kvalita je chranéna ochrannou zndmkou ¢. 214 683 ,,QZ-Zarucend kvalita“
s ptisobnosti v Ceské republice, ke které ma vlastnickd prava SOTEX GINETEX CZ.

Jedna se o jedinou znacku, kterd je urCena specialné pro textilni vyrobky a patii mezi nejstarsi
zna&ky kvality v programu Ceska kvalita.

Proptjceni znacky QZ — Zarucena kvalita musi byt provedeno v souladu se Statutem ochrannych
znamek, ktery je vnitinim provadécim predpisem SOTEXu. Statut definuje jak samotné ukotveni
ochrannych zndmek v ¢innosti SOTEXu, tak i vyrobkové skupiny, pro které je mozné znacku
ziskat a poZadované parametry, které musi vyrobek splnit.

QZ — Zarucena kvalita mlize byt proptjcena textilnim vyrobkiim ¢i relevantnim sluzbam na
obdobi tfi let, pficemz samotnému ziskani pfechazi ovétfovaci faze. To v praxi znamena, ze Zadatel
predlozi protokoly ztestd daného vyrobku, které byly provedeny akreditovanou zkuSebni
laboratofi. Vysledky zkousek musi splnit parametry poZadované technickymi normami, které se
na dany vyrobek/sluzbu vztahuji. Po posouzeni shody je UspéSnému Zzadateli znacka QZ —
Zarucend kvalita propiij¢ena na obdobi 3 let. Znacku QZ — Zarucena kvalita je mozné ziskat
opakovang, je vSak tfeba pokazdé ovefit kvalitu produktu/sluzby a vysledky musi spliovat

hodnoty doporucené narodnimi normami a oborovymi specifikacemi.
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Puvodni zamér, kdy QZ — Zarucena kvalita byla uréena pouze ¢eskym vyrobnim firmam, byl
pozdéji rozsifen na obchodni spolecnosti, které maji zdjem budovat jméno firmy na prodeji

kvalitnich vyrobkd, a to bud’ ¢eskych anebo dovozovych.

Aktualni seznam drziteld znacky QZ — Zarucena kvalita (k 30. srpnu 2021)

¢. licence | QZ - vyrobce web
991013 DADKA VRACOQOV s.r.0. https://www.dadka.cz/
051025 Veratex Ceska republikq S.r.0. https://www.veratex.cz/
MORAVEC KVALITNI PONOZKY
061026 S.I.0. https://moravec-cz.com/
091032 Eva Némcova - FARMERS
091033 | ARCADE COLOR, s.r.0. https://www.arcadecolor.cz/
101036 Ing. Jaroslava Mudridkova - RADETEX | https://www.cepicerdx.cz/?recordStart=0
101038 2G-spol. s.r.0.-Prikryvky a polstare https://www.2glipov.cz/
111039 B.E.S. - Petrovice, s.r.0. https://bes-petrovice.cz/

111040 Martin Sekerka
111041 Ewa KlimeSova
121042 Little Rock Star, s.r.o. http://www.littlerockstar.cz/
141045 Stanislav Houdek

151046 Michal Uhlif — CAPU

151047 Minox Czech s.r.o. http://www.minox.cz/
QZ — dovozce
052002 Ing. Robert Nosek https://www.xkko.cz/
092009 PRO MRNOUSKY a.s https://www.promrnousky.cz/
QZ — pradelny
073016 MYVAL ZLIN, spol. s r.0. http://www.myvalzlin.cz/
093019 Pavel Havlicek https://www.pradelna-ph.cz/
103020 Varnsdorfska pradelna , spol. s.r.o. https://www.varnsdorfskapradelna.cz/
103022 Pradelna a Cistirna Jihlava, s.r.o. https://www.pradelnaji.cz/
103023 Pradelna Koudelka a syn s.r.0. https://www.pradelnakoudelka.cz/
113024 P-MM s.r.o0. http://www.pradelna-mm.cz/
123025 LEDER TEX s.r.0. https://www.leder-tex.cz/
133026 | TRITON, spol. sr.o.
153027 Clean up s.r.o. http://www.mycleanup.cz/
153028 CHRISTOF, spol. s r.o. www.christof.cz

K 15. srpnu 2021 vyuziva znacku QZ — Zarucena kvalita 26 drzitelti — ¢eskych vyrobnich firem
(14), pradelen (10) a dvé obchodni firmy. VétSina drziteld pouziva znacku déle nez 5 let.

V poslednich péti letech se nepodatilo ziskat Zzadného nového drzitele, pti¢emz hlavnim dtvodem
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byla nezbytna investice do nezavislého ovéteni kvality produktu v fddech nékolika desitek tisic
korun. Naopak doSlo k ubytku licenci, coZ bylo zptisobeno ze strany drziteld znacky bud’
ekonomickymi divody, nebo nezdjmem o dalSi vyuzivani znacky. Z globalniho pohledu neni
pocet ukoncenych licenci (7) za posledni dva roky nijak alarmujici. Optikou celkového poctu
proptjcenych znacek, které SOTEX udéluje, se jednd o nezanedbatelnou skutecnost ve vysi
zhruba 20ti % licencionafi, kterd vyzaduje analyzu ditvoda, pro¢ doslo k ukonceni spolupréce.

Podle internich informaci z komunikace s drziteli znacky doslo k ukonéeni spoluprace z divodu:

Zmény strategie firmy

Snizovani vyrobnich nékladi (neochota investovat do nezavislého ovéreni kvality)

Celkové nekomunikace (napiiklad zménou kontaktni osoby)

Ukonceni firmy

QZ jako souéast Ceské kvality

Podle aktualnich informaci od Ridiciho vyboru programu Ceska kvalita je v programu sdruZeno

celkem 23 znadek kvality. (Ceska kvalita, 2020) V porovnani s ostatnimi znatkami zapojenymi

do programu Ceské kvalita patii QZ — Zarugena kvalita mezi méné zastoupené znacky.

Udélené | Ukoncené
licence licence Platné
2018- 2018- licence
Spravce znacky Nézev znacky 2020 2020 2020
Asociace Ceskych Ceska kvalita
! nabytkart Nabytek > 874 34715
2 Asociace poskytovatelll | Znacka kvality v 56 o5 77
socialni sluzeb CR socidlnich sluzbach
Asociace pro APEK
3| elektronickou komerci, | Certifikovany 36 31 127
z.s. obchod
Asociace vefejné Spolehliva vetejné
4 | prospéSnych organizaci | prospéSna 2 9 18
CR (AVPO CR) organizace
CENIA, Ceska N
5| informacni agentura Elfologlcky > ety 19 36 32
.. . . vyrobek/sluzba
zivotniho prosttedi
g| Ceska obuvnicka a )y e obuy 137 151 137
kozedé&lna asociace
Ceska obuvnicka a Zdravotné
7 Kozedélna asociace nezavadna obuv — 82 120 82
ZIRAFA
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Ceska spole&nost pro

8. Czech Made 18 17
jakost
Elektrotechnicky Kvalitni a bezpecna
9 R . 9 7
zku$ebni ustav, s. p. montaz
10 Elektrotechnicky Certifikované 5 3
zkusebni ustav, s. p. sluzby IT
11 | Elektrotechnicky ESC 136 134
zkusebni ustav, s. p.
12| GAS s.r.o. CG 1 45
13| lostitut pro testovania | p e pragky 15 13
certifikaci, a.s.
Institut pro testovani a | ITC certifikovana
14 I . . 5 5
certifikaci, a.s. kvalita
. Hiisté-sportoviste-
15| Kabinet pro tlocvicna - 6 38
standardizaci, 0.p.s. v
Ovéfeny provoz
16| Makro Cash & Carry | orECA Select
CR s.r.o.*
Nadacni fond pro
17 | podporu osob se Prace postizenych 5 5
zdravotnim postizenim
18 Sdruvzer}l c?skyc:h Zivotnost PLUS 13 20
spotrebitel, z. 1.
19| SOTEX GINETEX Cz | Q% - Zarutend 0 27
kvalita
20 Strojirensky zkusebni | SZUTEST — 0 0
ustav, s.p. Product tested
Svaz obchodu a * Diamantov4 liga
21 | cestovniho ruchu CR - kvalit valg 84 84
SOCR CR y
29 SYaZ zkuSeben pro Osvédceno pro 8 20
vystavbu stavbu
Technicky a zkusebni . . .
23 | ustav stavebni Praha, Bezpecnd a kvalitni 6 11

s.p.

hracka

Pocet vydanych licenci na znacku QZ — Zarucena kvalita fadi SOTEX na 12 misto mezi vSemi

znackami.
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Konkuren¢ni znacky

Z pohledu piipadné konkurence ¢i alternativy pro QZ — Zaruc¢ena kvalita mezi ostatnimi znackami
kvality je mozné vyuzit naptiklad znadky Czech Made vydavany Ceskou spole&nosti pro jakost,
kterou v minulosti vyuzila spole¢nost Triola a.s. pro jeden ze svych vyrobkt. Druhou mozZnosti je
ITC certifikovana kvalita®, ktery ud€luje v ramci dobrovolné certifikace Institut certifikace a
testovani ve Zling.

V obou piipadech vSak vyrobni ani obchodni firmy tyto alternativy nevyuzivaji.

Na trhu se vSak vyskytuje dalsi moznost, kterd umoznuje vyrobciim své vyrobky oznacit zemi
ptvodu — tzv. Cesky vyrobek. Toto oznadeni viak nijakym zptisobem nedeklaruje kvalitativni
charakteristiky vyrobku, neprobiha zadné ovéteni kvality ani posouzeni shody. Parametrem pro
ziskani znadky je umisténi vyroby produktu v Ceské republice, pouziti uréitého procenta
domacich surovin a vlastnictvi firmy v Ceské republice. Zde je mozné vyuzit dvé alternativy —
Cesky vyrobek, ktery ud&luje spole¢nost Cesky vyrobek s.r.o. se sidlem v Prost&jové, nebo Cesky
vyrobek, ktery udéluje Nadaéni fond Cesky vyrobek se sidlem v Praze.

Jak bylo zminéno jiz dfive, v Ceské republice neexistuje ptiméa konkurence znacce QZ — Zaruc¢ena
kvalita. Jedna se tedy o unikétni koncept, ktery ma své misto na trhu a je tieba vénovat péci a
pozornost tomu, jak znacku ptiblizit ceskym firmam, ptizplsobit vice jejich potfebam a zdmérim

a tim zvysit jeji atraktivitu.
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5. SWOT analyza znacky QZ - Zarucena kvalita

Abychom se na znacku QZ — Zarucena kvalita mohli podivat diikladnéji, poslouzi ndm SWOT
analyza, ktera odhali silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Ziskané informace mohou odhalit

piipadny potencial a moznosti k rozsifeni QZ — Zarucena kvalita ve vétsim méfitku.

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
0 e Historie e Nizky kapital a personalni
— e Divéryhodnost kapacity pro propagaci
)é é e Dobry servis pro zijemce e Nizké povédomi u vyrobeti i
=5 e Rostouci zajem spotFebiteli spotfebiteld
Z. ,__Z_: e Maly pocet drziteli
> 2 e Vyse nakladi na testovani
kS e Minimalni podpora vladniho
programu MPO
OPPORTUNITIES (pfilezitost)) | THREATS (hrozby)
=) e Zjjem o kvalitni vyrobky ve e Ekonomicka recese
— 5 spolecnosti e Zmény programu ze strany statu
2 g e Mozna podpora (inovacni e Nizka personalni kapacita vyuziti
> E ; vouchery) marketingového potencialu
> 2  Zviditelnéni znacky v ramci
'% propagace Ceské kvality

Silné stranky

Silnymi strankami QZ — Zarucena kvalita jsou historie znacky, kterd bude v blizké budoucnosti
slavit 25 let existence. Velkou roli hraje také jeji davéryhodnost, ktera je podlozena nezavislym
testovanim a dobry servis pro piipadné zdjemce o znacku — osobni pfistup a dobré vztahy i se
soucasnymi licencionafi. Velmi silnym argumentem pro pfipadné licencionafe je rostouci zajem
0 kvalitu vyrobkd ze strany spotiebiteld, ktery je patrny z mezinarodniho prizkumu realizovaného
spole¢nosti IPSOS pro GINETEX. Spotiebitelé v Ceské republice maji dlouhodobé vzristajici
tendenci vybirat si zbozi se znackou kvality, jak bylo uvedeno vyse. (GINETEX, Kompletni
vysledky priizkumu za Ceskou republiku, 2021)

Slabé stranky

Oproti tomu jsou slabymi strankami celého konceptu QZ — Zarucena kvalita zejména nedostatek

prostfedkili na G¢innou propagaci jak u spotiebiteld, tak i u vyrobnich firem. S tim souvisi i nizka
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kapacita profesionalniho zajisténi ¢innosti spojenych s organizovanim reklamnich kampani. To
ma pak vyznamny vliv na nizké povédomi o znacce u spotiebiteld i potencialnich drzitelt znacky.
A dopadem vsech vyse uvedenych slabych stranek je jiz zmiflovany maly pocet drziteld, ktery
snizuje Sanci, Ze se se znackou spotiebitel potkd na trhu v dostatecné mife, aby se podle znacky
pak mohl orientovat pii dalSim nakupu. Pro potencialni drzitele je velkou bariérou pro ziskani
znacky QZ — Zarucena kvalita vstupni investice v fadech desitek tisic korun za nezavislé ovéreni
kvality vyrobku. Pro sniZeni této bariéry pfistoupil SOTEX na uznévani certifikati od vyrobct
materidlu, zde vSak spoluprace casto skonci Spatnou komunikaci s potencidlnimi drziteli
(vyzaduje to aktivitu z jejich strany — ziskat dokument, poslat jej k posouzeni, piipadné dodat
dalsi dokumenty).

Piilezitosti

Velkou prilezitosti pro znacku QZ — Zarucena kvalita je soucasny vzristajici trend tzv. Slow
Fashion. Tento trend podporuje nakup kvalitniho obleceni, které déle vydrzi a vznikd tim méné
odpadu, ¢imz sekundarné podporuje principy cirkularni ekonomie (vyrabim kvalitné, zbozi déle
vydrzi a vyuzije se do posledni ptilezitosti naptiklad drobnymi tipravami doma (Do It Yourselve)
a na zaver je odevzddm do tfidéného odpadu). Dalsi moznosti, kterou by pfipadni z4jemci o
zna¢ku QZ — Zaruéena kvalita mohli vyuzit, je finanéni podpora Technologické agentury CR,
ktera nabizi tzv. inovacni vouchery na podporu inovovanych vyrobki.

Planovana vét$i medialni podpora programu Ceska kvalita by mohla pfinést zadouci pozornost
vefejnosti a zajistit tak poptavku ze strany spotiebitelti, ktera by mohla byt motivaci pro
potencialni drzitele.

Hrozby

Hrozbou pro vétsi uplatnéni znacky QZ — Zaru€ena kvalita mize byt ekonomicka recese, kterou
odstartovala pandemie COVIDu a taktéz ocekavané zpomaleni ekonomiky po zhruba deseti letech
ristu. Podle dat z Ceského statistického titadu v roce 2020 zaznamenal priimysl celkové propad
V trzbach o 6,1 %, pfi¢emz mira inflace byla nejvyssi za celé desetileti a vySplhala se na 3,2 %.
(Cesky statisticky ufad, 2021). Pro textilni a odévni sektor sleduje ekonomické vysledky oboru
Asociace textilniho-odévniho-kozedélného primyslu u firem nad 20 pracovnikti. Také zde hovoti
Cisla jasné — v odévni vyrobé doslo k propadu trzeb o 2,2 % a u textilniho primyslu dokonce o
7,2 %. Lze tedy pfedpokladat, Ze v soucasné dob& budou majitelé malych a stfednich firem spise
opatrni. Hrozbou pro QZ — Zarucéena kvalita je také urCita nestabilita ze strany statu/vlady, ktera

Vv uplynulych dvou letech diky strukturalnim zménadm v podstaté€ zastavila rozb&hl¢ aktivity. Tato
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nejistota mize byt negativné vnimana i u potencialnich zajemct o znacku. Velkou hrozbou pro
QZ — Zarudena kvalita jsou omezené zdroje na propagaci zna¢ky. Cinnost SOTEXu je priméarné
financovana z ¢lenskych poplatkii spojenych se spravou o symboly udrzby. Investice do masivni
reklamy, kterou QZ — Zarucena kvalita velmi potiebuje, by znamenala zvyseni nakladi, které
SOTEX nema pokryté zdroji.

Na zakladé vySe uvedenych vysledki ze SWOT analyzy se pro zjisténi potencialniho zajmu o

znacku QZ — Zarucena kvalita pfistoupilo k pfimému osloveni majiteld a feditelti Ceskych firem.
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6. Osloveni ceskych odévnich a textilnich firem s dotaznikem

Sbér dat:

Sbér dat probihal formou on-line dotazovani. Nejprve byla vytvofena databaze subjekta dle nize
uvedenych parametri a nasledné byl kazdému subjektu zaslan e-mail s Zadosti o ucast v on-line
dotaznikovém Setfeni. Znéni on-line dotazniku je uvedeno v pfiloze €. 1 této studie.

Celkové¢ bylo vyplnéno 103 dotaznikt s relevantnimi subjekty (pfiloha ¢.2).

Sbér dat probihal ve dnech 29. 4. — 28. 5. 2021

Databaze subjektli: Pti tvorbé databaze se vychazelo z databaze Albertina. Databaze subjektt
byla vytvotfena na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

Zahrnuté obory ¢innosti podle NACE 13, 14, 46160, 46410, 46421, 47510, 47640, 47710.

Do databdze byly zaroven zahrnuty pouze spolenosti s uvedenou e-mailovou adresou a

spoleénosti s obratem alespon 200 tis. K& ro¢né.

Databaze obsahovala celkové 3 355 subjekti.

Dotaznik byl koncipovan tak, aby pokryl otdzky tykajici se kvality zbozi, vyuzivanych
technickych standardti pro vyrobu, povédomi o zna¢ce QZ — Zarucena kvalita a dalSich obdobn¢
zamétenych oznacCenich, reklamacich vyrobkli a pouziti symbolll oSetfovani na textilnich
vyrobcich. Prvni otdzka byla tzv. filtrovaci, pokud subjekt odpoveédé€l na tento dotaz negativné,

byla jeho tiast v dotazovani ukoncena.
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Vysledky prizkumu
Zabyvate se vyrobou ¢i prodejem textilnich vyrobka?

Zabyvate se vyrobou ¢i prodejem textilnich vyrobku?

Ano, ale pouze prodejem
20%

Ano, obojim
80%

Graf €. 1 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Vétsina (80 %) oslovenych subjektii se zabyva nejenom prodejem, ale i vyrobou textilnich a

odévnich vyrobkil. Pouze prodejem se zabyva jedna pétina (20 %) subjekti.

Znalost spolku Sotex Ginetex

Znate spolek SOTEX GINETEX CZ?

Ano, dobie
13%

Ano, ale jen z doslechu
9%

79%

Graf €. 2 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

79 % respondentii o spolku SOTEX GINETEX CZ dosud neslySelo. Dobie ho zna pouze 13
% oslovenych. Ptiblizné kazdy desaty (9 %) SOTEX GINETEX CZ zna prozatim jen z doslechu.
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Mate pro své zbozi stanoveny kvalitativni standard?

Mate pro své zbozi stanoveny kvalitativni standard?

21%

79%

Graf ¢. 3 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Vice nez % firem (79 %) jiz ma pro své zboZi stanoveny kvalitativni standard. Zbyvajicich 21

% spolecnosti kvalitativni standardy dosud stanovené nema.

Vyuzivané kvalitativni standardy

Vyuzivané kvalitativni standardy

Vnitini predpis / postup 8%

Technicka norma (CSN, EN nebo ISO)

Oborova specifikace/ podnikova norma 24%

Ostatni 13%

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Graf €. 4 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o0., kvéten 2021, n= 80

Co do vyuzivanych kvalitativnich standardi, ve vétSiné spole¢nosti (68 %) se jedna o vnitini
piredpis. PFiblizné tretina subjektd (30 %) se drzi technické normy (CSN, EN nebo ISO). Dalsich
24 % spolecnosti se spoléha na oborové specifikace a podnikové normy. Vyroky, které byly

ojedinélé, jsme zaznamenali na $kéle ostatni®.

10statni: Cesky vyrobce; Kvalita materialu; Kvalita podkladu a tisku; Kvalita, pevnost; Podminky zakaznika; Pouze 1. jakost;
Precizni ruéni zpracovani; Pavod vyrobku, ekologie pfi péstovani, ekologie pfi vyrobé, Fair Trade; Tradi¢ni postupy; Zakazka
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Zvazovali jste pro své vyrobky znacku kvality?

Zvazovali jste pro své vyrobky znacku kvality?

Jiz mame
10%

Ano
20%

Ne
70%

Graf €. 5 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Kazda desata spolecnost (10 %) jiz ma pro své vyrobky znacku kvality. 20 % subjekti o této

moznosti zatim pouze uvazuje. Naopak 70 % tuto moZnost nevyuZiva a prozatim ani

nezvazuje.

Jakou znacku kvality pouZivate?
Tab. 1.: Pouzivané znacky kvality
EN 12641-2
GOTS, OEKO-TEX
ISO
ISO 9001:2016

Jako znacku kvality a originality pouZivame svoje logo a jsme nositeli certifikatu -
"Prachenisko regionalni produkt"

Mame jen tu od Asociace regionalnich znacek - regionalni produkt
OEKO-TEX
ROOSTER
Viktorija Morozoff Fashion Designer
Zirafa

Vyuzivané znacky kvality a jejich chapani se znacné liSi — v nékterych ptipadech se jedna o

oborové normy, jindy o regionalni znacku, pripadné dalsi oznaceni.
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Znate znacku/oznaceni ,,QZ - Zarucena kvalita*?

Znate znacku/oznaceni ,,QZ - Zaruéena kvalita“?

Ano, dobfe
Ne 15%

27%

Ano, ale jen z
doslechu/od vidéni
58%

Graf €. 6 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Vétsina subjektu (73 %) znacku ,,QZ — Zarucena kvalita“ zna, avsak pouze 15 % deklaruje,
ze ji zna dobte. Dalsich 58 % ji zna z doslechu/od vidéni. 27 % dotazanych zastupci znacku

vubec nezna.

Resite nékdy problémy s reklamacemi zboZi?

Resite nékdy problémy s reklamacemi zbozi?

Ne
44%

Ano, obcas
56%

Graf €. 7 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Problémy s reklamacemi ob¢as ieSi vice neZ polovina subjekti (56 %). Zbyvajicich 44 % firem

problémy s reklamacemi nemad, nebo nepfiznava.
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v 4

Nejcastéji FeSené problémy v souvislosti s reklamacemi

Nejcastéji reSené problémy v souvislosti s reklamacemi

Kvalita (Spatné usiti, Spatny material — Zmolkovani, zapousténi,

Graf €. 8

Nevhodna velikost 33%

srazeni) gEfi

Barva 14%

Nevhodné zvoleny material 5%

Ostatni 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 58

Nejcast

wewr

¢jsi

divody pro reklamaci predstavuji nevhodna velikost (33 %) a nizka kvalita

vyrobku (33 %). Dal$ich 14 % problému souvisi s barvou vyrobku a v 5 % se jedna o nevhodné

zvoleny material. Dal§i divody zminéné ojedinéle jsou zaznamenany souhrnné ve kéle ostatni?.

Pouzivani symbolu udrzby textilu

Graf €.

Pouzivate pro své vyrobky/produkty symboly udrzby textilu?

9

Ne
30%

Ano
70%

Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

7 2 10 subjekti (70 %) pro své vyrobky pouziva symboly tykajici se idrzby textilu.

2 Ostatni: Adheze; Chyba potisku; Cena; Chybégjici soucast vyrobku (ale ja textilni vyrobky nemam); Nestalobarevnost; Chybna
udrzba vyrobk(; Nevhodné vybrané poruchové zipy; Profezy; Obcas i zbozi vykazuje jiné vlastnosti, nez deklarujeme; Prestfiky
kolem popruht; VétSinou se jedna o zmylenou zékaznika; Specifické vlastnosti plsti (rozmér, objem, hmotnost...); Mechanické
poskozeni zpusobené zakaznikem nevhodnym pouzivanim; Zakaznik si to rozmyslel; Neodpovida pfedstave; Nesedi stfih.
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Zajem o dalsi informace o Sotex Ginetex

avwvsoa

GINETEX CZ?

Ano
27%

Ne
73%

Graf €. 10 Zdroj: Vyzkum Brand Brothers s.r.o., kvéten 2021, n= 103

Dalsi informace o spolu SOTEX GINETEX CZ by rado obdrzelo 27 % dotizanych.

Souhrn vysledka dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat minimaln¢ 100 odpovédi a zjistit povédomi o znacce QZ
— ZaruCena kvalita mezi potencialnimi drziteli — tedy konkrétné, zda znacku znaji, p¥ipadné zda
zvazuji jeji ziskani. Akce méla za kol také zjistit, zda firmy vyuzivaji jinych znacek kvality a
pokud ano, tak jakych. Dotaznik byl sméfovan téz na ptipadné reklamace zbozi a jejich dtvody.
Sekundarnim cilem bylo zjistit povédomi o spolku SOTEX a znaceni textilnich vyrobkd symboly

udrzby a piipadny zajem na dalsi spolupréci - Clenstvi.

Vysledky dotazovani piinesly z€asti rozporuplné a piekvapivé odpovédi. Skupina, kterd na
dotaznik odpovédeéla, se skladala z 80ti % z vyrobné-obchodnich spole¢nosti, pouze 20 % tvotily
Cisté obchodné zamétené firmy. 79 % oslovenych SOTEX nezn4, pouze 9 % jen z doslechu. Vice
nez ¥ respondentil ma pro své zboZi stanoveny kvalitativni standard, pfi¢emz ve vétSiné€ firem se
jedna o vnitini pfedpis. Z oslovenych spolecnosti jiz 10 % vyuZiva néjaké znacky kvality pro své
vyrobky, 20 % o této moznosti uvazuje a 70 % znacku kvality nevyuziva a zatim o ni ani
neuvazuje. Odpovédi na otazku, jakou znacku kvality firmy pouZivaji, jsou roztfist€éné mezi
standardy systému kvality (ISO), zahrani¢ni normy (GOST) nebo OEKO-TEX standard, coz
nejsou znacky, ale mezinarodni nebo regionalni normy. Dale se vyskytoval odkaz obchodni

znacky a znaCky pro regiondlni produkty, které s kvalitou vyrobkl souvisi jen velmi okrajové.
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Pies slabou znalost pojmu znacka kvality je tedy velmi piekvapivy vysledek pfimého dotazu na
znalost QZ — Zarucena kvalita, pro ktery se vyjadiila témét % dotazanych.

Dotazy zaméfené na reklamace a jejich nejcastejsi divody prinesly zajimavé odpoveédi — 56 %
obcas fesi problém s kvalitou svych vyrobkd, pficemz diavody jsou nejcastéji bud’ nevhodna
velikost, nebo kvalita vyrobku. Pod slou¢enou skupinou ,,ostatni je soubor méné Castych diuvodu
—neuplny vyrobek, rizné vyrobni chyby (kvalita zdrhovadel, chybna technologie) az po zavinéni
zékaznikem (Spatnd péce, nevhodné pouziti). Posledni dvé odpovedi jsou znaéné rozporuplné,
protoze na otazku, zda firma pouziva symboly udrzby odpovédélo 70 % kladné, ale zajem o vice

informaci tykajici se Clenstvi ma pouze tfetina dotazanych.
Celkové vysledky prizkumu ukazaly, ze potencial vyuziti znacky QZ — Zarucena kvalita u

Ceskych vyrobnich/obchodnich firem je u respondentli zhruba tfetinovy. Piekvapivé bylo

povédomi o znacce, které dosahlo mezi respondenty piekvapivych 73 %.
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7. Zavéry a doporuceni

Prizkum ptimo v dotazovani ukazal urcity potencial rozvoje mezi oslovenymi spole¢nostmi, je
tedy nezbytné tuto prilezitost vyuzit a nabidnout znacku QZ — Zarucena kvalita tém, kteii projevili
z4jem o vice informaci. OvSem zajem firem mize narazit na bariéry, které se vyskytly jiz diive —
na financni naroc¢nost nezavislého ovéreni kvality ¢i opad z4jmu s nutnosti dodat potiebné
dokumenty.

Vysledky dotaznikového prizkumu mezi ¢eskymi firmami ukézaly vSeobecné Spatné povédomi
0 tom, co je to znacka kvality a jak ji pouzit ve vztahu ke spotiebiteli. Proto je zde nezbytné
posileni komunikace jak k potencidlnim drzitelim znacky kvality, tak i ke spotiebitelim, aby
znacku kvality na trhu cilené vyhledévali.

Vytvotit $koleni pro cilovou skupinu vyrobct, na néz poukazal kulaty sttl, ze je pro né¢ vhodna
QZ. Skoleni bude o uplatnéni znacek pii ovlivitovani nakupniho chovani spotiebitelt ...

V tomto sméru Se bude doporucovat také vyuzit konzultace ¢&i pifimo pfipravy planu
s marketingovou agenturu, ktera by pomohla spravné komunikovat a zacilit potiebna sdéleni
cilovym skupinam, zejména spotiebitelim. Jejich zdjem by pak podnitil i zdjem firem na ziskani
znacky pro své vyrobky.

Pro posileni zajmu nejen o znacku QZ — Zaru€end kvalita, ale i o ostatni znacky sdruzené
v programu Cesk4 kvalita je potfebné investovat finanéni prostfedky i nemalé usili do komunikace
s Sirokou vetejnosti jak odbornou, tak i laickou. Ta by méla byt zamétena stavajici drzitele znacky
jako urcité vzory, které ve své vyrobni ¢i obchodni praxi aplikuji vhodné postupy.

SOTEX sam o sob¢ nedisponuje dostatecnou finan¢ni kapacitou, proto je potiebné hledat zdroje
pro medialni kampat v prostiedcich programu Ceska kvalita, ktery by mél cilené propagovat
znalky zde sdruzené. Zde se v leto§nim roce skyta moznost vyuziti planovaného potadu Ceskou
kvalitu nenahradig ¢i Toulky Ceskem budoucnosti, kam byly n&které z drzitelii znadek kvality

zafazeni.
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Priloha ¢. 1 - znéni dotazniku
Dotaznik

Dobry den, tento priizkum je realizovan pro spole¢nost SOTEX GINETEX CZ. Cilem tohoto prizkumu je v prvé fadé zjisténi a
dale i zvySeni povédomi o této instituci a jeji plsobnosti.

Dovolujeme si Vas proto pozadat o vyplnéni nasledujiciho struéného on-line dotazniku. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné
3-5 minut.

Uasti ve vyzkumu zaroved ziskavate jedineénou moznost vyhrat 2 vstupenky v celkové hodnoté 1 000 K& na kazdorotné

k této soutéZi naleznete na Soutéz | SOTEX GINETEX CZ.

1. Na zacatek bychom se radi ujistili — zabyvate se vyrobou nebo prodejem textilnich ¢i odévnich vyrobku?

1. Ano, ohojim
2. Ano, ale pouze prodejem
3. Ne -> ukoncit dotazovani

2. Znéte/znal(a) jste spolek SOTEX GINETEX CZ (nez jsme Vas oslovili)?

1. Ano, dobie
2. Ano, ale jen z doslechu
3. Ne

3. Mate pro svoje zbozilvyrobky stanoveny néjaky kvalitativni parametr/standard?

1. Ano -> O jaké parametry/standardy se jedna?
a. Technicka norma (CSN, EN nebo ISO)
b. Oborova specifikace/ podnikova norma
c. Vnitini predpis/ postup
d.

2. Ne

4. Zvazovali jste nékdy pro svoje vyrobky znacku kvality?

1. Jiz mame -> O jakou znacku S€ JEANA? ........ccovvviiiiiiiiiiiieiiieceee e
2. Ano
3. Ne

5. Znate znacku/oznaceni ,QZ - Zarucena kvalita“?

1. Ano, dobie
2. Ano, ale jen z doslechu/od vidéni
3. Ne
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6. Resite nékdy problémy s reklamacemi zbozi?

1. Ano, ¢asto
2. Ano,obcéas  ->Zjakého dlvodu zakaznici zboZi nejCastéji reklamuiji?

a. Nevhodna velikost

b. Nevhodné zvoleny material CESKA KVALITA
c. Barva

d. Kvalita (Spatné usiti, Spatny material - Zmolkovani, zapousténi, srazeni)
€. JINBieiiiiii i ——————————————————

3. Ne

7. Pouzivate pro své vyrobky/produkty symboly Udrzby textilu (prani, béleni, suSeni, zehleni, profesionalni oSetfovani)?

1. Ano
2. Ne

®
8. SOTEX GINETEX CZ zaji$tuje pro Ceské textilni a odévni firmy ‘ ’ /\ /—\ O

legalni moznost pouzivani symboll udrzby (jsou chranénou
znamkou). Soucasné SOTEX GINETEX pomaha firmam
spravné oznacit své vyrobky v souladu s platnou legislativou. Kromé toho poskytuje svym ¢lenim v tomto sméru také

zajem o bliz8i informace tykajici se Clenstvi?

1. Ano
2. Ne

9. Mél/a byste zajem se zapojit do soutéze o listky na veletrh Styl?

1. Ano
2. Ne

To byla posledni otazka, nyni si jen ovéfime VaSe kontakini Udaje:

Vase Celé JMENO: ....cccvvvvvecccccee e
VasSe pozice ve SpoleCnosti: ..........ccvvvviviiiiiiieieeee e

E-mail: o

GDPR - zajem o dalsi informace + soutéz: Vase udaje nebudeme pfedavat tfetim osobam, data budou uchovana jako doklad
toho, ze jste dotaznik vyplnil/a, pro ucel dalSiho kontaktu ze strany spole€nosti Sotex ohledné ¢lenstvi a pro Ucel zafazeni do
soutéZe o listky na veletrh Styl.

GDPR - zajem o dalsi informace + nezajem o soutéz: Va3e Udaje nebudeme piedavat tfetim osobam, data budou uchovana
jako doklad toho, Ze jste dotaznik vyplnil/a a pro Gcel dalSiho kontaktu ze strany spole¢nosti Sotex ohledné Elenstvi.

GDPR - nezéjem o dalsi informace + zajem o soutéz: VaSe Udaje nebudeme predavat tfetim osobam, data budou uchovana
jako doklad toho, Ze jste dotaznik vyplnil/a a pro (cel zafazeni do soutéZe o listky na veletrh Styl.

GDPR - nezéjem o nic: Va$e Udaje nebudeme predavat tfetim osobam, data budou uchovéana pouze jako doklad toho, ze jste
dotaznik vyplnil/a.
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Priloha ¢. 2 - seznam respondentii dotaznikového Setreni

APRONISTA, s.r.0.

Avori, s.r.o.

PROFITEXTIL, s.r.o.

Bago Sport, s.r.o.

Proma Sumperk, s.r.o.

Bapon - STEPON, s.r.o.

Ravin, s.r.o.

Barkonie, s.r.o.

Renata Winkler

Bartoii - Textil, a.s.

Romana Slehofer

BN International, s.r.o.

Sedlicka KRAJKA, o.p.s.

Bohacek - sport. cz, s.r.o.

Sharon Style, s.r.o.

Czech DOG, s.r.o.

Sherpax, s.r.o.

Forcamping, s.r.0.

Siko - Z, s.r.o.

Hana Vlachova

Silk & PROGRESS, s.r.o.

Holzbecher, s.r.o. Barevna a Bélidlo Zli¢

Simova, s.r.o.

Ing. Elena Stankova

SM - KO, s.r.o.

Ing. Martina Smolinska

Sportamo, S.r.0.

Jakomama. ¢z, s.r.o.

Summit Trade Distribution, s.r.o.

Jindra Bhutia Holovska

Textil Ludmila, s.r.o.

Joanna Kasyk - Global ART Industry

Toman - Pracovni Odévy, s.r.o.

Josef Kocman

Tomas Cada

Kanafas CZ, s.r.o.

Trikomarkehuijt, s.r.o.

Karel Deré

V+J OBUV, s.r.0.

Kubdk, Tkalcovna Strmilov, k.s.

Vemat - CZ, s.r.o.

Lamido, a.s.

Vestis Line, s.r.o.

Lanex, a.s.

Vyroba Stuh - ELAS, s.r.0.

Leona Rakova

ZAS - Pracovni Odévy, s.r.o.

Lubos Kyn¢l

Zbynék Poskodil

Lucie Sobotkova

Zdenék Jonak

Marcela Eichingerova

Alena BartoSova

Marian Stumar

Alena Kadrmasova

Milena Komarkova

Alena Novotna

Miroslav Sebela

AlZbéta Jezkova

Momo Chrudim, 0.p.s.

Andriy Amirov

Mouka TISNOV, s.r.0.

Anna Quittova

Namche Stores, s.r.o.

Dana Zemlic¢kova

NEOTEX, s.r.o.

Eva Melicharova

NETEX, s.r.o.

EXWERY, s.r.o.

Neverenough, s.r.0.

Hana Jakubu

NOVODONIA, s.r.o.

Hana KozZnarova

Olex - PRAHA, s.r.o.

Hana Riedlova Kadefabkova

Olzatex, s.r.o.

Ing. Jitka Vlasakova

Petra Souc¢kova Taiémanova

Ing. Pavlina Mocova

pro LEN, s.r.o.

Iveta Kohoutkova
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Jana Novotna

Olga Komarkova

Jaroslava Kachlikova

OUI Boutique, s.r.0.

JAVITEX, s.r.o.

Pavlina Adamcova, Dis

Jifi Enoch

Radka Kudmova

Katefina Fantova

Rooster, s.r.0.

Lucie Michalcova

Rizena Robkova

Marcela Drazkova

Spring Studio, s.r.0.

Marcela Svobodova

Tomas Dockal

Mgr. Eva Valsova

Viktorija Morozova

Mija Plus, s.r.o.

Wiladita, s.r.o.

Monika Kolejova
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