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Preambule

Viada Ceské republiky pfijala svym usnesenim ze dne 26. Eervna 2002 &islo 685 program podpory
prodeje kvalitnich vyrobk( a poskytovani kvalitnich sluzeb s nézvem Program Ceska kvalita.

Rizenim Narodniho programu Ceska kvalita je povéfen predseda Rady kvality CR.

Nejvy$sSim vykonnym organem Narodniho programu Ceska kvalita je Ridici vybor jmenovany Radou
kvality CR. Ridici vybor se pfi své praci fidi svym Statutem.

1. Uvod

Ridici vybor Narodniho programu Ceska kvalita (dale téZ ,Program CzQ") pfijima tyto ,Zasady", které
jsou zavazné pro vSechny ucastniky Programu CzQ.

Ugastniky Programu CzQ jsou (viz pfiloha &. 2)
e Ridici vybor
o  Sekretariat
o Spravci znatek

1.1 Ridici vybor Programu CzQ
o Ridici vybor je nejvy$$im vykonnym organem Programu CzQ. Jeho plisobnost a zplisob
prace jsou dany Statutem fidiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita a Jednacim
fadem fidiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.
o SloZeni Ridiciho vyboru je uvedeno ve Statutu Fidiciho vyboru Narodniho programu
Ceska kvalita.

1.2 Sekretariat
o Zajistuje chod Programu CzQ po strance organiza¢ni a administrativni;
Pfijima, eviduje a provéfuje zadosti o registraci do Programu CzQ.
Administruje pfipominkové fizeni ke znaCkam kvality.
Pfijimé a eviduje namitky, predklada je k feSeni RV.
Predklada Ridicimu vyboru vyroéni zpravu.
Funkci sekretariatu Programu CzQ zastava vécné pfislusny Utvar MPO, pfipadné subjekt
jim povéfeny.

1.3 Spravci znacek
Organizace, které udéluji/propujcuji znacky podle svych vefejné pfistupnych pravidel a splfiuji
pozadavky na registraci do Programu CzQ. V okamzZiku pfijeti spravce znacky do PROGRAMU
CzQ je spravce znacky povinen informovat drzitele znaCek o mozZnosti pouzivat ve svych
materialech i znacku Programu CzQ a to bez dalSich finan¢nich poZadavku.
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2. Cile a prinosy Programu CzQ

2.1 Cile Programu CzQ
e  Zavést jednotny systém divéryhodnych znacek kvality, které jsou v Ceské republice
udélovany/propujéovany vyrobkim, sluzbam, a to rlznymi organizacemi jako napf.
sdruzenimi, certifikaCnimi organy, spoleCenstvy, cechy, {j. spravci znacek.

e  Zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality zalozené na objektivnim ovéfeni kvality
vyrobkd, sluZzeb nebo specifickych systémim kvality tfeti stranou; nepodporovat znacky
bez vypovidaci schopnosti.

2.2 Prinosy Programu CzQ

2.21 Pro spotiebitele:
e  Zlepsit informovanost spotfebitelt o nabidce kvalitnich vyrobki nebo sluzeb na domacim
trhu.

e  Prispét k rGstu Zivotni Urovné obyvatel, zlepSit kvalitu Zivota a napomahat k ekologicky
SetrnéjSimu chovani spotfebiteld.
2.2.2 Pro podnikatele:
e  Podpora organizaci (zejména rodinnych, malych a stfednich podnik(), které vénuiji
mimofadnou pozornost kvalité svych vyrobku a sluzeb a tyto opatfuji znackami kvality.

e  Pomoc zejména Ceskym organizacim budovat vlastni obchodni znacky, které akcentuji
kvalitu nabizenych vyrobku a sluZeb.

e  Podpora statu zaméfena na vyrobu kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich sluZeb.

2.2.3 Pro Ceskou ekonomiku:

e  Vy8§i pfidana hodnota kvalitnich vyrobkd a sluzeb majici kladny vliv na podnikani a
hospodarsky vysledek firem, coz nasledné usti ve vy$Si zaméstnanost a pozitivni socialni
dopady, zvySeni darfovych odvodl do statniho rozpoétu a v neposledni fadé snizovani
ekologicke zatéze z podnikéni a spotreby.

e Podpofit vysi miru ekonomické nezavislosti Ceské republiky na ekonomikach ostatnich
statd.

e  Pomoci zlepsit image Ceskych firem v zahraniCi, kde je ziskani znacky dokladujici
ovérenou kvalitu vysoce hodnoceno.

3. Pouzité pojmy
3.1 Program CzQ - Narodni program Ceska kvalita — program podpory prodeje kvalitnich vyrobki
a poskytovani kvalitnich sluzeb.

3.2  Znacka kvality — oznaceni vyrobku, nebo sluzby, které dokladuje, ze byla tfeti stranou
ovérena jedna nebo vice vlastnosti vyrobku nebo sluzby, rozhodnych pro jejich kvalitu.

3.3  Prislusné odborné kruhy - odbornici z primyslu, sluzeb, vysokych $kol, vyzkumnych
pracovist, zkuSeben, laboratofi apod., ktefi spolupracuji se spravcem znacky pfi stanoveni
poZadavku na vlastnosti vyrobku (sluzeb).

34  Spravce znacky — organizace registrovana v CR, ktera ziskala opravnéni udélovat v ramci
Programu CzQ znacku (vice znacek) kvality.
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3.5 Drzitel znacky - organizace, ktera splnila pfislusné podminky stanovené spravcem znacky a
ziskala tak opravnéni od Spravce znaCky uZivat jim spravovanou znacku kvality a logo
Programu CzQ.

3.6 Regulovana oblast — vyrobky a sluzby spadajici do regulované oblasti musi spliovat
technické pozadavky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3.7 Neregulovana oblast — zahrnuje vSechny ostatni vyrobky a sluzby.

3.8 Ridici vybor — nejvy$si vykonny organ Programu CzQ, zfizeny Radou kvality CR. Rozhoduje
o prijeti spravce znacky (a jeho znacky/znacek) do Programu CzQ. Ridi se Statutem fidiciho
vyboru Programu CzQ schvélenym Radou kvality CR.

3.9 Kvalita — stupen spInéni pozadavk( souborem inherentnich charakteristik.

3.10  Charakteristika kvality — inherentni charakteristika pfifazena vyrobku, sluzbé, procesu nebo
systému tykajici se poZadavku.

4. Pravidla Programu CzQ

Program CzQ umozriuje registraci znacek kvality riznych cechu, spole¢enstev, sdruzeni apod., které
splfiuji pravidla Programu CzQ. Sou¢asné umoZzduje pfisludné vyrobky a sluzby oznaCovat znackou
Ceska kvalita.

Program CzQ zahmuje vSechny znacky kvality, které splfiuji stanovené pozadavky a jsou udélovany
organizacemi (spravci znacek) registrovanymi v CR podle platnych pfedpisul.
41 Vyznamnost znac¢ky pro spotiebitele
DaleZitym znakem Programu CzQ je, ze kaZda znacka zafazena do Programu CzQ podévé
spotfebiteli informaci o urcité (nebo urcitych) vlastnosti (viastnostech) vyrobku nebo sluzby.

Tyto vlastnosti by mély, s pfihlédnutim k charakteru vyrobku nebo sluzby, byt ,nadstandardni*
ve srovnani s béznou produkci vyrobku & nabizenych sluZeb na trhu.

4.2 Transparentnost informaci o znacce a jejim spravci
Dolozena informace o duvéryhodnosti a kredibilité spravce znacky a vSech informaci k ni,
zejména ve vztahu k podminkam ziskani/odebrani znacky a k cené za udéleni znacky.

Povinnosti sprévce znacky je informovat sekretariat Programu CZQ jeden krat za rok, vzdy k
31.12. bézného roku, o potu odebranych znacek a jinych opatfenich. V pfislusné zpravé
uvede i poCet udélenych znaCek a dalSi podstatné skuteCnosti souvisejici s pfisluSnymi
znackami v daném roce.

4.3 Rozhodnost a méfitelnost znakt kvality pro pfiznani znacky

V podminkach pro znacku kvality musi byt zakotveny takové znaky kvality, které jsou
rozhodné pro kvalitu oznaCovaného vyrobku nebo sluzby a které byly pfisluSnymi odbornymi
kruhy shledany jako podstatné pro ureni kvality. Pfitom mohou byt zahrnuty jen objektivné
Zjistitelné (méfitelné) vlastnosti. Jednim z vyjadieni objektivnosti pozadavk(i muze byt
kupfikladu pozadavek na spinéni podminek pro ziskani znacky (v oborech, kde je to
relevantni) shody s normou, dodrzeni divéryhodné schvalenych postupU/pravidel spravné
praxe apod.

44 Kvalita ovérovana treti stranou
Rozhodujicim pravidlem pro znacku kvality (k registraci do narodniho Programu CzQ) je, ze
se jedna o ovéfovanou kvalitu, tj. Ze zakladni kvalitativni ukazatele ovéfuje tfeti, nezavisla
strana.
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Nestaci tedy prohlaseni, ze vyrobek nebo sluzba jsou kvalitni, nebo dokonce prohlaeni, ze
vyrobky nebo sluzby Clena néjakého sdruzeni jsou kvalitni z titulu ¢lenstvi v této organizaci
apod.

Treti strana je na ovéfovaném subjektu nezavisla organizace, jejimz ukolem je vyhodnocovat
poZadavky na kvalitu posuzovaného vyrobku nebo sluzby (skupinu posuzovanych vyrobki
nebo) a tedy shromazdit prokazatelné dikazy (napf. od pfisluSnych akreditovanych organizaci
nebo na zakladé zkou$ek, které sama provadi a ke kterym je na zakladé akreditace nebo
certifikace opravnéna) o jeho kvalité.

Treti strana mlZe spolupracovat i na formulovani pozadavki na kvalitu posuzovaného
vyrobku nebo sluzby, ale nikoliv bezpodminecné.

Treti stranou muZe byt i spravce znacky. Nezavislost teti strany je vztazena k vyrobci nebo
poskytovateli sluzeb, ktery z&da o znacCku registrovanou v Programu CzQ.

4.5 Ovérovani spokojenosti
Spravce znacky je povinen periodicky ovéfovat spokojenost zakazniki/uZivateld/spotfebiteld s
vyrobkem (nebo sluzbou). Ovéfovani spokojenosti musi prob&hnout pred udélenim znacky a
nasledné periodicky pfi prodluzovani jeji platnosti (v rdmci kontrolni ¢innosti spravce).

4.6 Ovérovani zplsobilosti vyrobce / poskytovatele sluzby
Dllezitym  pravidlem je i povinnost spravce znaCky ovéfovat  zpusobilost
vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrZovani stability procesu a tim i kvality jeho
vyrobku nebo sluzeb.

4.7 Pouzivani loga Programu CzQ
Spravce znacky je povinen doporudit drziteldm udélenych znaCek umisténi loga Programu
CzQ vedle nebo ve spojeni s logem své znacky na vyrobcich pfipadné na jejich obalech a ve
spojeni s nabidkou sluzeb, dale pak na informacnich a propagacnich materialech.

Spravce znacky zajisti, Ze drZitel znaCky je povinen ucinit vefejné dostupnou informaci (napf.
na webovych strankach) o tom, pro jaké jeho vyrobky nebo sluzby byla udélena znacka
z Programu CzQ.

Vyjimku zvySe uvedenych pozadavki na spravce znaCky muze v oduvodnénych pfipadech
(napf. u specifickych znaCek zaméfenych na Uzce vybrané charakteristiky) udélit Ridici vybor.

5. Oblast pusobnosti

5.1 Program CzQ zahmuje vSechny znacky, které udéluji/propUjcuji spravci znacek podnikajici
v CR podle platnych pravnich predpisU, ktefi splnili podminky registrace v Programu CzQ.

5.2 Pod pojmem registrace se rozumi registrace jak organizace (spravce znacky), tak i registrace
znacky. Jeden spravce znacky (ktery je jedenkrat registrovan) muze mit registrovano
a udélovat i vice znacek.

53  Znackami kvality Programu CzQ jsou oznadovany vyrobky nebo sluzby natzemi CR,
produkované/poskytované vyrobcem/provozovatelem, jehoZz zamérem je dokladovat kvalitu
svych vyrobkU a sluzeb uvadénych na trh.

5.4 Pojem kvalita, jakost je pouzivdn v souladu svyznamem definovanym v normé
CSN EN 1SO 9000 ¢lanek — stuperi spinéni pozadavki souborem inherentnich charakteristik.
Tento soubor inherentnich charakteristik (ij. existujicich ve vyrobku, sluzbé, systému nebo
procesu) se oznaCuje jako charakteristiky kvality.
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Charakteristiky — existuje nékolik tfid charakteristik, napf.:

hmotné (mechanicke, elektricke, chemické nebo biologické charakteristiky);
smyslové (chutové, hmatove, zrakové, sluchové);

tykajici se chovani (zdvofilost, Cestnost, pravdomluvnost) — etické chovani;
¢asové (bezporuchovost, pohotovost);

ergonomické (fyziologické, charakteristiky tykajici se bezpecnosti);
ekologicke;

funkCni (snadnost obsluhy, zaruéni doba, servis);

design (uzivatelska privétivost, esteticka forma a vyraz);

Z pohledu jednotlivych charakteristik kvality, podle toho, ktera je upfednostfiovana, jsou
koncipovany i pozadavky na pfislusné znacky kvality, které jsou vradmci Programu CzQ
udélovany/propujcovany.

6. Prihlasky do Programu CzQ

6.1 Prihlaseni zna¢ky do Programu CzQ

Spréavce znadky, ktery méa zajem o vstup do Programu CzQ, vyplfiuje formulaf ,Zadost o registraci
znagky kvality do Narodniho programu Ceska kvalita“. Jeho soucasti je dotaznik, ktery specifikuje
piihlagovanou znacku (vice viz formulaF Zadosti). FormulaF si spravce mize vyzadat na sekretariatu
Programu CzQ nebo jej ziska na internetové adrese www.narodniportal.cz. Vyplnény formular zasila
na adresu sekretariatu. Pfijeti znacky do Programu CzQ je realizovano formou slySeni pfi zasedani
Ridiciho vyboru. Veskeré nasledné zmény oproti naleZitostem uvedenym v dotazniku (napf. Uprava
loga znacky, zména nazvu znacky apod.) podiéhaji schvaleni Ridicim vyborem Programu CzQ.

6.2 Postup registrace znacky a jejiho spravce v Programu CzQ

Spravce znacky poda Zadost

SPRAVCE Zadost o registraci své znacky
do Programu CzQ
) Sekretariat Programu CzQ
SEKRETARIAT _ provede informativni pohovor
Informativni pohovor . oo .
Programu CzQ se spravcem, ktery predstavi
znacku.

Spravce predloZi popis znacky,
véetné dokumentd, podle
kterych se fidi jeji udélovani
(propljcovani).

SPRAVCE Popis znacky

A 4

o Konzultace s odborniky
RIDICI VYBOR Proces uznani znacky v oboru, pfezkoumani
dokumentu ke znaéce
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RIDICi VYBOR

l

SlySeni spravce
znacCky

RIDICi VYBOR

SlySeni spravce znacky pred
¢leny Ridiciho vyboru

Registrace znacky
do Programu CzQ

SEKRETARIAT
Programu CzQ

A 4

Rozhodnuti Ridiciho vyboru
o registraci znacky
do Programu CzQ

Zvefejnéni zpravy
o registraci znacky

RIDICI VYBOR

A4

Zverejnéni informace
0 registraci znacky a spravce
do Programu CzQ

Rocni kontroly

Ridici vybor zajistuje dohled
nad dodrzovanim pravidel
Programu CzQ

6.3 O pfijeti znaCky do Programu CzQ je spravce znaCky pisemné informovan. Ze sekretariatu

Programu CzQ obdrZi:

Opravnéni k pouzivani znacky Ceska kvalita.

Manual k pouzivani znacky CzQ - v tisténé i elektronické podobé.

Pokyny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb k uzivani znacky Ceska kvalita.
V pfipadé specialnich znadek rozhodnuti Ridiciho vyboru Programu CzQ (o zpUsobu

pouzivani znacky atp.).

6.4 Povinnosti spravce znacky Zadajiciho o registraci do Programu CzQ je plnit pfislusna
ustanoveni ¢lanku 4 téchto Zasad.

6.5 Povinnosti spravce je informovat o zpUsobu pouzivani znacky vSechny vyrobce a
poskytovatele sluzeb, ktefi znacku ziskaji. Spravci znaCek se podili i na propagaci Programu
CzQ ve smyslu ¢lanku 8.

6.6 Povinnosti spravce je vést vefejné dostupné informace o:

e Zpusobu ziskani a udrZzovani znacky.

e V3ech drzitelich znacky.

6.7 Oduvodnéné navrhy na registraci dalSich znacek kvality, které zcela neodpovidaji témto
Zasadam, projednava Ridici vybor mj. s dlirazem na Uspésné dosavadni pouzivani znacky
nebo pouzivany zplsob hodnoceni. | tyto znacky vSak musi plnit alespori nasledujici

podminky:

e ZnacCka je v souladu s obecnym cilem Programu CzQ ve znéni téchto Zasad.

e ZnacCka podava informaci o jiném vysledku ¢innosti organizace ( tj. mimo vyrobky a
sluzby) a/nebo téz o organizaci samotné z hlediska jeji pé€e o kvalitu vlastnich Cinnosti a

jejich vysledku.

e Znacka pfispiva ke zvySovani kvality Zivota a k obecné prospéSnému rozvoji
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Spolecnosti.
e Znacka a jeji kritéria maji pfimy vztah ke kvalité oznaéovaného objektu

e udélovani prava pouzivat znaCku probiha podle nediskriminacnich vefejné dostupnych
pravidel.

e Posuzovani a hodnoceni objektu podle kritérii znacky provadi nezavisla tfeti strana

e v pfipadé, kdy posuzovani a hodnoceni probiha podle reprezentativniho vzorku objektu,
je jeho soucasti i posuzovani predpokladu pro trvalé dodrzovani kritérii béhem pouZzivani
znacky.

e Spravce znacky kontroluje, zda drzitel znacky dodrZuje pravidla znacky v dobé
pouzivani znacky.

e Zadatel o udéleni prava pouzivat znacku ma moznost uplatnéni stiznosti a odvolani proti
postupu a rozhodnuti spravce znacky.

7. Sankce

7.1 PH neplnéni pozadavki vyplyvajicich z jednotlivych &lanki téchto ,Zasad* ma Ridici vybor
pravo vyloucit znacku z Programu CzQ.

7.2 Vlylou€eni pfedchazi ,Upozornéni* na neplnéni pozadavkd stanovenych v téchto Zasadach
pro spravce znacky aztoho vyplyvajicich potfebnych opatfeni. V upozornéni je stanoven
termin odstranéni nedostatku.

7.3 O vylouéeni znatky z Programu CzQ rozhoduje Ridici vybor hlasovanim, vzdy vSak na
zasedani Ridiciho vyboru. V pfipadé vylouceni musi spravce znacky zabezpecit, aby logo
Ceska kvalita pouzivané s pfedmétnou znackou nebylo dale uzivano.

7.4 Pokud po dobu tfi let spravce znacky nevykazuje 7adné dritele licenci, je Ridici vybor
opravnén projednat se spravcem znacky vyfazeni z Programu CzQ.

8. Propagace Programu CzQ

8.1 Propagaci Programu CzQ zajiStuje MPO v soucinnosti se sekretaridtem Programu CzQ
a s ostatnimi zainteresovanymi subjekty, pfedevsim spravci znacek.

8.2  Sekretaridt vyzve spravce znacek, aby do 30.9. bézného roku navrhli naméty na propagaci
Programu CzQ. Sekretariat tyto naméty zpracuje a preda vécné pfislusnému utvaru MPO do
15.10. bézného roku, ktery jej vyuZije jako podklad pro tvorbu medialniho planu pro
nasledujici rok.

8.3  Sekretariat Programu CzQ organizuje minimalné dvakrat za rok setkani spravcu znacek,
k spole¢nému projednani aktualnich zéleZitosti Programu CzQ (v&etné témat tykajicich se
propagace).

9. Zavérec€na ustanoveni

9.1 Pfipadné namitky proti rozhodnuti Ridiciho vyboru fesi tficlenna odvolaci komise, kterou
jmenuje pfedseda Ridiciho vyboru z fad €lent Ridiciho vyboru. Komise zpracovava zpravu
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9.2

9.3

9.4

pro Ridici vybor, ktery rozhoduje, zda namitka bude pfijata Ci nikoliv. Proti rozhodnuti Ridiciho
vyboru je mozné se odvolat k Radé kvality CR.

Namitky proti rozhodnu Ridiciho vyboru podava dotéena strana, a to do 15 dnd od obdrzeni
rozhodnuti Ridiciho vyboru.

Spravce znaCky mé pravo kdykoliv odstoupit z Programu CzQ, pfipadné ,stahnout* jednu
nebo vice znacek, které udéluje (propUjcuje). V tomto pfipadé musi zabezpecit, aby logo
Ceska kvalita pouzivané s pfedmétnou znackou nebylo déle pouzivano.

Spravei znacky jsou povinni pouzivat na diplomu (certifikatu), ktery predavaji vyrobci
(poskytovateli sluzeb), logo CESKA KVALITA.

Tyto ,Zasady" nabyvaji platnosti dnem schvaleni Ridicim vyborem. Nezbytny je souhlas Rady
kvality CR (kontrasignace).

10. Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 Program (:Deské kvalita jako sou¢ast Narodni politiky kvality — schéma
Pfiloha €. 2  Program Ceské kvalita — institucionalni usporadani

Piiloha 8.4 Logo Ceska kvalita — pokyny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb

Piiloha 8. 3 Opréavnéni k uzivani Loga Ceska kvalita — vzor
5

Priloha ¢.

Logo Programu CzQ — Ceska kvalita — vzor

11. Kontaktni adresy

Rada kvality Ceské republiky
Zderika Maisnerova, tajemnice
Ministerstvo primyslu a obchodu
Na Frantisku 32 110 15 Praha 1
Tel: +420 224 853 457

Fax: +420 224 852 555

E-mail: maisnerova@mpo.cz

Ridici vybor Programu Ceska kvalita
Viz kontakty nize na sekretariat

Povéreny sekretariat Narodniho Programu Ceska kvalita - Ceska spole¢nost pro jakost
Novotného lavka 5, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 221 082 636

E-mail: ceskakvalita@csq.cz

http://www.csq.cz

Zasady Narodniho programu Ceska kvalita
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. Priloha €. 1
Narodni program Ceska kvalita jako soucast Narodni politiky kvality - schéma

L 4



Priloha ¢€. 2
Narodni program Ceska kvalita - institucionalni usporadani

ZNACKA

ZNACKA

ZNACKA

ZNACKA

ZNACKA
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Priloha ¢. 3

VZOR

Jméno
Spolec¢nost
Adresa

Opravnéni k uzivani Loga Ceska kvalita
VPrazedne......ooocovvveiiiiiiiiiee,

VéaZeny pane,

sdéluji Vam, ze znacka ..................c..... byla na zasedani Ridiciho vyboru dne .................. pfijata
do Narodniho programu Ceska kvalita. Na zakladé tohoto rozhodnuti jsou Vase spolegnost a
organizace, které ziskaly opravnéni pouzivat znaCku .................cccceeeen. , opravnény vedle loga
uvedené znacky pouzivat i logo Ceska kvalita, a to vramci pravidel uvedenych v materidlu Logo
CESKA KVALITA - doporudeni k jeho pouZiti, ktery je piilohou tohoto opravnéni.

Logo Ceska kvalita je zapsano jako ochranna znamka.

Pfedseda Ridiciho vyboru
Néarodniho programu Ceska kvalita

Pfiloha: Material Logo CESKA KVALITA - doporuceni k jeho pouziti a priklady aplikace se znackami
kvality v Narodnim programu Ceska kvalita
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Priloha ¢. 4

Logo CESKA KVALITA
Pokyny pro vyrohce a poskytovatele sluzeb

Viyrobce (poskytovatel sluzeb), ktery ziskal pravo oznaCovat svoje produkty nékterou ze znacek, ktera
je zafazena do Narodniho programu Ceska kvalita (Program CzQ), ma pravo oznadit sviij takto
ocenény produkt znackou kvality, ktera mu byla propujéena/udélena spravcem znacky, t. j. organizaci,
ktera dany systém znacek provozuje (realizuje), vedle toho ma ale pravo oznadit svdj produkt i logem
Ceska kvalita.

1. Pro pouziti loga obdrzi vyrobce (poskytovatel sluzeb) od spravce znagky manual (Logo CESKA
KVALITA - doporuceni k pouziti) v tisténé i elektronické podobé. Povinnosti spravce znacky je
poskytnout manual viem vyrobcim (poskytovatelim sluzeb), ktefi jsou drZiteli jim propUjcované
znaCky (nebo znacky pouzivané na zékladé licenéni smlouvy mezi vyrobcem/poskytovatelem
sluzeb a spravcem znacky).

2. Spravce znaky kontroluje, zda je logo CESKA KVALITA pouzivano ve smyslu manualu
v Pfiloze €.5, v pfipadé potfeby zjednéva napravu.

3. Vyrobce nebo poskytovatel sluzby ma pravo pouzit bud' logo oteviené (text @ESKA KVALITA
je umistén pod vlastni znaCkou) — viz manual, nebo logo zaviené (text CESKA KVALITA
je umistén uvnitf znacky) - viz manual.

4. Text CESKA KVALITA je mozno nahradit textem anglickym CZECH QUALITY - viz manual.
5. Velikost, typ pisma, i barevné provedeni loga jsou dany manuélem a nelze je ménit.

6. Pfi zméné velikosti loga CESKA KVALITA je nepfipustna jakakoliv deformace loga. Pii
zmenSeni loga je nutno zachovat unosnou miru €itelnosti.

7. Vpfipadé pouZiti otevieného loga je nutno umistit ,pfisluSnou znacku“ kvality dovniti loga
CESKA KVALITA dle vzoru v manualu. Velikost loga CESKA KVALITA, ani velikost ,pfisluné
znaCky“ neni pfedepsana. Vyrobci a poskytovateli sluzeb se doporuCuje Fidit se pfiklady
uvedenymi v grafické ¢asti manualu. Umistit ,pFislusnou znacku* mimo logo CESKA KVALITA
neni v tomto pfipadé pfipustne.

8.  Vpfipadé pouziti zavieného loga neni vzajemna poloha ,pfisluiné znacky“ a loga CESKA
KVALITA pfedepsana. Neni pfedepsan ani pomér jejich velikosti. Vyrobce a poskytovatel sluzeb
miZe pouzit nékterou z variant uvedenych v manualu, mize ale rovnéz umistit logo CESKA
KVALITA libovoIné na etiketé nebo obalu vyrobku.

9. Pro obé varianty plati, Ze je mozné pouzit logo Ceska kvalita a ,pfislusnou znagku* kvality bud

v ¢ernobilém provedeni, nebo v barevném provedeni. Kombinace Cernobilého a barevného
provedeni je nepfipustna.

10.  Ridici vybor Narodniho programu Ceska kvalita doporuduje konzultovat umisténi znacky a loga
s grafikem (napf. podilejicim se na grafickém né&vrhu obalu vyrobku).
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Priloha €. 5
Logo Programu CzQ - Ceska kvalita

VZOR

CZECH
QUALITY

CESKA
KVALITA

CESKA KVALITA CZECH QUALITY

Material Logo CESKA KVALITA - doporuceni k jeho pouziti a priklady aplikace se znackami kvality
v Narodnim programu Ceska kvalita (tiSteny material vCetné elektronicke verze) obdrzi kazdy
registrovany spravce znacky jako pfilohu Opravnéni k pouzivani znacky Ceska kvalita.
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