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1. Seznam clenu sekce s uvedenim organizaci, které clenové zastupuji

Seznam ¢lent OS je doloZen v priloze ¢. 1.

2. Predstavitelé sekce (predseda, mistopredsedové, tajemnik)

- predseda: Ing. Mgr. David Slama, reditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy, Ministerstvo vnitra

- mistopredsedkyné: Mgr. Blanka Kavkova, vedouci oddéleni kvality zdravotni peéce,
Ministerstvo zdravotnictvi

- mistopredseda: Mgr. Jan Vrbicky, vedouci Oddéleni koncepce socialnich sluzeb,
Ministerstvo prace a socialnich veci

- tajemnik: Ing. Lenka Svejdarova

w

Planované hlavni aktivity sekce

a) Aktivni podpora organizaci verejného sektoru v oblasti kvality — poradani motivacnich
soutézi, zpracovani brozur dobré praxe organizaci.

b) Publicita aktivit z oblasti rizeni kvality organizaci verejného sektoru.

C) Priprava nového strategického dokumentu k narodni podpore kvality za oblast
verejného sektoru 2020+.

>

Vysledky pInéni planu aktivit

a) Aktivni podpora organizaci verejného sektoru v oblasti kvality - poradani
motivacnich soutézi.

Ministerstvo vnitra v roce 2021 usporadalo 6. rocnik soutéze Privétivy Urad. Cilem soutéze
je mapovat a hodnotit stav privétivosti Uradd vaci obcantm. Sledujf se takova kritéria jako
poCet Ufednich hodin, elektronizace agend, zavadeéni online nastrojl (objednavkovy
systém, sledovani obsluznosti prepazek, webové formulare a zadosti) a mobilnich aplikadi,
moznost platit spravni poplatky platebnf kartou, komunikace s obcany a dalsi. VSe s cilem
podpory efektivnéjsi a modernégjsi verejné spravy, kterd obcandm nabidne kvalitni verejné
sluzby. Ocenéni vitézim 6. roc¢niku byla pfedana v listopadu 2021 v réamci vyrocni
konference Moderni verejna sprava v Olomouci. Na konferenci byla soucasné predana i
ocenéni pro Urady Ucastnici se souteze o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné

sprave - za rocnik 2019.
b) Publicita aktivit z oblasti Fizeni kvality organizaci vefejného sektoru.

Inovacni webinare

Ministerstvo vnitra v roce 2021 navazalo na spolupraci s Ministerstvem primyslu a
obchodu a usporadalo dalsi sérii webindfd zamérenych na inovacni management ve
verejné sprave. Jejich cilem je inspirovat organizace verejné spravy k inovativnimu mysleni a
projektlim. Webinare se vénovaly nastrojiim inovacniho managementu, digitalizaci proces(
pfi fizeni, inovacim v méstském planovani, moderni komunikaci, nebo finan¢nim nastrojum
pro podporu inovaci v CR. Vice informaci je na http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-
management/.



http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/

Konference Moderni verejna sprava

Ve dnech 9. a 10. listopadu 2021 se v prostorach kongresového hotelu NH Collection
Olomouc Congress v Olomouci konal paty rocnik konference Moderni verejna sprava,
kterou porada sekce legislativy, statni spravy a Uzemni samospravy Ministerstva vnitra.
Konference se zUcastnilo cca 300 osob a 60 Fecnikd. Vyrocni konference Moderni verejna
sprava je celostatni konferenci, kterd se vénuje aktudlnim problémUm verejné spravy a
legislativnim novinkam ve verejné sprave, které maji dopad na Uzemni verejnou spravu.
Nedilnou soucasti byly také bloky prezentaci primo navazanych na oblast rizeni kvality -
fungovani Uradd ve 21. stoletl, moderni komunikaci verejné spravy, vse doplnéné
prezentacemi priklad( dobré praxe ve verejné spravé. Déle byly predstaveny moznosti
podpory verfejné spravy z operacnich programU pro obdobi 2021 - 2027.

Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacient

Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacientl vznikl v poloviné roku 2019. Jeho
hlavnim cilem je nastaveni jednotného systému sledovani a vyhodnocovani spokojenosti
pacientd v CR a posileni role pacienta v systému poskytovan( l0zkové zdravotni péce.
Soucasné se jedna o narodni nastroj urceny poskytovatellm lGZkové péce k nastaveni
jednotného systému pro plnéni povinného standardu 1.5. Minimalnich poZadavkd pro
zavedeni interniho systému kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb - sledovani
spokojenosti pacientd. Ucast v projektu a jeho realizace je pro poskytovatele zdarma
(obndsi pouze cenu za tisk dotaznikl ve zdravotnickém zafizenf), jeho wystupy jsou
validovany na narodni Urovni.

Vystupem projektu jsou tyto volné dostupné webové stranky Narodni hodnoceni
spokojenosti_pacientd - MZCR (mzcr.cz), které sdruzuji veskeré podklady a informace pro
potencialni zdjemce o Ucast v projektu i pro samotné pacienty, kteri jsou zde v roli
respondentd. V roce 2020 byl projekt spustén v pilotnfim provozu, pricemz v roce 2021 byl
spoustén prvni oficidlni rocnik. V pribéhu roku 2021 byla vyvinuta aplikace, jejimz cilem je
komplexni vwhodnoceni sebranych dat s ohledem na maximalni uzivatelskou privéetivost.
Pilotnim Setfenf absolvovalo celkem 5 poskytovatell zdravotnich sluZeb, v roce 2021 se
projektu zucastnilo 13 poskytovatelt zdravotnich sluzeb. Dalsi Setfeni bude realizovano v

kvétnu 2022.

Novela materidlu Minimalni poZadavky pro zavedeni interniho systému
hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluZzeb

Ministerstvo zdravotnictvi (dale MZd), ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni
(zakon o zdravotnich sluzbach), uverejnuje minimalni pozadavky pro zavedeni interniho
systemu hodnoceni kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb. Interni hodnoceni
kvality a bezpedi predstavuje pro vsechny poskytovatele zdravotnich sluzeb sadu
povinnych minimalnich poZzadavkd pro poskytovani kvalitni a bezpené péce, jejichZ obsah
byl v roce 2021 aktualizovan a rozsirovan. Hlavnim principem Interniho hodnoceni kvality je
proces/systéem sebehodnoceni. Poskytovatel zdravotnich sluzeb v danych casovych

intervalech sam hodnoti vlastni nastavené procesy a postupy, které maji zasadni vliv na
kvalitu poskytované péce a bezpeci pacientd.


https://www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2021.aspx
https://spokojenost.mzcr.cz/

Zplsob ¢ mechanismus, jakym budou jednotlivé standardy plnény, nastavuje sam
poskytovatel. MZd vypracovalo, pro zavedeni tohoto systéemu, tzv. minimalni pozadavky,
které jsou v aktualizovaném znéni uverejnény ve Véstniku MZ ¢. 13/2021.

Projekt Efektivizace systému nemocniéni péfe v CR prostfednictvim
dobrovolnické €innosti

MZd realizuje projekt Efektivizace systému nemocnicni péce v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti (reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/7517) spolufinancovany Evropskou
unif z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zamestnanost, ktery ma
za cil nastavit podminky pro ukotveni a profesiondini fizenf dobrovolnictvi v 1GZkovych
zdravotnickych zarizenich. Programy dobrovolnictvi maji velky potencial, mohou vyznamné
zlepsit psychosocialni péci o pacienty a kvalitni program ma vyznamny vliv na to, jak
pacienti vnimaji kvalitu a bezpeci poskytované zdravotni péce coz pozitivné pUsobi na jejich
spokojenost s péci a pobytem v nemocnici. V ramci projektu byly realizovany naplanované
aktivity. V pribéhu roku 2021 byl realizovan vzdélavaci kurz pro koordinatory dobrovolnik(
ve zdravotnich sluzbach. Vzdeélavaci kurz mél ¢ast teoretickou a praktickou, pricemz praxe
probihala v Dobrovolnickém centru ve Fakultni nemocnici v Motole a ve Fakultni
Thomayeroveé nemocnici. Vzdélavaci kurz probihal ve dvou bézich v kvétnu a v Cervnu
2021. Prvni béh byl urcen pro koordinatory ze spolupracujicich zdravotnickych zarizeni, ve
kterych program dobrovolnictvl jiZz probiha. Ucastnici maji vétsi & mensi zkudenosti s
dobrovolnictvim, a mohou tedy na tyto zkuSenosti navazovat. Druhy béh byl urcen pro
Ucastniky ze zdravotnickych zarizeni, ve kterych program dobrovolnictvi zatim neprobiha,
ale je zdjem dobrovolnictvi co nejdrive zahdjit a rozvijet. Dalsi vyznamnou aktivitou bylo
vypracovani zakladniho textu Metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich a 15
tematickych manudld. Zakladni text je zpracovan ve dvou verzich ve velkém a malém
rozsahu, které jsou urceny pro poskytovatele zdravotnich sluzeb majici ¢i nemajici zaveden
program dobrovolnictvi.  Metodika dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich je nyni
pilotovana ve zdravotnickych zarizenich, kterym byla po povinném schvalovacim procesu

pridélena na tuto aktivitu financni dotace.

Narodni radiologické standardy a Indikac¢ni kritéria

MZd vydava podle &8 70 odst. 5 a & 71 odst. 1 pism. a) zakona ¢ 373/2011 Sb,, o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, Narodni radiologické
standardy a Indikacni kritéria. Narodni radiologické standardy jsou postupy pri poskytovani
zdravotnich sluzeb, které definuji standardni dobrou praxi. Cilem téchto standardd je
stanovit postupy a nastavit podminky lékarského ozareni pri poskytovani zdravotnich
sluzeb za Ucelem zachovani kvality zdravotnich sluzeb a bezpedi pacientd. V roce 2021
Ministerstvo zdravotnictvi vydalo ve Vestniku MZd Narodni radiologické standardy a
indikacni kritéria - Mamografie a Narodni radiologické standardy a indikacni kritéria -
VySetreni vypocetni tomografii v ramci pilotniho programu c¢asneho zachytu karcinomu

plic.



Zasady systému klinickych auditd, jejich provadéni a hodnoceni

MZd v roce 2021 vydalo, ve spolupraci se Statnim Ustavem pro jadernou bezpecnost a
Pracovni skupinou pro lékarské ozareni pri MZd, metodicky pokyn upravujici provadéni
externich klinickych auditd v CR s ndzvem Zasady systému klinickych auditd, jejich
provadéni a hodnoceni. Externi klinicky audit je zdkonem definovany kontrolni
mechanismus, jehoz cilem je ovérovani a hodnoceni dodrzovani mistnich radiologickych
standardl pri poskytovani zdravotnich sluzeb, jejichZ soucasti je 1ékarské ozareni, a to za

Ucelem zlepSenf kvality a vysledkd poskytované zdravotni péce pacientovi.

c) Priprava nového strategického dokumentu k narodni podpore kvality za oblast
verejného sektoru 2020+.

Ministerstvo primyslu a obchodu pokracovalo v pfipravé nového strategického materialu
Narodni politika kvality 2020+. Zastupci resortl, zapojenych v odborné sekci, zpracovali
zaméry kvality za oblasti podpory kvality, které pfislusi jejich resortlim. Pfiprava materialu
bude pokracovat i v roce 2022. Odborna sekce v roce 2021 neobdrZela od Rady kvality CR
zadné konkrétni ukoly k resent.

5. Mimoradné akce a aktivity
Neuskutecnily se zadné mimoradné akce a aktivity.

6. Pfinosy pro Narodni politiku kvality

Aktivity zainteresovanych resortd, resp. odborné sekce Kvalita ve verejném sektoru, byly
realizovany v souladu s naplhovanim Narodni politiky kvality v CR na obdobi let 2016 az
2020 v oblasti verejné spravy.

Podpora rizeni kvality ve verejné sprave vychazi z koncepce Klientsky orientovana verejna
sprava 2030. Opatreni k fizeni kvality jsou zahrnuta v cili 2 Efektivni systém verejné spravy a
cili 3 Efektivni instituce verejné spravy.

7. Naméty a doporuceni ke zlepSeni prace Rady kvality CR
Finalizace pripravy nového strategického materialu Narodni strategie kvality 2020+, ktery
by jasné vymezil dlouhodobé smé&fovani podpory kvality v Ceské republice a ukotvil
odpovednosti jednotlivych zainteresovanych stran v této oblasti.

8. Informace o planu prace na nasledujici rok

Cinnost odborné sekce Kvalita ve vefejném sektoru bude v roce 2022 zamérena zejména
na pripravu noveho strategického materialu Narodni strategie kvality 2020+ a projednani
moznosti podpory fizeni kvality ve verejném sektoru.
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