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1. Poslani Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF

Program Common Assessment Framework (CAF), neboli také Spole¢ny hodnotici ramec, je nastrojem Total
Quality Management (TQM) vyvinuty vefejnym sektorem pro fizeni kvality ve vefejném sektoru. Je vhodny
pro zlepsSovani kvality sluZzeb a fungovani organizaci ve verejné sfére, predevsim uradl. Je vysledkem
spoluprace ministrQ stat( Evropské unie odpovédnych za verejnou spravu. Z jejich povéreni byl vyvinut

Evropskym institutem pro verejnou spravu (EIPA).

Program CAF slouZi pro podporu vefejného sektoru s dlirazem na prospéch vsech zainteresovanych stran,
zejména obcanll. Program CAF sméruje organizace kvyuZivani modernich nastroju fizeni vedoucich
k dlouhodobé udrzZitelnym vynikajicim vysledkim. Program CAF je zaloZen na hodnoceni vykonnosti

organizace, ktera vychazi ze sebehodnoceni. V ramci NCK CR probiha také externi hodnoceni organizace.
2. Kategorie Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF

Narodni cena kvality Ceské republiky, program CAF se vyhlasuje v nasledujici kategorii:

2.1 Vefiejny sektor:

Do Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF se mohou hlasit:

e Organy vefejné moci zaloZené, zfizované nebo spravované statem a verejnopravni korporace poskytujici
verejné sluzby financované z verejnych prostredkd. Za financovani z verejnych prostfedkud se nepovazuje
dotace, navratna finan¢ni vypomoc nebo grant.

e Spravnimu uradu, Uzemnimu samospravnému celku, jeho organu, sdruzeni ¢i svazku obci se doporucuje
zG&astnit se Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF v piipadé, 7e jako G€astnik soutéZe o Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé ziskal Cenu Ministerstva vnitra za dlouhodobé
uplatfiovani pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé, resp. Cenu Ministerstva vnitra za dlouhodobé
uzivani pristupt k fizeni kvality ve vefejné spravé.

3.  Poplatky

Ucast v Ndrodni cené kvality Ceské republiky, program CAF neni zpoplatnéna. Rada kvality Ceské republiky

vSak muzZe stanovit omezeny pocet UcastnikU.

4. Podminky ptihlaseni organizace do Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF

4.1 Organizace, kterd ma zajem zucastnit se NCK CR, program CAF, vyplni p¥ihlagku. Tato pfihladka je

k dispozici na https://www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-cena-kvality-

cr/program-caf/, nebo na vyzadani na e-mailové adrese sekretariatRKCR@mpo.cz. sekretaridtu Rady

kvality Ceské republiky.

4.2 Organizace zasle vyplnénou a podepsanou prihlasku elektronicky ve formatu ,PDF“ do sekretariatu

Rady kvality Ceské republiky na e-mailovou adresu sekretariatRKCR@mpo.cz. Sekretariat Rady kvality

Ceské elektronicky potvrdi organizaci schvéleni/neschvaleni jeji Gcasti v NCK CR, program CAF a

soucasné organizaci zasle: ,Smlouvu o spolupraci pfi hodnoceni NCK CR program CAF“ a ,Pokyny
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4.3

5.

k vypracovani Sebehodnotici zpravy”, popf. publikaci CAF 2013/ CAF 2020 a Aplikaéni pFirucku CAF
2013.

Podepsanim Smlouvy o spolupraci pfi hodnoceni NC CR za CSR s organizatorem hodnoceni Narodnich

cen Ceské republiky, Ministerstvem priimyslu a obchodu, se organizace stava jejim G&astnikem.

Hodnoceni Narodni ceny kvality Ceské republiky, program CAF

Hodnoceni podle Modelu CAF vychazi z filozofie TQM a z principt Modelu excellence EFQM, ktery navrhla a

do praxe uvedla Evropskd nadace pro tizeni kvality (European Foundation for Quality Management;

www.efgm.org). Hodnoceni Narodni ceny kvality Ceské republiky program CAF probihd dle kritérii

stanovenych v aplikacni pfiruéce Spoleéného hodnoticiho ramce CAF 2013/CAF 2020, véetné zajisténi

bodového hodnoceni s jemnym rozliSenim.

Hodnoceni zahrnuje:

1) Zpracovani informaci uvedenych v Sebehodnotici zpravé.
2) Hodnoceni na misté.

3) Udéleni poc¢tu bodu.

4) Vyhotoveni Zpravy hodnotitele.

5.1 Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprava je zamérena predevsim na informace souvisejici s vedenim organizace, zaméstnanci,

strategii a planovanim, partnerstvim, zdroji a procesy a na vysledky dosazené v oblasti obéané/zakaznici,

zaméstnanci, spolecenska odpovédnost a vykonnost organizace.

5.2

Hodnoceni na misté

V rdmci hodnoceni na misté se ovéruji informace, které ucastnik uvedl v Sebehodnotici zpravé. Hodnoceni

na misté probiha v sidle ucastnika zpravidla v trvani jednoho dne pfi Ucasti vedouciho hodnotitele a

hodnotitele. Je-li to pro zachovani objektivity hodnoceni nutné, predevsim pro sloZitost ovérovanych

informaci nebo organizaéni dlivody na strané ucastnika, miZe hodnoceni trvat dva dny.

5.3

5.3.1

5.3.2

Postup hodnoceni

Uc&astnik NCK CR, program CAF v Sebehodnotici zpravé uvede potfebné informace a zadle ji na e-

mailovou adresu sekretariatu Rady kvality Ceské republiky sekretariatRKCR@mpo.cz. ve lhGté
stanovené v pokynech uvedenych na https://www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-

cena-kvality-cr/program-caf/. Sebehodnotici zprava musi byt podepsand odpovédnym zastupcem

Ucastnika.
Pro hodnoceni konkrétniho UGcastnika uvedeného v planu NCK CR, program CAF se uréeny tym

hodnotitell seznami s informacemi uvedenymi v ,Sebehodnotici zpravé“.

Tym hodnotitell provede hodnoceni ha misté formou rozhovorl s odpovédnymi pracovniky Ucastnika
arozhovorll s cilovymi skupinami. Hodnotitelé se béhem hodnoceni na misté fidi ,Pokyny pro
hodnotitele NCK CR, program CAF“.

Hodnotitelem je osoba, ktera je drzitelem prislusného certifikatu opraviujici k provedeni hodnoceni
NCK CR, program CAF (dale jen ,hodnotitel“).



5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

6.

Tym hodnotitel& provede hodnoceni G€astnika NCK CR, program CAF. Po ukonéeni hodnoceni na misté
tym hodnotitel( pod vedenim vedouciho hodnotitele zpracuje Zpravu hodnotitele. Zprava hodnotitele
(zprava tymu hodnotitell) obsahuje vysledky a zjisténi z hodnoceni na misté a pridéleny pocet bod( za
jednotliva diléi kritéria a kritéria modelu CAF a celkovy pocet bod( udélenych organizaci. Hodnotitel
ke Zpravé hodnotitele priloZi Sebehodnotici zpravu.

Vedouci hodnotitel uzavie Zpravu hodnotitele véetné bodového hodnoceni jednotlivych kritérii
modelu CAF. Zpravu hodnotitele zadle na e- mailovou adresu sekretaridtu Rady kvality CR
sekretariatRKCR@mpo.cz .

Pracovnici sekretaridtu Rady kvality ovéri uplnost Sebehodnoticich zprav a Zprav hodnotitele, které
prevzali od vedoucich hodnotitelG jednotlivych i¢astnikd NCK CR, program CAF.

JURY prevezme od sekretaridatu Rady kvality Sebehodnotici zpravy a Zpravy hodnotitele jednotlivych
Ucastnik NCK CR, program CAF a podle dosazenych bod@ stanovi celkové poradi uéastnikd NCK CR,
program CAF, a to v kazdé kategorii podle kap. 2 tohoto statutu. Dale zaradi vSechny ucastniky do

dosaZzené urovné ocenéni dle kap. 6.1 tohoto statutu.

Koneéné pofadi Gc€astnikd v NCK CR, program CAF vietné zafazeni kaidého z nich do pfisluného
stupné ocenéni, pfeda Rada pro hodnoceni predsedovi Rady kvality Ceské republiky.

Ocenéni v Narodni cené kvality Ceské republiky, program CAF

Organizace mohou v NCK CR, program CAF v kategorii Vefejny sektor podle kap. 2 tohoto statutu ziskat na

zakladé dosazeného poctu bodi Urovné ocenéni dle kap. 6.1. VSichni Gcastnici, ktefi dosahli nékteré z Grovni

uvedenych v kap. 6.1, obdrii diplom. Dale je vyhladovano potadi 1. — 3. mista v NCK CR, program CAF.

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

7.

7.1

Urovné ocenéni v Narodni cené kvality Ceské republiky, program CAF

Perspektivni organizace verejného sektoru

Ocenéni ziska ucastnik, ktery dosahl 25 az 39 bodl. Ocenénim je diplom ,Perspektivni organizace

verejného sektoru” s uvedenim roku a kategorie, ve které bylo ocenéni ziskano.

Uspésna organizace verejného sektoru

Ocenéni ziskd Gcastnik, ktery dosdhl 40 ai 49 bod(. Ocenénim je diplom ,Usp&$na organizace
verejného sektoru”, s uvedenim roku a kategorie, ve které bylo ocenéni ziskano.

Excelentni organizace verejného sektoru

Ocenéni ziska ucastnik, ktery dosahl 50 az 100 bod(i. Ocenénim je diplom ,Excelentni organizace
verejného sektoru”, s uvedenim roku a kategorie, ve které bylo ocenéni ziskano.

Rizeni Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

Vyhlasovatel Narodnich cen Ceské republiky

Vyhlagovatelem Narodnich cen Ceské republiky (dale jen ,,NC CR“), mezi které patii i NCK CR, program CAF,

je Rada kvality Ceské republiky. NC CR se zpravidla vyhlasuji v listopadu, Mésici kvality v Ceské republice.

Vyhlagenim je zahdjen dal$i roénik NC CR. NC CR vyhladuje za Radu kvality Ceské republiky jeji pfedseda.

Sou¢asti vyhlageni je informace o terminu, do kterého se mohou organizace pfihlasit do NC CR. V pFipadé, Ze

Rada kvality Ceské republiky stanovi omezeny pocet G&astniks dle kap. 3 tohoto statutu, je sou¢asti vyhlageni



také informace o nejvy3$im moiném poctu Ulastnikl. Roénik NC CR je ukonéen vyhlaenim vysledk
v listopadu roku, ktery bezprostfedné nasleduje po roce, ve kterém byl zahajen.
7.2 Rada kvality Ceské republiky

Rada kvality Ceské republiky:

a) Jmenuje &leny JURY pro NCK CR.
b) Zajistuje slavnostni predavani ocenéni NCK CR, program CAF.

Rada kvality Ceské republiky zabezpe&uje pomoci svého vykonného sekretaridtu:

c) Organizaéni a administrativni ¢innosti spojené s NCK CR, program CAF: evidence a kontrola Uplnosti
prihlasek ucastnik(, zajisténi smluvnich vztahl s ucastniky a hodnotiteli, pfezkoumani zpUsobilosti
hodnotitell, udrZzovani a archivace Sebehodnoticich zprav, Zprav hodnotitele a dalSich doklad(, pribéina
komunikace s Ucastniky a hodnotiteli apod.

d) Ptipravu, pldnovani a organizaci vlastniho hodnoceni G€astnik& NCK CR, program CAF.

e) Propagaci NCK CR, program CAF,

f) Organizace slavnostniho predavani ocenéni a administrativni ¢innosti spojené s predavanim diplomu
a mezinarodnich certifikatl ocenénym organizacim.

7.3 JURY

7.3.1 JURY je slozena z ¢lenl Rady kvality Ceské republiky. JURY md 5 &len(, z toho jeden je predseda.
7.3.2 JURY navrhuje pfedseda Rady kvality Ceské republiky.

7.3.3 Cleny JURY jmenuje Rada kvality Ceské republiky.

7.3.4 JURY potvrzuje spravnost celkového sestupného poradi hodnocenych ucastnikl v programech
a v kategoriich program@ NCK CR.

JURY podle dosazeného poctu bodd sestavuje kone¢né poradi Gcastniki v NCK CR, program CAF a kaZdého
z Ucastnik( zaradi do prislusné Urovné stupné ocenéni.

7.3.5 Projedndni JURY se pfiméFrené pouzije Jednaci rad Rady kvality CR.

8. Zveiejnéni a vyhlaseni vysledkii Narodni ceny kvality Ceské republiky programu CAF

8.1 Rada kvality Ceské republiky zvefejiiuje vysledky Narodnich cen CR (programy NCK CR a NC CR za CSR)
a porada slavnostni predavani ocenéni organizacim vitézi kazdorocné v listopadu, vramci programu
,Listopad - Mésic kvality v Ceské republice”

8.2 Rada kvality Ceské republiky v rdmci slavnostniho vyhldseni vysledkd pfedava ocenéni prvnim tfem
nejlepsim organizacim NCK CR, program CAF.

8.3 Rada kvality Ceské republiky neposkytne ani nezvefejni vysledky NCK CR, program CAF dF¥ive ne? v den
slavnostniho predavani Narodnich cen Ceské republiky.

8.4 Rada kvality Ceské republiky pfeda ucastnikovi NCK CR, program CAF Zpravu hodnotitele nejpozdéji
v den slavnostniho predavani Narodnich cen Ceské republiky.



9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Ochrana udaja

Viechny informace, které tcastnik poskytne v rdmci NCK CR, program CAF a také ty, které jsou uvedeny
ve Zpravé hodnotitele, se povazuji za citlivé a tfeti strané mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym
souhlasem ucastnika.

Hodnotitelé a clenové Rady pro hodnoceni jsou povinni zachovavat miéenlivost o informacich
uvedenych v odst. 9.1 tohoto statutu, které se dozvédéli v ramci NCK CR, program CAF.

Povinnost zachovavat mléenlivost maiji i jiné osoby, které se pfi fizeni, organizaci a zabezpeceni NCK
CR, program CAF dozvédély informace uvedené v odst. 9.1 tohoto statutu.

Rada kvality Ceské republiky neposkytuje a nezvefejiiuje

. Sebehodnotici zpravu a Zpravu hodnotitele,

. dosazeny pocet bodi v rdmci hodnoceni,

. nazev Gcastnika, ktery z NCK CR, program CAF odstoupil,

. nazev Gcastnika, ktery v NCK CR, program CAF neziskal z74dné ocenéni.
Stiet zajmu

KaZda osoba podilejici se na €innostech spojenych s NCK CR, program CAF md povinnost vykondavat
pravomoci ji svérené timto statutem nebo metodickymi pokyny tak, aby nedochazelo ke stfetu zajmu
mezi jejich osobnimi zajmy a nestrannym vykonem v mezich opravnéni svérenych ji timto statutem

nebo metodickymi pokyny.

Osobnim zajmem se rozumi takovy zdjem, ktery pfinasi osobé podilejici se na ¢innostech spojenych
s NCK CR, program CAF osobni vyhodu nebo zamezuje pfipadnému snizeni majetkového nebo jiného
prospéchu. Osoba podilejici se na &innostech spojenych s NCK CR, program CAF nesmi vyuZit svého
opravnéni nebo informaci ziskanych pfi vykonu opravnéni svérenych ji timto statutem nebo

metodickym pokynem k ziskani majetkového prospéchu pro sebe nebo jinou osobu.

Dojde-li ke stfetu zajmu osobniho se zdjmem na nestranném vykonu opravnéni v mezich opravnéni
svéfenych timto statutem nebo metodickymi pokyny u osoby podilejici se na Cinnostech spojenych
s NCK CR, program CAF, nesmi takova osoba upfednostnit zdjem osobni pfed nestrannym vykonem
opravnéni v mezich tohoto statutu nebo metodickych pokynli. Osoba podilejici se na ¢innostech
spojenych s NCK CR, program CAF, ktera se dozvi o stfetu zajmG osobniho se zdjmem na nestranném
vykonu ¢innosti spojenych s NCK CR, program CAF v mezich ji timto statutem nebo metodickymi
pokyny svéfenych opravnéni, je povinna tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Radé kvality Ceské

republiky na jeji dorucovaci adresu.

Je-li osobou ve stfetu zajma dle odst. 10.2 €len JURY, ozndmi stfet zajmG predsedovi Rady kvality Ceské

republiky na doru¢ovaci adresu Rady kvality Ceské republiky.

Je-li osobou ve stfetu zajm0 dle odst. 10.2 predseda Rady kvality Ceské republiky, ozndmi stiet zajm0
prvnimu mistopfedsedovi Rady kvality Ceské republiky na dorucovaci adresu Rady kvality Ceské

republiky.

Namitku stfetu zajmu osobniho se zajmem na nestranném vykonu opravnéni v mezich svérfenych
osobé podilejici se na &innostech spojenych s NCK CR, program CAF mize vznést také Gcastnik. Namitka

se poddva Radé kvality Ceské republiky na jeji doru€ovaci adresu.
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10.6

10.7

11.

11.1.

11.2.

Ozndmeni a namitku o stietu z4jm0 dle odst. 10.2 a7 10.5 vyfizuje Predsednictvo Rady kvality Ceské
republiky bezodkladné. Jedna-li se o osoby, se kterymi ma Ministerstvo primyslu a obchodu uzavieny
smluvni vztah nebo osoby, které se takovy smluvni vztah dotyka, Pfedsednictvo Rady kvality Ceské

republiky, postoupi oznameni nebo namitku o stfetu zajmud Ministerstvu prdmyslu a obchodu.

Dojde-li ke stifetu zajmd, je PFedsednictvo Rady kvality Ceské republiky opravnéno nahradit osobu ve
stfetu zajm0 osobou, kterd splfiuje podminky uvedené vtomto statutu, svyjimkou osob podle

odstavce 10. 6. véta druha.

Spolecna ustanoveni o dorucovani

Dorudovaci adresa Rady kvality Ceské republiky: Ministerstvo priimyslu a obchodu, Rada kvality Ceské
republiky, Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1 nebo datovd schranka ID: bxtaaw4 nebo
sekretariatRKCR@mpo.cz.

Za elektronické doruceni se povazuje doruceni prostfednictvim datové zpravy nebo zpravy podepsané

elektronickym podpisem? nebo e-mailem ve formatu ,PDF*.

1 § 5 aj 7 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluibach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpisd,
zakon €. 308/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenta.
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