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CENTRUM FOTOSKODA

VSE KOLEM FOTOGRAFIE A VIDEA
POD JEDNOU STRECHOU

Pfibéh Centra FotoSkoda se zacal psat zahy po sametové revoluci, v
roce 1990, kdy Milan Skoda v Jindfisské ulici oteviel prodejnu
FOTOTECHNIKA A VIDEO - MILAN SKODA, v ni? za&al nabizet pouZzitou
techniku pro fotografovani i nataceni videi. Ve svém podniku zacal
realizovat vizi — poskytovat zakazniklim komplexni a profesionalni sluzby,
které by splnily jakékoliv fotografické pozadavky. Proto se k pouzité
fototechnice pfidala nova fototechnika, nésledné servis, fotografické
sluzby i vzdélavani. V roce 2010 se pak z firmy stal rodinny podnik, kdyz
do firmy nastupuje syn Martin Skoda a o tfi roky pozdé&ji mladsi syn Stépan
Skoda.

Stéhovani, digitalizace a inovace

Jindfisskou ulici brzy vysttidalo pdsobisté v palaci Lucerna, nez firma v
roce 2002 zakotvila v palaci Langhans, kde sidli dodnes. Firma zaZila
boom digitalni techniky, zaloZila web s UspéSnym e-shopem, fotografické
sluzby obohatily aplikace na objednavani fotografii a fotodark(, do
showroomu na prodejné byly nainstalovany panely Touch & Try. Od roku
2012 zde mizete navstivit také Leica Boutique, jediny svého druhu v
Ceské republice.

Zakaznici se mohou vzdélavat na fotokurzech ¢i si na besedach,
workshopech i fotografickém festivalu FotoSkoda, kterym palac Lanhgans
dvakrat do roka vzdy na tyden oziva, poslechnout znamé osobnosti a
mistry v oboru. Firma ziskala fadu ocenéni, poslednim z Gspéchl bylo 3.
misto v Narodni cené Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani.

,Ocenéni nam pomaha ukazat i jinou stranku neZ jen tu obchodni, Ze jsme
opravdu unikatni ¢esky koncept s rodinnou tradici. Pristupem se lisime od
nadnarodnich korporaci unikatni pridanou hodnotou, kterou tvofime u nas
doma. Staci se podivat na mnoZstvi nabizenych sluZeb. SnaZime se
kultivovat fotograficky obor a jsme do znacné miry vzdélavacim subjektem
jak pro fotografy, tak jako partner nejen pro Skoly s oborem fotografie.*
Martin Skoda

1 : Palac Langhans

Centrumm [ A T i Historickou budovu paldce Langhans navrhl v roce 1870 architekt
FatoSkoda ' FrantiSek Tesal a u? o deset let pozdgji zde Jan Langhans zaklada
fotograficky ateliér, ktery brzy ziskal véhlas po celé Praze. Fotografie fady
vyznamnych osobnosti Ceského a zahrani¢niho Zzivota, které ateliér
navstivily, Langhans uspofadaval do tzv. Galerie osobnosti, ktera byla po
znérodnéni v roce 1948 zni€ena. Béhem porevolu¢ni rekonstrukce vSak
bylo objeveno pfes 9 000 sklenénych negativil z Galerie osobnosti, na
jejichz ochranu sou€asna majitelka Zuzana Meisnerova-Wismerova
zalozila Nadaci Langhans Praha.

Sougasnost a budoucnost Centra FotoSkoda

Firma se stdle snazi drzet se aktudlnich trendd v oboru, reagovat a
prizplsobit se situaci na trhu, coz se tyka jak zmén v technologiich
prodeje, tak produktdl. Sougasti prodejny je showroom, muzeum, testovaci
centrum a Skolici centrum a poradaji se tu také vystavy. To vSe je spojené
s nabidkou zbozi a sluzeb v online i offline podobé.
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ICOM - TRANSPORT

RODINNA DOPRAVNI
SPOLECNOST, JEJIZ VOZY TRI
DEKADY BRAZDI TUZEMSKE

A MEZINARODNI SILNICE

Dopravni spole¢nost ICOM transport zalozil v devadesatych letech
Zdenék Kratochvil. Jeho koni¢ek — autodoprava — se stala i jeho praci.
Sam vi, Ze Uspéch nepfichazi ihned a €lovék se nesmi vzdat pfi
prvnich prekazkach. VSe je o peclivém planovani a controllingu. Pfi
: - - osobnich jednanich naSe slovo vzdy plati, protoze v kazdém okamziku
= -t A= ; .-:-* reprezentujeme firmu. Podnikat znamené vzit zodpovédnost nejen za
sebe, ale i za rodinu a zaméstnance. Spoluprace je postavena na
E E u E L = pfimém jednani a vzdjemném respektu. To a mnohem vic naucil své
- = S _ E é dveé dcery Katefinu a Evu, které se po vzoru otce shlédly v podnikani.
Postupné se zapracovavaly v rodinné firmé& napfic¢ obory, aby znaly
jeji chod nejen teoreticky, ale i prakticky.

Za necelych tficet let se podafilo rozsifit vozovy park z jednoho vozu
na tisicovku, které pod taktovkou dcery Katefiny Kratochvilove,
predsedkyné predstavenstva, brazdi tuzemské i mezinarodni silnice.
Pod vlajkou ICOM transport jezdi moderni autobusy a kamiony
zejména znacky Mercedes-Benz a Setra, které se osvédcCily
spolehlivosti, hospodarnym provozem a také privétivym prostfedim
pro fidiCe i cestujici. Kromé nakladni a autobusové dopravy
provozujeme jeSté autorizované servisy Mercedes-Benz v Jihlavé a
Humpolci pro nékladni vozidla, autobusy i osobni auta. Zakaznici
mohou také vyuzit Siroké sité naSich Cerpacich stanic, mycich box{
apod.

Rizeni velkého vozu a velké spole¢nosti maji spole¢nou jednu véc, a
tou je zodpovédnost za lidi, které mame na své palubé. Funguje u nas
politika otevienych dvefi. Jsme jedna velkd koncernova rodina, ktera
¢itd na 1 800 ¢lenl. Ve vsech strukturach panuje vzajemna dlvéra,
komunikace a spoluprace. Je pro nas dllezith spokojenost
zaméstnanc(, cestujicich a zakaznikd.

Autobusovou dopravni obsluznost zajiStujeme v sedmi krajich nasi
republiky. Na$ vozovy park ¢itd na 800 autobust a 300 nakladnich
vozd, které najedou pfiblizné 5,3 milionu kilometrd za mésic. PFisti rok
rozsitime svoji pdsobnost v Jablonci nad Nisou a dalSich oblastech
Jihomoravského kraje. Pfipravujeme se na velké vybérové fizeni ve
StfedoCeském kraji, kde budeme obhajovat svoji stavajici pozici.
Neustale obnovujeme vozovy park novymi autobusy i tahaci.
Planujeme vystavbu €erpaci stanice v Dacicich nebo skladovaci haly
v Plzerniském kraji.

Nejvétsi vyzvou je pro nas dostat svého postaveni v popredi Ceské
autodopravy a neusnout na vaviinech. Ocenéni, které jsme ziskali v
ramci Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani
za rok 2021, si nesmirné vazime a budeme se snazit, aby nebylo
posledni. Jsme radi, ze standardy, které v naSi rodiné i firmé
. dodrzujeme, vedou k Gspé&chlim. Cesta, kterd zapocala jiz za Zderika
‘ ‘ a\ \ Kratochvila, pokraCuje skrze dcery, které se podili na chodu rodinné
,,;'//’l/,,” spole¢nosti. Citime zodpovédnost za nasi velkou rodinu zaméstnancd,
I a proto se maximalné snazime, aby vSichni denné vidéli stabilitu a
neustalé zlepSovani nasi spolecnosti.

l["flll
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MALFINI

MEDAILONEK K NARODNI CENE
CRZACSR

Firma MALFINI, a.s. se sidlem v Usti nad Labem, ktera vznikla v zavéru
roku 1999, je spolecensky odpovédnym stfedoevropskym lidrem na trhu
znackového reklamniho textilu a pfednim dodavatelem v dalSich zemich
Evropy. Také v segmentu pracovnich odévll se fadi mezi vyznamné
dodavatele v Evropé. Spole¢nost nabizi pres 300 rdiznych produktl. B2B
charakter obchodniho modelu firmy je zalozeny na e-shopu, dostatec¢nych
skladovych zéasobach, rychlé logistice a dokonalych zakaznickych
sluzbéach. Jako pfedni hrd€ v daném sortimentu se znackami Malfini,
Malfini Premium a Piccolio, ktery doplfiuji pracovni odévy Rimeck a také
pracovni textil holandské firmy Tricorp, i bezpecnostni obuv spolecnosti
Bata Industrials, plsobi firma uz takika v 35 zemich. Roéni trzby ve vySi
témeéf dvou miliard korun jsou vysledkem prace vic jak 320 zaméstnanc(.
Moderni, plné automatizovany sklad v Ostravé disponuje kapacitou veétsi
nez dvacet pét miliond kusl textilu. Dodavky na kli¢ové trhy do okolnich
statd jsou realizovany do 24 hodin.

VSechny produkty spole¢nosti MALFINI podléhaji pfisnym zkuSebnim
testim a nesou svétové uznavanou pecet kvality OEKO-TEX Standard
100.Za hodnotou firmy stoji rovnéz zahrani€ni pobocky - v cinském
Pekingu pracuje od roku 2016, dva roky poté byla zaloZzena dalSi v
bangladéSské Dhace a v roce 2020 byla zfizena organizaéni slozka v
Budapesti.

V soucasné dobé tvorfi zakaznické portfolio vice nez 30 tisic evropskych
firem. MALFINI distribuuje téméFr 70 procent své produkce do zahrani¢i.
Mezi klicové destinace patfi tradicné Polsko, Slovensko, Madarsko a
Rumunsko. Firma v minulych letech vyznamné posilila v Pobaltskych
statech a Chorvatsku, zvySila obrat ve Francii a Itdli a naSla nové
zakazniky napriklad ve Spanélsku. Jednou z moZznosti, jak ziskat dal3i
trhy, prezentovat spolecnost blize potencialnim zakaznikdm a stavajicim
z&kazniklm predstavit novinky, je také aktivni Gcast na prestiznich
zahrani¢nich veletrzich v Némecku, Italii, Francii, Polsku a samozfejmé v
Ceské republice. Krédem je pomahat zakaznikim v jejich byznyse, coz
odrazi i prijata vize byt pro zakazniky i koncové uzivatele prvni volbou.

Firma MALFINI sméfuje svymi produkty i sluzbami k médnimu retailovému
primyslu. Vedle Siroké Skaly barev klade dliraz na zpracovani vyrobku a
jeho materidl. V ramci udrzitelnosti pouziva GOTS certifikovanou bio
bavinu, zakazniklim nabizi také GRS certifikovanou kolekci re-VOLUTION
vyrab&nou z recyklovaného plastu. Svdj ekologicky pfistup k Zivotnimu
prostredi Uroci v produktech z merina viny a bambusu.

Prijata strategie spolecenské odpovédnosti MALFINI je nedilnou soucasti
firmy a zahrnuje vSechny oblasti — socialni, environmentalni i ekonomickou
s rezonujicim zavazkem dosazeni neutralni uhlikové stopy ve SCOPE 1 a
2 do roku 2030. Skladové a logistické centrum v Ostravé je jedno z
nejmodernéjSich nejen z hlediska vystavby a automatizovaného
technologického vybaveni, ale predevSim sobéstacnosti v dodavkach
elektrické energie z vlastni fotovoltaické elektrarny a kogeneracnich
jednotek. Usp&3né nastaveni strategie potvrzuje fada vitdzstvi v
regionalnich i celostatnich soutézich, kterym dominuje druhé misto v
Narodni cené Ceské republiky za spolegenskou odpovédnost 2021 v
kategorii byznys a s tim spojené ocenéni spoleCensky odpovédné
organizace lll. stupné. Cely kolektiv zaméstnanc MALFINI vnima
prestizni ohodnoceni nejen jako velké uznanim své prace, ale predevsim
jako obrovsky zavazek do budoucnosti. Uz dnes ma firma na stole projekty
zamérené na cirkularitu, eko inovace a dalSi snizovani uhlikové stopy.

NEWSLETTER | 4



Méstsky ufad Stary Plzenec

DLOUHODOBE ZKVALITNUJEME
ZIVOT VE MESTE

Z.

2. : Stary Plzenec je obci s poveéfenym obecnim Ufadem s vymezenym
j&ﬁL spravnim Uzemim pro 11 okolnich obci. Aktualné méa 5 248 obyvatel.
[ T Nachazi se 9 km jihovychodné od stfedu mésta Plzné v udoli feky Uslavy

g mezi hradem Radyné a hradistém Horka. Archeologické nalezy svédci o
osidleni mista jiz od 5. tisicileti pf. n. I. Prvni pisemna zprava se vztahuje k
roku 976 a vit&zné bitvé Cechli s Bavory. Mé&sto se miZe pochlubit Fadou
nemovitych pamatek velkého historického, kulturniho i prirodovédeckého
vyznamu (napf. hrad Radyné, rotunda sv. Petra a Pavla, mohylové
pohfebisté apod.).

Mésto se neupind pouze ke své historii, ale prostfednictvim modernich
technologii a chytrych feSeni Smart City se snazi udélat kazdodenni zivot
v naSem mésté jednodussi, pohodIngjsi a Cistéjsi. Propojeni jednotlivych
technologii do funkéniho celku umoznuje UsporngjSi provoz mésta a
zkvalitnéni Zivota obyvatel mésta. Napf. instalaci hlasi¢l vypadku
vefejného osvétleni a kotelen zvySujeme rovnéz bezpecnost obyvatel
mésta. Inovativni pfistup mésta byl rovnéz ocené&n MV CR priklady dobré

praxe.

Vedeni mésta se svym pfistupem snazi o rozvoj a blaho mésta a jeho
obyvatel, vEetné zaméstnancl Gfadu. Veskeré zasadni kroky ¢ini na
z&kladé predchozi diskuze s obyvateli mésta, dle anket a dotaznik(l. Ke
zjiStovani zpétné vazby jsou vyuzivany veSkeré dostupné tisténé i
elektronické komunika¢ni néstroje. Napf. v roce 2016 se uskutecnilo k
otdzce vystavby obchodniho centra ve mésté mistni referendum, které
bylo vyhlaSeno zastupitelstvem mésta. V roce 2019 zavedlo mésto
Participativni  rozpoCet, jehoz smyslem je zapojeni obyvatel do
rozhodovani o rozvoji svého mésta. V rozpoCtu meésta je vyclenéna Cast
penéz o jejich pouziti rozhoduji sami obyvatelé a predkladaji konkrétni
névrhy na zlepSeni vefejnych prostranstvi ve mésta. Pfi tvorb& navrhl se
obyvatelé setkavaji s vedenim mésta a diskutuji nad predlozenymi navrhy.
Po posouzeni navrhil z hlediska jejich realizovatelnosti je o nich vefejné a
transparentné hlasovano prostfednictvim nové zavedené komunikacni
platformy Mobilni rozhlas. Vitézné projekty pak meésto realizuje. Tato
aplikace slouzi také k zasflani konkrétnich zprav obanlim, ktefi si sami
rozhodnou, jaké druhy zprav chtéji dostavat.

Mésto spolecné pomaha tvofit i udrzitelnou budoucnost. Jedna
zodpoveédné a usiluje o to, aby se schopnosti a zdroje soustredili do
zodpovédného néakupu. Usiluje o nakup takového zboZzi a sluzeb, které
minimalizuji negativni a zvySuji pozitivni dopady na Zivotni prostfedi a
spolecnost a zaroven spliuji jeho obchodni pozadavky. Jedn& se napf. o
zateplovani budov, vymény oken, instalaci tepelnych cerpadel, nakup
elektromobildl nebo vystavbu tlni k zadrzovani vody v krajiné.

Svym pfistupem se mésto snazi o neustalé a dlouhodobé zkvalithovani
Zivota ve mésté, o cemz svédci fada ocenéni a uznani (Privétivy Urad,
Ufad budoucnosti — Gfad s lidskou tvari, UFad na cesté k rovnosti, Zlaty
erb, Cena hejtmana Plzenského kraje za spoleCenskou odpovédnost,
Né&rodni cena za spolecenskou odpovédnost, ...).
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PRVNIi CHODSKA

RYZE CESKA RODINNA FIRMA

PRVNi CHODSKA je ryze &eska rodinna firma. Na trhu méa své stabilni
misto jiz celych 31 let a patfi mezi tfi nejvétsi dodavatele stfech v Ceské
republice.

Na 20 pobockach v Cechéach i na Moravé najdete opravdové specialisty
na stfechy, ktefi vam poradi s vybérem stfe3nich krytin a dalSich materiald
pro kompletni realizaci stfechy nebo podkrovi. V jeji firemni filozofii
nechybi ani diiraz na spoletenskou odpovédnost a 3etrnost k Zivotnimu
prostredi.

A jaka byla cesta PRVNI CHODSKE k dne3ni podob&? Mlady stavebni
inzenyr Vladimir Zabransky se v turbulentni dobé& roku 1990 rozhodl kvdili
nejisté pracovni budoucnosti a téz oCekavani narozeni prvni dcery,
podnikat. S byvalym kolegou zalozili Prvni chodskou stavebni spolecnost,
spol. s r.0., s tmyslem stavét domky, opravovat fasady, zkratka plsobit v
oblasti pozemniho stavitelstvi. Jejich jedinym cilem pfitom bylo zabezpecit
rodiny. Zapis firmy do obchodniho rejstfiku probéhl 5. Gnora 1991. Jenze
netrvalo dlouho a poptavka zacala byt ohromné. Stavéli ¢im dal vic a s tim
zacaly nardstat problémy, kde sehnat kamion tvarnic, kde vagén cementu
nebo hromadu futer. VSechny tyhle Ukoly konCily na bedrech pana
Vladimira Zabranského, ktery vedle stavebni cinnosti zacal pro firmu
nakupovat materidl. Sedét na dvou zidlich ale dlouho neSlo, takze se ve
findle rozhodl pro obchodni €innost.

A kde se vzaly stfechy? Vlastné za to miZe Bramac, od né&jz zakladatelé
koupili Alpskou tasku na prvni stfechu. Postupné se vztahy s Bramacem
natolik zintenzivnily, Ze v roce 1994 prodavala historicky prvni pobocka v
Klen&i pod Cerchovem velké mnoZstvi taek. Promitlo se to do zfizeni
prodejny v Plzni, nasledovaly Chrastany a Pisek. Tim byl odstartovan
dalsi pomérné hekticky rozvoj. PRVNi CHODSKA se stala sougasti pro-
cesu, pfi kterém se ze vSeobecnych stavebnin vyc€lenil jeden segment a
vznikla specializované prodejna stfeSnich krytin.

Za fficet jedna let usla PRVNI CHODSKA kus cesty a prosla fadou zmén.
Spoustu véci délame chytfeji a efektivnéji, presto je porad co zlepSovat.
Co se za tu dobu ale viibec nezménilo a rozhodné se nebude ménit ani do
budoucna, to je ddraz, ktery klademe na osobni vztahy a lidsky pfistup. A
neni to jen klié, toto nastaveni v PRVNI CHODSKE opravdu ,Zijeme* v
radmci béZného pracovniho Zivota i pfi rdiznych akcich se zakazniky.
Neménné je i naSe Cisté stfechafské zameéreni a prodej pouze véci, které
piimo souvisi se skladbou a konstrukci stfechy (od sadrokartond aZ po
kominy) nebo s nimi aspon maji hodné spole¢ného (fasady). Diky této
specializaci umime v PRVNI CHODSKE odborné& poradit jak realizacnim
firmam, tak koncovym zakaznikim.

My v PRVNI CHODSKE se snazime byt vzdy o krok napfed. O to vice v
dnesni tézké situaci. Vime, Ze zelené a solarni stfechy jsou z mnoha
hledisek feSenimi pro budoucnost, a hlavné moZnou energetickou
nezavislosti, coz dnes mliZze znamenat vic nez vyhra v loterii. Proto se
témto tématdm budeme vénovat i nadale a hledat dalsi feseni, ktera
nasim zakaznikdim usnadni Zivot.

Béhem své historie jsme si na konto pfipsali i fadu ocenéni. Za projekt
Schody do Zivota dokonce mezindrodni cenu CSR Awards a dalSi
tuzemska ocenéni. Také jsme ziskali titul Firma roku Plzefiského kraje a
podafilo se ndm obhajit u nadnarodni spolecnosti Deloitte i titul takzvané
Best Managed Companies v Ceské republice. Velmi hrdi jsme i na prvni
misto Narodni ceny CR za kvalitu v rodinném podnikani za rok 2021. Toho
vSeho jsme dosahli predevsim diky skvélému tymu nasich zaméstnanc.
A to nam dodava potfebnou motivaci a hlavné ujisténi, ze to délame
spravné.
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VODAFONE CZECH REPUBLIC

VODAFONE POMAHA FIRMAM
SPORIT EMISE

Vodafone jiz jedenact let vyuziva pro svij provoz vyhradné energii z
obnovitelnych zdrojtl. Stal se tak viibec prvni velkou firmou v Cesku, ktera
se k tomuto kroku odhodlala, a od lofiského Cervence dokonce zelena
elektfina pohani sit Vodafonu v celé Evropé. Pomaha ale i ostatnim
firmam Setfit planetu prostfednictvim chytrych technologii - jen v pfiStich
deseti letech ma v planu uspofit svym zakaznikdm pfiblizn& 350 miliond
tun oxidu uhli¢itého.

Pro telekomunikaéni odvétvi je elektrickd energie naprosto zasadni. Za
kazdym telefonnim hovorem, e-mailem nebo datovou zpravou je tfeba si
predstavit nepfetrzity provoz sitové infrastruktury a datovych center. Aby
byla zatéz pro nasi planetu co nejmensi, prfistoupil Vodafone jiz pred
jedenacti lety vyhradné k obnovitelnym zdrojim a maximalni Setrnosti pfi
nakladani se zdroji. Pozitivni dopady na Zivotni prostfedi jsou viditeIné uz
nyni. Ackoliv vyrazné roste objem prenesenych dat, jejich ekologickou
stopu Vodafone dlouhodobé snizuje. Napfiklad v préibéhu minulého roku
stouplo mnoZstvi prenesenych dat v Cesku jen v siti Vodafonu o dalSich
15 %, emise oxidu uhliCitého se ale Vodafonu podafilo — stejné jako v
nékolika uplynulych letech — vyrazné sniZit, a to rovnou na pétinu
predloniské hodnoty; na necelé 2 tuny oxidu uhli¢itého.

Technologiemi k ochrané planety

Skupina Vodafone si dala za cil do roku 2030 pomoci firmam po celém
svété usporit 350 miliond tun oxidu uhli¢itého oproti roku 2020, tedy stejné
mnozstvi, které celd Itélie vyprodukovala za rok 2019. Klicem k dosazeni
tohoto ambiciézniho cile je mimo jiné internet véci, ktery dokaze napriklad
zvysit efektivitu logistiky a spravy vozového parku. Nejen emise, ale i
vydaje pomaha snizovat tfeba aplikace Chytra budova, kterd umoznuje
sledovat obsazenost nemovitosti nebo tfeba efektivné nastavit vytapéni.
Diky internetu véci od Vodafonu tak 3etfili pfirodu i zakaznici v Cesku — za
lonisky rok usporili téméf 22 tisic tun emisi oxidu uhliCitého, tedy
jedenéactinasobné mnozstvi emisi, které vyprodukoval provoz Vodafonu.
Zaroven je to mnoZstvi emisi, které vznikne pfi prdmérné jizdé 5 000
osobnich aut za rok ¢i které uSetfi svou rocni produkci 6 vétrnych
elektraren.

zé&kazniklm. Od jara letodniho roku maji k dispozici polovi¢ni nosi¢ SIM
karty, ktery je navic vyroben vyhradné z recyklovaného plastu. Také eSIM
kartu jsme pIné zpfistupnili digitalni cestou, takze zakaznici uz nemusi
kvli aktivaci skenovat QR kéd z papiru. Spole¢né s dal$imi operéatory v
Evropé zavedl Vodafone také ekologické hodnoceni mobilnich telefond,
takzvany Eco Rating. S jeho pomoci se pfi ndkupu nového modelu mohou
zakaznici rozhodnout i podle toho, jak velkou ekologickou zatéz
predstavuje.

UdrZitelné podnikani se bez lidi neobejde
Udrzitelnost ale rozhodné nespociva jen v ekologii a bez investice do lidi
se rozhodné neobejde. Vodafone dlouhodobé usiluje o vybudovani takové
digitalni spole¢nosti, ktera je oteviena vSem lidem bez rozdilu. Jak?
¢ -Umoznuje na vSech pozicich pracovat na castecny Uvazek, coz dava
volnéjsi ruce nejen rodicim nebo lidem se specifickymi potfebami, ale
také studentlim nebo expertlm, ktefi se cht&ji soubézné vénovat vice
projektlim a na pracovnim trhu jsou nedostatkovym zboZim
e -Prostfednictvim Nadace Vodafone podporuje fadu spolecensky
prospé&snych projektd, jako napfiklad Digitalni odyseu zaméfenou na
vzdélavani seniorll v oblasti digitalnich technologii.
e -V pfipadé nenadéalé krizové situace, jako je napfiklad pandemie,
tornado na Moravé nebo valka na Ukrajing, poskytuje okamZzitou
pomoc tém nejzraniteln&jSim v podobé zafizeni a konektivity.
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KVALITA NAS BAVI

Byt kvalitni organizaci je vyzva, zejména pro to, Zze pojem ma mnoho
dimenzi, pozadavk(i a zaroven odpovédnosti. Jsme organizaci, ktera
poméahé lidem. Poskytujeme socialni a dalSi souvisejici sluzby tém, ktefi
se dostali do situace, na kterou nestaci svymi silami, ani za pomoci svych
blizkych. Nemame Zadné vyrobky, které by splfiovaly pfisna kritéria nebo
konkrétni vystupy, které by naplfiovaly urcité normy. Poskytujeme sluzby
pro lidi v tizivych Zivotnich situacich a naSim ,vyrobkem“ je toto
poradenstvi.

Stale hledame, jak naSe sluzby inovovat, jak méfit jejich kvalitu, a to ve
vSech potfebnych procesech. Pokud vSak mame poskytovat dobré a
kvalitni sluzby na3im klientim, je pro nas naprosto kliGové mit spravné
nastavené interni procesy fizeni, jako jsou strategické fizeni, marketing,
public relations (PR), kontrolni procesy a v neposledni fadé predevsim
komplexni péce o zaméstnance. VSichni zaméstnanci se podili na tom, jak
jsme jako organizace vnimani, tedy jaka je naSe prestiz a dobré jméno,
kvalita prace, postaveni v ramci sité socialnich sluzeb a celkovy charakter
spoletné s vysledky a spokojenosti naSich klientd.

NaSe cesta zaCala na konci roku 2015, kdy jsme ve spolupréaci s externi
organizaci prosli sebehodnocenim podle modelu CAF, ktery identifikoval
silné stranky a mista vhodna k rozvoji. Vystupy auditni zpravy pro nas byly
startem a nasi ambici bylo s nimi pracovat. Hledali jsme svou cestu, jak
efektivné procesy v organizaci nastavit. Na$ tym jsme v roce 2017 doplnili
o Spickové externi konzultanty, ktefi pfinesli své znalosti z podnikatelské
sféry. Spolecné jsme pracovali na doporucenich auditni zpravy, snazili se
uchopit vS8e z pohledu nasi organizace, naSi praxe i optikou
poskytovanych socialnich sluzeb. Zakladem bylo Sest pilifd vztahujicich se
k oblastem strategie, financovani, fizeni lidskych zdroji, PR a marketingu
a kvality sluzeb.

Roky 2018 a 2019 byly pro nastaveni a rozvoj procesl na$i organizace
naprosto klicové — ziskali jsme nové védomosti i nastroje pro fungovani
procest, vypracovali jsme fadu metodik a internich smérnic, které popisuji
nase cinnosti. V nasledujicich letech jsme tyto zaklady i nadale zlepSovali
a posouvali dal. zjistili jsme, Ze je pro nds neocenitelna externi zpétna
vazba, ktera ndm poméahé identifikovat dobrou praxi a zacilit na oblasti,
které potfebuji dalSi rozvoj a podporu. Aktivné proto vyhledavame

nejrlzné;jsi piilezitosti, jak se kvalitou posunout o krok dal.

Nejvétsi vyzvou do dalSiho obdobi je zlepSeni prace s vysledky. Shirame
fadu dat a chceme s nimi Iépe pracovat. Zaroven se zamyslime nad tim, o
kter4 dalSi data ta nynéjSi doplnit. Planujeme zapojit moderni digitalni
nastroje, které praci s vysledky posun na dalSi droven. V oblasti, kde
plsobime, tedy v socialnich sluzbach, se planujeme zapojit i do programd,
které by pomohli ukazat organizacim poskytujicim socialni sluzby, jak v
jejich organizacich s kvalitou v Sir§Sim kontextu pracovat a vnimat veSkeré
podstatné procesy které jsou mnohdy opomijené.

Narodni cena kvality nam potvrzuje, Ze naSe cesta, je spravna, byt je v
mnohych ohledech narocna. Ale i to je vyzva, kterou radi pfijimame.
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