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* Vyroci 20 let vzniku

— Néarodni program Ceska kvalita (NPCzQ) je
garantovan vladou na zaklade jejiho usneseni
prijatého v roce 2002 (C. 685), v ramci tehdy
prvné formulované Narodni politiky jakosti
(kvality).
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Proc?

* Vychodiska: (1)

— Obrovske mnozstvi dostupnych informaci
VS.
— Obecny problem orientace v nich
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Proc?

* Vychodiska: (2)

A tak i s kvalitou vyrobku a sluzeb:

- Mnozstvi informaci se k nam spotrebitelum, i
dalSim ucdastnikum trhu dostava:

VS.
- Orientace v nich neni vubec snadna.
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Proc?

* Prostredek k reseni:
Napomahat maji znacky kvality...
- | tech je vsak mnoho;
- VSechny se deklaruji tak, ze poskytuji
spotrebiteli pfidanou hodnotu ohlednée informaci
o kvalite vyrobku Ci sluzby;

- Realita byva jina.
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Mise NPCzQ

* Prostredek k reseni:
Narodni program Ceska kvalita (NPCzQ)

- Poslani
« Vytvorit a pak udrzovat a rozvijet jednotny system
duvéryhodnych a nezavislych znacek kvality;

« Zakladem objektivni ovéfovani kvality vyrobku nebo
sluzeb treti stranou;

e Zviditelnéeni téchto znacek.
- Toto poslani trva dodnes.

Do NPCzQ tedy nemohou byt prijimany znacky kvality
bez vypovidaci schopnosti, které mohou byt pro
spotrebitele zavadejici, matouci.
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Statistika

 Pocet znacek
prijatych do NPCzQ

— Aktualné 22 rtiznych
znacek kvality;

— Spravci znacek vydali
radove tisicum vyrobcu a
poskytovatelu sluzeb pravo
logo Narodniho programu
spolu s prislusnou znackou
kvality pouzivat;

— Podty licencnich uzivatelu
jednotlivych znacek se
ovSem vyrazné znacka od
znacky lisi.
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BIO Produkt*

CZECH MADE

CSN - TEST*

Ekologicky Setrny vyrobek
ESC

QZ - Zaruéena kvalita

Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité - Zirafa
Pecet jakosti*

Tesco - program kvality*

Pyramida bezpec¢nosti*

Nakup bez obav (dnes Apek - certifikovany obchod)
METRO QUALITY (HORECA Select)*

Program kvality Carrefour*

Podporované zaméstnavani*
Kvalitni a bezpe¢na montaz

Ceska kvalita nabytek
SZUTEST - Product tested
Bezpecna a kvalitni hracka

Certifikované sluzby IT
Bezpecné hracky

Ekologicky sSetrna sluzba (rozsireni znacky Ekologicky
Setrny vyrobek)

Prace postizenych,

Q21 - prodejna 21. stoleti*

Osvédceno pro stavbu

Hristé, sportovisté, télocvicna - Ovéreny provoz

Znacka kvality v socialnich sluzbach

ITC certifikovana kvalita

Provérena verejné prospésna organizace
Diamantova liga kvality

Komfortni obuv

Zivotnost Plus

*
Takto oznacdené znacky jiz nejsou soucéasti Narodniho programu Ceska kvalita



Statistika

Pocet platnych licenci k
31.12.2021

CZECH MADE
EsC 66

Nazev znacky kvality

* Pocet znacek
prijatych do NPCzQ

QZ - Zarucena kvalita

e
—Celkem 4 904
7

Diamantova liga kvality

(Pozn.Jiz 2 roky se soutéZ DLK nekonala
kvali COVID; letos by se ale mél konat
obnoveny 5. rocnik DLK.

ITC certifikovana kvalita
s és 68
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Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

Rozpocet Narodniho programu Ceska kvalita

Rok 2019 i 394 000 K¢

0 KE 500 D00 KE 1000 000 KE 1500 000 KE 2000 000 KE 2500 000 KE 3000 000 KE 3500 000 KE

Rok 2021

Rok 2020

& Rozpocet Narodniho programu Ceska kvalita
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Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

* Propagace
zajistovana prostrednictvim vsech zainteresovanych
stran

— Ministerstvem prumyslu a obchodu
— Sekretariatem NPCzQ
— Spravci znacek
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Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

« Den s Ceskou kvalitou 2022, 13. 10. 2022;: MPO:

Pfedana ocenéni 14 novym drzitelim licenci na pouzivani deviti znacek kvality s pravem
pouzivat zaroven logo Ceska kvalita. Ocenéné firmy pokryvaji velmi Sirokou Skalu vyrobku Ci
sluzeb.

— Znacka Czech made, hodnoceni kvality vyrobku i sluzeb
— Pro vyrobky jsou uréeny znacky kvality

» Certifikovana kvalita ITC

* QZ Zaru€ena kvalita (cilena na textilni vyrobky)

— Znacka Osvédéeno pro stavbu - stvrzeni kvality vyrobkd na bazi B2B, s pozitivnim
dopadem i na koneCného uzivatele stavby

— Ekologie vyrobku €i sluzby - Ekologicky Setrny produkt
— Na détského spotiebitele vyrobkt ¢i sluzeb pamatuji znacky -
- Zdravotn& nezavadna obuv - bota pro Vase dit& "Zirafa"
» Hristé-sportovisté-télocvicna-Ovéreny provoz
— Znacka Spolehliva verejné prospésna organizace napomaha donatorim orientovat se
— Socialni sluzby jsou predmétem Znacky kvality v socialnich sluzbach
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Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

« Den s Ceskou kvalitou 2022, 13. 10. 2022; MPO;
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Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

« Webové informace www.narodniportal.cz
 Zviditelnovani akci lonského roku

https://cnn.iprima.cz/urazu-na-detskych-hristich-je-stale-moc-pomoci-muze-znacka-kvality-rika-jeji-spravce-33068 i

Ceskou kvalitu nenahradis (2021)

Udelenim znacky garantujeme Kvalitu i
bezpecnost rl'ka tajemnl’k nabytkarske asociace

Téma: Ceskou kvalitu nenahradi§ - Peir M

Z Hejnové je majitelka

olympijského stfibra. Po deseti
letech ji posunul doping Rusky

- Ceské femeslo nenahradis - 2022

— Nataceni v provozech u drzitelu licenci

Priklad 2020: ZOOLOGICKA A BOTANICKA ZAHRADA mésta Plzen - hfisté lanova draha v arealu
200 - Zde.
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http://www.narodniportal.cz/
https://cnn.iprima.cz/urazu-na-detskych-hristich-je-stale-moc-pomoci-muze-znacka-kvality-rika-jeji-spravce-33068
https://www.youtube.com/watch?v=WFxf5gKXsMo

Zviditelneni NPCzQ a znacek kvality

« NPCzQ - zaméreni propagace
— propagace Programu a loga Programu,
— propagace Programu na prikladu uspésnych drzitell
— propagace jednotlivych znacek zarazenych do programu.

 Doporuceni MPO pri realizace propagace NPCzQ

— Pro spotrebitele je Program nejlepsi cestou k vybéru kvalitnich
vyrobkU a sluzeb.

— Jediné Program vyzaduje skutecné nezavislé a objektivni posouzeni
kvality ocenovaného zbozi a sluzeb.

— Jediné Program zahrnuje ve svych podminkach prtibéznou kontrolu
dodrzovani kvality a souc¢asné ovérovani spokojenosti zakazniku.

— Drziteldm znacek Program prinasi, vzhledem k preferencim ceskych
vyrobkl u zakaznikl, pozitivni pfinosy. Uvedeni loga u produktu ma
pozitivni dopad i na neinformovaného zakaznika.

— Program muze byt pro mensi firmy vyhodnou alternativou k velmi
nakladnému budovani vlastni znacky. Umozni dat ,,punc kvality” i na
zbozi a sluzby méne znameho producenta. KABINET
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Zaver

- Véfme, ze slavnostni Den s Ceskou kvalitou a dalSi
propagacni akce, které tam byly predstaveny (a ¢astecné v
teto prezentaci) a maji v pristich tydnech a meésicich
probihat, ucinné zviditelni téma kvality na trhu a napomohou
ke zvysovani vnimani znacek kvality prijatych do Narodniho
programu Ceska kvalita, jak mezi spotiebiteli, tak mezi
vyrobci a poskytovateli sluzeb v€etné malych a strednich
podniku.

« K tomu je tfeba posilovat povédomi drzitelu licenci na
uzivani jednotlivych znacek i spravcu znacek o nastrojich
marketingu a budovani silného brandu. RK CR je pfipravena
toto podpofrit.

« Je treba posilovat synergii propagacnich akci vedenych
MPO a akci zajistovanych spravci znaCek a samotnymi
ocenéenymi firmami.
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Dekuji za pozornost

Kontakty

KABINET PRO STANDARDIZACI, o. p. s.
SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. u.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice
telefon: +420 602 56 18 56
e-mail; dupal@konzument.cz

www.top.normy.cz
www.konzument.cz
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