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Kdo jsem já

• Manažer moderních nástrojů řízení na České 
společnosti pro jakost

• Garant a lektor licenčních kurzů EFQM, hodnotitel 
Modelu EFQM / Národní ceny kvality ČR

• „Spojka“ mezi EFQM a Českou republikou

fiserova@csq.cz

http://www.centrumexcelence.cz/
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Obsah

• Udržitelnost jako základní hodnota Modelu 
EFQM

• Tematické hodnotící nástroje v AssessBase
• Programy Národních cen České republiky jako 

prostředek pro externí zhodnocení udržitelnosti 
organizace



Udržitelnost jako základní hodnota Modelu EFQM

Udržitelnost

Vynikající organizace dosahuje a trvale udržuje vynikající úrovně výkonnosti 
splňující nebo překračující očekávání svých klíčových zainteresovaných stran.



Struktura Modelu EFQM

Zdroj: EFQM



RADAR
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Cyklus trvalého zlepšování

Sebehodnocení

Identifikace 
silných 
stránek a 
oblastí pro 
zlepšení

Priority pro 
zlepšování

Akční plány
Zlepšení



Tematické sebehodnotící nástroje AssessBase

AssessBase
• Platforma pro hodnocení 

a srovnávání organizací.
• 13 nástrojů
• Komplexní a tematická 

hodnocení

Zdroj: EFQM
https://assessbase.digitalefqm.com

https://assessbase.digitalefqm.com/


Příklad dotazníku UN SDGs

Pokrývá 3 pilíře 
Modelu EFQM a 
obsahuje 29 tvrzení, 
která odpovídají 
kritériím Modelu. 
Bodové hodnocení 
vychází z logiky 
RADAR.



Produkty a služby

• Publikace
• Otevřené kurzy i školení na míru
• Semináře a workshopy
• AssessBase
• Národní cena kvality ČR / EFQM Recognition
• Konzultace
• Centrum excelence
• Projekty

www.centrumexcelence.cz

http://www.centrumexcelence.cz/
http://www.centrumexcelence.cz/
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