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Kdo jsem ja
A

» Manazer modernich ndstroji fizeni na Ceské
spolecnosti pro jakost

* Garant a lektor licenc¢nich kurz(i EFQM, hodnotitel
Modelu EFQM / Narodni ceny kvality CR

+ ,Spojka“ mezi EFQM a Ceskou republikou

MY fiserova@csq.cz



http://www.centrumexcelence.cz/
mailto:fiserova@csq.cz
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e Udrzitelnost jako zakladni hodnota Modelu
EFQM

* Tematické hodnotici nastroje v AssessBase

* Programy Narodnich cen Ceské republiky jako
prostfedek pro externi zhodnoceni udrzitelnosti
organizace



Udrzitelnost jako zakladni hodnota Modelu EFQM

Vynikajici organizace dosahuje a trvale udrzuje vynikajici rovné vykonnosti
splriujici nebo prekracujici o¢ekavani svych klicovych zainteresovanych stran.

Udrzitelnost

Na zakladé pomz.lménl’vzhm mezi pficinami a nasledky
analyz souborl dat, vzori ve wkonnosti a predikiivnich opatfeni

organizace d‘\a;n l'nybﬂesilyI nezbyiné pro udrZeni vynikajici
wykonnosti do budoucna
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Struktura Modelu EFQM
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Zdroj: EFQM



RADAR

Definovani VYSLEDKU,
kterych chcete
dosahnout.

Vytvoreni PRISTUPO,
pro dosaZeni zlepseni.

HODNOCENI dopadu a
ZDOKONALOVANI za
ucelem dosazeni
poZadovaného vysledku.

APLIKACE planu
zlepsovani.

Zdroj: EFQM



Cyklus trvalého zlepSovani

Akéni plany
Identifikace
silnych .
stranek a
oblavstl pro »Priority pro
zlepSeni zlep3ovani
(
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Tematické sebehodnotici nastroje AssessBase

AssessBase -
* Platforma pro hodnoceni 5\"%
a srovnavani organizaci. “an”

e 13 nastrojli
*  Komplexnia tematickd
hodnoceni

[+

https://assessbase.digitalefgm.com

Zdroj: EFQM



https://assessbase.digitalefqm.com/

Priklad dotazniku UN SDGs

Pokryva 3 pilife
Modelu EFQM a
obsahuje 29 tvrzeni,
ktera odpovidaji
kritériim Modelu.
Bodové hodnoceni
vychdzi z logiky
RADAR.

SHRNUTI HODNOGENI

redpisy a politiky tykajic




Produkty a sluzby

*  Publikace

*  Otevrené kurzy i Skoleni na miru

*  Seminare a workshopy

*  AssessBase

*  Narodni cena kvality CR / EFQM Recognition
*  Konzultace

*  Centrum excelence

*  Projekty

www.centrumexcelence.cz



http://www.centrumexcelence.cz/
http://www.centrumexcelence.cz/
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