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Uvodni slovo 1. mistopiredsedy Rady kvality CR

Narodni program Ceska kvalita byl i v roce 2022 jednou ze stéZejnich oblasti, kterou se Rada
kvality CR a Ministerstvo prdmyslu a obchodu v ramci svych aktivit vénovaly.

Podafilo se navazat zejména na 1. sérii specialniho online pofadu na CNN Prima News
,Ceskou kvalitu nenahradi§“ a tentokrat se natadeci $tab vypravil pfimo za drziteli znagek.
Véfim, ze ve spojeni natocenych medailonk( s ¢lanky o znackach kvality a jejich drzitelich se
opét podarilo o trochu vice pfiblizit tento program vefejnosti, spotfebitelim a podpofit tak
kvalitni vyrobky a sluzby v Ceské republice.

Stejné tak i porad na Ceské televizi , Toulky Ceskem budoucnosti“ predstavil dal$i spole&nosti,
pro které je kvalita tim rozhodujicim kritériem.

Den s Ceskou kvalitou, ktery probé&hl v fijnu ve Sklen&ném sale Ministerstva priimyslu a
obchodu predstavil nové drzitele osvédCeni ke znackam kvality. Nova osvédceni byla
slavnostné pfedana v ramci programu, ve kterém vystoupili s prezentacemi i spravci znacek.

Pokragovala spoluprace s Ridicim vyborem i sekretariatem programu, vramci webovych
stranek Oficialniho portalu Rady kvality CR se oblast vénovanou Narodnimu programu Ceska
kvalita podafilo posunout opét dale k uzivatelsky komfortnéjSimu pfistupu k informacim.

A co planujeme v dalSim roce? Kromé jiz osvédCenych aktivit, ve kterych bychom radi
pokracovali, bychom chtéli mj. podpofit vydani marketingové pfiru¢ky pro spravce znacek a
drzitele osvédceni tak, aby se znacky kvality i ocenéné vyrobky a sluzby dostaly vice do
povédomi verfejnosti. Ve spolupraci se spravci znagek, Ridicim vyborem a sekretariatem
programu bychom radi vice koordinovali naSe marketingové aktivity tak, aby kvalitni vyrobky a
sluzby byly na vefejnosti jesté vice vidét.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.
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Uvodni slovo predsedy Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska
kvalita

Uvodni slovo predsedy Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita

PFi vybéru zbozi, at jiz ve formé vyrobkl &i sluzeb, se my spotiebitelé musime vyrovnat s
mnozstvim informaci o jejich kvalité. Napomoci nam maji znacky kvality; ale i téch je nemalo
a vSechny se tvafi, ze poskytuji spotfebiteli pfidanou informaéni hodnotu.

Poslanim Narodniho programu Ceska kvalita (dale jen Narodni program) bylo a je vytvofit a
udrzovat jednotny systém zaloZeny na objektivnim ovéfovani kvality vyrobku nebo sluzeb treti
stranou, ktery umozni zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality. Narodni program tak
podporuje prodej kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Jaka je skuteCna viditelnost na trhu a pochopeni znacek kvality prijatych do Narodniho
programu a ustfedniho loga Ceska kvalita?

Je samoziejmé na kazdém spravci znacky kvality, aby ji nalezité a ucinné zviditelfioval a
vyuzival pro profit svého podnikani. Znacka Ceské kvality, kterou je opravnén pouzivat, by mu
méla byt nastrojem, ktery synergicky umocni jeho propagacni kampané. Proto Ministerstvo
pramyslu a obchodu prostfednictvim Rady kvality CR Narodni program a logo Ceska kvalita
propaguje a s tim i jednotlivé znacky kvality do Narodniho programu pfijaté.

V uplynulém roce se opét v tomto sméru vykonalo mnoho, coz je i v této Vyro¢ni zpravé
dolozeno. Soucasti bylo pokracovani vytvareni a vystaveni spotl prostfednictvim CNN Prima
News (Ceskou kvalitu nenahradig), samozfejmé listopadovy Den s Ceskou kvalitou zahrnuijici
slavnostni pfedavani novych ocenéni jednotlivych znacek a dalSi aktivity.

A opét vyjadiuji pfesvéd&eni, ze vysledky roku 2022 jsou jen mezistupném zadouciho vyvoje,
ktery bude dale akcelerovat.

VSem, ktefi se na aktivitdch Narodniho programu v roce 2022 podileli, nalezi podékovani.

TéSim se na dalSi spolupraci.

Ing. Libor Dupal
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Narodni program Ceska kvalita
O programu

Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim &. 685 ze dne
26. ¢ervna 2002 Program podpory prodeje kvalitnich vyrobku a
poskytovani kvalitnich sluzeb ,Program Ceska kvalita“ (dnes
Narodni programu Ceska kvalita, v dal§im téZ Program CzQ),
predlozeny Radou Ceské republiky pro jakost (dnes Rada
kvality CR).

CESKA
KVALITA

Cile Programu CzQ
e Zlepsit informovanost spotrebitelt o znackach kvality na ¢eském trhu.
e Zavést jednotny systém dlavéryhodnych znacek kvality.
o Podpofit domaci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce.
e Zlepsit image Ceskych firem, v€etné pusobeni v zahranici.

Zasady Programu CzQ

Kvalitu vyrobku nebo sluzby ovéfuje tfeti nezavisla strana.

¢ Vyrobek nebo sluzba oznacené znackou musi splfiovat vdechna zdkonna ustanoveni
a predpisy.

e Spravce znacky je povinen vyhodnocovat spokojenost zakaznikl, uzivateld a
spotrebitelt s vyrobkem nebo se sluzbou.

e Spravce znacky je povinen provéfovat schopnost vyrobce a dlouhodobé zajistovat
kvalitu produkce.

e P¥i stanovovani pozadavkl na kvalitu vyrobku a sluzeb spravce znacky spolupracuje s
odborniky v dané oblasti.

Nejvy$§im organem Programu CzQ je Ridici vybor (RV Programu CzQ); je tvofen zastupci
vladnich, nevladnich a spotfebitelskych organizaci.

Cinnost RV Programu CzQ je upravena Statutem a Jednacim Fadem. VSichni Ucastnici
programu CzQ se fidi platnymi Zasadami Narodniho programu Ceska kvalita.

Pfedsedou RV Programu CzQ je Ing. Libor Dupal, zastupce Sdruzeni Ceskych spotrebitell.
Post mistopfedsedy RV Programu CzQ nebyl v roce 2022 obsazen.

Historie

Jak bylo vy$e uvedeno, Program CzQ vznikl v roce 2002 na zakladé usneseni viady CR &. 685
z 26. €ervna 2002 jako reakce na stale Castéji se do popfedi dostavajici problematiku ochrany
spotiebitele v Ceské republice. SpotFebitel je v kolob&hu zboZi a sluzeb stale tim slabsim a
zranitelnym ¢lankem. Hlavnim cilem vzniku Programu bylo zajistit informovanost spotfebitell
0 nabidce kvalitnich produktl a sluzeb na nasem trhu a umoznit jim tak lepSi orientaci v
nabidce a vést je k preferenci kvalitniho zbozi. DalSim cilem bylo vytvofit vérohodny systém
znacek, ktery by Celil velkému mnozstvi rdznych ,pseudoznacek* kvality, kterych se v minulych
letech objevovalo velké mnozZstvi, a které se na naSem trhu, bohuzZel, objevuji dodnes.
Program vychazi z obdobnych program( znaceni vyrobkl a sluzeb v Evropé.
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Znaéky v Narodnim programu Ceska kvalita
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BIO Produkt*®

CZECH MADE

CSN - TEST*

Ekologicky Setrny vyrobek
ESC

QZ - Zarucena kvalita

OOPP*

CG B
Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité - Zirafa
Pecet jakosti*

Tesco - program kvality*

Pyramida bezpecnosti*

Nakup bez obav (dnes Apek - certifikovany obchod)
METRO QUALITY (HORECA Select)*

Program kvality Carrefour*

Podporované zaméstnavani*
Kvalitni a bezpeéna montaz

Ceska kvalita nabytek
SZUTEST - Product tested
Bezpecna a kvalitni hracka

Certifikované sluzby IT
Bezpecné hracky

Ekologicky setrna sluzba (rozsifeni znacky Ekologicky

Setrny vyrobek)

Prace postizenych,

Q21 - prodejna 21. stoleti*

Osvédceno pro stavbu

Hristé, sportovisté, télocvicna - Ovéreny provoz

Znacka kvality v socialnich sluzbach

ITC certifikovana kvalita

Provérena verejné prospésna organizace
Diamantova liga kvality

Komfortni obuv

Zivotnost Plus

*
Takto oznadené znacky jiz nejsou souéasti Narodniho programu Ceska kvalita
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Sekretariat Narodniho programu Ceska kvalita

Program je od svého pfijeti vladou nedilnou

soucasti Narodni politiky kvality CR, a i pro dalsi CESKAU
obdobi bude jednim z jejich pilitG. Ministerstvo SPOLECNOST
primyslu a obchodu ma zajem o aktivni propagaci PRO JAKOST

Narodniho Programu Ceskéa kvalita a na zajisténi
vSech dulezitych administrativné-organizacnich
¢innosti souvisejicich s Programem.

V roce 2021 byl na zaklade Prikazni smlouvy zajistén chod sekretariatu Narodniho programu
Ceska kvalita externim subjektem. Funkci sekretariatu Programu CzQ vykonava od dubna
2021 Ceska spolecnost pro jakost.

Ceska spole¢nost pro jakost administrativné zajistuje zejména obsahovou &ast webovych
stranek Programu CzQ, podili se na zprostfedkovani aktivit souvisejicich s marketingovymi
aktivitami MPO na podporu Programu CzQ, je partnerem Ridiciho vyboru Programu CzQ,
zprostfedkovava a realizuje komunikaci se spravci znacek a podili se na realizaci slavnostniho
predavani osvédéeni ke znagkam kvality v ramci Dne s Ceskou kvalitou.

Vzajemna smluvné o$etiena spoluprace fesi i otazku loga Narodniho programu Ceska kvalita,
které z(istava ve stejné podobé, ve které je od vzniku Programu CzQ.

Program v roce 2022

Ke dni 31. 12. 2022 bylo v Narodnim Programu Ceska kvalita zafazeno 22 znaéek kvality.
Znacky zafazené do Programu CzQ pokryvaji celou fadu oblasti, jez tvori vyznamnou Cast
trhu v Ceskeé republice.

V roce 2022 v Programu CzQ nepfibyla Zadna nova znacka, stejné tak zadna znacka svoji
¢innost neukoncila.

Vycet jednotlivych znagek zafazenych do Programu CzQ, v€etné pfehledu statistiky platnych,
udélenych a odebranych licenci, je zobrazen v tabulce jako Pfiloha &. 1 tohoto dokumentu.

Zasedani Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita

Ridici vybor Narodniho programu Ceska kvalita, jakoZto nejvy$si organ Programu CzQ, se v
prabéhu roku 2022 setkal v mésicich unoru a srpnu na spoleéném zasedani ¢lend vyboru.

Unor 2022

Dne 22. unora 2022 probéhlo zasedani formou on-line setkani prostfednictvim platformy
ZOOM. Na setkani ¢lend RV byly projednany a odsouhlaseny Zasady Narodniho programu
Ceské kvality véetné Zadosti o pFihladeni nové znacky do Programu CzQ, Vyroéni zprava
Narodniho programu Ceska kvalita za rok 2021. Dale byl pfedstaven plan propagace pro rok
2022. Cely balik dokumentt k Narodnimu programu Ceska kvalita byl postoupen Radé kvality
CR k odsouhlaseni.
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Srpen 2022

Dne 29. srpna 2022 se uskute¢nilo setkani &lend RV v budové Ministerstva pramyslu a
obchodu. Na zasedani byla projednana medialni podpora programu pro rok 2022, aktivity
sekretariatu CzQ, prabéh akce Dne s Ceskou kvalitou.

Setkani spravcul znacek

V zafi 2022 probéhlo online setkani se spravci znacek v Programu CzQ za aktivni ucasti lenu
Ridiciho vyboru Programu CzQ. Program spoleéného setkani byl vénovan novinkam
v propagaci Programu CzQ, poskytnutim organizacnich informaci k blizici se akci Den
s Ceskou kvalitou. Spravci znagek byli informovani o planovaném rozsiteni webovych stranek
a dalSich organiza&né administrativnich zalezZitostech.

Dokumentace

V prubéhu roku 2021 bylo pfipraveno aktualizované znéni vSech dokumentu Narodniho
programu Ceska kvalita. Jedna se o nasledujici dokumenty:

Statut Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita,

Jednaci fad Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita,
Zasady Narodniho programu Ceska kvalita,

Zadost o registraci znacky kvality do Narodniho programu Ceska kvalita.

Balik dokumentt byl schvalen Radou kvality CR v bfeznu 2022. Platné znéni dokumentu je
vyvéseno na strankach Oficialniho portalu Rady kvality CR.

Webové stranky Programu CzQ

Hlavni webovou prezentaci Narodniho programu Ceska kvalita je Oficialni portal Rady kvality
CR na webové adrese www.narodniportal.cz. Cast stranek vénovanych Programu CzQ je
dostupna z domény www.ceskakvalita.cz

Na portalu jsou zvefejnény veskeré informace o Narodni politice kvality CR a &innostech Rady
kvality CR. Webova prezentace Programu CzQ byla v prGb&hu roku 2022 rozsifena o
rozcestnik na drzitele zna¢ek z Programu CzQ podle jednotlivych oblasti vyrobkd a sluzeb.
Rozcestnik zpfistupriuje spotfebitelim konkrétni vyrobky a sluzby, které jsou ocenéné
znadkou kvality z Narodniho programu Ceska kvalita.

K rozSifeni webovych stranek o rozcestnik bylo vyuzito stavajicich moznosti webu jeho
designu, modull a $ablon.
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OFICIALNI PORTAL
RADY KVALITY ER

Spoleéenska odpovédnost organizaci

Rada kvality CR bilancovala
rok 2022

Naérodni politika kvality R

Ocenéni za kvalitu, spol
a udrZitelnost

Nahled webovych stranek www.narodniportal.cz

Domil > Nsrodni program Cesic kvalta > Ocenéné wirobkya siufby

Ocenéné vyrobky a sluzby

v Rada kvality €R
v Narodni politika kvality CR

A Narodni program Ceska kvalita

Nérodni program Ceska kvalita

Informaé&ni odvétvi portalu

Ocenéné vyrobky a sluzby

o

Nérodni infrastruktura kvality

Cistici prostfedky

Ekologicky Setrny vyrobek

CZECH MADE

> Znalky kvality Domaci potfeby Zivotnost PLUS
> Ocenéné vyrobky a sluiby
> Aktuality ITC Certifikovana kvalita
» Uziteéné odkazy
> Kontakt Elektrotechnické vyrobky, spotiebice a elektronika EsSC
B3k 8rd ol Xd, "
v Sp p CZECH MADE
organizaci
2Zivotnost PLUS
O &ni za kvalitu, spoleé T,
dpovéd audrdit +
Hodindiské vyrobky CZECH MADE
> Narodni infrastruktura kvality
Hratky Bezpeéna a kvalitni hragka
> Kalendaf akci
Bezpeéné hradky
> Aktuality

Kancela?, byt a zahrada

Ekologicky Setrny vyrobek

Nahled rozcestniku ocenénych vyrobkl a sluzeb na webovych strankach
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Zdroje

Rozpodet Narodniho programu Ceska kvalita je sougasti rozpoétu Rady kvality CR. Narodni
program Ceska kvalita, jeho sprava (Sinnost Sekretariatu Programu CzQ) a propagace, je
hrazena z prostfedkt Rady kvality CR / Ministerstva priimyslu a obchodu. V roce 2022 tato
podpora dosahla vySe 2 968 000 K¢&.

Cerpani rozpoétu Narodniho programu Ceska
kvalita

Rok 2022 - | 2955 000 K&
Rok 2021 - | 316 000 K
Rok 2020 - | 2470 000 K¢

Rok 2019 | 394 000 K¢

0 K¢ 500 000 K& 1000 000 K& 1500 000 K& 2000 000 K&2500 000 KE 3000 000 K& 3500 000 Ké

u Cerpani rozpoétu Narodniho programu Ceska kvalita

Marketingova propagace

Propagace Narodniho programu Ceska kvalita byla zajistovana prostfednictvim vsech
zainteresovanych stran.

e Ministerstvem primyslu a obchodu
o Sekretariatem Narodniho programu Ceska kvalita
e Prostfednictvim spravcll znacek

Hlavnimi nastroji propagace byly pfedevsim:

Video rozhovory na zpravodajském portale (spoluprace s CNN Prima News)
Bannery (spoluprace s CNN Proma News)

Informace na socialnich sitich (sdileni pfispévkl vSemi zainteresovanymi stranami)
Informace na webovych strankach (staly rozvoj Narodniho portalu)

Realizované marketingové aktivity:
o Spoluprace se CNN Prima News
V prabéhu podzimu 2022 pokracovala spoluprace se CNN Prima News na projektu
»Ceskou kvalitu nenahradi$”. V ramci této spoluprace bylo natoceno a v zavéru roku

2022 zvertejnéno 9 video reportazi, véetné doprovodnych ¢lanku o drzitelich osvédceni
ke znackam kvality zafazenych v Narodnim programu Ceska kvalita. Reportaze byly
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natoCeny v ,terénu” u ocenénych organizaci. Pro nataceni video reportazi byly vybrany
pfedevSim organizace, které ziskaly osvédCeni k vybranym znackam kvality v ramci
akce Den s Ceskou kvalitou.

https://cnn.iprima.cz/ceskou-kvalitu-nenahradis.

e Vramci pofadu Novy den na CNN Prima News byl odvysilan pfi pfilezitosti Svétového
dne kvality rozhovor s 1. mistopfedsedou Rady kvality CR Pavlem Vinklerem
zamé&Feny na znadky kvality v Narodnim programu Ceska kvalita.
https://cnn.iprima.cz/listopad-mesic-kvality-mejte-prehled-na-ktere-ceske-spolecnosti-
je-spoleh-192650

¢ Na zakladé spoluprace se CNN Prima News byly na zpravodajském portale stanice
zvefejiiovany clanky o znackach, soucasti spoluprace bylo také sdileni postl na
socialnich sitich.

e Webové stranky Narodniho programu Qeska’ kvalita
Prezentace Narodniho programu Ceska kvalita zvefejnéna na webu
www.narodniportal.cz. Viz kapitola &. 7.

e Spoluprace s Ceskou televizi — Toulky Ceskem budoucnosti (II. fada)
V ramci osmi dilného serialu je mozné podivat se za firmami a védci, ktefi uz dnes
pfedbéhli svou dobu a svymi objevy a praci méni svét a hraji v ném prim. Pofadem
provazi moderatorska dvojice Iveta Touslova a Josef Marsal.
Jednotlivé dily jsou zaméfeny napf. do téchto oblasti: odivani, hudba, chovatelstvi,
sklarstvi, energetika, stavebnictvi, automobilovy ¢i filmovy priimysi.
Jednotlivé dily byly odvysilany v prabé&hu 4. &tvrtleti na vefejnopravni televizi CT1. Viz
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-budoucnosti/.
V ramci pofadu Toulky Ceskem budoucnosti byla zvefejnéna loga MPO a Rady kvality
CR.

e Den s Ceskou kvalitou
Slavnostni akce konana pfi pfilezitosti pfedani osvédcéeni ke znackam kvality
zafazenych v Narodnim programu Ceska kvalita jejich novym drziteldm. Viz
samostatna kapitola Den s Ceskou kvalitou.
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https://cnn.iprima.cz/listopad-mesic-kvality-mejte-prehled-na-ktere-ceske-spolecnosti-je-spoleh-192650
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-budoucnosti/

Domdci Zahraniéi Byznys Ukrajina [ Volby 2023

3 Jak na trhu poznat spolehlivé
prodejce a dodavatele? PomiiZze Soutézte se Showtimem a
znacka Ceska kvalita Nejsport.cz o vybavu na jégu

er 1 kvalitu ne rad - ledna 2023 16:01
Mozna jste uz nékdy pri vybirani bot ¢i nabytku
nebo pfi navstéveé détského hristé zaznamenali lo...
3 SeneCura SeniorCentrum Sanov: |

na sklonku Zivota Ize Zit dustojné

Téma: Ceskou kvalitu nenahradis = 7.ledna 2023

Je to téma, o némz se nemluvi pfi Cetnych
prilezitostech a obvykle se fesi az v situaci, kdy neni
zbyti. Nicméné Zit dlstojné a pokud mozno i s...

i I3 Skupina COOP: Nejen obchody, ale

s isnaha o kvalitni sluZby i na ¢eském )

™ venkové PRO TECHNOLOGICKE
radit. « 28, prodince 3023 12:48 PRUKOPNIKY.

reklama

éma: Ceskou kvalitu
Kvalita potravin, jejich ptvod i zplsob ziskavani. To
jsou tri kritéria, kterymi se pfi nakupovani fidi ¢im...
I3 Papirna EMBA z Raisova kraje
ziskala znacku kvality Ekologicky
Setrny vyrobek

Téma: Ceskou kvalitu nenahradis = 17. prosince 2022 12:21

Az budete v rukou drzet kancelarsky $anon nebo

Néhled webovych stranke CNN Prima News v sekci ,,Ceskou kvalitu nenahradis*.

Nahled grafiky prolinajici se materialy k Narodnimu programu Ceska kvalita
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Prizkum

Mezi spravci znadek a &leny Ridiciho vyboru CzQ byl proveden v lednu 2023 prizkum
tykajici se spokojenosti s propagaci prostfednictvim spoluprace se CNN Prima News a
pfistupu redakce CNN pfi nataceni video reportazi.

S formatem propagace prostfednictvim CNN Prima News jsou zastupci uvedenych skupin
spokojeni a dopady kampané hodnoti v Uhrnu pozitivné.

Organizacni zajisténi pfi nataceni rozhovorul (pfistupu, komunikace, realizace) bylo
hodnoceno oproti pfedchozi €asti (videa a ¢lanky 2021) kampané pozitivné, stejné tak

vysledné provedeni zvefejnénych vystupl (zpracovani videa, umisténi log, fotogalerii apod.)
na zpravodajském potalu CNN Prima News.

Cast A - S propagaci znacek kvality v Programu
CzQ a jejich drZitell prostFednictvim portalu
CNN Prima News a TV stanice CNN Prima News
jsem:

spokojen
D
spiSe spokojen

spiSe nespokojen

nespokojen
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Propagace Narodniho programu Ceska kvalita na CNN Prima News
(2/5)

Dopady kampané prostfednictvim portalu CNN
Prima News a TV stanice CNN Prima News
hodnotim:

pozitivhé

G 35 %

prevazné pozitivné
G 5O %
prevazné negativné

G 6 %

negativné
® 0%

Propagace Narodniho programu €eska kvalita na CNN Prima News
(3/5)

Cast B - Jak hodnotite organizaéni zajisténi pFi
nataceni videi ze strany CNN Prima News?

58%

25%
17%

0%

Hodnotici $kala: 1 — nespokojen, 2 — spiSe nespokojen, 3 — spiSe spokojen, 4 — spokojen

Vyro&ni zprava Narodni program Ceska kvalita 2022 Strana 14 z 21



Propagace Narodniho programu Ceska kvalita na CNN Prima News
(4/5)
Jak hodnotite vysledné provedeni zvefejnénych

videi?
75%
8% 8% 8%
1 2 3

Hodnotici $kéla: 1 — nespokojen, 2 — spiSe nespokojen, 3 — spiSe spokojen, 4 — spokojen
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Den s Ceskou kvalitou

Slavnostni a vefejné pfedani osvédéeni novym drzitelim znagek v Narodnim programu Ceska
kvalita se v roce 2022 uskutecnilo 12. fijna na Ministerstvu primyslu a obchodu. Programem
slavnostniho dne proved| Géastniky moderator Patrik Rozehnal. Program Dne s Ceskou
kvalitou byl rozdélen na odbornou a slavnostni ¢ast.

V odborné &asti vystoupil Pavel Vinkler, 1. mistopfedseda Rady kvality CR s novinkami a
planovanymi aktivitami Rady kvality CR, na téma ,Nastroje marketingu - jak vybudovat silny
brand“ vystoupil Vit BalouSek, odbornik na marketing. Dale nasledovala vystoupeni vybranych
spravcu znacek s predstavenim aktivit na podporu jejich znacky kvality. Vystoupili zastupci
téchto znacek: Znacka kvality v socialnich sluzbach (J. Horecky), Provéfena vefejné
prospésna organizace (A. Mrazek) a Ekologicky Setrny vyrobek (V. Hemzalova).

Slavnostni ¢ast programu byla vénovana pfedanim osvédceni o kvalité vyrobkl nebo sluzeb
&trnacti novym drziteliim. Osvéd&eni byla pfedana z rukou predsedy Rady kvality CR Eduarda
Mufického, feditele Odboru podnikatelského prostfedi a obchodniho podnikani v MPO a 1.
mistopfedsedy Rady kvality CR Pavla Vinklera a dale z rukou jednotlivych spravct znadek.

Pfedseda Rady kvality CR Eduard Muficky uved!: ,Podpora Narodniho programu Ceska kvalita
ze strany Rady kvality CR dnes tvofi témé&F 40 % jejiho rozpoétu. Nakolik je tato podpora
efektivné vyuzita, zalezi na Uzké spolupraci vSech zainteresovanych stran, a timto smérem se
dal hodlame ubirat.”

Den s Ceskou kvalitou je sou&asti tradi¢niho pojeti listopadu jako Mésice kvality.
Prehled pfedanych ocenéni je pfilohou €. 1 tohoto dokumentu.
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Den s Ceskou kvalitou — 12. fijna 2022

NaplInéni vyzev pro rok 2022, vyzvy Narodniho programu CzQ pro rok 2023

V roce 2022 bylo posilovano povédomi o Narodnim programu Ceska kvalita i jednotlivych
znackach. V ramci infrastruktury Programu CZQ byly schvaleny kliCové dokumenty , byly
rozvijeny webové stranky i spoluprace vSech zainteresovanych stran.

Pro rok 2023 je naplanovano dalsi zintenzivnéni propagace a posilovani povédomi o

Narodnim Programu Ceska kvalita s maximalnim vyuZitim synergii pfi zviditelngni znagek
kvality a jejich drzitelQ.
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PFilohy

Pfiloha 1 — Ocenéné organizace — Den s Ceskou kvalitou

Novi drzitelé osvédéeni k vybranym znackam Ceské kvality, ktefi jej pfevzali na akci Den

s Ceskou kvalitou

Znacka

Ocenény vyrobek / sluzba

Producent / poskytovatel

Ekologicky Setrny
vyrobek

Osvédceno pro stavbu

Znacka kvality v
socialnich sluzbach

Provérena verejné
prospésna organizace

Zdravotné nezavadna
obuv — bota pro Vase
dité ,,Zirafa“

CZECH MADE

ITC Certifikovana kvalita

Hristé-sportovisté-
télocviéna — Ovéreny
provoz

QZ Zaruéena kvalita

Hladka lepenka ze sbérového papiru

Izola¢ni trojskla - 1ZOS TRIPLE

Betonoveé dlazebni desky

Cinnost domova

Cinnost socialnich sluzeb

Cinnost asociace

Kolekce détské usriové celoroéni
vychazkové obuvi zn. KTR

Kolekce détské usnové vychazkové
obuvi letni a celoro¢ni zn. Froddo

Tiskopisy pro vypocetni techniku
KRPAFORM

Sada kuchynského nadobi
COMPACT

Vyroba a dodani détského hfisté

z akatového dreva; misto: Détské
histé pfi Zakladni Skole PfiSovice
Vyroba a dodani skatebordingového
hfisté do Aktivity parku u rybnika
Svét, Trebon

Pradelenskeé sluzby

Vyro&ni zprava Narodni program Ceska kvalita 2022

EMBA, spol. s r.o.

HELUZ IZOS s.r.o.

BEST, a.s.

Centrum socialnich sluzeb,
Praha 2

Domov pro seniory Machova

SeneCura, SeniorCentrum
Sanov

DIAKONIE CCE - Stredisko
SVETLO ve Vrchlabi

Ceska abilympijska asociace,
z.s.

Konsorcium T+M s.r.o.

V+J Obuv s.r.o.

KRPA FPRM, a.s.

TESCOMA s.r.0.

TR AntoS s.r.o., Turnov

IMPERIAL BAU, stavebni
spole¢nost, s.r.o.

Pradelna Koudelka a syn
s.r.o.
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Priloha 2 - Statistika udélenych, odebranych a ukonéenych znacek za rok 2022

Nazev znacky kvality

Udélené licence

Ukoncené a
odebrané licence

Pocet platnych
licenci k

Nazev sprdvce znack v roce 2022
£eV Spravee znacky v roce 2022 31.12.2022
Apek Certifikovany obchod
. . . 6 3 141
Asociace pro elektronickou komerci
Bezpecna a kvalitni hracka
Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s.p., 3 0 6
odstépny zavod ZULP
Bezpecné hrack
P o 6 1 20
Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
Certifikované sluzby IT
S, 0 0 3
Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s.p.
CG
0 2 44
GAS s.r.o.
CZECH MADE
o ) , 7 1 23
Ceska spolecnost pro jakost
Ceska kvalita Nabytek
. . , . (yvo 0 0 3475
Asociace Ceskych nabytkara
Diamantova liga kvality
, . 0 0 0*
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
CENIA, ceskd informacni agentura Zivotniho 5 11 27
prostredi
ESC
S v 47 141 574
Elektrotechnicky zkuSeni Ustav, s.p.
HFisté — sportovisté — télocvicna -
Ovéfeny provoz 2 2 40
Kabinet pro standardizaci, o.p.s.
ITC certifikovana kvalita ) 4 3
Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
Komfortni obuv 33 0 501
Ceskd obuvnicka a kozedélna asociace
Kvalitni a bezpecna montaz 0 0 v
Elektrotechnicky zkuSebni dstav, s.p.
Osvédceno pro stavbu
. , 4 7 20
Svaz zkuSeben pro vystavbu
Prace postizenych
Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se 0 0 4
zdravotnim postizenim
Provéiend vefejné prospésna organizace 1" 5 31
Asociace verejné prospésnych organizaci CR, z.s.
QZ - Zarucena kvalita
0 3 23

SOTEX GINETEX CZ, z.s.
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SZUTEST - Product tested 0 0 g*
Strojirensky zkuSebni Ustav, s.p.
%dravotné nezavadna obuv — ZIRAFA 56 26 112
Ceskd obuvnicka a kozedélna asociace
Znacka kvality v socialnich sluzbach 25 0 87
Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR, z.s.
Zivotnost PLUS

RV Y e 0 0 20
Sdruzeni ceskych spotiebitel(, z.a.

* Oceriovani prodejen v letech 2020 - 2022 z duvodu pandemie onemocnéni covid-19 neprobihalo a
prodejnam ocenénym v roce 2019 jiz skoncila platnost ocenéni (ocenéni Diamantova liga je
udélovano na dobu dvou let). V roce 2023 bude soutéz prodejen v plném rozsahu obnovena.

**znacka SZUTEST — Product tested nema jiz dlouhodobé udélenu Zadnou licenci ke znacce.
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