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Uvodem

Rada kvality CR ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR
a Hospodafskou komorou CR vyhladuji NARODNI CENU CESKE REPUBLIKY
ZA KVALITU V RODINNEM PODNIKANTI 2024.

Uspésnost rodinného podnikani je postavena na komplexitd rodiny, rodinného podnikani a
soucasn¢ na odpovidajici struktufe spravy majetku, na znalostech, védomostech a
dovednostech, které umoziuji tuto komplexitu efektivné fidit. Narodni cena hodnoti kvalitu,
jelikoz rodinné firmy postupuji smérem k excelenci (Total quality management) a kvalita je
povazovana za jednu z hlavnich hodnot rodinné firmy. Jedna se o klic¢ovy aspekt kazdého
uspésného a udrzitelného podnikani.

Municipality zabyvajici se problematikou rodinného podnikani apeluji na vysoky vyznam
rodinnych firem pro ekonomiku, zaméstnanost, rozvoj regionti apod. V segmentu MSP jsou
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nejrozsifenéjsi a nejbéznéjsi obchodni organizacni formou. Proto je nutno rodinnému podnikani



veénovat dostatecnou pozornost pii vytvareni strategii podpory rodinného podnikani, vzdélavani
jejich majitelt, rodinnych pfislusnikli a zaméstnancti, celkové pfiznivych podminek
podnikatelského prostiedi.

O novodobé historii rodinného podnikani v Ceské republice hovotime az od roku 1989.
Od té doby jiz uplynulo 35 let. Tato skutecnost je izce spojena s tim, ze s vékem majitelti a
¢lent rodiny ptibyvaji znalosti a zkuSenosti, které se pak v rodinném podnikani stavaji zdrojem
socioemociondlniho bohatstvi, kvalitné fizeného nastupnictvi a kvalitni spravy hmotného I
nehmotnho rodinného bohatstvi.

Cilem Nirodni ceny CR za kvalitu v rodinném podnikani je podpofit povédomi Siroké
veiejnosti o tom, jak vyznamny segment rodinné podnikani pro narodni hospodarstvi
predstavuje, zviditelnit a ocenit aspésné rodinné podniky.

1. Definice rodinného podniku

Za rodinny podnik je povazovan podnik, jenz vyhovuje definici rodinného podniku ukotvené
formou nelegislativni Gpravy, a to USNESENIM VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 18.
fijna 2021 ¢. 899 o definici rodinného podniku v Ceské republice. Rodinny podnik je vymezen
nasledovné:

Rodinnym podnikem je rodinna obchodni korporace nebo rodinna zivnost.

1) Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které ¢lenové jedné rodiny piimo
nebo neptimo vykonavaji vétsinu hlasovacich prav a alespon jeden ¢len této rodiny je ¢lenem
statutarniho organu této obchodni korporace; znaky rodinné obchodni korporace jsou splnény
i tehdy, je-li jedinym jejim spole¢nikem ¢len jedné rodiny, ktery je soucasné ¢lenem
statutarniho organu, a alespoi jeden jiny ¢len téze rodiny je ¢lenem jejiho statutarniho organu,
jejim zameéstnancem, jejim prokuristou nebo ¢lenem jeji dozor¢i rady. Za rodinnou obchodni
korporaci se povazuje také obchodni korporace, ve které vétSinu hlasovacich prav vykonava ve
prospéch jedné rodiny fundace nebo svétensky spravce svétenského fondu, pokud je soucasné
alespon jeden ¢len této rodiny ¢lenem statutarniho organu fundace, nebo svéfensky spravce
sveétenského fondu.

2) Rodinna Zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji nejméné
dva ¢lenové jedné rodiny a nejméné jeden z Clenti této rodiny je drzitelem zivnostenského nebo
jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani z jiného divodu.

3) Za ¢leny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spole¢né pracujici manzelé
nebo partnefi*) nebo alespon s jednim z manzelti nebo partnerti i jejich piibuzni az do ¢tvrtého
stupné, osoby s manzely nebo partnery seSvagrené az do tfetiho stupné, dale osoby piibuzné v
pfimé linii, nebo sourozenci.

2. Informace k ocenéni

e Cenu vyhlasuje kazdoro&né predseda Rady kvality CR.

e QOcenéni je predavano v listopadu v ramci Galavecera Narodnich cen kvality.

e Uchaze¢ o Cenu vyplilyje pfihlasku a dotaznik, pokud se jedna o opakovanou ucast,
uchaze¢ aktualizuje udaje v ptihlasce i v dotazniku, aby mohl byt posouzen meziro¢ni
progres.

e Ucast neni zpoplatnéna.

e Funkci garanta soutéze s ukolem vyhodnoceni vysledkl soutéze je povéfena Sekce
kvality v rodinném podnikani, ktera rovnéz organizuje setkani odborné poroty soutéze,
JURY.



¢ Rada kvality Ceské republiky vyhlauje prvni tii uéastniky.

3. Kategorie

Ve vysledku budou ocenény prvni 3 podniky v kategorii Narodni cena CR za kvalitu v
rodinném podnikani 2024.

Kritéria hodnoceni (respektive vahy ptifazené k jednotlivym otdzkam dotazniku) budou
prizptisobena formé podnikani a pocétu zaméstnancti. Rozhodujici bude celkovy pocet
dosazenych bodd.

3.1 Rodinna obchodni korporace
Tato kategorie je ur¢ena rodinnym podnikiim, které spliuji definici rodinného podnikani
vbodé 1. a.)

3.2 Rodinna Zivnost
Tato kategorie je ur¢ena rodinnym podnikim, které spliuji definici rodinného podnikani
v bodé¢ 1. b.) nehled¢€ na pocet zaméstnancii.

4. Prihlaska, dotaznik

Piihlasku a vyplnény, podepsany dotaznik (v¢etné kratkych slovnich komentai pro
dolozeni ¢iselného tvrzeni) zasle rodinny podnik do 31. Cervence 2024 elektronicky v PDF
na e-mailovou adresu cizkova@amsp.cz.

4.1 Dotaznik

Specifikem rodinného podnikani je realita, Ze vyvaZuje potieby rodiny (vazby, vztahy),
poti‘eby podnikani (racionalita, expanze) a potieby spojené s Fizenim a spravou
rodinného majetku (reinvestovani zisku, sprava, mezigeneraéni piedani apod.).
Nejvlivnéjsim ramcem soucasnosti, ktery je aplikovan na rodinné podnikani, je teorie systému.
Touto perspektivou je na rodinné podnikani pohlizeno jako na systém, kde soucasné musi
fungovat jak subsystém rodiny, tak subsystém managementu a subsystém spravy majetku.
Z teorie systémi soucasné plyne, Ze stabilita systému jako celku je uréena souladem mezi jeho
slozitosti (komplexitou) a jeho strukturou. Hodnoceni kvality rodinného podnikani je
postaveno na vyhodnoceni komplexity rodiny, komplexity rodinného podnikani a soucasné
odpovidajici strukturou spravy majetku, ktera tuto komplexitu zvlada ucinng fidit.

Dotaznik tvofi soubor otazek, na které uchaze¢ odpovida. Pii jeho tvorbé zastupci univerzitni
platformy vychazeli ze zkuSenosti a vystupi projektu TA CR - Omega, TD03000035, pivodni
otazky doplnili o aktualni trendy, aktivity ¢i nastroje vyuzitelné v fizeni jednotlivych oblasti.
Hodnoceni urovné kvality je rozdéleno do Ctyf oblasti:

Obecné informace o rodinném podniku (prihlaska).
ADMINISTRATIVNE — PSYCHOLOGICKO — PRAVNI OBLAST.
MANAZERSKA OBLAST.

EKONOMICKO-FINANCNI OBLAST.

Dotaznik je navrzen tak, aby akceptoval specifika rodinnych podniki. Velikost a kategorie pak
maji stanoveny rtizné vahy k jednotlivym otazkam.

Pii vyplinovani dotazniku podnik zvazuje, jakymi aktivitami se v zadanych oblastech zabyva,
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jak je vyhodnocuje a jaké vysledky mu pfinaseji. V ramci odpovédi na otdzky uvadi, jak
¢innosti planuje a realizuje, jaké je schopen predlozit diikazy o jejich existenci i 0 stavajicich
opatfenich, piipadné o zamérech v nejblizsi budoucnosti. V ptipade€ prolinani uvadi odkaz tam,
kde jiz odpovéd uvedl. V 30 polozenych otazkach ptihlaseny své hodnoceni uvadi na skale O -
neni realizovano, 1 — feSeno nahodile, 2 — feSeno dle intuice, zkuSenosti, 3 — je napldnovano,
ale zatim nefeSeno, 4 — ano, ¢asteéné realizovano, 5 — ano plné realizovano. Svoji JEDNU
volbu hodnoceni kazdého kritéria zvyrazni, nasledné slovné okomentujte odpoved (popis,
priklady, diikazy, opatfeni a vysledky).

Uroveti kvality posoudi v prvni fazi po vyplnéni dotazniku odborni hodnotitelé. Sest podniki
snejvyssim  hodnocenim bude osobné navstiveno povétenymi hodnotiteli a bude
s nimi na zaklad& podrobnéjsiho dotazovani vypracovan INDIVIDUALNI AUDIT. Vysledky
budou nasledné pfedany odborné poroté (JURY), ktera se sklada z vyznamnych piedstavitelt
a odbornikti na rodinné podnikani z fad podnikatelt, vefejné spravy a univerzitni platformy.
Dotaznik pro hodnoceni je uveden v Piiloze 2.

Proces programu NARODNI CENY CESKE REPUBLIKY ZA KVALITU
V RODINNEM PODNIKANI:

NARODNI CENA CESKE REPUBLIKY ZA KVALITU V RODINNEM
PODNIKANI 2024 — ¢asovy harmonogram
Proces Zodpovédnost Termin (do)
1. | Vyhlaseni nového ro¢niku predseda RK CR 4.03.2024
2. | Zvetejnéni podminek soutéze MPO, AMSP CR 4.03.2024
Sekce Rady kvality
Jmenovani hodnotitelskych tymti a JURY CR 20.06.2024
Uzavérka ptihlasek MPO, AMSP CR 31.7.2024
Zaslani vyplnénych dotaznikii ucastnik 31.7.2024
Hodnoceni, navrh TOP 6 rodinnych podnikt
na hodnoceni na misté hodnotitelé 10.9.2024
Hodnoceni TOP 6 na misté hodnotitelé 6.10.2024
8. | Zavére¢né vyhodnoceni - JURY RK CR 11.10.2024
MPO, AMSP CR,
9. | Slavnostni predavani ocenéni vitéztim ucastnik listopad 2024
10. | Predani Pamétnich listl vSem soutézicim AMSP CR prosinec 2024

Hodnotitelé postupuji pfi hodnoceni dle instrukci uvedenych ve Zpraveé hodnotitele.

e Vysledky hodnoceni ve formé€ Zpravy hodnotitele piedkladaji predsedovi
Sekce Kvalita v rodinném podnikani (SKRP).
SKRP stanovi poradi jednotlivych uchaze¢t a vysledky pfeda JURY.

e Zpétna vazba — po slavnostnim predavani obdrzi vSichni ucastnici Zpravu hodnotitele.
Zprava hodnotitele pfedstavuje podrobnou zpétnou vazbu v podobé silnych stranek
a oblasti pro zlepseni v Narodni cené Ceské republiky za kvalitu rodinného podnikéni,
véetné bodového hodnoceni.

e Po slavnostnim ptfedavani bude nabidnuta vSem ucastnikiim soutéZe konzultace se
zastupci univerzitni platformy AMSP CR. Budou seznameni s bodovym hodnocenim a
budou jim navrzeny postupy pro oblasti dalsich zlepsSeni.

e Vsichni ucastnici obdrzi po ukonceni ro¢niku pamétni listy.



6 JURY, piedavani ocenéni

Péticlennou JURY jmenuje Sekce Kvality v rodinném podnikani.

Zasedani JURY svoléava pfedseda Sekce Kvality v rodinném podnikani.

JURY rozhoduje o konecném potadi uchazect v jednotlivych kategoriich.
Vitézové obdrzi diplom a vécnou cenu.

Vécné ceny pro vitéze zajistuje Rada kvality CR.

Ocenéni jsou preddvana vitézim u pfilezitosti slavnostniho predavani.

VSichni ucastnici obdrzi po ukonceni rocniku pamétni listy, které zajistuje
AMSP CR.

7. Ochrana udaji

a. Vsechny informace, které i¢astnik poskytne v ramci Narodni ceny Ceské republiky
za kvalitu v rodinném podnikani a také ty, které jsou uvedeny ve Zpravé hodnotitele,
se povazuji za citlivé a tfeti strané mohou byt poskytnuty pouze
s pisemnym souhlasem ucastnika.

b. Hodnotitelé a ¢lenové JURY jsou povinni zachovavat mléenlivost o informacich
uvedenych v odst. 7.1 tohoto statutu, které se dozvédéli v ramci procesu hodnoceni
a udé¢leni Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani.

Cc. Povinnost zachovavat ml¢enlivost maji i jiné osoby, které se pii fizeni, organizaci
a zabezpeCeni Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani
dozvédely informace uvedené v odst. 7.1 tohoto statutu.

d. Rada kvality Ceské republiky neposkytuje a nezvefejiiuje tfetim osobam
(s vyjimkou rodinnych podnikd, které si vyzadaji osobni konzultaci):

e Podkladovou zpravu a Zpravu hodnotitele;

e dosazeny pocet bodt v rdmci hodnoceni;

e nazev Ulastnika, ktery z Narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném
podnikani odstoupil;

e nazev Ulastnika, ktery v Narodni cené Ceské republiky za kvalitu v rodinném
podnikani neziskal zadné ocenéni.

. Kontakty

8.1 MPO, Sekretariat Rady kvality CR
Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1
e-mail: sekretariatRKCR@mpo.cz

8.2 Sekce Kvalita v rodinném podnikani — predseda Petr Milata Sokolovska 100/94,
186 00 Praha 8 — Karlin

WWW.amsp.cz

e-mail:

8.3 Asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostniki CR (AMSP CR)
Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin
Kontaktni osoba: Viktorie Cizkova, DiS., cizkova@amsp.cz, tel: +420 736 414 283
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Priloha ¢. 1: Prihlaska
Priloha ¢. 2. Dotaznik



