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“

,Kvalita v obchodé, cestovnim ruchu, vyrobcich, sluzbach a ochrana spotrebitele
VYROCNI ZPRAVA za rok 2022

1. Seznam Clenu sekce s uvedenim organizaci, které ¢lenové zastupuji

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) — Tomas Prouza
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) — Andrea Petrd

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) — Gabriela Copjakova
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) — Radomir Pechadek
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) — Viera Sediva
Ministerstvo zemédélstvi (MZe) — Jindfich Fialka

Ministerstvo zemédélstvi (MZe) — Martin Stépanek

Ministerstvo zemédélstvi (MZe) — Sabina Caroti

Sdruzeni 8eskych spotiebiteltl (SCS) — Viktor Vodicka

Sdruzeni &eskych spotebiteld (SCS) — Libor Dupal

Asociace hotel(l a restauraci CR (AHR CR) — Vaclav Starek

Albert Ceska republika, s.r.o. — Pavel Mikoska

Asociace eského tradiéniho obchodu (ACTO) — Pavel Bfezina

Ceska spolegnost pro jakost (CSJ) — Petr Koten

Svaz &eskych a moravskych spotfebnich druzstev (SCMSD) — Pavel Bfezina
SOTEX — Ladislava Zaklova

a Clenové jednotlivych svazl, sdruzeni a asociaci

2. Predstavitelé sekce (pfedseda, mistopfedsedové, tajemnik)

Pfedseda: Ing. Tomas Prouza, MBA (SOCR CR)
Mistopfedseda: Ing. Jindfich Fialka (MZe)
Mistopfedseda: Mgr. Viktor Vodicka (SCS)
Tajemnice - Mgr. Andrea Petrt (SOCR CR)

3. Planované hlavni aktivity sekce:

konference Obchod s potravinami a trvala udrzitelnost

konference Vlastni znacCky potravin jako jedna z budoucich cest ¢eského retailu
analyza Efektivni kontrola kvality ¢innosti zprostfedkovatell energie

analyza Vliv kvality stravovani na zdravi déti a mladistvych

analyza Jak se zménil postoj spotrebitelt ke svému zdravi



spotrebitelsky prlizkum k budoucnosti spotfeby textilnich vyrobku

studie zamérena na nabidku a komunikaci produktll odpovédného financovani
konference From Farm To Fork zaméfena na kvalitu a bezpecnost potravin
podpora hodnoceni kvality Ceskych nezavislych prodejen

4. Vysledky pInéni planu aktivit:

e vSechny puvodné planované aktivity a akce ¢lenti odborné sekce nemohly byt
uskutecnény vzhledem k valecnému konfliktu na Ukrajiné a na néj navazujici
energetickou a inflaéni krizi, které zménily priority vétSiny zainteresovanych

SOCR CR

Rok 2022, silné poznamenany valeénym konfliktem na Ukrajiné, soubéhem
energetické a inflaéni krize a doznivajici pandemii Covid-19, vedl k dalSimu
vyznamnému narUstu informacni a koordinaéni role Svazu. Usporadali jsme
odborné konference Obchod s potravinami a trvala udrzitelnost a Vlastni znacky
potravin jako jedna z budoucich cest Ceského retailu (viz foto), obé konference se
uskutec€nily na Ministerstvu primyslu a obchodu.

Déle jsme organizovali kulaté stoly s dozorovymi organy a workshopy a webinare
pro Cleny. Nékteré akce byly jen online, jiné probihaly kombinovanou formou, ale
vSechny akce se setkaly s velkym ohlasem a s poptavkou po organizovani dalSich
akci jak ze strany €lenu, tak ze strany odborné vefejnosti.



Dale bylo provedeno nékolik analyz, které vzbudily velky zajem: Efektivni kontrola

kvality ¢innosti zprostfedkovatelt energie, Vliv kvality stravovani na zdravi déti a

mladistvych a Jak se zménil postoj spotiebitelt ke svému zdravi.

Analyzy naleznete na odkazech:

e ANALYZA SOCR CR: JAK SE ZMENIL POSTOJ SPOTREBITELU KE SVEMU
ZDRAVI? | SOCR.cz

e ANALYZA SOCR CR: VLIV KVALITY STRAVOVANI NA ZDRAVIi DETI A
MLADISTVYCH | SOCR.cz

Ministerstvo zemédélstvi

Hlavnim tématem Ministerstva zemédélstvi v roce 2022 bylo Ceské predsednictvi
v Radé EU (CZ PRES). Ceska republika se b&hem predsednictvi nebala oteviit
mnoho obtiznych témat jako jsou pesticidy, odlesnovani, spoleCna zemédélska
politika, znaceni potravin i rybolov. Vice informaci na Pesticidy, odleshovani,
spoleéna zemédélska politika, znadeni potravin i rybolov. CR se bé&hem
predsednictvi nebala oteviit mnoho obtiznych témat (Ministerstvo zemédélstvi,
eAGRI)

Podafilo se najit vhodna FeSeni pro individualni pomoc ¢lenskym statim ve vztahu
s ruskou invazi na Ukrajinu. Podpofili jsme také fungovani takzvanych koridoru
solidarity, kterymi se vyvazi zemédélské produkty z Ukrajiny pfes EU do dalSich
zemi svéta a prispivaji ke stabilizaci potravinovych fetézcl ve svété a pomahaji
pfedchazet nedostatku potravin v rozvojovych zemich a stabilizovat trh se
zemédélskymi komoditami.

Béhem predsednictvi jsme také otevieli debatu o pfipravovaném legislativnim
navrhu na zavedeni povinného oznacovani nutriéni hodnoty na predni strané obalu.
Uvazovanym navrhem bylo vyuziti schématu Nutri-Score (znaceni pomoci pismen
a barevného semaforu). Davodem bylo, aby timto zplsobem nedochazelo
k diskriminaci napfiklad kvalitnich regionalnich potravin, které takto zjednodusenym
schématem mohou byt oznaceny jako nezdravé.

Ochrana spotiebitele — Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

V roce 2022 se podafilo s podporou FitnodensoaliEbitde SCS ‘
RK CR predstavit vefejnosti
prostfednictvim tiSténych publikaci

firmy, které vletech 2019-2021 ELEKTRICKE VOZIKY
ziskaly narodni cenu Spokojeného - PRAVA A POVINNOSTI SPOTREBITELE
zakaznika v Usteckém, Jihogeském,
Kralovéhradeckém, Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji, a také
povinnosti, které maji spotrebitelé
jako uzivatelé elektrickych voziku.

Dagmar Lanzova, Viktor Vodicka

Dale byl proveden spotiebitelsky
prizkum k budoucnosti spotfeby
textiinich vyrobkl a zpracovana
studie zaméfena na nabidku a
komunikaci produktl odpovédného
financovani.



https://www.socr.cz/zpravodajstvi/analyza-socr-cr-jak-se-zmenil-postoj-spotrebitelu-ke-svemu-zdravi
https://www.socr.cz/zpravodajstvi/analyza-socr-cr-jak-se-zmenil-postoj-spotrebitelu-ke-svemu-zdravi
https://www.socr.cz/zpravodajstvi/analyza-socr-cr-vliv-kvality-stravovani-na-zdravi-deti-a-mladistvych
https://www.socr.cz/zpravodajstvi/analyza-socr-cr-vliv-kvality-stravovani-na-zdravi-deti-a-mladistvych
https://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/zahranicni-vztahy/cr-a-evropska-unie/ceske-predsednictvi-v-eu/pro-novinare/pesticidy-odlesnovani-spolecna-1.html
https://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/zahranicni-vztahy/cr-a-evropska-unie/ceske-predsednictvi-v-eu/pro-novinare/pesticidy-odlesnovani-spolecna-1.html
https://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/zahranicni-vztahy/cr-a-evropska-unie/ceske-predsednictvi-v-eu/pro-novinare/pesticidy-odlesnovani-spolecna-1.html
https://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/zahranicni-vztahy/cr-a-evropska-unie/ceske-predsednictvi-v-eu/pro-novinare/pesticidy-odlesnovani-spolecna-1.html
https://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/421-spokojeny-zakaznik-usteckeho-kraje-2019-2021.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/418-spokojeny-zakaznik-jihoceskeho-kraje-2019-2021.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/417-spokojeny-zakaznik-kralovehradeckeho-kraje-2019-2020.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/419-spokojeny-zakaznik-jihomoravskeho-kraje-2019-2021.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/420-spokojeny-zakaznik-moravskoslezskeho-kraje-2019-2021.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/416-elektricke-voziky-prava-a-povinnosti-spotrebitele.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/416-elektricke-voziky-prava-a-povinnosti-spotrebitele.pdf

Asociace hoteld a restauraci CR

Asociace hotell a restauraci Ceské republiky se v minulém roce zaméfila v ramci
spoluprace s Radou kvality na dalSi zlepSeni transparentnosti ubytovacich sluzeb,
prostfednictvim evropského projektu Hotelstars Union. Kromé vyznamného narustu
poctu klasifikovanych zafizeni, jsme zdokonalili systém samotné klasifikace, a to jak
pro ucely interni, tedy certifikacni, tak rovnéz pro zakazniky. Vnimame, Ze
dobrovolné zavadéni této evropské klasifikace je zaroven dulezitym krokem pro
ochranu spotiebitele a zaji§téni transparentnosti ubytovacich sluzeb v Ceské
republice. (vice informaci je na www.hotelstars.cz )

AHR CR se v lofiském roce rozhodla negerpat finanéni prostfedky z programu,
protoze byl zaméfen hlavné na problematiku marketingu a vyvoje trhu, pfesto jsme
organizovali akce pro celkem 750 podnikatell z fad provozovatell ubytovacich a
stravovacich zarizeni. Tématy byl hlavné vyvoj trhu, zménach v legislativé a aktivity,
vedouci k rozvoji cestovniho ruchu v CR. Tyto akce byly hodnoceny nevyssim
po¢tem bodu celkem 96 % ucastnikl a podle naSich prizkumud stejné jako
v minulosti pIné splnila jejich oCekavani.

Ceska spoleénost pro jakost

Predstavitelé Ceské spoleénosti pro jakost a Svazu obchodu a cestovniho ruchu,
pod zastitou ministra zemédélstvi Zdenka Nekuly, svolali konferenci From Farm To
Fork zamérenou na kvalitu a bezpec€nost potravin a na spolupraci zainteresovanych
stran v potravinovém fetézci. Konference se uskutec€nila dne 26. zafi 2022 v budové
CSVTS za Gcasti osmdesati hosto.
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Prvni blok konference byl vénovan informacim od kli¢ovych zainteresovanych stran.
Petr Kopacek ze Svazu obchodu a cestovniho ruchu, zarovefi moderator celé
konference, predstavil aktualni vyzvy v oblasti udrzitelnosti pro retail, za
Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky vystoupila Jitka Gétzova, feditelka odboru
bezpeCnosti potravin na téma Udrzitelnost v zemédélstvi a potravinarstvi. Za
Potravinafskou komoru prednesl pfispévek feditel Miroslav Koberna.



http://www.hotelstars.cz/

Dalsi ¢ast konference byla vénovana aspektim kvality a bezpecnosti — pfedevsim
kontrolam kvality a bezpe€nosti a systémum fFizeni. V této casti dostali slovo
predstavitelé Statni zemédélské a potravinaiské inspekce a Statni veterinarni
spravy. Zastupci téchto dozorovych organu predstavili detailné vysledky kontrol za
posledni obdobi. Dalsimi tématy bylo falSovani potravin, GFSI standardy
v potravinarstvi a nové pozZadavky certifikace spravné zemédélské praxe
GLOBALG.A.P. verze 6.

Treti blok patfil pfistuplm obchodnich Fetézcl, které se ve svych prispévcich
zaméfili pfedevSim na novinky z oblasti udrzitelnosti a odpovédného chovani.
V ramci této Easti se predstavili zastupci témér v§ech obchodnich fetézcu.
Konference From Farm to Fork 2023 byla a je urCena odborné vefejnosti,
predstavitelim zemédélskych a potravinarskych podnikl, zastupcim obchodnich
fetézcd i pracovnikim dozorovych ¢i certifikaénich organd — tj. vSem, ktefi se
zabyvaji kvalitou a bezpecnosti potravin, rovnéz tak souvisejicimi oblastmi (zejména
spoleCenska odpovédnost, udrzitelnost).

ACTO - Asociace ¢eského tradiéniho obchodu

Podpora hodnoceni kvality €eskych nezavislych prodejen prostfednictvim programu
certifikace ACTO, jakoz i nasledné oficialni vyhlaseni v ramci hlavniho programu
kongresu. Fotografie je z predavani certifikat se znagkou TRADICNI CESKY
OBCHOD - CERTIFIKOVANO na kongresu pro tradiéni trh Samoska, dalsi
informace jsou na https://www.acto.cz/mapa-prodejen a https://www.samoska-

kongres.cz/ .

SOTEX GINETEX CZ — narodni asociace zastfeSujici spravné znaceni symboly
udrzby a znacku kvality QZ — zaru€ena kvalita. V roce 2022 byly aktivity do urcité


https://www.acto.cz/mapa-prodejen
https://www.samoska-kongres.cz/
https://www.samoska-kongres.cz/

miry omezeny jeSté doznivajici pandemii nemoci COVID 19. Pfesto se SOTEXu
podafilo propagovat znacku QZ — Zaru€ena kvalita na dvou stéZejnich veletrzich
STYL/KABO v Brné (viz foto). SOTEX jiZz druhym rokem vyuZil nabidku na propagaci
drziteld znadky QZ — Zarucena kvalita v serialu Ceskou kvalitu nenahradis.

5. Mimoradné akce a aktivity:

od podatku energetické krize zajistuje SOCR CR informace o pfipravovanych i
pfijatych opatfenich a legislativé, o podporach pro podnikatele, 0 moznostech
energetickych uspor apod.

kulaté stoly na téma Ochrana spotiebitele s COl a MPO

workshopy na téma Novelizace zakoniku prace

spoluprace SOCR CR s UZEI k tématu Green Deal a udrzitelnost

spoluprace SOCR CR s UK — COZP a Biologickym ustavem AV CR na projektu
TA CR “Standard ochrany pudy pro dodavatelské Fetézce maloobchodu®
ocenéni nejlepsiho prodejce Ceského chiestu ve spolupraci s MZe

kulaty stll Role vyzivy a transparentniho oznacovani potravin ve

vztahu ke zdravotni prevenci ¢eské populace v PSP

seminar ,Musime si pomahat* v PSP

kulaty stal Role pohybu a specificky chize z hlediska prevence

zdravi obyvatelstva aneb ,Pojdme to rozchodit* v PSP

6. PFfinosy pro Narodni politiku kvality:

zviditelnéni zvySené kvality prodavaného zbozi a sluzeb v cestovnim ruchu,
podpora zlep$eni kvality prodeje v maloobchodé
podpora rozvoje programu ,Ceska kvalita“



7. Naméty a doporuéeni ke zlep$eni prace Rady kvality CR:

vétsi diraz na digitalizaci a inovace

8. Informace o planu prace na nasledujici rok:

SOCR CR

K realizaci a podpofe pak za SOCR CR v roce 2023 navrhujeme nasledujici

témata na konference, seminafe a analyzy, ktera bychom radi predloZili

Odborné sekci k odsouhlaseni a ktera zpracujeme do jednotlivych navrha:

1. Revize odpadové smérnice: ZkuSenosti s dosavadnim systémem nakladani
s odpady. MozZnosti a pfilezitosti ke zménam. Ocekavani od statu/vefejného
sektoru / municipalit / ob&anu. (analyza)

2. Ekonomika / komunikace: Role slev v rozhodovani zakaznikd v riznych
fazich zivotniho cyklu (mladi, rodina, duchodci). Sleva, cena a kvalita —
vzajemna korelace pfi rozhodovani. Role a postoje k privatnim znackam.
(analyza)

3. Zivotni styl: Ceské potraviny v obchodé&. Role privatnich znaéek. Moznosti,
prilezitosti a oCekavani pro stat, zemédélce, vyrobce a obchod. (seminar)

4. Cestovni ruch: Jak hodnotite Groveri a vyvoj cestovniho ruchu v CR
v kontextu poslednich 3 let (Z pohledu zakaznika/z pohledu provozovatele).
Prilezitosti, rizika, bariéry. (analyza)

5. Cestovni ruch: Pro¢ potfebujeme zakon o podpofe cestovniho ruchu.
(seminar)

6. Zalohovani: Oclekavani zakaznikd. Moznosti a bariéry. Zména v mysleni
spotiebiteld v kontextu pfechodu z dosavadniho systému k novému
systému. (analyza)

7. Ekonomika / komunikace: Jak se zménilo nakupni uvazovani spotrebitelu.
Od covidu pres inflaci k stabilizaci. Postoj ke kvalitnim a inovativhim
potravinam. (analyza)

8. Zivotni styl: Nové trendy v poptavce po potravinach — alternativni potraviny,
reformulace a jejich role ve stravovani. (seminar)

9. Obchodnik a platba: (konference)

10.Energetika: Best practice v oblasti snizovani energetické naroénosti. Uspéch
a prohry v obchodu, potravinarstvi a zemédélstvi. Vliv na cenu. (analyza)

11.Zivotni styl: UeriteIné planovani v zasobovani potravin — udrzitelné
zemédélstvi a vyroba potravin. Koncentrace vyroby a nedostatek
konkurence jako bariéry v udrzitelné produkci potravin. (konference)

12.Energetika: Jak jste pfipraveni na dalSi zimni sezonu — energetické uspory,
prilezitosti a bariéry na strané dodavek, technologie, legislativy. (kulaty stul)

13.Zalohovani: Jaké parametry by mél mit systém k tomu, aby byl komfortni pro
spotfebitele. (analyza)

14.Zdravi: Hodnoceni spokojenosti zaméstnanci se zdravotni pédi
zameéstnavatell (analyza)

15.Ekonomika / komunikace: Postoje zakaznikd k inovacim v obchodé,
digitalizace, e-commerce. ZkuSenosti s kvalitou zbozZi a reklamacemi. Nové
vs. zavedené obchody. (analyza)



16.Zivotni styl: Inovace ve vyrob& potravin. MoZnosti a bariéry &eského
zemédélstvi a vyroby. Systém dotaci a inspirace ze zahranici. (konference)

Ministerstvo zemédélstvi
V roce 2023 mame kromé jiného nasleduijici priority — oznacovani potravin a
pokraCovani diskuse k rostlinnym alternativam masa a masnych vyrobku.

Oznacovani potravin

Uz béhem predsednictvi jsme otevieli debatu o pfipravovaném legislativnim
navrhu na zavedeni povinného oznacovani nutricni hodnoty na pfedni strané
obalu. UvaZovanym navrhem bylo vyuziti schématu Nutri-Score (znaceni
pomoci pismen a barevného semaforu). MZe nechce, aby timto zplsobem
dochazelo k diskriminaci napfiklad kvalitnich regionalnich potravin, které takto
zjednoduSenym schématem mohou byt oznaceny jako nezdravé.

Alternativy masa

V souCasné dobé se na trhu s potravinami vyskytuje stale vice vyrobki
sloZzenych pouze zrostlinnych slozek, které jsou svym vzhledem, chuti a
konzistenci podobné ZivoCiSnym potravinam. Velmi €asto jsou tyto potraviny
oznacovany terminy nalezicimi plivodné masnym vyrobkim. Z tohoto divodu
dochazi Casto ke klamani spotfebitele.

Cilem MZe je, aby byli spotfebitelé patficné informovani o potravinach, které
konzumuiji a zabranit jakymkoli praktikam, které je mohou uvést v omyl. Proto
jiz nyni ve spolupraci s dotéenymi subjekty MZe pfipravuje pfipadnou
legislativni upravu, ktera by uvedené napravila.

Ochrana spotiebitele — Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt

K realizaci a podpote pak za SCS v roce 2023 navrhujeme nasledujici témata,

ktera bychom radi predlozili Odborné sekci k odsouhlaseni a ktera zasilame

v€etné harmonogramu rozpracovana i do jednotlivych navrhi:

1. Rady a tipy, jak se pfipravit na schliizku s finanénim poradcem z hlediska
udrzitelnosti (analyza)

2. Mala Skola kvality textilu (studie)

3. Obouvame spravné sve déti? (osvétovy letak)

4. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporl z hlediska osob se snizenou
schopnosti orientace (analyza)

5. Obecna bezpec&nost vyrobkl jako zakladni pfedpoklad fungujiciho trhu
(publikace)

6. BezpeCné obaly a materialy urCené pro styk s potravinami ve svétle
zeleného udélu (studie a kulaty stul)

7. Ecodesign jako novy parametr kvality primyslovych vyrobkl (analyza)

Asociace hotelt a restauraci CR

V letodnim roce planujeme opét 5 Roadshow AHR CR po celé republice a
konferenci v Karlovych Varech. Tyto akce budou tentokrat zaméfeny jak
zlepSeni kvality sluzeb zefektivnéni provozu a optimalizaci pracovnich tyma,
zmeény v potfebach zakaznikl a feSeni energetické narocnosti provozu.

Navrh na realizaci projektd v€etné harmonogramu a rozpoctu predala
k posouzeni kolegyné Veronika Stranska, ktera bude tyto aktivity koordinovat.



Dale se budeme v letoSnim roce zabyvat oblasti odpovédného podnikani,
vzdélavani pracovnikul ve sluzbach cestovniho ruchu a vyméné zkusenosti mezi
provozovateli ubytovacich a stravovacich zafizeni. AHR CR v sougasné dobé
reprezentuje témér dvé tretiny kapacit ubytovacich zafizeni v kategorii hotel a
priblizné 100 tis. mist u stolu v restauracich. Na svych akcich budeme oslovovat
nejen nase Cleny, ale také neclenska zafizeni s cilem zapojit je do naSi
spolecné cinnosti.

ACTO - Asociace éeského tradiéniho obchodu

ACTO bude mit znovu zajem o podporu Rady kvality na hodnoceni kvality
nezavislych prodejen a stim souvisejici slavnostni vyhlaseni uspésnych
prodejen a propagace.

SOTEX GINETEX CZ, z. s. - Narodni asociace zastreSujici spravné znaceni
symboly udrzby a znacku kvality QZ — zarucena kvalita

Pro rok 2023 planuje propagaci znacky formou reklamniho banneru na
nejvétsim odborném veletrhu v Ceské republice — na veletrhu Styl/KABO.
Cilem propagace je posilovani povédomi o znacce kvality pro textilni vyrobky a
také programu Ceska kvalita, jeji podpora do budoucna a tim zaji$téni urdité
atraktivity pro potencialni drzitele. Proto, aby byla tato propagace efektivni, je
tfeba ji realizovat na obou veletrzich v roce 2023 — tedy v unoru i v srpnu 2023.
Informaéni podpora znaCky a programu bude zajiSténa letaCky a také
pFitomnosti zastupcl spravce znacky na veletrhu.

Datum: 20. 1. 2023

Pfedklada: Ing. Tomas Prouza, MBA pfedseda sekce



