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VYROCNI ZPRAVA za rok 2022

1. Seznam €lent sekce s uvedenim organizaci, které ¢lenové zastupuiji
— seznam ¢lenu OS je dolozen v pfiloze €. 1

2. Predstavitelé sekce (pfedseda, mistopfedsedove, tajemnik)

— predseda: Ing. Mgr. David Slama, feditel odboru strategického rozvoje
a koordinace vefejné spravy, Ministerstvo vnitra

— mistopfedsedkyné: Mgr. Lenka HynStova, vedouci oddéleni kvality zdravotni
pécCe, Ministerstvo zdravotnictvi

— mistopfedseda: Mgr. Jan Vrbicky, vedouci Oddéleni koncepce socialnich
sluzeb, Ministerstvo prace a socialnich véci

— tajemnik: Ing. Lenka Svejdarova

3. Planované hlavni aktivity sekce na rok 2022:
a) Aktivni podpora organizaci vefejného sektoru v oblasti kvality — pofadani
motivacnich soutézi, zpracovani brozur dobré praxe organizaci.
b) Publicita aktivit z oblasti fizeni kvality organizaci vefejného sektoru.
c) PFiprava Narodni politiky kvality 2030.

4. Vysledky pInéni planu aktivit:

a) Aktivni podpora organizaci verejného sektoru v oblasti kvality — poradani
motiva€nich soutézi, zpracovani brozur dobré praxe organizaci.

Ministerstvo vnitra v roce 2022 uspofadalo 7. ro¢nik soutéze Privétivy urad. Cilem
soutéze je mapovat a hodnotit stav pfivétivosti ufadl vici obéanim. Soutéz mapuje
kvalitu proklientského pfistupu Ufadl. Sleduje miru online feSeni agend, dostupnost
sluzeb pro obc¢any, otevienost radnic, urovern komunikace nebo napfiklad rozvinutost
participace ob&anl na vécech vefejnych. VSe s cilem podpory efektivngjsi
a moderngjsi vefejné spravy, ktera obanum nabidne kvalitni vefejné sluzby.



Ocenéni vitézdm byla predana dne 7. zafi 2022 v prazském Muzeu Policie Ceské
republiky. SoutéZe se zuc€astnila vice nez polovina obci s rozSifenou pusobnosti.
Seznam ocenénych organizaci a odkazy na publikace s pfiklady dobré praxe jsou
k dispozici na webovych strankach Ministerstva vnitra.

V roce 2022 se uskutecnil jiz 14. ro€nik soutéze o Ceny Ministerstva vnitra za
kvalitu a inovace ve verejné spravé (dale Cena MV). Ministerstvo udélilo Cenu MV
celkem 8 organizacim, které uspésné naplnily kritéria stanovena Statutem Ceny MV -
rocnik 2021 a jejichz feSeni dosahla nejvySSiho bodového ocenéni ze strany
hodnotiteld Ceny MV. Ocenéni byla pfedana v ramci slavnostniho vecera v prib&hu
vyro¢ni konference Moderni vefejna sprava dne 14. ¢ervna 2022 v Olomouci.
Seznam ocenéni a fotografie jsou k dispozici na strankach
http://kvalitavs.cz/ministerstvo-vnitra-predalo-ceny-za-kvalitu-a-inovaci-ve-verejne-

sprave/.

b) Publicita aktivit z oblasti fizeni kvality organizaci verejného sektoru.

Inovaéni webinare

Ministerstvo vnitra v roce 2022 navazalo na spolupraci se spoleCnosti Microsoft
a usporadalo dalSi sérii webinafli zaméfenych na inovaéni management ve verejné
spravé. Jejich cilem bylo inspirovat organizace vefejné spravy k inovativnimu mysleni
a projektim. Webinafe se vénovaly tématim srozumitelné prezentace dat,
kybernetické bezpecnosti, Uspor v energetice a analytické Cinnosti na ufadech.

Vice informaci je na http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/

Konference Moderni verejna sprava

V poloviné Cervna roku 2022 se v Olomouci konala 6. konference Moderni vefejna
sprava. Konference pfinesla desitky odbornych pfispévkl zaméfenych na aktualni
i dlouhodobé vyzvy verfejné spravy. Pro vice nez 300 ucCastnikl konference byly
pfipraveny panely k aktualnim vyzvam (uprchlicka krize, ceny energii), nové legislativé
s dopadem na obce a kraje, novinkam ve vzdélavani ufednikd, ke strategické
komunikaci ve verejné spraveé, novinkam v digitalizaci a kybernetické bezpecnosti,
inovacim nebo statni sluzbé.

Nedilnou soucasti akce bylo také slavnostni pfedavani Cen MV za rok 2021.
Prezentace ke stazeni a fotografie z akce jsou k dispozici na webovych strankach
Ministerstva vnitra.

Metodicka podpora pro rozvoj zvoleného systému fizeni kvality na jednotlivych
sluzebnich uradech

Ministerstvo vnitra zajiStuje sluzebnim afadim konzultace a poradenstvi v oblasti
zavadeéni a rozvoje systému fizeni kvality dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich urfadech. Tematicky jsou konzultace zaméfeny pfedevsSim na jednotlivé
kroky zavadéni, aktualni stav zavadéni a nasledné na kritéria zlepSovani a pfipravu
sluzebnich ufadd na pfezkum plnéni pozadavkl Metodického pokynu. Nejvice
informaci a podpUrnych materialu se tykalo analyzy sou¢asného stavu, tvorby strategie
rozvoje a strategickych cilli, systému internich pfedpisl, personalnich procesu (v€etné
adaptacniho) a Setfeni spokojenosti zaméstnancu.


https://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-obci-iii-typu-2022.aspx
http://kvalitavs.cz/ministerstvo-vnitra-predalo-ceny-za-kvalitu-a-inovaci-ve-verejne-sprave/
http://kvalitavs.cz/ministerstvo-vnitra-predalo-ceny-za-kvalitu-a-inovaci-ve-verejne-sprave/
http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/
https://www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2022.aspx

V roce 2022 bylo provedeno externi vyhodnoceni (pfezkumy) zavedeni systému fizeni
kvality dle tohoto Metodického pokynu na vSech sluzebnich ufadech. V jejich ramci
byla ufadliim poskytnuta zpétna vazba a doporuceni k dalSimu rozvoji nastaveného
systému Fizeni kvality.

Konference Dny kvality 2022 — sekce Rizeni kvality ve sluzebnich Gfadech

V ramci konference Dny kvality 2022 byl ve spolupraci s CSJ organizovan odborny
panel k problematice fizeni kvality ve sluzebnich ufadech za ucasti zastupcu
sluzebnich ufadll a mezi panelisty byli zastupci sekce pro statni sluzbu a externi
hodnotitelé, ktefi poskytli zpétnou vazbu o provedenych prezkumech a zastupci sekce
informovali o planech na dalSi pokraCovani aktivit sekce pro statni sluzbu v oblasti
kvality po ukoncCeni projektu spolufinancovaného z ESF, vramci kterého byly
dosavadni aktivity realizovany.

CAF User Conference

Ministerstvo vnitra pofadalo v ramci ¢eského predsednictvi Rady Evropy CAF User
konferenci. Akce se uskutec€nila dne 19. fijna 2022 v Kongresovém centru v Praze,
spoluporadatelem bylo CAF Resource Centre pfi Evropském institutu vefejné spravy
(dale EIPA).

Hlavnim tématem konference byly inovace v organizacich vefejné spravy, které se
dlouhodobé vénuiji fizeni kvality — v uvodnim bloku byl pfedstaven pfistup Ministerstva
vhitra k podpore Ffizeni kvality ve sluzebnich ufadech a v uzemnich samospravnych
celcich a dale blok pfednasek zaméreny na inovace ve vefejné spravé. Druhou Cast
programu konference tvofily pfiklady dobré praxe z oblasti inovaci uzivatelld CAF
napric€ staty Evropské unie. Konference se zucastnilo vice nez 60 odbornikd z oblasti
kvality z celé EU.

Jednani narodnich korespondenti CAF

DalSi akci Ministerstva vnitra, pofadanou z pozice narodniho gestora metody CAF,
bylo jednani pracovni skupiny CAF narodnich korespondentt, které se uskutec¢nilo dne
29. zafFi 2022 v ramci Ceskeho predsednictvi Rady Evropy. Spoluporadatelem jednani
bylo CAF Resource Centre pfi EIPA. Ministerstvo vnitra predstavilo aktivity, které jsou
realizovany s cilem podpory fizeni kvality a inovaci ve vefejné spravé CR. Sougasti
jednani bylo i zahajeni diskuse narodnich korespondentl k aktualizaci metodiky CAF
— externi zpétné vazby, kterou EIPA zacala pfipravovat.

Novelizace legislativy k poskytovani zdravotnich sluzeb

Kvalitu sluzeb pozitivné ovlivnil zakon €. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich
a 0 zméné zakona €. 378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich
zakonul (zakon o IéCivech), ve znéni pozdéjSich predpist (§ 28), ktery umoznil, aby
kromé lékafe predepisoval na poukaz zdravotnické prostfedky také zdravotnicky
pracovnik, ktery ma specializovanou nebo zvlastni odbornou zpusobilosti podle
zdkona ¢&. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Napf. pacient, kterému je na zakladé doporuceni/indikace lékare
poskytovana zdravotni péCe ve vlastnim socialnim prostiedi, popf. jeho rodinny
prislusnik, nemusi pro vymezené skupiny zdravotnickych prostfedkd pro poukaz
zajit/dojet k lékafi (typicky VPL), ale tento poukaz mu muzZe samostatné vypsat po
dobu, na kterou je poskytovani domaci péce, sestra agentury domaci péce.



HEALTH SYSTEM PERFORMANCE ASSESSMENT v CR
Ministerstvo zdravotnictvi se pfipojilo k celoevropské iniciativé smérujici k zavadéni

uceleného, objektivniho hodnoceni vykonnosti zdravotnickych systému v Clenskych
statech Evropské unie, kterym je tzv. Health System Performance Assessment (dale
HSPA). PoZzadovanym vysledkem projektu Evropské komise je ve spolupraci s OECD
a klitovymi institucemi na &eské strané (Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
CR, Statnim zdravotnim ustavem, Ministerstvem financi, Ceskym statistickym ufadem,
jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami aj.) zavést institucionalni ramec pro vykazovani
ukazateli vykonnosti zdravotniho systému pfinasejicich potfebny vhled do jeho
fungovani. Ramec HSPA obsahuijici identifikaci 75-100 indikatord popisujicich Cesky
zdravotni systém by mél byt finalizovan v prvni poloviné roku 2023, na coz bude
navazovat realiza¢ni faze projektu a kalkulace doty¢nych indikatora.

Dotacni programy na podporu vzdélavani zdravotnickych pracovniku
PokraCovani v dotaénim programu Rezidencni mista na realizaci podpory

specializacniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Podpora specializacniho
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikul je jednim z kli€ovych fungujicich
nastroji Ministerstva zdravotnictvi v programu personalni stabilizace uvnitf resortu.
Hlavnim cilem je stabilizovat personalni situaci, ziskat kvalifikovany a motivovany
personal a zamezit odchazeni mladych zdravotnikd do zahranic¢i. Mladi zdravotnici
jsou dulezitou soucasti vdech pracovnich tymul a finanéni podpora jejich odborného
vzdélavani je pro organizaci velmi dllezita.

Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacientu
Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacientt byl zahajen v poloviné roku 2019.

Jeho hlavnim cilem je nastaveni jednotného systému sledovani a vyhodnocovani
spokojenosti pacientt v CR a posileni role pacienta v systému poskytovani Iizkové
zdravotni péce. Souc€asné se jedna o narodni nastroj uréeny poskytovatelum [Gzkové
péCe Kk nastaveni jednotného systému pro pinéni povinného standardu 1.5.
Minimalnich pozadavkl pro =zavedeni interniho systému kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb — sledovani spokojenosti pacientti. Ugast v projektu
a jeho realizace je pro poskytovatele zdarma (obnasi pouze cenu za tisk dotaznikd ve
zdravotnickém zafizeni), pfiemz jeho vystupy jsou validovany na narodni urovni.

V roce 2022 se projektu aktivné ucastnilo 26 poskytovatell 10zkové zdravotni péce
napfi¢ CR. Samotné dotaznikové Setfeni probiha zpravidla v mésici kvétnu daného
roku, pfiéemz nejpozdéji do 4 mésicd od jeho ukonéeni obdrzi poskytovatel
zpracovana data, s nimiz pracuje primarné v online, popf. offline prostfedi, dle své
preference.

Centra vysoce specializované péce
Centralizace péCe do center vysoce specializované péfe umoziuje vytvoreni

a udrzeni dostate¢né erudice v8ech ¢lend multidisciplinarniho tymu. Se zvysujici se
narocnosti a individualizaci managementu je mozné ziskat a udrzet erudici pouze pfi
dostate¢ném poctu provedenych vykonu. Rada praci v minulosti dolozila lepSi
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https://spokojenost.mzcr.cz/
https://www.mzcr.cz/category/agendy-ministerstva/zdravotni-sluzby-agendy-ministerstva/centra-vysoce-specializovane-pece/seznam-center-vysoce-specializovane-pece-v-cr/

prognozu pacientl a lepsi vysledky léCby, pokud je péCe provadéna specialistou
v centru s dostateCnym poctem pacientl. Rychle se rozviji i oblast diagnosticka,
vyzadujici nakladné pfistrojové vybaveni, specializovana vySetreni, ale i vysokou
erudici vySetfujiciho, ¢ehoz Ize dosahnout zejména prostfednictvim centralizace
vysoce specializované péce.

Centralizace umoznuje soucCasné zvySovat efektivitu managementu, tedy snizit
prostfedky vynakladané na diagnostiku, |éCbu a dalSi sledovani jednoho pacienta pfi
zachovani nebo dokonce zvySeni kvality poskytované péce. Centralizovana péce by
méla byt racionalné indikovana u pacientu, ktefi mohou z této IéCby profitovat nejvice
pfi synergii kvalitni 1éCby a mnohdy nakladné farmakologické I1é¢by. Centralizace
pacientl a specializovanych diagnostickych a Ié€ebnych vykonl ma v neposledni fadé
klicovy vyznam pro postgradualni vzdélavani a je zohlednéna v systému
specializacniho vzdélavani.

Kritéria zafazeni poskytovatell zdravotnich sluzeb do sité center vysoce
specializované zdravotni péce jsou pfipravovany tymem slozenym ze zastupcu
Ministerstva zdravotnictvi, zdravotnich pojistoven, odbornych spolecnosti a zastupcl
poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktefi pracujici v jednotlivych Komisich pro vysoce
specializovanou péci.

V roce 2022 byla zfizena CVSP (Centrum védomé stopy pohybu) pro digestivni
endoskopie, spondylochirurgickou péci, 1éEbu détského diabetu a 1éCbu rezistentni
tuberkuldzy.

Narodni radiologické standardy a Indika€ni kritéria
Ministerstvo zdravotnictvi vydava podle § 70 odst. 5 a § 71 odst. 1 pism. a) zakona

€. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
Narodni radiologické standardy a Indika¢ni kritéria.

Narodni radiologické standardy jsou postupy pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, které
definuji standardni dobrou praxi. Cilem standardl je stanovit postupy a nastavit
podminky lIékaFfského ozafeni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb za u¢elem zachovani
kvality zdravotnich sluzeb a bezpeci pacientu.

V roce 2022 Ministerstvo zdravotnictvi vydalo ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi
Narodni radiologické standardy a indikacni kritéria pro skiagrafii déti. Jedna se o prvni
standardy urCené vyhradné pro détské pacienty, coZz umoznilo zaméfit se i na
pridruzené specifické problematiky, jako napf. podezieni na tyrani ditéte, specifické
pravni pfistupy apod.

Uhradova bonifikace
Ministerstvo  zdravotnictvi tradi€né finanéné podporuje zlepSovani kvality

poskytovanych zdravotnich sluzeb v ramci CR. V fadé segment( zdravotnich sluzeb



existuji Uhradové bonifikace za plnéni kvalitativnich kritérii. Nové je financné
podporovana také centralizace vysoce specializované péce, ktera pfi provedeni
v pfislusném centru pfinasi lepsi zdravotni vysledky a bezpeénost pro pacienty.

c) Priprava Narodni politiky kvality 2030

Ministerstvo primyslu a obchodu pfipravilo navrh nového strategického materialu
v oblasti podpory kvality — Narodni politiku kvality 2030. Odborna sekce Kvalita ve
vefejném sektoru predlozila k zaslanému navrhu pfipominky.

5. Mimoradné akce a aktivity
NeuskutecCnily se zadné mimoradné akce a aktivity.

6. PFinosy pro Narodni politiku kvality:

Aktivity zainteresovanych resortu, resp. odborné sekce Kvalita ve vefejném sektoru,
byly realizovany v souladu s naplfiovanim Narodni politiky kvality v CR na obdobi let
2016 az 2020 v oblasti vefejné spravy. Realizované aktivity dale vyplyvaji z resortnich
strategii.

7. Naméty a doporuéeni ke zlep$eni prace Rady kvality CR

Finalizace pfipravy noveho strategického materialu Narodni politika kvality 2030, ktery
by jasn& vymezil dlouhodobé sméfovani podpory kvality v Ceské republice a ukotvil
odpovédnosti jednotlivych zainteresovanych stran v této oblasti.

8. Informace o planu prace na nasledujici rok

Cinnost odborné sekce Kvalita ve vefejném sektoru bude v roce 2023 zaméfena
zejména na pfipravu nového strategického materialu Narodni politika kvality 2030 a/na
naplfiovani opatfeni v oblasti fizeni kvality vyplyvajicich z resortnich strategickych
materialt schvalenych viadou.

Predklada: Ing. Mgr. David Slama, pfedseda Odborné sekce Kvalita ve vefejném
sektoru

V Praze dne 31. ledna 2023



