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1. Seznam Clenl sekce s uvedenim organizaci, které ¢lenové zastupuji
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Ministerstvo zemédélstvi (MZe) — Sabina Caroti

Sdruzeni eskych spotiebitelti (SCS) — Viktor Vodi¢ka

Sdruzeni &eskych spotiebitelt (SCS) — Libor Dupal

Asociace hotell a restauraci CR (AHR CR) — Vaclav Starek

Albert Ceska republika, s.r.o. — Pavel Mikoska

Asociace eského tradi¢niho obchodu (ACTO) — Pavel Biezina

Ceska spoleénost pro jakost (CSJ) — Petr Koten

Svaz 8eskych a moravskych spotfebnich druzstev (SCMSD) — Pavel Bfezina
SOTEX - Ladislava Zaklova

a Clenové jednotlivych svazu, sdruzeni a asociaci
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2. Predstavitelé sekce (pfedseda, mistopfedsedové, tajemnik)

Predseda: Ing. Tomas Prouza, MBA (SOCR CR)
Mistopfedseda: Ing. Jindfich Fialka (MZe)
Mistopfedseda: Mgr. Viktor Vodicka (SCS)
Tajemnice - Mgr. Andrea Petrd (SOCR CR)

3. Planované hlavni aktivity sekce:

e seminar Ceské potraviny v obchodé - privatni znacky jako pfileZitost pro riist

e seminaf Nové trendy v poptavce po potravinach — alternativni potraviny,
reformulace a jejich role ve stravovani.

e seminaf Vyznam a pfinos cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku

e publikace k nové pravni upravé obecné bezpecnosti vyrobki



¢ analyza Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporl z hlediska osob se snizenou
schopnosti orientace

o studie zaméfené na vzdélavani spotfebiteltl v oblasti textilnich vyrobkud

¢ konference a nékolik roadshow k podpofe cestovniho ruchu

e podpora hodnoceni kvality ceskych nezavislych prodejen

4. Vysledky plnéni planu aktivit:

SOCR CR

Uspofradali jsme odborné seminare Privatni znacky jako prilezitost pro rist a Nové
trendy v poptavce po potravinach oba seminafe se uskuteCnily na Ministerstvu
priimyslu a obchodu.

Dale jsme jako kazdy rok organizovali kulaté stoly s dozorovymi organy
a workshopy a webinare pro Cleny. Nékteré akce byly jen online, jiné probihaly
kombinovanou formou, ale vSechny akce se setkaly s velkym ohlasem
a s poptavkou po organizovani dalSich akci jak ze strany &lenU, tak ze strany
odborné verejnosti.

Dale byly provedeny analyzy, které se dotykaly aktualné diskutované problematiky
odpadového hospodaistvi v CR a nakladani s odpady.

Ve spolupraci s RK se podafilo na pudé Ministerstva prumyslu a obchodu usporadat
dne 17. fijna 2023 paldenni seminafr s nazvem Vyznam a pfinos cestovniho ruchu
pro ¢eskou ekonomiku. Seminaf, ktery se z vice uhlu pohledu zaméfil na situaci
v oblasti cestovniho ruchu, mél u ucastniku velikou odezvu. Podnikatelé, zastupci
mistni samospravy, statnich instituci, DMO spole¢né diskutovali hlavni vyzvy a
priority odvétvi cestovniho ruchu a jaké kroky je potfeba ucinit k jejich naplnéni.
Seminar nebyl jen jednorazovou aktivitou, ale diky vzniku seznamu hlavnich priorit
odvétvi, ktery ma meziresortni pfesah, budou mit prace na plnéni definovanych
bodl dlouhodoby charakter.

Foto: Odborny seminaf Alternativni potraviny jako pfileZitost pro vyrobce i obchod, 6. 9. 2023 na
MPO



FOTO: Odborny seminaf Vyznam a pfinos cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku, 17. 10. 2023
na MPO
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Zaznam z naSich akci naleznete nize na odkazech:
e https://www.socr.cz/udalost/odborny-seminar-privatni-znacky-jako-
prilezitost-pro-rust
e https://lwww.socr.cz/udalost/odborny-seminar-alternativni-potraviny-jako-
prilezitost-pro-vyrobce-i-obchod
e https://lwww.socr.cz/udalost/odborny-seminar-vyznam-a-prinos-cestovniho-
ruchu-pro-ceskou-ekonomiku
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Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zemédélstvi si stanovilo na rok 2023 fadu priorit, mezi zasadni priority
patfila dvé témata:

Podpora kvalitnich potravin

Ministerstvo zemédélstvi vnima otazku kvality potravin jako jednu ze svych priorit.
Hlavni soucasti podpory schémat kvality potravin v pusobnosti ministerstva
zemeédelstvi byla v roce 2023 prfedevSim edukace spotiebitell v otazkach kvality
potravin, pofadani akci na podporu prodeje ocenénych produktl, vcetné
propagacnich kampani a spoluprace pfi prezentaci na domacich a zahrani¢nich
vystavach a veletrzich.

V roce 2023 opét probéhla komunikacni kampan na celostatni i krajské urovni —
medialni kampan v tisku, online sféfe a TV pofadech Kluci v akci, Herbar, Toulky
Ceskem budoucnosti, Pe¢eni na nedéli a ochutnavky v krajich (vice nez 200
ochutnavek). Prezentace potravin probéhla také na mezinarodnich veletrzich
Internationale Grune Woche v Berliné a Anuga v Koliné nad Rynem a dale na
veletrzich Zemé zivitelka, Flora Olomouc a CZECH FOOD EXPO.

Je cilem se zaméfit na =zatraktivnéni znaCek kvality jak pro provozovatele
potravinarskych podnikl, tak pro spotfebitele.

FalSovani medu

MZe se dale vyznamné podili na legislativnim procesu pfijeti tzv. snidafiovych
smeérnic na evropské urovni. Primarné se zameéfuje na odrazovani od nékterych
podvodnych praktik v odvétvi medu, kdyz z prizkumu vyplyva, Zze u vysokého
procenta dovazeného medu existuje podezfeni z falSovani, jako je napfiklad
pouzivani cukernych sirupll a klamani ohledné zemé puUvodu medu. Aby
spotrebitelim bylo umoznéno informované se rozhodovat, a to, pokud jde zejména
0 zemépisny puvod medu, je vhodné revidovat sou€asna pravidla pro oznacovani
puvodu medu a stanovit, ze na obalu maji byt uvedeny zemé plvodu podle
procentniho zastoupeni podilu medu.

Ochrana spotiebitele — Sdruzeni ¢eskych spotrebitel(

V roce 2023 se podafilo s podporou RK CR predstavit vefejnosti prostfednictvim
tiSténé publikace novou pravni Upravu obecné bezpecnosti vyrobku, vydat osvétovy
letak zamérfeny na vybér kvalitni détské obuvi, zpracovat analyzy mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporll z hlediska osob se snizenou schopnosti orientace,
ecodesignu a finanéniho poradenstvi z hlediska udrzitelnosti a také studie
zameéfené na vzdélavani spotrebitell v oblasti textilnich vyrobk( a bezpecénost
oball a materialu, které pfichazeji do styku s potravinami, ke které byl i pro Sirokou
laickou verejnost zorganizovan kulaty stul.

Asociace hotelu a restauraci CR

Vroce 2023 se nam podafilo pomoci finanéni podpory Rady kvality, kterou
zastfeSuje Ministerstvo priimyslu a obchodu zrealizovat 5 Roadshow. Sidra
Roadshow odstartovala zaCatkem dubna v Plzni, nasledovala Roadshow v horském
stfedisku Spindlertiv Mlyn, ktera probéhla v kvétnu, v &ervnu se konala v Ostravé a



v Praze a posledni zafijovou jsme usporadali v Brné. Primérna ucast na Roadshow
byla 100 ucastnikd, navstévnost se liSila podle velikosti regionu. Roadshow byly
urCeny pro majitele a provozovatele ubytovacich a stravovacich zafizeni.
Rozmanity program puldenni odborné akce informoval u€astniky o novinkach
Vv legislativé a aktualitach v oboru pohostinstvi. Té€Si nas, Ze diky informacim, které
jsme mohli kolegdm poskytnout prostfednictvim Roadshow jsme pfispéli ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a podpofili rozvoj podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Roadshow se zucastnilo 30 dodavateld, jejichz portfolio sluzeb a
produktl uzce souvisi s oborem hotelnictvi a gastronomie. Rozsahlé expozice
dodavateltd v ramci Roadshow demonstrovaly vyvoj a inovace, které mohou
provozovatelim poskytnout. Jsme radi, Ze jsme tak mohli podpofit trh na strané
nabidky a poptavky v souladu se zvySenim kvality v oboru. Domnivame se, Ze je
dulezité Sifit nové poznatky v jednotlivych regionech, byt pro kolegy dostupnéjsi,
podpotit je v rozvoji a diky Roadshow jsme mohli byt napomocni po celé CR.

V prosinci se konala taktéZ vyroéni Konference AHR CR spojena se slavnostnim
GalavecCerem, na kterém se pfedavala vyznamna ocenéni, a to nejvySSi za pfinos
v oblasti cestovniho ruchu si odnesl herec Ale§ Hama za porad karavanem po
Cesku. Konference byla jedine¢né setkani lidi, ktefi mohou ovlivnit tvaf pohostinstvi
a gastronomie a dala prostor k setkani majitell, provozovatell a Spickovych
manazerd hotell, penzionl arestauraci avsem dalSim zajemcim zfad
profesionalll z oboru. Tradi€né byla také mistem setkani odbornych pedagogu
stfednich a vysokych $kol. Ugast zastupcti $kol byla hojna a mame radost, Ze kvalitu
poskytovanych sluzeb muzeme rozvijet jiz u samého zakladu tedy u studentd, ktefi
maji o obor pohostinstvi zajem, jsme pfesvédceni, Ze ucitelé, ktefi byli na konferenci
pfitomni, nové poznatky predaji dal svym svéfencum. Odborny program
konference, které se zucastnilo 300 ucastnikll zapocal v patek 1.12. Gvodnim
slovem primatorky Karlovych Varl Andrey Pffefer Ferklové a pana hejtmana
Karlovarského Kraje Petra Kulhanka. S radosti jsme také pfedstavili pfinosnost nasi
nadace AHR CR. Nadace pomaha détem z détskych domovii pfi studiu, praxi a
nasledném zafazeni do pracovniho Zivota v oboru cestovniho ruchu. Chtéli
bychom podékovat Radé kvality za finan¢ni podporu, diky které se mohla
konference uskutecnit. Jsme za tuto spolupraci skuteéné vdécni, nebot rozvoj oboru
a kvalita poskytovanych sluzeb v Ceské republice zavisi také na informovanosti
provozovatell a diky konferenci jsme tak mohli nasim kolegim predat cenné rady,
naméty na zlepSeni a informace, které jim pomohou s jejich podnikanim.
Konference se ucastnilo i 30 dodavateld vramci svych expozic z oblasti
pohostinstvi, stejné jako u Roadshow.

Ceska spoleénost pro jakost

Ceska spole¢nost pro jakost, jakoZto spolek sdruZujici osoby a organizace
zameéfené na oblast managementu a nastroju kvality realizovala v roce 2023
pfedevsim planované osvétové aktivity (kurzy, konference, seminare), kterych se
ucastnilo vice nez 4 tisice osob. K nejvyznamnéjsim akcim patfily konference SYMA
a Dny kvality 2023, kdy témata pfednasek byla zaméfena jednak na obecné nastroje
kvality, dale pak na specifické nastroje a odborné oblasti, jakymi jsou
napf. zajiStovani kvality a bezpecnosti potravin, sdileni nejlepSi manazerské praxe,
odpovédné chovani a udrzitelnost ¢i ovéfovani kvality vyrobkl a sluzeb.



ACTO - Asociace éeského tradiéniho obchodu

Asociace Ceského tradiCniho obchodu kazdoroCné realizuje s podporou Rady
kvality CR hodnoceni kvality &eskych nezavislych prodejen prostiednictvim
programu certifikace s udilenim znacky TRADICNi CESKY OBCHOD -
CERTIFIKOVANO. Hodnotitelé posuzuji jednotlivé pfihlaSené prodejny do
programu certifikace Asociace Ceského tradi¢niho obchodu, a to v kategoriich
exteriér, interiér, personal, podpora prodeje a sortiment. Usp&$nym prodejnam je
udilen certifikat v prdbéhu hlavniho programu kongresu pro tradi¢ni trh Samoska
v Olomouci. K 1. lednu 2024 ziskal znagku certifikace ACTO jiz 163 prodejen po
celé CR. https://www.acto.cz/aktuality/znacku-tradicni-cesky-obchod-certifikovano-
ziskalo-uz-163-prodejen

SOTEX GINETEX CZ - narodni asociace zastfeSujici spravné znacCeni symboly
udrzby a znacku kvality QZ — zaru€ena kvalita.
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V roce 2023 se SOTEX zaméfil na zvySeni povédomi o znatce QZ — ZaruCena
kvalita na oborovém veletrhu Styl, ktery se kona vzdy ve druhé poloviné unora a
srpna na Brnénském vystavisti. Jedna se o nejvétsi oborovou akci v Ceské
republice, ktera je zaméfena na B2B zakazniky. SOTEX se v obou pfipadech
ucastnil vlastnim stankem, nad kterym byl umistén velkoprostorovy banner s logem
QZ - Zaruc€ena kvalita. Navstévnici odborného veletrhu si méli moznost prohlédnout
ocenéné vyrobky i ve vitriné, kde byly vzorky naaranzovany.

Foto: Veletrh Styl

5. Mimoradné akce a aktivity:

kulaté stoly na téma Ochrana spotfebitele s COl a MPO

workshopy na téma Novelizace zakoniku prace

workshop Kyberneticka bezpecnost pro retail Il (2x)

webinaf k Zakonu o ochrané oznamovatel

webinaf Novinky a zmény v povinnostech pfi prodeji riznych typa

chemickych vyrobku

webinaf Reportovani ve Scope 3 - pfripadova studie GS1 Italie

webinaf Track & Trace — sledovatelnost jinych tabakovych vyrobku

od 20. 5. 2024 — ve spolupraci s MZe a SZPI

webinar Aktualizace CLP a revize Nafizeni o detergentech

workshop k novele zakona o vyznamné trzni sile

kulaty stal Oznacovani alternativnich potravin

kulaty stul — Obalova legislativa a jednorazové obaly, nové

pozadavky na obaly

odborna konference Aspekty vyuziti ojetych vozl v podnikani

e tiskova konference ke Sbirce potravin (2x)

e prezentace vystupl studie dopadll zalohového systému pohledem
maloobchodu

e seminaf HK CR a SOCR CR - Darové aspekty zaméstnaneckych

benefitl

6. PFfinosy pro Narodni politiku kvality:



zviditelnéni zvySené kvality prodavaného zbozi a sluzeb v cestovnim ruchu,
podpora zlepSeni kvality procvieje v maloobchodé
podpora rozvoje programu ,Ceska kvalita“

7. Naméty a doporuéeni ke zlepseni prace Rady kvality CR:

vétsi duraz na digitalizaci

8. Informace o planu prace na rok 2024:

SOCR CR

K realizaci a podpofe pak za SOCR CR v roce 2024 navrhujeme nasledujici
témata na seminare a analyzu; jednotlivé navrhy akci jiz byly predlozeny Radé
kvality: Jak zajistit trvalou udrZitelnosti péstovéni a vyroby potravin Ceské
republice? (seminaf) a Vliv klimaticky zmén na dostupnost potravin (seminar a
analyza).

V roce 2024 se chceme soustfedit na zvySujici se tempo klimatickych zmén se
vSemi dusledky, které tyto zmény maiji na zemeédélstvi a vyrobu potravin. Nazory
odborniku napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem se mohou lisit a je potieba
najit takova feSeni, ktera bude vétSina vnimat jako pfinosna. Cilem obou
seminarfl je proto vytvorfit platformu pro odbornou diskusi napfi¢ vSemi
dotCenymi sektory, jak realnymi kroky dosahnout za pomoci zmén
v zemeédelstvi a vyrobé potravin trvale udrzitelnou existenci lidské populace.

Ministerstvo zemédélstvi

Priority z roku 2023 budou pro Ministerstvo zemédélstvi — potazmo Sekci
potravinarskou zasadni i pro rok 2024. Propagace a zatraktivnéni znacek kvality
probiha kontinualné. Pfijeti ,Snidafiovych smérnic* predstavuje mimo jiné
novely 4 komoditnich vyhlasek.

Ochrana spotiebitele — Sdruzeni ¢eskych spotrebitell

K realizaci a podpofe pak za SCS v roce 2024 navrhujeme témata, ktera byla
vramci OS jiz diskutovana a na$la podporu, jako je napf. téma ochrany
spotiebitell pfed padélanymi vyrobky a dalSi. Konkrétné chceme zpracovat
analyzu Funkéni ochrana spotrebitelt pfed padélanymi vyrobky, ve které
bychom se chtéli s pfihlédnutim k hodnotam spojenym s ochranou dusevniho
vlastnictvi a zejména ochrannymi znamkami zaméfit na to, jakym zplsobem Ize
nakupim padélanych vyrobku pfedchazet i ze strany samotnych spotrebitell a
jaké postupy a technologie k tomu Ize v sou€asnosti vyuzit.



Asociace hotelu a restauraci CR

V leto$nim roce planujeme opét nékolik Roadshow AHR CR po celé republice.
Jednodenni odborné seminafe poradané ve Ctyfech krajich jsou uréené pro
majitele a provozovatele restauraci a ubytovacich zafizeni. Odborné pfednasky
a diskuze budou vénovany aktualnim tématdm z oboru, v této dobé predevsim
s dirazem na témata: udrzitelnost a ekologie, cestovni trendy a nové segmenty
trhu, vzdélavani a odborna pfiprava zaméstnancul, bezpe¢nost a ochrana dat,
budoucnost pracovniho trhu v hotelnictvi. Akce budou pofadany v Karlovych
Varech, Brné, Ostravé a v horském regionu.

Hlavnim pfinosem téchto akci je plosna informovanost &lend a neclenl
podnikatelského sektoru HO.RE.KA o udrzitelném rozvoji v pohostinstvi,
zahrnujici recyklaci, omezeni odpadu, eco management a vyuzivani
obnovitelnych zdroju energie, aktualnich trendech v cestovani a identifikaci
novych segmentl trhu, potfebé a vyvoji vzdélavacich programl a odborné
pfipravé pro personal v hotelnictvi, v€etné novych technologii a dovednosti,
zménach na pracovnim trhu v hotelnictvi a mozZnych inovacich ve struktufe
pracovnich pozic, nastrojich a postupech k zajisténi bezpelnosti hostl a
ochrané jejich osobnich udaji v digitalnim prostfedi, efektivni strategii
marketingu a budovani znacky v konkurenénim prostfedi. Sdileni zkuSenosti
v ramci krajskych sekci je pro podnikatele dllezité nejen z hlediska ziskavani
novych informaci z oboru, ale také pro sdileni zkuSenosti mezi sebou a v ramci
kraja.

Dale planujeme dvoudenni odbornou konferenci v Olomouckém kraji, ur€enou
pro maijitele a provozovatele restauraci a ubytovacich zafizeni z celé CR.
Odborny program a panelové diskuze budou vénovany aktualnim tématim z
oboru, v této dobé pfedevSim s dirazem na udrzitelnost a ekologii, cestovni
trendy a nové segmenty trhu, vzdélavani a odborna pfiprava zaméstnancu,
bezpecnost a ochrana dat, budoucnost pracovniho trhu v hotelnictvi. Sdileni
zkudenosti vramci celé CR je pro podnikatele ddleZité nejen z hlediska
ziskavani novych informaci z oboru, ale také pro sdileni zkuSenosti mezi sebou
napfic regiony.

Ceska spoleénost pro jakost

Pro rok 2024 planuje CSJ rozvijet spolkové &innosti, zejména zapojovani &lend,
spolupraci se ¢leny vregionech a se studenty. Duraz bude kladen na
pokradujici digitalizaci sluzeb, rozsifeni informacni databaze CSJ a aktivity
podporujici napliovani strategie NPK.

ACTO - Asociace éeského tradiéniho obchodu

ACTO bude mit znovu zajem o podporu Rady kvality na hodnoceni kvality
nezavislych prodejen a stim souvisejici slavnostni vyhlaseni uspésnych
prodejen a propagace.

SOTEX GINETEX CZ, z. s. - Narodni asociace zastfeSujici spravné znaceni
symboly udrzby a znacku kvality QZ — zarucena kvalita

Pro rok 2024 planuje opét propagaci znacky formou reklamniho banneru na
nejvétsim odborném veletrhu v Ceské republice — na veletrhu Styl/KABO.
Cilem propagace je posilovani povédomi o znacce kvality pro textilni vyrobky a
také programu Ceska kvalita, jeji podpora do budoucna a tim zajisténi urcité
atraktivity pro potencialni drzitele. Proto, aby byla tato propagace efektivni, je



tfeba ji realizovat na obou veletrzich v roce 2024 — tedy v unoru i v srpnu 2024.
Informaéni podpora znacky a programu bude zajisténa letacky a takeé
pfitomnosti zastupcl spravce znacky na veletrhu.

Datum: 22. 1. 2024
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Predklada: Ing. Tomas Prouza, MBA predseda sekce
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