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Pro koho je tento program urcen?
Do programu se muze prihlasit jakakoli organizace nebo obchodni jednotka bez ohledu na
velikost nebo sektor.

Typicky profil icastnika:

e M4 definovany jasny Ucel, vizi a strategii.

e Vi, kdo jsou zainteresované strany v jeho ekosystému a plné se angaZuje s témi, které jsou
klicem k jeho Uspéchu.

e Ridi soucasnou Grover vykonu nezbytnou k Uspéchu a soucasné fidi nezbytna zlepseni
a ransformaci, potfebné pro Uspéch v budoucnu.

e Jeho hlavni vysledky se v Case zlepsuji.

Hlavni faze hodnoceni
Program EXCELENCE NCK CR (Recognised by EFQM) obsahuje nasleduijici ¢tyfi faze:

Faze 1: Priprava podkladt pro hodnoceni - Podkladova zprava

Jakmile jste se rozhodli G¢astnit NCK CR program EXCELENCE je nacase zacit pripravovat
podklady pro hodnoceni. Tyto podklady je tfeba pfipravit v on-line systému EFQM zvaném
AssessBase. Podklady je tfeba pfipravit v dostate¢ném predstihu pfed hodnocenim na misté,
aby se s nimi hodnotitelé mohli seznamit a na hodnoceni se pFipravit.
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Priprava Podkladové zpravy

Podkladovou zpravu vytvorite v digitalni platformé EFQM AssessBase pomoci
nastroje Business Matrix Advanced. Jednd se o podrobnou podkladovou
zpravu na Urovni subkritérii modelu EFQM. AssessBase je privétiva platforma,
ktera umoznuje vice lidem z vasi organizace podilet se na vytvoreni podkladové
zpravy. Do AssessBase ziskate pristup od organizatora Narodni ceny kvality CR.

Dalsi informace najdete v samostatném dokumentu ,Priprava Podkladové
zpravy"“

Nasledné jsou v zavislosti na velikosti organizace vybrani dva az ctyfi hodnotitelé.

U hodnotiteldl by nemélo dochazet ke stfetu zajm(, proto byste, po obdrzeni jmen, méli

zkontrolovat, zda dle vasich informaci mezi vami a nékterym z hodnotitelG ke stfetu zajmi

nedochazi.

e Ke stretu zajmU maze napfiklad dojit, kdyzZ je hodnotitel osobné zapojen do vasi organizace
jako klicovy zakaznik nebo klicovy dodavatel nebo ve vasi organizaci pracoval v minulosti.

Jakmile Gcastnik i hodnotitelé potvrdi, Ze nedochazi ke stfetu zajm, komunikace mezi tymem
a Ucastnikem maze zacit. Hodnotitelé maji v té dobé jiz podepsanou dohodu o miéenlivosti.

Faze 2: Priprava hodnoceni na misté

Béhem této faze se s vami spoji tym hodnotiteld a mize vas pozadat o poskytnuti dalSich
informaci k doplnéni nebo vyjasnéni nékterych aspekt podkladové zpravy. Hlavni kontaktni
osobou bude vedouci hodnotitel.

Priprava pred hodnocenim na misté bude provedena na dalku a hodnotitelé budou
spolupracovat prostrednictvim konferencnich hovora, e-maild, a podobné.

Cilem bude vyjasnit vsechny body navstévy na misté:

e Upresnéni programu a logistiky

e Jaké informace budou hodnotitelé vyzadovat na misté
e atd.

Agenda hodnoceni na misté neni pevné stanovena. Rozsah se m(ze lisit zejména podle poctu
pracovnik(l hodnocené organizace, jejiho geografického ¢lenéni a podobné. Konkrétni ¢asovy
plan hodnoceni na misté projedna a s ucastnikem odsouhlasi vedouci hodnotitel.

Béhem pfripravy hodrvlocenl' na misté budete pravdépodobné také v kontaktu s poradateli
Narodni ceny kvality CR, prosim informujte je v pripadé jakychkoli problému nebo otazek.
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Faze 3: Hodnoceni na misté

Hodnoceni na misté obvykle trva 3-4 dny, u mensich organizaci mdze trvat dva dny. Bé€hem
hodnoceni bude rada zaméstnanc(l ze vsSech Urovni organizace v interakci s hodnotiteli
(rozhovory, prezentace, prohlidky organizace...). Vykon vasi organizace bude hodnocen podle
modelu EFQM s vyuzitim hodnoticiho ramce RADAR.

Hodnoceni na misté se provadi ve velmi oteviené a konstruktivni atmosfére, je to okamzik
pravdy, kdy si hodnotitelé vytvari dojem o organizaci a vy jim prezentujete hmatatelné
a nehmotné dakazy.

Tym hodnotitel(l dorazi s dostate¢nym predstihem pred zacatkem hodnoceni.

Hodnoceni na misté za¢ind Gvodnim setkdnim mezi tymem hodnotitel( a vasim tymem
vrcholového vedeni. Béhem tohoto setkani se hodnotitelé predstavi, vysvétli program
hodnoceni na misté a podéli se s vdmi o svd ocekavani. Rovnéz vas pozadaji, abyste se
predstavili a kratce predstavili svou organizaci a podélili se o vase ocekavani. Toto setkani
je kliCové pro nastoleni oteviené a upfimné atmosféry.

Po Gvodni schiizce bude tym hodnotitelll provadét pohovory s riznymi lidmi ve vasi
organizaci, véetné fokusnich skupin (skupinovych rozhovord s vybranymi pracovniky ze
stejné Urovné v organizaci). Agendu jste si predem odsoubhlasili s vedoucim hodnotitelem,
proto se prosim ujistéte, Ze jsou pfislusni pracovnici k dispozici.

Na konci kazdého dne hodnoceni na misté budete mit kratkou schlizku (Mirror Meeting)
s vedoucim hodnotitelem a pfipadné s celym tymem. BEhem tohoto setkani si vyménite své
dojmy o pribéhu dne a o prlibéhu hodnoceni na misté celkové. Je opravdu dulezZité poradat
toto setkani kazdy den a byt béhem setkani otevreny a transparentni. BEhem setkani si bud’
potvrdite, Ze hodnoceni probihd dobfe, pripadné prodiskutujete jakékoli obavy, a/nebo
nedostatky a pfijmete napravna opatreni.

V ramci agendy hodnoceni na misté maji hodnotitelé i kratsi schiizky tymu, véetné pripravy
zavérecné prezentace, byt celkové hodnoceni bude tym zpracovavat z ¢asovych davodu az
nasledné.
Pro hodnoceni tym pouzivd model EFQM a RADAR, hodnotitelé se musi na vysledném
hodnoceni shodnout konsensualnim zplGsobem, pricemz se soustreduji na vase strategické
vyzvy a klicové cile. V programu EXCELENCE NCK CR se pomoci RADARu hodnoti kazdé
subkritérium modelu EFQM.

Béhem zavérecné schiizky se s vami hodnotici tym podéli o rdmcové zaveéry, vcéetné
vybranych silnych stranek a pfilezitosti pro zlepseni. Pamatujte, ze nejde o finalni vysledek
hodnoceni. Celkovy vysledek hodnoceni obdrzite nasledné od organizatora Narodni ceny
kvality CR, véetné zpravy hodnotitel(i, celkového bodového hodnoceni a pripadné
ziskaného ocenéni.
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Faze 4: Zpétna vazba a ocenéni

Po hodnoceni na misté dokonci tym hodnotitelll pisemnou zpravu o zpétné vazbé
v AssessBase. Organizator Narodni ceny kvality CR ji poté zkontroluje a pfedd JURY pro
rozhodnuti o ocenéni dle statutu.

Nasledné vam organizator Narodni ceny kvality CR zasle Zpravu hodnotiteld sestavajici
z manazerského shrnuti a silnych stranek a pfilezitosti pro zlepsovani. Byt hodnotitelé hodnoti
kazdé subkritérium, tak silné stranky a pfilezZitosti pro zlepSovani jsou ve zpétné zpravé ve
strukture sedmi kritérii modelu EFQM. Déale vam organizator zasle informaci o pripadné
ziskaném ocenéni dle Statutu Narodni ceny kvality CR - program EXCELENCE.

Obsah zpravy hodnotiteld mizete nasledné vyuZit jako inspiraci na dalsi cesté neustalého
zlepsSovani, na které vam prejeme hodné Uspéchd.
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Uzitecné tipy

Priprava
hodnoceni na
misté

Priprava
hodnoceni na
misté

Hodnoceni na
misté

Kratka schizka
na konci
kazdého dne
(Mirror
Meeting)

Zavérecna
schizka na
konci hodnoceni
na misté

Pfipravte se na navstévu
hodnotitel( vcas, budte

v pravidelném kontaktu

s vedoucim hodnotitelem.

Informujte své pracovniky o tom,
jak hodnoceni dle modelu EFQM
probiha a co béhem rozhovoru

s hodnotiteli oc¢ekavat.

Ujistéte se, Ze mate béhem
rozhovoru k dispozici relevantni
podplirné materialy; kde to Ize
organizujte rozhovory pfimo na
pracovisti prislusnych pracovnika.

Pokud mate jakékoli obavy
ohledné priibéhu hodnoceni na
misté, sdélte je béhem schizky
vedoucimu hodnotiteli, pfipadné
nasledné i organizatordm Narodni
ceny kvality CR.

Ocekavejte, Ze béhem zavérecné
schiizky na konci hodnoceni na
misté obdrzite od tymu
hodnotitell jen rdmcové zavéry.

Necekejte s pfipravou az do
posledni chvile, ujistéte se, Ze je
vam jasna agenda a Ze relevantni
pracovnici budou k dispozici.

Nehazejte vase lidi do vody, resp.
do rozhovor( nepfipravené

a alespon rdmcové je o modelu
EFQM informuijte.

Nepripravujete a netisknéte
materialy specialné jen pro
hodnotitele, pouzijte to, co jiz
mate, bud'v tisténé podobé nebo
v elektronické podobé vcéetné
podnikovych informacnich
systému.

Necekejte az na konec hodnoceni
na misté, protoze pak jiz maze byt
pozdé.

Neocekavejte, Ze obdrzite bodové
skére a podrobnou zpétnou vazbu.
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Proces hodnoceni z pohledu hodnotitele

Vsichni hodnotitelé jsou pro hodnoceni dle modelu EFQM vyskoleni. Obvykle pracuji v tymech
2 - 4 hodnotitell (v zavislosti na velikosti a rozsahu hodnocené organizace).

Nize jsou stru¢né vysvétleny razné faze hodnoceni z pohledu hodnotitele:

Zpracovani individudlni pripravy
Konsolidace a vyjasnéni
Pfiprava na hodnoceni na misté

Hodnoceni na misté
Pfiprava zpétné vazby a bodového hodnoceni

Faze 1: Zpracovani individualni pripravy
Jakmile hodnotitel obdrzi oficialni potvrzeni Gcasti v hodnoceni, zacne pracovat na pripravé.

Pro pfipravu pouzivd podkladovou zpravu vasi organizace v on-line aplikaci AssessBase.
Hodnotitelé zacinaji pracovat na strategickych tématech vasi organizace.

Faze 2: Konsolidace a vyjasnéni

Tym konsoliduje pfipravu a zac¢ina pracovat jako tym. Vedouci hodnotitel vas mlizZe kontaktovat
kv(li ujisténi se, ze tym spravné pochopil ekosystém, strategii, cile a kontext vasi organizace.

Faze 3: Priprava na hodnoceni na misté

Tym hodnotitel(l zacina pFipravovat hodnoceni na misté véetné ¢asového planu. Rovnéz s vami
prodiskutuji logistiku hodnoceni na misté. Hodnotitelé si rozdéli odpovédnost za zpracovani
kritérii a subkritérii modelu EFQM a hodnotitelé se za¢nou podrobnéji pfipravovat na svou ¢ast
hodnoceni na misté. BEhem této doby probiha intenzivni komunikace mezi ¢leny tymu, zejména
vedouci hodnotitel se ujistuje, Ze pfiprava postupuje podle planu.

Faze 4: Hodnoceni na misté

Jak jiz bylo zminéno drive, hodnotitelé pfijedou do vasi organizace, aby provedli hodnoceni na
misté. Pokud se jednad o organizaci s vice pobockami, pravdépodobné bude soucasti planu
hodnoceni i navstéva vybranych pobocek. Nékteré rozhovory se v takovych pripadech mohou
uskutecnit i dalkové, napfiklad pomoci videohovoru. V pfipadé nutnosti je mozné zorganizovat
dalkové celé hodnoceni, to je vsak aZ posledni moznost, nebot hodnotitelé tak prichazeji
o cenné zdroje informaci, které Ize ziskat pouze ,na vlastni oci".

Faze 5: Priprava zpétné vazby a bodového hodnoceni

Béhem rozhovor(l a fokusnich skupin si hodnotitelé zapisuji poznamky a nasledné sdileji
informace se zbytkem tymu. Po skonceni rozhovor( tym konsoliduje vSechna zjisténi a pripravi
prvni koncept Zpravy hodnotiteld a pomoci RADARu dospéje k bodovému hodnoceni.
Nasledné tym dokonéi zpravu a preda ji organizatordm Narodni ceny kvality CR.
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