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Pro koho je tento typ hodnoceni uréen?
Pro jakoukoli organizaci nebo obchodni jednotku bez ohledu na velikost nebo sektor.

Program START NCK CR (Qualified by EFQM) je program zaméreny na organizace, které zatim
nejsou tak dobfe obeznameny s modelem EFQM, a presto chtéji ziskat rychlou analyzu své
strategie, postup fizeni a celkového vykonu.

Hlavni faze hodnoceni
Program START NCK CR obsahuje nasledujici ¢tyfi faze:

Faze 1: Priprava podkladli pro hodnoceni - Podkladova zprava

Jakmile jste se rozhodli Gcastnit NCK CR v programu START je nacase zadit pfipravovat
podklady pro hodnoceni. Tyto podklady je tfeba pfipravit v on-line systému EFQM zvaném
AssessBase. Podklady je tfeba pfipravit v dostate¢ném predstihu pfed hodnocenim na misté,
aby se s nimi hodnotitelé mohli seznamit a na hodnoceni se pFipravit.
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Priprava podkladové zpravy

Podkladovou zpravu vytvorite v digitalni platformé EFQM AssessBase pomoci
nastroje Business Matrix. Jedna se o uZivatelsky privétivou platformu, ktera
umoznuje podilet se na vytvoreni zpravy vice lidem z vasi organizace soucasné.
Do AssessBase ziskate pristup od organizatora Narodni ceny kvality CR.

Dalsi informace najdete v samostatném dokumentu ,Priprava Podkladové
zpravy" a také v priloze na konci tohoto dokumentu, kde jsou uvedeny body pro
jednotlivé rozhovory, na které se hodnotitelé budou pravdépodobné ptat.

Nasledné jsou vybrani dva hodnotitelé. U hodnotitell by nemélo dochazet ke stfetu zajma,

proto byste, po obdrzeni jmen, méli zkontrolovat, zda dle vasich informaci mezi vami

a nékterym z hodnotitel( ke stretu zajm0 nedochazi.

e Ke stretu zajmU maze napfiklad dojit, kdyZ je hodnotitel osobné zapojen do vasi organizace
jako klicovy zakaznik nebo klicovy dodavatel nebo ve vasi organizaci pracoval v minulosti.

Jakmile Gcastnik i hodnotitelé potvrdi, Ze nedochazi ke stfetu zajm, komunikace mezi tymem
a Ucastnikem maze zacit. Hodnotitelé maji v té dobé jiz podepsanou dohodu o micenlivosti.

Faze 2: Priprava na hodnoceni na misté

Béhem této faze se s vami spoji tym hodnotiteld a mize vas pozadat o poskytnuti dalSich
informaci k doplnéni nebo vyjasnéni nékterych aspekt podkladové zpravy.

Priprava pred hodnocenim na misté bude provedena na dalku a hodnotitelé budou
spolupracovat prostrednictvim konferencnich hovora, e-mail(, a podobné.

Cilem bude vyjasnit vsechny body navstévy na misté:

e Upresnéni programu a logistiky,

e jaké informace budou hodnotitelé vyzadovat na misté
e atd.

Béhem této doby budete pravdépodobné také v kontaktu s poradateli Narodni ceny kvality CR,
prosim informujte je v pripadé jakychkoli problém( nebo otazek.
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Faze 3: Hodnoceni na misté

Hodnoceni se obvykle provadi béhem jednoho dne (u velkych organizaci 1,5 dne). BEhem
hodnoceni bude rada zaméstnanc(l ze vsSech Urovni organizace v interakci s hodnotiteli
(rozhovory, prezentace, prohlidky organizace...). Vykon vasi organizace bude hodnocen podle
modelu EFQM s vyuzitim hodnoticiho ramce RADAR.

Hodnoceni na misté se provadi ve velmi oteviené a konstruktivni atmosfére, je to okamzik
pravdy, kdy si hodnotitelé vytvari dojem o organizaci a vy jim prezentujete hmatatelné
a nehmotné dakazy.

Tym hodnotitel(l dorazi s dostate¢nym predstihem pred zacatkem hodnoceni.

Hodnoceni na misté za¢ind Uvodnim setkdnim mezi tymem hodnotiteld a vasim tymem
vrcholového vedeni. Béhem tohoto setkani se hodnotitelé predstavi, vysvétli program
hodnoceni na misté a podéli se s vdmi o svd ocekavani. Rovnéz vas pozadaji, abyste se
predstavili a kratce predstavili svou organizaci a podélili se o vase ocekavani. Toto setkani
je klicové pro nastoleni oteviené a upfimné atmosféry.

Po Gvodnim setkani bude hodnotici tym mluvit s rznymi lidmi z vasi organizace a ziskavat
o vasi organizaci vice informaci. Agendu jste projednali s vedoucim tymu predem, jen se
prosim ujistéte, Ze pfislusni pracovnici jsou pro rozhovory k dispozici.
V ramci agendy maji hodnotitelé i kratsi schizky tymu, vcéetné pripravy zavérecné
prezentace, byt celkové hodnoceni bude tym zpracovavat z ¢asovych divodd aZz nasledné.
— Pro hodnoceni tym pouzivd model EFQM a RADAR, hodnotitelé se musi na
vysledném hodnoceni shodnout konsensualnim zplsobem, pricemzZ se soustredu;ji
na vase klicové strategické vyzvy a cile.

Béhem zavérecné schizky se s vami hodnotici tym podéli o rdmcové zavéry, vcéetné
vybranych silnych stranek a pfrilezitosti pro zlepseni. Pamatujte, ze nejde o finalni vysledek
hodnoceni. Celkovy vysledek hodnoceni obdrzite nasledné od organizatora Narodni ceny
kvality CR, vcetné zpravy hodnotitel(, celkového bodového hodnoceni a pripadné
ziskaného ocenéni.
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Agenda jednodenniho hodnoceni na misté

Hodnoceni bude ve vétsiné pripadl probihat béhem jednoho dne dle nasledujici agendy:

Hodnotitel 1 Hodnotitel 2

9:00-10:30 Uvod hodnoceni
Ugel, Vize a Strategie (tym vedeni)
10:30-11:00 Prestavka — porada hodnotitel(
11:00-12:00 Zapojovani Organizacni kultura a leadership
zainteresovanych stran
12:00-13:00 Pfestdvka na obéd
13:00-14:00 Vytvareni udrzitelné Rizeni vykonnosti a transformace
hodnoty
14:00-14:30 Prestavka — porada hodnotitel(
14:30-15:30 Vysledky - Vnimani Vysledky - Strategicka a provozni
zainteresovanych stran vykonnost
15:30-16:30 Konsolidace hodnoceni a pfiprava zpétné vazby
16:30-17:00 Zavérelné setkani a prezentace

Pro velké organizace mlZe byt agenda rozsifena na 1,5 dne:

Hodnotitel 1 Hodnotitel 2

9:00-10:30 Uvod hodnoceni

Ugel, Vize a Strategie (tym vedeni)
10:30-11:00 Prestavka — porada hodnotitel(
11:00-12:00 Vytvareni udrzitelné hodnoty
12:00-13:00 Pfestdvka na obéd
13:00-14:00 Zapojovani zainteresovanych stran
14:00-14:30 Prestavka — porada hodnotitel(
14:30-15:30 Rizeni vykonnosti a Organizacni kultura a leadership

transformace
15:30-16:00 Prestavka — porada hodnotitel(
16:00-17:00 Vysledky - Vnimani Vysledky - Strategicka a provozni
zainteresovanych stran vykonnost
Druhy den

9:00-10:00 Fokusni skupina 1 Fokusni skupina 2
10:00-12:00 Konsolidace hodnoceni a pfiprava zpétné vazby
12:00-12:30 Zavérelné setkani a prezentace
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Poznamky:

1) Rozhovory ,Ugel, vize a strategie“ a Vysledky (Vnimani a vykonnost) by mély byt vedeny
v uvedeném poradi. Prvni schiizku by méli vést oba hodnotitelé a na jednani o vysledcich se
nasledné rozdélit.

2) Hodnotitelé mohou svobodné rozhodnout o poradi rozhovord pro Zapojovani
zainteresovanych stran, Rizeni vykonnosti a transformace, a Organizaéni kultura a leadership.
Je také na rozhodnuti hodnotiteld, které ze tfi kritérii budou hodnotit spole¢né a ktera dvé
individualné, a to na zakladé konkrétni situace u Ucastnika.

Faze 4: Zprava hodnotitelli a ocenéni

Po hodnoceni na misté dokoncéi tym hodnotitvell‘] pisemnou zpravu o zpétné vazbé
v AssessBase. Organizator Narodni ceny kvality CR ji poté zkontroluje a predad JURY pro
rozhodnuti o ocenéni dle statutu.

Nasledné vam organizator Narodni ceny kvality CR zasle Zpravu hodnotiteld sestavajici
z manazerského shrnuti a silnych stranek a prilezitosti pro zlepsovani ve strukture sedmi kritérii
modelu EFQM. Déle pripadné informaci o ziskaném ocenéni.

Obsah zpravy hodnotiteld mizete nasledné vyuZit jako inspiraci na dalsi cesté neustalého
zlepsSovani, na které vam prejeme hodné Uspéchd.
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Priloha - Uzite¢né tipy

Priprava
hodnoceni na
misté

Priprava
hodnoceni na
misté

Hodnoceni
na misté

Zavérecna
schizka na
konci
hodnoceni na
misté

Pfipravte se na navstévu
hodnotitell vcas, budte

v pravidelném kontaktu s vedoucim
hodnotitelem

Informujte své pracovniky o tom,
jak hodnoceni dle modelu EFQM
probiha a co béhem rozhovoru

s hodnotiteli oc¢ekavat.

Ujistéte se, Ze mate béhem
rozhovoru k dispozici relevantni
podplirné materialy; kde to lze
organizujte rozhovory pfimo na
pracovisti prislusnych pracovnikt

Ocekavejte, Zze béhem zavérecné
schlizky na konci hodnoceni na
misté obdrzite od tymu hodnotitel(l
jen rdmcové zavéry

Necekejte s pfipravou az do
posledni chvile, ujistéte se, Ze je
vam jasna agenda a Ze relevantni
pracovnici budou k dispozici

Nehazejte vase lidi do vody, resp.
do rozhovor( nepfipravené

a alespon rdmcové je o modelu
EFQM informuijte.

Nepripravujete a netisknéte
materialy specialné jen pro
hodnotitele, pouzijte to, co jiz mate,
bud'v tisténé podobé nebo

v elektronické podobé véetné
podnikovych informacnich systém

Neocekavejte, ze obdrzite bodové
skore a podrobnou zpétnou vazbu

Pri pripravé na hodnoceni na misté berte do Uvahy nasledujici body, na které se
hodnotitelé pravdépodobné zeptaji. Tyto body mlzZete primérené zohlednit
i v pripravé podkladové zpravy.

Rozhovor: Ucel, vize a strategie

Organizace:

e Definuje Ucel, ktery poskytuje inspirativni motiv pro vyznam a hodnotu jeji ¢innosti a je

pritazlivy pro vSechny jeji zainteresované strany
Zapojuje zainteresované strany do definovani, formovani a komunikace svého ucelu a vize

Identifikuje zainteresované strany a jejich potfeby a ocekavani v rdmci svého ekosystému
a uprednostnuje ty, které povazuje za kliCové, tj. ty, které maji potencial pomoci nebo branit
dosaZeni Ucelu, vize a strategie

Studuje a chape kompetence a strategie klicovych zainteresovanych stran a vhodné reaguje
na to, jak by mohly ovlivnit jeji Gcel, vizi, strategii a obchodni model.

Zkouma a chape ekosystém, véetné Megatrend(, a disledky cil(i udrzitelného rozvoje OSN
a ambici Global Compact na ekosystém a analyzuje riizné scénare, soucasné a budouci
schopnosti a dynamiku trhu

Posuzuje a hodnoti data, informace a znalosti shromazdéné z celého svého ekosystému,
aby pochopila hlavni vyzvy pro soucasnost a budoucnost
Identifikuje potfeby a oc¢ekavani klicovych zainteresovanych stran a zvazuje je v kontextu

vlastniho Ucelu a vize. Prevadi strategii a strategické priority na vykonnostni cile
a transformacni iniciativy
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Navrhuje a implementuje systém fizni a systém fizeni vykonnosti, které jsou v souladu
s jejimi aspiracemi, strategii, vyvojem v ekosystému, vlastnimi schopnostmi a hlavnimi
vyzvami

Zajistuje, aby Fizeni vykonnosti a transformace a systém reportingu dat byly zac¢lenény do
zpUsobu prace organizace a umoznily tak v€asnou odpovédnost a transparentnost ve
vztahu ke klicovym zainteresovanym stranam

Rozhovor: Organizacni kultura a leadership

Organizace:

Chépe a fidi kulturu v souladu s Ucelem a rozpoznava, kdyz vyvstane potreba kulturu
prizpusobit

Rozviji své hodnoty a prevadi je do zddoucich norem a zpUsobt jednani, které propaguije,
komunikuje a jasné demonstruje svymi aktivitami

Vytvari prostredi, ve kterém se neobvinuje a kde je prostor pro to, aby se véci zkousely,
délaly se chyby a ucilo se z nich

Podporuje ducha uceni pfi prosazovani své strategie, povzbuzuje neustalé zlepsovani
a nékdy i transformaci organizace

Chéape dullezitost a pfinosy zaméreni se na kreativitu, inovace a disruptivni mysleni, které ji
pomohou dosdhnout jejiho Gcelu, vize a strategie

Rozviji kulturu a odborné znalosti v pouzivani nastrojl a technik, které usnadnuji zlepsovani
Usiluje o to, aby jeji uCel, vize a strategie byly efektivné sdélovany klicovym
zainteresovanym strandm, a pomaha tak vytvaret atmosféru otevrenosti, duivéry
a odhodlani

Sdéluje klicovym zainteresovanym strandm dopad a vyznam jejich konkrétniho prispéni
k Ucelu, vizi a strategii, a vysvétluje dllezitost ziskani a udrzeni jejich angazovanosti

Rozhovor: Zapojeni zac¢astnénych stran

Organizace:

Identifikuje a klasifikuje své zakazniky na zakladé definovanych kritérii, napr. socialni
charakteristiky, potfeby a ocekavani, ndkupni a uzivatelské chovani

Vytvari komunikacni kanaly, které zakaznikim usnadnuji interakci a predavani zpétné vazby
o svych zkusenostech, a umoznuji organizaci rychle a vhodné reagovat

Rozviji personalni strategie a plany, které podporuji celkovou strategii a plany organizace
Prizptsobuje se vyvijejicim se potfebam a oc¢ekavanim soucasnych i budoucich pracovnikd,
pricemz bere v uvahu napfiklad ménici se ocekavani v oblasti organizacni kultury

a leadershipu, genderového vyvazeni a rovnosti, rozmanitosti a inkluze a Zadouciho
pracovniho prostredi

Identifikuje klicové obchodni a spravni zainteresované strany, které na ni maji financni,
pravni a obecny zajem, a chape jejich o¢ekavani

Zapojuje klicové obchodni a spravni zainteresované strany do rozvoje svych ambici v rdmci
zlepsovani a transformace a do rozvoje celkového strategického smérovani
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Pouziva sv(j Gcel, vizi a strategii k rozvoji jasného porozuméni a zaméreni se na to, jak
prispivat spolecnosti

Buduije, rozviji a udrzuje vztahy s kliCovymi zainteresovanymi stranami ve spolec¢nosti, coz
vede ke vzajemnému prospéchu jak pro organizaci, tak pro spole¢nost

Segmentuje své klicové partnery a dodavatele v souladu s jejim Gcelem, vizi a strategii

Zajistuje, aby jeji klicovi partnefi a dodavatelé jednali v souladu se strategii organizace a aby
v jejich vztahu fungovala a byla rozvijena vzajemna transparentnost, integrita
a odpovédnost.

Rozhovor: Vytvareni udrzitelné hodnoty

Organizace:

Chape, co ji odlisuje od ostatnich, véetné pripadnych konkurentd, a Cini tyto odliSnosti
nedilnou soucasti hodnoty, kterou vytvari

Rozviji portfolio svych vyrobkd, sluzeb a rfeseni v souladu se svym Gcelem a soucasnymi
a budoucimi potrebami stavajicich i potencialnich cilovych skupin

Vyuziva kvantitativni a kvalitativni prizkum trhu, (zakaznické) prizkumy a dalsi formy
zpétné vazby k rozvoji a zlepSovani hodnotové nabidky a vytvareni hodnoty

Prevadi odlisSnosti a hodnotovou nabidku do atraktivnich a poutavych sdéleni, ktera jsou
pak komunikovana stavajicim i potencialnim zakaznikdim i dalsim cilovym skupinam

Odpovédnym zplsobem vyuziva silu networkingu a ovliviiovani v on-line i off-line svété
s cilem zvySovat pozitivni image organizace, jeji odliSnosti a hodnotové nabidky

Vyuziva specifické strategie a pfistupy za uUcelem prodeje své odlisnosti a hodnotové
nabidky, stejné tak jako svych vyrobku, sluZzeb a feseni, cilovym skupinam

Prinasi slibenou udrzitelnou hodnotu prostfednictvim svého portfolia vyrobkut, sluzeb
a feseni a plnénim nebo prekra¢ovanim potreb a o¢ekavani svych cilovych skupin

Dodava své vyrobky, sluzby a feseni zplsobem, ktery minimalizuje negativni socialni
a environmentalni dopady

Radi svym cilovym skupinam pfi zodpovédném pouzivani jejich produktd, sluzeb a reseni.
Zavadi konzistentni, plynuly a efektivni postup riznymi fazemi tvorby hodnoty, pricemz
definuje relevantni méfitka ve vhodnych bodech této cesty

Zajistuje, aby jeji pracovnici méli potrebné zdroje, kompetence a pravomoci, které potrebuiji
k maximalizaci celkové zkusenosti jejich cilovych skupin

Navrhuje, implementuje a pouziva systémy vcasné zpétné vazby ke zlepsovani rlznych fazi
tvorby hodnoty, jakoZ i vyrobku, sluzeb a feseni, ktera nabizi.

Rozhovor: Rizeni vykonnosti a transformace

Organizace:

Pouziva systém fizeni vykonnosti k provadéni informovanych, efektivnich, véasnych a na
faktech zalozenych zlepseni

Identifikuje rizika a vyhodnocuje jejich potencidlni dopad na strategii, jeji naplhovani,
pozadované vysledky, jakoz i mozné prilezitosti

Identifikuje potreby transformace a zmény s prihlédnutim ke svému Gcelu, strategii, cilim
tvorby udrZitelné hodnoty a vysledkiim, a dale pak vyvoji v ekosystému s cilem predvidat
hlavni vyzvy a pfilezitosti do budoucna

10



o
EFQM

Buduje svou organizac¢ni strukturu tak, aby co nejlépe slouzila jejimu Ucelu, vizi a strategii,
a zvaZzuje inovativni pristupy k pfizpisobeni soucasného organiza¢niho usporadani na
zakladé predpovidanych hlavnich vyzev a pfilezitosti

Vyuziva inovace, které podporuji zlepSovani stavajici ¢innosti a potfebu transformace
v budoucnu

Hodnoti a vyuziva potencial novych technologii pro podporu trvalého vytvareni hodnot,
zlepsovani infrastruktury a schopnosti reagovat a pfizplsobovat procesy a projekty
organizace

Zajistuje identifikovani dat potfebnych k podpore transformace, stejné tak jako k Fizeni
vyrobkd, sluzeb a feseni, které v souc¢asné dobé nabizi, a je schopna ziskat veskeré dllezité
informace, které mohou chybét

Prevadi data na informace a znalosti a vyuziva je k identifikaci moznych pfilezitosti pro
vytvareni dalsi udrzitelné hodnoty

Vyuziva financ¢ni zdroje vyvazenym a udrzitelnym zpUlsobem, aby zajistila soucasny Uspéch
a investice do budoucnosti

Zodpovédné identifikuje a fidi klicovy majetek a zdroje, které jsou zasadné ddlezité pro jeji
strategii, vykonnost a transformaci, a to vcetné financnich aktiv (hotovost, kapital,
investice), hmotnych aktiv (obchodni infrastruktura, jako je dodavatelsky fretézec,
nemovitosti, technologie a strojni zafizeni) a nehmotnych aktiv (vlastnické Gdaje, vlastni
software/technologie, znacka, dobré jméno, patenty).

Rozhovory: Vysledky vnimani a vysledky vykonnosti

Je identifikovana sada vysledk(, které jsou jasné provazany s Ucelem, vizi a strategii
organizace. Tato sada vysledki je hodnocena a zlepSovana

Vysledky jsou vc€asné, spolehlivé, presné a vhodné segmentované, aby poskytovaly
smysluplné informace, které podporuiji zlepsSovani vykonnosti a transformaci

Vysledky vykazuji pozitivni trendy nebo trvalou vynikajici vykonnost béhem strategického
obdobi / cyklu

Jsou stanoveny relevantni cile v souladu se strategii a jsou trvale dosahovany

Jsou provedena relevantni externi porovnani vysledkd, vsouladu se strategickym
smérovanim organizace, a tato porovnani jsou pfizniva

Na zakladé znalosti vztahl pficin a nasledk(, analyzy soubor dat, vzorch vykonu
a prediktivnich opatreni organizace chape hnaci sily vynikajiciho budouciho vykonu
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