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1. Narodni cena kvality Ceské republiky, program START

Programy Ndrodni ceny kvality Ceské republiky jsou harmonizovany se schématy uznavani EFQM. Schémata
uzndvani EFQM jsou navriena tak, aby poskytovala organizacim strategickou zpétnou vazbu na odlisné
urovni. Pomohla jim zaméfit se na uceni a vzdélavani, na motivaci a na podporu systematického zlepSovani.
Schémata uznavani EFQM muZe vyuZit kazdd organizace bez ohledu na velikost, sektor nebo Uroven

vykonnosti.

Schémata uznavani EFQM vychazeji z Modelu EFQM, jeZ poskytuje organizacim navod na rozvoj kultury,
zlepsSovani a inovaci. Pomaha pochopit nedostatky v organizaci a nalézt mozna feseni, ktera jsou k dispozici.
UmozZnuje nalézt cestu k vyznamnému zlepSeni vykonnosti organizace a tim dosahnout pokroku.

Model EFQM je flexibilnim ramcem, ktery pomaha organizacim transformovat zpUsoby prace, a to jak
z kratkodobého, tak z dlouhodobého hlediska. Je ndstrojem nabizejicim metodiku, kterd pomaha organizacim

reagovat na nepredpoklddané situace zménou, transformaci nebo disrupci.

EFQM navrhla rdzné hodnotici sluzby, aby |épe vyhovovaly potfebam organizaci a jejich drovni vyspélosti.
Narodni cena kvality CR program START je harmonizovana se schématem utrovné kvalifikovano EFQM -
Qualified by EFQM. V hierarchii arovni schémat uzndvani EFQM je schéma Qualified by EFQM (program

evvs

(program EXCELENCE).

NCK CR program START je uréen pro organizace, které chtéji ziskat rychlou strategickou a provozni analyzu.
2. Kategorie Narodni ceny kvality Ceské republiky, program START

Narodni cena kvality Ceské republiky, program START (déle jen ,NCK CR, program START“) je oteviend, neni
¢lenéna na dalsi kategorie.

Do NCK CR, program START se mohou pfihlasit:

e organizace vefejného sektoru — organizace statni spravy a mistni samospravy,

e vefejné prospéiné organizace?, jejichz hlavni ndplni &innosti neni podnikani? s pravni osobnosti zapsané
ve vefejném rejstfiku nebo v jiné evidenci podle zvladtniho pravniho predpisu® nebo jeji ¢ast (napf.
odstépny zavod, zavod zahranicni osoby nebo jeji odstépny zavod, pobocny spolek, organizacni jednotka
zahraniéniho spolku), kterd ma v Ceské republice samostatnou pravni osobnost,

e organizace, jejichz hlavni naplni ¢innosti je podnikani a jsou zaloZeny podle k tomu urcenych pravnich

predpis(,

1§ 146 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
2 Napfiklad § 217 odst., 307 odst. 1, § 402 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
3) Naptiklad zékon €. 304/2013 Sb., o veFejnych rejstficich fyzickych a pravnickych osob a o evidenci svéfeneckych
fond(, ve znéni pozdéjsich predpist
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e organizace, jejichi Glelem je vyzkum, vyvoj a $ifeni znalosti: vyzkumné instituce®, akreditované

vzdélavaci instituce®, technologicka a inovaéni centra, zfizena podle vefejného nebo soukromého prava.

3. Poplatky

Ucast v Narodnich cenach Ceské republiky neni zpoplatnéna a tim ani U¢ast v NCK CR, program START. Rada
kvality Ceské republiky véak mGze stanovit omezeny pocet G€astnik(i.

4. Prihladeni organizace do Narodni ceny kvality Ceské republiky, program START
4.1 Organizace se nemUze prihlasit do NCK CR, program START dva roky po sobé.

4.2 Organizace, kterd ma zajem zG&astnit se NCK CR, program START, vyplIni pfihlasku. Tato ptihlaska je
k dispozici na https://www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-cena-kvality-cr/program-start/

nebo na vy7adani na e-mailové adrese sekretariatu Rady kvality Ceské republiky sekretariatRKCR@mpo.cz.

43 Organizace zasle vyplnénou a podepsanou prihlasku elektronicky ve formatu ,PDF“ do sekretaridtu
Rady kvality Ceské republiky na e-mailovou adresu sekretariatRKCR@mpo.cz. Sekretariat Rady kvality Ceské

elektronicky potvrdi organizaci schvaleni/neschvéleni jeji ucasti v NCK CR, program START ,Pokyny pro
Gcastniky NCK CR, program START“ jsou kdispozici na internetovych strankdch Rady kvality
https://www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/narodni-cena-kvality-cr/program-start/.

Tento prlvodce poskytuje ucastnikim ndsledujici informace: navod pro k vytvoreni podkladové zpravy
v digitaIni platformé EFQM AssessBase pomoci nastroje EFQM Business Matrix, pokyny k pfipravé a priibéhu

navstévy hodnotitell v sidle Ucastnika (tzv. navstéva na misté), obsah Zpravy hodnotitele apod.

4.4 Podepsdnim Smlouvy o spolupréci pfi hodnoceni NCK CR program START s organizatorem hodnoceni

Narodnich cen Ceské republiky, Ministerstvem priimyslu a obchodu, se organizace stava jejim tG¢astnikem.

4.5 Organizaci, jejiz ucast NCK CR programu START byla schvdlena a ma podepsanou Smlouvu
o spolupraci pfi hodnoceni NCK CR program START zasle sekretariat Rady kvality ndvod ,,P¥iprava podkladové
zpravy NCK CR programu START“ a licencovany Ucastnicky pFistup do digitalni platformy EFQM Assess Base,
nastroje Business Matrix.

4.6 Licencovany pristup do platformy EFQM Assess Base poskytuje uréenym zastupcim organizace
Ucastnika (tzv. pFispévatelim) administrator Assess Base ze sekretariatu Rady kvality (organizator
hodnoceni). PFistup oviem pridéluje pouze v piipadé, pokud neni Gcastnik Narodni ceny CR jiz vlastnikem
tohoto licencovaného pfistupu.

4 Uvedené v seznamu vyzkumnych instituci MSMT, které prokdazaly naplnéni definiénich znakd organizace pro vyzkum
a Sifeni znalosti stanovenych predpisy Evropské unie véetné prokazani zapisovanych adaja
5) Zakon ¢&. 561/2004 Sb., $kolsky zakon, ve znéni pozdé&jsich pfedpist a zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o
zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych Skolach)
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5. Hodnoceni Narodni ceny kvality Ceské republiky, program START

Hodnoceni probiha dle kritérii Modelu EFQM 2020, ktery navrhla a do praxe uvedla Evropska nadace pro
fizeni kvality (European Foundation for Quality Management; www.efgm.org ).

Pfi hodnoceni NCK CR, program START hodnotitel postupuje dle ndvodu EFQM pro schéma ocenéni EFQM
,Qualified by EFQM*“, resp. podle ,Pokynd pro hodnotitele NCK CR, program START*, zpracovanych

Ministerstvem primyslu a obchodu.
Proces hodnoceni NCK CR, program START (Qualified by EFQM) se sklada z téchto hlavnich krokd:

e Pfiprava podkladové zpravy hodnocenou organizaci

e Pfiprava na hodnoceni na misté dle informaci uvedenych v Podkladové zpravé.

e Provedeni hodnoceni na misté. Bodové hodnoceni organizace dle kritérii Modelu EFQM

e Zpracovani zpétné vazby pro organizaci - Zpravy hodnotitele, ve které jsou hodnotiteli identifikovany silné
stranky a oblasti pro zlepSeni organizace ve struktufe jednotlivych kritérii Modelu EFQM, v platformé
Assess Base, nastroji Business Matrix.

5.1 Podkladova zprava

,Podkladova zprdva” je vedena v digitalni platformé EFQM AssessBase pomoci nastroje EFQM Business
Matrix dle konceptu a struktury Modelu EFQM.

Informace zapsané organizaci v Assess Base, jsou Clenény do tfi ¢asti Modelu EFQM: sméfovani, realizace

a vysledky, dle navazujicich kritérii Modelu EFQM. Jsou zde i zakladni informace o hodnocené organizaci.
5.2 Hodnoceni na misté

Vradmci hodnoceni na misté mj. ovéfuji hodnotitelé Udaje, které ucastnik uvedl v Podkladové zpravé
v platformé Assess Base, nastroji Business Matrix, resp. Podkladové zpravé a ziskdvaji dalsi doplfujici
informace. Hodnoceni na misté probiha v sidle nebo misté podnikani uc¢astnika v trvani 1-1/2 dne pfi Ucasti
2 hodnotiteld.

5.3 Postup hodnoceni

5.3.1 Schvéleny Gcastnik NCK CR, program START (ucastnik, ktery podepsal Smlouvu o spolupréci pfi
hodnoceni NCK CR program START) dostane od sekretariatu Rady kvality licencovany Uéastnicky p¥istup do
digitalni platformy EFQM Assess Base. Z nabidky platformy pouZije ndstroj Business Matrix, v némz
zkompletuje informace ,,Podkladové zpravy“. U¢astnik postupuje dle ,,Pokyn(i pro Gc¢astnika NCK CR, program
START.

5.3.2 Administrator Assess Base (organizator hodnoceni) uzavre prispévateliim Géastnika, na zakladé jejich
oznameni o dokonceni Podkladové zpravy, pfistup do Assess Base, resp. pristup k jejich Gctu v Assess Base.
Nasledné administrator pridéli pristup k Podkladové zpravé, k uctu Gcastnika v Assess Base, uréenému tymu

hodnotitell, ktery ma organizaci Ucastnika hodnotit dle planu hodnoceni.
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5.3.3 Pro hodnoceni konkrétniho Géastnika uvedeného v planu NCK CR, program START se uréeny tym
hodnotitel(l v prostredi digitalni platformy Assess Base, nastroje Business Matrix, seznami s ucastnikem

vloZzenymi informacemi, resp. s ,Podkladovou zpravou”.

Tym hodnotiteldl provede hodnoceni na misté formou rozhovord s odpovédnymi pracovniky ucastnika
a rozhovortl s cilovymi skupinami. Hodnotitelé se béhem hodnoceni na misté ¥idi ,Pokyny pro hodnotitele
NCK CR, program START*.

Hodnotitelem je osoba, kterd je drZitelem certifikatu ,Hodnotitel Modelu EFQM*“ a tim prokazuje zpUsobilost
opraviujici k provedeni strategického hodnoceni organizace dle Modelu EFQM (dale jen , hodnotitel“). Tym
hodnotitel&l NCK CR, program START se sklddd z vedouciho hodnotitele a jednoho hodnotitele.

5.3.4 Po ukonéeni hodnoceni na misté tym hodnotitell poskytne hodnocené organizaci zpétnou vazbu ve
formé identifikovanych silnych stranek a oblasti pro zlepseni tfidénych podle kritérii Modelu EFQM, které
naformuluje ve ,Zpravé hodnotitele”. Ke zpracovani ,Zprdvy hodnotitele” vyuziji hodnotitelé digitalni
platformu Assess Base, nastroj Business Matrix. Zprava hodnotitele (zprava tymu hodnotitell) obsahuje
vysledky a zjisténi z hodnoceni na misté a pridéleny pocet bod( za jednotliva kritéria Modelu EFQM.

5.3.5 Vedouci hodnotitel informuje administratora Assess Base o dokon&eni hodnoceni i¢astnika NCK CR,
program START. Vedouci hodnotitel vytiskne Podkladovou zpravu a Zpravu hodnotitele véetné bodového
hodnoceni jednotlivych kritérii Modelu EFQM z platformy Assess Base. Oba dva tyto prlivodni dokumenty
hodnoceni zasle na e- mailovou adresu sekretariatRKCR@mpo.cz.

5.3.6 Administrator Assess Base po dohodé svedoucim hodnotitelem uzavie hodnotitelskému tymu
vstupy do Assess Base, vstupy k udajim ucastnické organizace. V pfipadé, Ze je ucastnik vlastnikem
licencovaného vstupu do Assess Base, administrator ucastnikovi vrati platformu Assess Base k dalSimu

uzivani.

5.3.7 Pracovnici sekretariatu Rady kvality ovéfi uplnost Podkladovych zprdv a Zprav hodnotitele, které
prevzali od vedoucich hodnotiteld jednotlivych iéastnikd NCK CR, program START.

5.3.8 JURY prevezme od sekretaridtu Rady kvality Podkladové zpravy a Zprdvy hodnotitele jednotlivych
ucastnikd NCK CR, program START a podle dosaZenych bodi stanovi celkové poradi ucastnikdi NCK CR,

program START. Dale zafadi vSechny Ucastniky do dosazené urovné ocenéni dle kap. 6.1 tohoto statutu.

5.3.9 Vysledné poradi Géastnikd NCK CR, program START véetné jejich dosazené Grovné ocenéni preda

JURY predsedovi Rady kvality Ceské republiky.
6. Ocenéni v Narodni cené kvality Ceské republiky, program START

Organizace mohou v NCK CR, program START ziskat ocenéni na zakladé dosazeného poctu bod(i z hodnoceni.
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Jedna se o uznani organizace typu ,,vyhovél/nevyhovél”. Ocenéni je udéleno, kdyZ Gcastnik prokaze uUroven
vy$si nez 100 bod( - 101 bodd (maximalni dosazitelny pocet bodd je 300 bod(). Vsichni ucastnici, ktefi
prokazali uvedenou uUroven, obdrzi diplom a mezindrodni certifikat.

Dale je vyhladovéano poradi 1. — 3. mista NCK CR, program START, dle poctu organizacemi dosazenych bodd.
Pokud dvé a vice organizaci sdili stejné poradi, nasledujici misto v poradi je uréeno na zakladé poctu
organizaci na dané pozici. PoCet preskakovanych mist odpovida poctu organizaci na sdilené pozici minus
jedna.

Kazdy ucastnik, ktery dosahl nejméné 101 bod( bude ocenén diplomem , Organizace zpUsobild pro program

EXCELENCE” s uvedenym rokem vydani a mezindrodnim certifikatem vydanym EFQM: ,Qualified by EFQM*“.

Pozndmka: Mezindrodni certifikat EFQM ,, Qualified by EFQM“ ma platnost 3 roky od data vydani.

7. Rizeni Narodni ceny kvality Ceské republiky, program START
7.1 Vyhladovatel Narodnich cen Ceské republiky

Vyhlagovatelem Narodnich cen Ceské republiky (déle jen ,NC CR“) mezi které patii i NCK CR, program START
je Rada kvality Ceské republiky. Vysledky NC CR se zpravidla zvefejfiuji v , Listopadu - mésici kvality v Ceské
republice”. Zvefejnénim vysledk( je zahdjen dalsi ro¢nik NC CR. Novy roénik NC CR vyhla$uje za Radu kvality
Ceské republiky jeji predseda.

Soucasti vyhladeni nového roéniku NC CR je informace o terminu, do kterého se mohou organizace pfihlasit
do NC CR. V pfipadé, 7e Rada kvality Ceské republiky stanovi omezeny pocet tcastnik(l dle kap. 3 tohoto
statutu, je soucasti vyhlaseni také informace o nejvy$$im mozném poctu Gcastnikd. Roénik NC CR je ukonéen
zverejnénim vysledk a predanim ocenéni v listopadu roku, ve kterém probihalo hodnoceni organizaci
v rdmci NC CR.

7.2 Rada kvality Ceské republiky
Pfedsednictvo Rady kvality Ceské republiky:

e Nominuje ¢leny JURY PRO NCK CR, program START.
Rada kvality Ceské republiky:

a) Jmenuje ¢leny JURY pro NCK CR.

b) Zajistuje slavnostni predavani ocenéni NCK CR, program START.
Rada kvality zabezpecuje pomoci svého vykonného sekretariatu:

c) Organizaéni a administrativni ¢innosti spojené s NCK CR, program START: evidence a kontrola Uplnosti
prihlasek ucastnik(, zajisténi smluvnich vztahl s ucastniky a hodnotiteli, prezkoumani zpUsobilosti
hodnotitell, udrzovani a archivace Podkladovych zprav, Zprav hodnotitele a dalSich doklad(, pribézna
komunikace s Ucastniky a hodnotiteli apod.
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f) Organizaci slavnostniho predavani ocenéni a administrativni ¢innosti spojené s predavanim diplomu

a mezinarodnich certifikatll ocenénym organizacim.
7.3 JURY (Rada pro hodnoceni) pro Narodni cenu kvality CR
7.3.1 JURY je slozena z ¢lent Rady kvality Ceské republiky. JURY ma 5 ¢lend, z toho jeden je predseda.
7.3.2  JURY navrhuje pfedseda Rady kvality Ceské republiky.
7.3.3  JURY nominuje Pfedsednictvo Rady kvality Ceské republiky.
7.3.4  Cleny JURY jmenuje Rada kvality Ceské republiky.

7.3.5 JURY potvrzuje spravnost celkového sestupného poradi hodnocenych Ucastnikl v programech
a v kategoriich program( NCK CR.

7.3.6  JURY podle dosaZeného poctu bodi sestavuje koneéné poradi Gcastniki v NCK CR, program START.
7.3.7 Projedndni JURY se pfimérené pouzije Jednaci rad Rady kvality CR.
8. Zvetejnéni vysledkd Narodnich cen Ceské republiky, NCK CR, program START

8.1 Rada kvality Ceské republiky zvefejfiuje vysledky Narodnich cen CR (programy NCK CR a NC CR za CSR)
a poradd slavnostni predavani ocenéni organizacim vitéz(i kazdorocné v listopadu, vramci programu
Listopad — Mé&sic kvality v Ceské republice”.

8.2 Rada kvality Ceské republiky v rdmci slavnostniho vyhlageni vysledk(i pfedava ocenéni prvnim tiem
nejlepsim organizacim v kazdé kategorii NCK CR, program START.

8.3 Rada kvality Ceské republiky neposkytne ani nezvefejni vysledky NCK CR, program START dfive nei v den
slavnostniho predavani Narodnich cen Ceské republiky.

8.4 Rada kvality Ceské republiky pfeda ucastnikovi NCK CR, program START Zpravu hodnotitele nejpozdéji

v den slavnostniho predavani Narodnich cen Ceské republiky.
9. Ochrana udajt

9.1 Vsechny informace, které ucastnik uvede v Podkladové zpravé nebo poskytne hodnotitellim béhem
hodnoceni na misté, se povaZzuji za citlivé a treti strané mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem

ucastnika.

9.2 Hodnotitelé a ¢lenové JURY jsou povinni zachovavat mlcenlivost o informacich uvedenych v kap. 9.1

tohoto statutu.
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9.3 Povinnost zachovavat mlcenlivost maji i dalsi osoby, které se pfi fizeni, organizaci nebo pfi zabezpeceni
hodnoceni NCK CR, program START dozvédély informace uvedené v kap. 9.1 tohoto statutu.

9.4 Rada kvality Ceské republiky tfeti strané neposkytuje a nezvefejiiuje:

e  Podkladovou zprdvu a Zpravu hodnotitele.

e  DosaZeny pocet bodl v rdmci hodnoceni.

e Nazev organizace Ucastnika, ktery z NCK CR, program START odstoupil.

e Nazev organizace Ucastnika, ktery v NCK CR, program START neziskal 74dné ocenéni.

10. Stiet zajma

10.1 Kazd4 osoba podilejici se na ¢innostech spojenych s NCK CR, program START md povinnost vykonavat
pravomoci ji svéfené timto statutem nebo metodickymi pokyny tak, aby nedochazelo ke stfetu zajmU mezi
jejich osobnimi zajmy a nestrannym vykonem v mezich oprdvnéni svérenych ji timto statutem nebo
metodickymi pokyny.

Osobnim zajmem se rozumi takovy zajem, ktery p¥inasi osobé podilejici se na ¢innostech spojenych s NCK CR,
program START osobni vyhodu nebo zamezuje pfipadnému snizeni majetkového nebo jiného prospéchu.
Osoba podilejici se na innostech spojenych s NCK CR, program START nesmi vyuZit svého opravnéni nebo
informaci ziskanych pFi vykonu opravnéni svéfenych ji timto statutem nebo metodickym pokynem k ziskani
majetkového prospéchu pro sebe nebo jinou osobu.

10.2 Dojde-li ke stfetu zajmu osobniho se zdjmem na nestranném vykonu opravnéni v mezich opravnéni
svéfenych timto statutem nebo metodickymi pokyny u osoby podilejici se na ¢innostech spojenych s NCK CR,
program START, nesmi takovd osoba uprednostnit zajem osobni pred nestrannym vykonem opravnéni
v mezich tohoto statutu nebo metodickych pokynd. Osoba podilejici se na ¢innostech spojenych s NCK CR,
program START, ktera se dozvi o stfetu zajmu osobniho se zdjmem na nestranném vykonu ¢innosti spojenych
s NCK CR, program START v mezich ji timto statutem nebo metodickymi pokyny svéfenych opravnéni, je
povinna tuto skuteénost bezodkladné oznamit Radé kvality Ceské republiky na jeji doru¢ovaci adresu.

10.3 Je-li osobou ve stietu zajm( dle kap. 10.2 €len JURY, oznami stiet zajma predsedovi Rady kvality Ceské
republiky na jeji dorucovaci adresu.

10.4 Je-li osobou ve stietu zajmd dle odst. 10.2 pfedseda Rady kvality Ceské republiky, ozndmi stfet zajmd
prvnimu mistopiedsedovi Rady kvality Ceské republiky na jeji doru¢ovaci adresu.

10.5 Namitku stfetu zajmu osobniho se zdjmem na nestranném vykonu opravnéni v mezich svéfenych
osobé podilejici se na ¢innostech spojenych s NCK CR, program START m(iZe vznést také icastnik. Namitka se

poddva Radé kvality Ceské republiky na jeji doruc¢ovaci adresu.

10.6 Ozndmeni a ndmitku o stietu z4jma dle odst. 10.2 a7 10.5 vyfizuje Predsednictvo Rady kvality Ceské
republiky bezodkladné. Jedna-li se o osoby, se kterymi ma Ministerstvo priimyslu a obchodu uzavieny



NARODNI CENA KVALITY NARODNIi CENA KVALITY CR, PROGRAM START
CESKE REPUBLIKY

program START STATUT

smluvni vztah nebo osoby, které se takovy smluvni vztah dotyka, PFedsednictvo Rady kvality Ceské republiky,
postoupi ozndmeni nebo namitku o stfetu zajm0 Ministerstvu prlmyslu a obchodu.

10.7 Dojde-li ke stfetu zajm(, je Pfedsednictvo Rady kvality Ceské republiky opravnéno nahradit osobu ve
stfetu zajmua osobou, ktera splfiuje podminky uvedené v tomto statutu.

11. Spolecna ustanoveni o dorucovani

11.1 Dorucovaci adresa Rady kvality Ceské republiky: Ministerstvo prdmyslu a obchodu, Rada kvality Ceské
republiky, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1 nebo datovd schranka ID: bxtaaw4 nebo
sekretariatRKCR@mpo.cz.

11.2 Za elektronické doruceni se povaZzuje doruceni prostfednictvim datové zpravy nebo zpravy podepsané
elektronickym podpisem® nebo e-mailem ve formatu ,PDF“.

6) § 5 a7 7 zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbdach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpisd,
zakon €. 308/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.
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