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1. Uvod

Spolecensky odpovédné chovani predstavuje dobrovolné prevzeti spoluodpovédnosti za blaho a udrzitelny
rozvoj moderni spolecnosti. Spolecensky odpovédné organizace stavi na prvni misto dodrZzovani povinnosti,
uloZenych pravnimi predpisy a nad jejich ramec uplatiuji odpovédné a etické chovani vici svému okoli. Tato
strategie posiluje dlvéryhodnost organizaci v21. stoleti vocich zakaznikl, partnerl a dalSich
zainteresovanych stran, véetné spolecnosti jako celku a stava se tak dualeZitym ukazatelem vykonnosti

organizaci.

Spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility) a udrzZitelny rozvoj jsou v soucasnosti chapany
jako strategie moderniho managementu. Posldnim Narodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou
odpovédnost je podpofit moderni podnikdni a spolecenskou odpovédnost prostifednictvim zpétné vazby,

kterou organizacim poskytne nezavislé externi hodnoceni.

Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost se v Ceské republice nepretrzité udéluje od roku
2009, kdy byla spolecenskd odpovédnost hodnocena podle metodiky KORP. V rdmci své strategie Narodni
politika kvality pfijima nové programy, kterymi rozsifuje své aktivity v ocefiovani organizaci. V roce 2016 Rada
kvality CR pFevzala mezinarodni schéma uznavani ,,Committed to Sustainability” — zavazek k udrzitelnosti od
Evropské nadace pro management kvality (EFQM), jeZ jej vymezila ve spolupraci s UN Global Compact.

Schéma uznavani vychazi z Modelu excelence EFQM
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2. UN Global Compact

Global Compact, iniciovana OSN, je dobrovolna iniciativa organizaci. Jejim cilem je, v dnesnim globalnim svété
podporovat a rozvijet takové praktiky, které organizace vedou ke sdileni novych zkusenosti v oblasti lidskych
prav, prace a Zivotniho prostredi. K tomuto cili je organizacim k dispozici nastroj v podobé deseti principU.
Prostfednictvim pfihlaseni se a dodrZzovani podminek téchto principl organizace maji moznost podpofit vyvoj

na globalnich trzich ve smyslu dlouhodobé udrzitelné budoucnosti. ™

S rGstem globalizace a globalnich trhi, kdy dochazi k situacim, Ze nadnarodni spolec¢nosti zadavaji zakazky
subdodavatellim v rozvojovych zemich, kde ¢asto dochazelo k porusovani lidskych prav, roste potfeba vzniku
souboru urcitych moralnich principd. Snaha o vytvoreni globalniho kodexu globalnich obchodnich aktivit
vznikala jiz v 70. letech minulého stoleti. Prvni pokusy byly vytvareny v kooperaci se soukromymi subjekty,

coz vedlo k odporu jednotlivych vlad, které odmitaly rozsiteni pravomoci OSN az na nadndrodni spolecnosti.

Koncem 90. let se vliv nadndrodnich korporaci rozrostl do takové miry, Ze z pohledu ndrodnich prav nebylo
mozno dohliZzet na ¢innost nadndrodnich korporaci. V roce 1999 pfednesl Generalni tajemnik OSN Kofi Annan
na Svétovém ekonomickém féru v Davosu prelomovy projev k této situaci, jehoz cilem bylo ,dat svétové
ekonomice lidskou tvar“—, Narodni trhy drzi spolu diky spolecnym hodnotam. Tvafi v tvai ekonomické zméné
a nejistoté lidé védi, Ze kdyzZ pfijde na nejhorsi, mohou se spolehnout na nadéji, Ze urcité minimalni standardy
zvitézi. Ale na svétovém trhu lidé jesté jistotu nemaji. Dokud ji mit nebudou, svétovd ekonomika bude
nestabilni a nachylna — nachylna k prudkému odporu ke viem ,,-ismim* naseho svéta po studené valce:

protekcionismu, populismu, nacionalismu, etnickému Sovinismu, fanatismu a terorismu.” [1]

Toto vystoupeni dalo zaklad k zaloZzeni UN Global Compact, jako dobrovolné platformy na globalnim trhu.
Jako dikaz Zivotaschopnosti tohoto projektu Ize uvést, Ze v roce 2014 registruje UN Global Compact napojeni
vice neZ 12 000 organizaci z vice nez 145 statd svéta. Tim se UN Global Compact stava nejvétsi dobrovolnou
platformou na svété v oblasti podnikani. Ceskd republika se k UN Global Compact ptipojila v roce 2015.
Hostitelskou organizaci Narodni sité Global Compact Ceska republika (Global Compact Network Czech
Republic) je Asociace spolecenské odpovédnosti. Bylo definovano deset zakladnich principd UN Global
Compact jakozto vysledku zavazki vlad ¢lenskych zemi. Tyto principy vychazi ze VSeobecné deklarace lidskych
prav a zaméruji se na oblasti lidskych prdv, pracovnich podminek, Zivotniho prostredi a korupce. UN Global
Compact vybizi organizace, aby pfi vSech svych Cinnostech aktivné prosazovaly hodnoty, které tvofi soubor

téchto deseti principd udrzitelného a spole¢ensky odpovédného podnikani:
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Oblast Principy Vyznam

Lidska prdva Princip 1 Organizace by mély podporovat a respektovat ochranu
mezinarodné uznavanych lidskych prav (v rdmci svého plisobeni)
Princip 2 Organizace by mély zajistit, Ze neporusuji lidska prava.
Pracovni podminky Princip 3 Organizace by mély dodrZzovat svobodu sdruzovani se a skute¢né
uznani prava na spolec¢né vyjednavani.
Princip 4 Organizace by mély podporovat odstranéni vSech forem nasilné
a nucené prace.
Princip 5 Organizace by mély podporovat ucinné odstranéni détské prace.
Princip 6 Organizace by mély podporovat odstranéni diskriminace tykajici
se zaméstnani a povolani.
Zivotni prostredi Princip 7 Organizace by mély podporovat preventivni postoj ke zménam
Zivotniho prostredi.
Princip 8 Organizace by mély prevzit iniciativu k tomu, aby podporovaly
vétsi odpovédnost vici Zivotnimu prostredi.
Princip 9 Organizace by mély podpofit rozvoj a Sifeni ekologicky
nezavadnych technologii.
Protikorupéni Princip 10 Organizace by mély bojovat proti vSéem formam korupce, véetné
opatieni vydirani a podplaceni. [1]

UN Global Compact je pfistupna Sirokému spektru organizaci, a proto podminky samotného ¢lenstvi jsou

velmi jednoduché. Pro ¢lenstvi musi organizace splnit tfi zakladni podminky:

. Vykonny feditel organizace musi poslat dopis Generalnimu tajemnikovi OSN, ve kterém vyjadri
podporu Global Compact,

. nasledné vykonny reditel zvefejni vyhlaseni, ve kterém podpofi UN Global Compact a jeho deset
principl a vefejné bude je obhajovat,

. Organizace musi kaZzdoro¢né dodat zpravu o pokroku a konkrétnich akcich, které uskutecnila v souladu
s deseti principy UN Global Compact, tzv. Communication on Progras (COP), kde organizace informuje

o pokrocich, které udélala pro podporu deseti principti UN Global Compact.

3. Model Committed to Sustainability (C2S)

Mezindrodni model EFQM Committed to Sustainability byl vytvofen pro hodnoceni spolecenské
odpovédnosti a udrZitelnosti organizaci. Model Committed to Sustainability je zaloZen na sebehodnoceni
a zaméruje se na Ctyfi oblasti — People, Planet, Profit a Products. Hodnotici schéma je zaloZeno na principu

sebehodnoceni.
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4. Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Proces Narodni ceny Ceské republiky za spole€enskou odpovédnost se sklada z nasledujicich €asti:

¢ Rozhodnuti o Ucasti a podani prihlasky (ucastnik)
. .. .| Zpracovania odeslani "Podkladové zpravy" (Ucastnik)
PRIHLASENI
~
e Zajisténi externiho hodnoceni, v€etné hodnoceni na misté (organizator)
HODNOCENI
J
\
¢ Predani zpétné vazby Ucastnikovi formou "Zprdvy hodnotitele" (organizator)
ZPETNA ¢ Pripadné predani ocenéni vysledkd na zakladé hodnoceni (organizator)
VAZBA )

Tento Prlvodce pro ucastniky je zaméfen zejména na pfipravu Podkladové zpravy Ucastnikem a externi

hodnoceni na misté.

Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost je pIné harmonizovdna s mezinarodnim
schématem uzndvani EFQM Committed to Sustainability a umoZniiuje tak organizacim porovnat se

s organizacemi v CR i ve svété.

4.1 Navod pro vyplnéni Podkladové zpravy

Jak napovida nazev Podkladova zprava pro hodnoceni, umoziiuje shromazdit data a informace jako podklad
pro hodnoceni. Hlavni G¢el Podkladové zpravy v Narodni cené Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost
je zejména v tom, Ze poskytuje informace hodnotiteldm pro ptipravu hodnoceni na misté. Hodnotitelé si na
zakladé Podkladové zpravy vytvari prvni obraz o hodnocené organizaci a planuji hodnoceni na misté.
Nasledné externi hodnoceni a zpétna vazba, véetné udélenych bodl, je zpracovana az na zakladé zjisténi

skutec¢ného stavu po navstévé hodnocené organizace a hodnoceni na misté.

Podkladova zprava se sklada ze ¢ty¥ ¢asti. Uvodni ¢ast sestava ze souhrnnych informaci o organizaci (oblast
plsobeni, strategie, konkurence atd.). Mapa predpokladl sestava z péti kritérii — Management, zaméstnanci,
Zivotni prostfedi/komunita, vlastnictvi/partnerstvi a poskytuje prehled o pfistupech uplatnénych
v organizaci. Pfedposledni vysledkova ¢ast sestdva zejména z grafl vybranych vysledk( organizace a jejich
stru¢ného popisu. Posledni ¢tvrta ¢ast je urCena pro organizace, které zpracovavaji Zpravu o udrzitelnosti,

nebo jsou zapojeny v iniciativé UN Global Compact a pfipravuji Zpravu o pokroku COP (Communication or
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Progres — podnikatelsky sektor) nebo COE (Communication on Engagement — verejny sektor). Organizace tyto

zpravy poskytuji predem hodnotitelim.

Ucastnik zasila Podkladovou zpravu na sekretariat Rady kvality CR. Podkladova zprava uéastnika Narodni ceny

Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj musi:

. byt v ¢eském jazyce,
. dodrZovat nazvy casti a oblasti (metodiku Modelu Committed to Sustainability),
. musi byt podepsana statutdrnim zastupcem s potvrzenim, Ze veskeré informace obsazené

v Podkladové zpravé odpovidaji skutecnosti.

Nasledujici pokyny Vam usnadni vyplnéni Podkladové zpravy. Pokladova zprdva je specidlné navrzenym
nastrojem, ktery organizacim napomahd se zapojit do Narodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou
odpovédnost. Je to universalni nastroj, ktery je vhodny pouZit v kazdé organizaci, bez ohledu na velikost,

pocet zaméstnanci ¢i obor cinnosti.

Pti sestavovani Podkladové zpravy je dobré mit na paméti postup hodnoceni a poskytnout vSechny relevantni
informace. Jednou z prvnich véci, které budou hodnotitelé zkoumat, je, zda pfistupy (tedy ,to co organizace
déla“) podporuji plnéni strategie CSR organizace, ddle také zda jsou pristupy zavedeny a uplatnény v praxi.
V neposledni fadé se dale zkoum3, zda se pfistupy méri, hodnoti a zlep3uji. Zdrojem pro zlepSovani mize byt
pravidelné sebehodnoceni, interni a externi kreativni napady, tak i pfenos dobré praxe (Best Practices)

z vnéjsku organizace ziskané formou uceni se.
4.1.1 Titulni strana

Na titulni strané vyplite celé obchodni jméno hodnocené organizace tak, jak je zaneseno v Obchodnim
rejstiiku. Dale uvedte sidlo organizace a specifikujte, zda se do Narodni ceny Ceské republiky hlasi celd Vase
organizace, popf. jeji ¢ast, pokud jste soucasti nadnarodni organizace. Uvedte jméno statutdarniho zastupce,
ktery predklada Podkladovou zpravu. Jeden vytisk musi byt touto osobou podepsan. Nakonec uvedte datum

predloZeni Podkladové zpravy.

4.1.2 Prvni ¢ast — KLIEOVE INFORMACE

Klicové informace ddavaji moznost hodnocené organizaci predstavit hodnotitellm organizaci v kontextu
a jakym zpUsobem organizace pfistupuje k dané oblasti (napf. strategie CSR) jako k celku, co jsou jeji hlavni
zaméry v dané oblasti, pripadné jaké jsou jednotlivé pristupy propojeny pomoci jednotici filozofie Modelu

Committed to Sustainability. Zcela na organizaci, aby co nejlépe a soucasné strucné tyto skutecnosti popsala.

Fakta a Cisla

nazev organizace: Kliknéte sem a zadejte text.
adresa pUsobeni: Kliknéte sem a zadejte text.
obor/y plsobeni: Kliknéte sem a zadejte text.
poslani: Kliknéte sem a zadejte text.
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pravni forma: Kliknéte sem a zadejte text.

vlastnici — investofi — vztah Kliknéte sem a zadejte text.

k ustredi organizace:

klicové financni vysledky: Kliknéte sem a zadejte text.
pocet zaméstnanc(: Kliknéte sem a zadejte text.
geografické pokryti: Kliknéte sem a zadejte text.
pocet pobocek: Kliknéte sem a zadejte text.

Vyzvy a strategie (max. 1 strana)

M ze obsahovat:

. Vize (prohlaseni o budoucnosti organizace)

. Business strategie (v jakém oboru organizace plsobi dnes a v jakém zitra)

. Konkurencni vyhoda

. Klicové cile (ty, které podporuji misi a dosahovani vize, strategie spolecenské odpovédnosti a

udrzitelného rozvoje)

Kritické faktory uspéchu

Trhy, nabidky a zakaznici (max. 1 strana)

Md0zZe obsahovat:

. Soucasné a budouci trhy: popisy a Cisla (trzni podily)

. soucasné a budouci zakaznické segmenty: popis, potieby a Cisla (rozklad vynosu, ziskovost, vyznam pro
budoucnost)

. Seznam kli¢ovych konkurent(l (soucasnych i potencialnich)

. Soucasné a budouci produktové segmenty: popis, potieby a Cisla (rozklad vynosu, ziskovost, vyznam

pro budoucnost)

Provoz, partnefi a dodavatelé (max. 1 strana)

M ze obsahovat:

. Organizacni struktura a hlavni hodnocené organizace

. Klicové zdroje a aktiva

. Klicovy partnefi a dodavatelé — typ a vyznam vztahl

. Spolecnost: Dopad na organizaci a ocekavani soucéasti spolecnosti

Struktura a aktivity managementu (max. 1 strana)

M ze obsahovat:

. Spravni struktura
. Klicova jednani managementu
. fizeni vykonnosti (jak organizace fidi a zlepSuje svoji vykonnost)
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Pristupy a praktiky trvalé udrZitelnosti (max. 2 strany)

M ze obsahovat:

Odpovédnost managementu

. Strategie trvalé udrzitelnosti

. Rizeni vykonnosti (jak organizace méti svoji vykonnost)
. Zainteresované strany a jejich zapojeni

. Partnerstvi

4.1.3 Druha &ast — MAPA PREDPOKLADU

Mapa predpokladl je rozdélena na 5 kritérii. Napln jednotlivych kritérii je dale rozpracovana v jednotlivych
otazkach (viz. Podkladova zprava). Nasledné organizace vypliuje své pristupy, dostupné dlikazy a vlastnika

pfistupu (viz nize).

Mapa pfedpokladii ma formu tabulky s nasledujici strukturou:

Ref. | Otazka (téma) Popis Dostupné Vlastnik
dlkazy

Ref. — Referencni oznaceni, obvykle sestdvajici z ¢isla kritéria Modelu Committed to Sustainability, pismene
oznacujici prislusné dil¢i kritérium a poradového Cisla oznacujiciho poradi pfistupu v daném dil¢im kritériu
Popis — Slovni popis v rozsahu nékolika vét popisujici dany pfistup, pokud mozno ve vsech dllezitych
oblastech, od ucelu daného pfristupu, jeho obsahu a zavedeni v organizaci az po zplUsoby méreni, hodnoceni
a zlepsovani.

Dostupné dukazy — Odkazy na dikazy, které mohou hodnotitelé vidét na misté, napfiklad popis pfistupu
v dokumentaci.

Vlastnik — Obvykle nejvySe postaveny pracovnik managementu organizace, ktery je za dany pfistup

odpovédny.

Priklad:

Vzdéldvadni a rozvoj: Jak organizace zaméstnanciim zajistuje vzdéldvani a rozvoj?

Popis: KaZdy zaméstnanec md stanoven pldn vzdéldvdni, ktery je tvoren personalistkou a pFislusnym
vedoucim odboru na obdobi tfi let. Pldn vzdéldvdni vychdzi z potfeby mit zkusené a kvalifikované
zaméstnance a z legislativnich poZadavkd, kdy jednotlivé skupiny zaméstnancl maji legislativné stanoveny
rozsah a obsah vzdéldvani. Pri ndstupu do zaméstndni ma kaZzdy zaméstnanec pridéleného mentora, ktery
ho provddi adaptacnim procesem trvajicim po celou zkusebni dobu. V rdmci adaptace kaZdy absolvuje
vstupni skolent.

Na nékterych pracovnich pozicich jsou vyZadovdny Zkousky odborné zplsobilosti, které jsou nutné pro
vykon urcité pozice. V pripadé, Ze zaméstnanec nevykond Zkousku odborné zpusobilosti, je preveden na
jinou pozici nebo je s nim rozvdzdn pracovni pomér.

Systém vzdélavani véetné hodnoceni je ddn prikazem tajemnika. Po kaZzdé vzdéldvaci akci zaméstnanec

hodnoti celkovou uroveri akce a lektora, jestli byly k dispozici studijni materidly a zda vzdéldvaci akci

doporucuje. V pripadé, Ze vzdéldvaci akce nebyla prinosnd, ostatni zaméstnanci se ji uZ nezucastni. Dfive
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zaméstnanci odevzddvali pisemné zhodnoceni personalistce, od roku 2016 se dotaznik vypliuje
elektronicky v systému e-learning

Viastnik: vedouci odbord, personalistka

Dostupné diikazy: vnitini predpisy: Vzdéldvani a Adaptacni plan, plany vzdeéldvani

4.1.4 Treti ¢ast — VYSLEDKY

Vysledky musi byt konkrétni méfitelné Udaje, proto se nejcastéji uvadi formou gramdi, které znazornuji
vysledky konkrétnich ukazateld. Model EFQM Committed to Sustainability obsahuje vysledky hlavnich
ukazatelll mérenych v rdmci hodnocenych témat — management, zaméstnanci, Zivotni prostfedi/komunita,
vlastnictvi/partnerstvi a zakaznici. V komentafi za uplynulé ttileté obdobi (4 roky zpét) hodnoti cile, které byly

stanoveny a trendy. Dle moZnosti porovnava s jinymi organizacemi (benchmarking).

Priklad:

V letech 2002-2011 bylo méreno vnimdni spokojenosti zdkaznika na zdkladé dotazniki a sbéru komentard.
Vroce 2012 jsme provedli roztrizeni nejcastéjsich komentdari do skupin otdzek. Zdkaznik hodnoti
krizkovdanim dle skaly jako ve skole. Priimér z hodnoceni je zobrazen v grafu, trendy jsou za roky 2012-2014
od kdy se pouZiva nova metodika dle upraveného dotazniku. Jednotlivé kategorie jsou v zdvislosti na jejich
duleZitosti reseny formou projektt (Six Sigma, PDCA, logistické projekty).

Spokojenost navstévniku/zakaznikd po navstévé vyrobniho zavodu
2012-2014 NOVY DOTAZNIK

3

2,5

2

1,5

1
Kvalita Kvalita Funkénost Design Terminova Chyby  Reklamaéni Nahradni Komunikace Cistota a Pracovni Ochrana
vyrobku lakovani kazen béhem Fizeni dodavky se poradek prostredi Zivotniho
dodani zakaznikem prostiedi

2012 e 2013 e 2014 e Cijl

Cile: obecné uddvaji, ¢eho chce organizace dosahnout. Cile by méli byt — konkrétni, méritelné, dosazitelné,
realistické a casové ohranicené (SMART). Hodnocena organizace by méla dolozit, zda byly spInény vsechny

cile, ¢i nikoliv.

Trendy: Ciselna vyvojova tendence v 3letém intervalu, tedy (nejlépe) 4 roky zpét. Hodnocend organizace by
méla konkrétné dolozit, zda realizovala méreni vyvoje trenddl, zda doslo k negativnim trenddm (pInéni), Ci

jsou stabilni, pfipadné rostouci.

Srovnani (benchmarking): existuje vice definici bechmarkingu, nicméné vobecné roviné se jedna
0 ,porovnani s ostatnimi“. Srovnani, je tedy porovnani s jinymi organizacemi (nejlepsi ve své kategorii)

a pouceni se ze zjisténych skutecnosti.
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4.1.5 Ctvrta ¢ast — ZPRAVA O UDRZITELNEM ROZVOJI NEBO SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Pokud organizace zpracovava Zpravu o udrzitelnosti (prohlaseni o udrZitelnosti — ESG report) poskytuje

predem hodnotitellim také tento dokument.

Pokud je organizace zapojena v iniciativé UN Global Compact a pfipravuje Zpravu o pokroku COP
(Communication of Progres — podnikatelsky sektor), nebo COE (Communication on Engagement — verejny

sektor), poskytuje pfedem hodnotitelim také tyto dokumenty.

5. Priprava na externi hodnoceni

Hodnoceni v ramci Narodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou odpové&dnost méa standardni ¢asovy plan a
strukturu. Aby byly maximalizovany poznatky z tohoto hodnoceni, pfipravi si organizace pfed hodnocenim
na misté nékteré informace (zejména dostupné klicové dlkazy a vysledky). Tym hodnotitell se na zakladé
Podkladové zpravy pfipravi na hodnoceni na misté. V Narodni cené Ceské republiky za spolecenskou
odpovédnost trva externi hodnoceni obvykle jeden den. Zacatek hodnoceni je vyhrazen vedeni, kde jsou
pfitomni oba hodnotitelé a nejvyssi vedeni organizace. Hned v Uvodu je nezbytné objasnit hodnotitellim
strategii, priority, stanovani cilG a jejich plnéni. Souéasti mize byt ukazka provozu, ¢i organizace. Pak
nasleduje kratky konsenzus nad nejdllezZitéjsimi silnymi strankami a oblastmi pro zlepseni. Nasledné kazdy
hodnotitel bude hodnotit sdm vidy podle oblasti, ktera je mu uréena. Mezi jednotlivymi oblastmi je prostor
pro konsenzus hodnotitel(l, kde si opét stanovi zakladni silné stranky a oblasti pro zlepseni, které budou
soucasti zavérecné prezentace. Je vZdy na organizaci, aby si urcila pracovniky, ktefi budou nejvhodnéjsi pro
setkani s hodnotiteli na dané téma. Soucasti externiho hodnoceni je i fokusni skupina (Fokus Group)

predstavuje nahodilé setkani hodnotitell s ndhodné vybranymi pracovniky organizace.

Predpokladany harmonogram navstévy na misté:

tas Hodnotitel | Hodnotitel Il
nebo (¢ast hodnotitelského tymu) nebo (¢ast hodnotitelského tymu)

09:00 Uvod hodnoceni
09:30 Management véetné vysledkd
10:30 Prohlidka organizace
11:30 Konsenzus hodnotitell
12:00 Zakaznici véetné vysledka Zameéstnanci véetné vysledk
13:00 Konsenzus hodnotiteld / obéd
13:30 Vlastnici a partnefi Zivotni prostiedi a komunita
14:30 Konsenzus hodnotiteld
15:00 Focus Group
16:00 Konsolidace hodnoceni a pfiprava zpétné vazby
16:30 Zavérecné setkani a prezentace
17:00 Zavér hodnoceni
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Pozndmka: Jednd se o hodnoceni, pfi kterém je ukolem organizace prokdzat, jak efektivné splfiuje dand

kritéria. Neni naopak ukolem hodnotitelt prokdzat, Ze tato kritéria nesplfiuje. Pro kaZdé jedndni mizZe

organizace pripravit krdtkou prezentaci, ale nejvétsi cdst kaZdého jedndni bude zaujimat diskuse.

Prostrednictvim niZe se hodnotitelé snaZi poznat organizaci a ziskat potfebné informace pro své hodnoceni.

Zavérecné jednani:

U malych a stfednich organizaci se bude jednat o zavérecné prezkoumani, které je zaméreno na nevyresSené

otazky a nejasnosti hodnotitell.

U vSech signatarskych organizaci UN Global Compact je zavérecné jednani zaméreno na to, jakym

zpUsobem organizace zajistuje splnéni 10 principl inciativy UN Global Compact:

. Ovérit, zda Zprava o pokroku (Communication of Progres, Communation on Engagement) je ve shodé
se strategii organizace.

. Zkontrolovat, zda Zprava o pokroku fesi hlavni problémy, které organizace identifikovala.

. Ovérit politiky a cinnosti, které organizace provadi pro zajisténi dodrZovani shody s UN Global
Compact. Nasledné pochopit, jak jsou zaméstnanci v organizaci zapojeni do rozvoje a implementace
téchto politik.

v

. Zkontrolovat, zda provadéné cinnosti jsou v ramci organizace efektivni.

v

. Zkontrolovat, zda provadéné cinnosti jsou v okoli organizace efektivni.

6. Slovnicek pojmu

Benchmark: V textu je vyraz benchmark pouzit ve vyznamu ,konkrétni vysledek konkurenéni nebo jiné
srovnatelné organizace pouzity pro porovndni (benchmarking)“. Benchmark by mél byt idedlné vysledek

porovndni s organizaci, kterd je na velmi dobré nebo svétové Urovni.

Benchmarking: Systematické porovndvani pfistupl s jinymi relevantnimi organizacemi, kterym se ziskavaji

predstavy, jez pomahaji organizaci pfijimat opatieni pro zlepseni jeji vykonnosti.

Excelence: Vynikajici postupy v fizeni organizace a dosahovani vysledk( zaloZené na souboru zakladnich
koncepci, které zahrnuji vytvofeni hodnoty pro zdkazniky, vyvafeni trvale udrzitelné budoucnosti, rozvijeni
schopnosti organizace, vyuzivani kreativity a inovaci, vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity, agilni fizeni,
dosahovani ispéchu diky schopnostem pracovnikd a trvalé dosahovani vynikajicich vysledki.

,

Hodnoty: Principy a presvédceni, které organizace povaZuje za dulleZitd pro svlj provoz, zaméstnance,

zakazniky a komunitu, ve které plsobi.
Meéritka vnimani: Indikatory, které ukazuji vnimani/nazory zainteresovanych stran.

Poslani: Prohlaseni o smyslu existence organizace, obvykle vztazené k hlavnim zainteresovanym stranam,

napfiklad k zakaznikim nebo akcionarim. Struéné a jasné vysvétleni, pro¢ organizace existuje i jakym

zpUsobem dosahuje svych cild.

Proces: Proces je definovan jako soubor navazujicich ¢innosti, které se tykaji jednoho pfedmétu cinnosti.
Proces pfeménuje soubor vstupl na vystupy nebo nasledky, ¢imz se pfidava hodnota. Klicové procesy jsou ty
procesy, které maji pro organizaci nejvétsi vyznam.
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Strategie: ZpUsob vychazejici z dikladné analyzy ekosystému organizace, jakym organizace hodla v urcitém
casovém obdobi dosahnout svych strategickych priorit a posunout se z mista, kde se nachazi nyni, na misto,

kde chce byt v budoucnu, pficemz zlstane vérna svému poslani.

s s

Ukazatelé vykonnosti: Indikatory, které pomdhaji organizacim predurcit, jakd vnimani budou mit

zainteresované strany.

Vize: Dlouhodoby cil nebo idealni stav, ktery chce organizace dosahnout v budoucnu. Ma slouZzit jako jasny
navod pro volbu soucasnych a budoucich zplsobl jednani a spolu s poslanim je zakladem pro strategie

a politiky.

Vnimani: Ndzor zainteresovanych stran na organizaci. To, co si kliCové zainteresované strany o organizaci
mysli, a to, co o ni fikaji. Organizace musi toto vnimani nejprve pochopit a poté ho fidit, ma-li i nadale

napliovat jejich potieby.

Zainteresované strany: Vsichni, ktefi maji zajem na organizaci, na jejich ¢innostech a vysledcich. Patii sem

napriklad zdkaznici, zaméstnanci, majitelé, statni a verejna sprava, sousedé a obecné verejnost.
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