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Predstaveni aktivit sekce a pFinos aktivit pro plnéni zamért Narodni politiky kvality

Aktivity odborné sekce zahrnuiji fizeni kvality ve verejné spraveé, a to na dvou Urovnich: na uUrovni sluzebnich
Urada a na Urovni tzemnich samospravnych celkd, dale fizeni kvality v oblasti socidlnich sluzeb a fizeni kvality
v oblasti kvality zdravotnickych sluzeb.

Hlavnim gestorem oblasti fizeni kvality ve statni sluzbé na centrdini trovni je sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra. Pro Ucely nastaveni standardu v oblasti pristupu k fizeni kvality ve statni sluzbé byl
vladou schvalen v roce 2018 Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Uradech (dale jen ,,Metodika“),
jakoZto soucast projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy, a ktery byl pozdéji
v roce 2023 aktualizovan na zakladé zkuSenosti ziskanych s koncem projektu. Cilem projektu bylo zavést na
vSech sluzebnich Ufadech systém fizeni kvality, alespof v minimdlni mife. Mira naplnéni toho cile byla zjisténa
externim nezavislym hodnocenim ve sluzebnich ufadech (externi pfezkumy). Po skonceni projektu sekce pro
statni sluzbu MV dale pokracuje dle svych financnich a kapacitnich mozZnosti v podplrnych aktivitach

zacilenych na udrZovani a rozvoj zavedenych systému a nastaveni “trvalého zlepSovani”.

Metodika se sklada z 9 oblasti (tzv. kritérii zlepSovani):
o Strategie rozvoje sluzebniho Uradu
Systém méfitelnych cill
Identifikace ¢innosti sluzebniho Uradu a souvisejicich odpovédnosti a pravomoci
Systém internich predpis
Systém komunikace
Systém tizeni zmén
Rizeni lidskych zdrojti
Adaptacni proces

o O O O O O o ©

Setfeni spokojenosti zaméstnanc(

V roce 2024 realizovala sekce pro statni sluzbu tfi velké vzdélavaci akce jako podporu sité manazerG kvality
ve sluzebnich uradech: 1) Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Gradech v kostce (Skoleni bylo
zaméreno na novacky v fizeni kvality ve statni sluzbé, jeho cilem bylo informovat o hlavnich aspektech fizeni
kvality; 2) Interni hodnoceni fizeni kvality dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech
(Skoleni bylo zaméreno na sebehodnotici mechaniku dle vytvorené hodnotici metodiky a bylo urceno pro
manazery kvality ¢i osoby, které jsou internim hodnocenim v oblasti kvality na sluZzebnich uradech povéreni);
a 3) Rozvoj systému fizeni kvality ve sluzebnim uradé (workshop mél za cil pfinést pro ty, ktefi kritéria
zlepsovani dle Metodiky jiz vice ¢i méné naplfiuji a hledaji cesty k dalSimu zlepSovani, moznost vymény
zkuSenosti a dobré praxe). Tyto tfi vzdélavaci akce by mély do budoucna tvofit kazdorocni standard
poskytovany sekci pro statni sluzbu.

Sekce pro statni sluzbu ve spolupraci s externim dodavatelem zprostfedkovala a organizacné zajistila pro
zdjemce ze sluzebnich Uradd predstaveni/prezentaci jedné softwarové aplikace jako moZzného nastroje na
podporu fizeni kvality a dalSich oblasti managementu vhodného i pro sluzebni Gfady (nékterymi Grady jiz
vyuzivaného). Tim prispéla k rozsiteni povédomi uradl o jednom z moznych modernich nastroji umoznujicim
elektronizaci vybranych procesll. V prlbéhu roku 2024 sekce pro statni sluzbu realizovala 18 externich
prezkum na vybranych sluzebnich Gradech. Tyto pirezkumy byly financovény z prostfedkd Rady kvality CR
(dale jen ,,RK“), které byly pridéleny odborné sekci RK €. 3 Kvalita ve verejném sektoru. Sekce pro statni sluzbu



zajistila zkusené externi hodnotitele, ktefi dle stanovené hodnotici metodiky hodnotili na uradech miru
napliovani kritérii zlepSovani dle Metodiky. Externi prezkum se kromé zhodnoceni stavajiciho stavu
napliovani miry kvality zabyva i hledanim dobré praxe a poskytovanim doporuceni pro dalsi rozvoj, ktera
jsou ,,$itd na miru” dle konkrétnich podminek hodnoceného uradu.

Diky zavadéni standardi v jednotlivych agendach, nastavovani systému méritelnych cilli, zavadéni strategii
rozvoje sluZebnich Gradd, systému fizeni zmén atd. se da konstatovat, Ze k jistému posunu dochazi a dafi se
udrzovat zavedenou minimalni miru fizeni kvality ve sluZzebnich uradech. V mnohych z nich dochazi k vétsimu
Ci velkému progresu. Jelikoz se vSak v roce 2023 ménila (aktualizovala) hodnotici metodika, nelze vysledky
prezkumi provedenych v roce 2022 a prezkumi provedenych v roce 2024 porovnavat jedna ku jedné.

V fadé uradu se dafi velmi dobfe navazovat na historicky dosazené vysledky v oblasti fizeni kvality, naopak
v nékterych Uradech systém fizeni kvality stagnuje ¢i upada. Je to zplsobené nékolika faktory (podpora
nového/stavajiciho vedeni, dostatek alokovanych finanénich prostfedkd pro udrzovani a rozvoj fizeni kvality,
dostatek personalnich kapacit). Velkou bariérou je vsak to, Ze se v roce 2024 nepovedlo prosadit navazujici
natizeni vlady, které by politiku kvality ve sluZebnich Uradech opét postavilo na roven povinnych agend,
kterou ufad musi , péstovat”. Soucasti tohoto zdméru NPK je vSak i rozsiteni povinného skoleni pro manazery
kvality. V tomto pfipadé se sekci pro statni sluzbu dafi drzet optimalni miru napliovani tohoto aspektu
zaméru. Kromé jiz uvedenych skoleni opét planujeme realizaci kulatych stoll, jejichz hlavnim cilem je
vzdélavat se navzajem.

JelikoZ je spoluprace sekce pro statni sluzbu MV a sité manazera kvality ve sluZzebnich Uradech naprosto
klicova a je tfeba tuto sit rozvijet ¢i alespon udrZovat aktivni, usporadala sekce pro statni sluzbu MV v roce
2024 tti kulaté stoly zamérené na vybrané oblasti Fizeni kvality (na vybrana kritéria zlepsovani). Kulaté stoly
se realizuji prezenéné formou pracovni skupiny cca 25-30 ucastnik(, nenahravaji se a neni pfitomné vrcholové
vedeni zdcastnénych sluZzebnich uradu. Tento prostor je tedy bezpecnou platformou, na které je mozné sdilet
nejen dobrou praxi v oblasti osvédcenych postupl, metod fizeni ¢i praktickych nastroja, ale napfiklad
i postupl, které se ukazaly jako nevyhovuijici. | pfes rozdilné zaméreni a ,firemni“ kulturu jednotlivych dradu
se ukazuje, Ze sluzebni Urady resi obdobné problémy ci potfeby a Ze principy systému fizeni arad( ve statni
sluzbé jsou shodné. Je tedy mozné dobrou praxi v oblasti fizeni relativné snadno aplikovat i v prostfedi uradu
jiného. Zpétna vazba na kulaté stoly je velmi pozitivni a jiZ v roce 2024 se ukazalo, Ze ,mezitfedni“ spoluprace
je velmi vitana a nese své ovoce.

UdrZovani Portalu sdilené praxe, jakoZto uzaviené platformy pro zaméstnance sluzebnich Uradli zamérené
na vyménu dobrych praxi, aktualit z oblasti kvality a UloZisté prezentaci ¢i zaznam z realizovanych skoleni ke
kvalité.

Celkem 5 sluzebnich urad( se v roce 2024 uchazelo o Ceny MV za kvalitu a inovace ve verejné spravé. Sekce
pro statni sluzbu MV jako garant oceriovani za kvalitu ve sluZebnich Ufadech administruje pfihlasky
a vyhodnoceni sluzebnich ufadd, a to v kategorii oceriovani za zavedeni pristupu k fizeni kvality a v kategorii
za dlouhodobé uplatfiovani pristupu k fizeni kvality. SoutéZici sluZzebni Urady byly hodnoceny externimi
hodnotiteli, ktefi byli zprostfedkovani sekci pro statni sluzbu MV. Externi hodnotitelé navrhli optikou
vysledkd hodnoceni vSechny tyto Gfady panu ministru vnitra na ocenéni. Ministr vnitra ndvrhim vyhovél
a cenu vsem témto uradim udélil. Pfedani ceny probéhlo v ramci konference Moderni verejnd spréva

v Olomouci v listopadu roku 2024.



Ocenovani organizaci za kvalitu, inovace a spolecenskou odpovédnost: MV je gestorem pro ceny MV za
kvalitu a inovace ve verejné spravé pro kategorie zavadéni systému fizeni kvality a za dlouhodobé

uplatfiovani kvality (Kvalitni vefejnd sprdva — Ministerstvo vnitra Ceské republiky). Pozitivné motivuje

sluzebni Urady k pfihlaskam a poskytuje jak externi hodnotitele pro nezaujaté hodnoceni pfihlasek, tak
administrativni podporu. Kromé uvedeného té7 sekce pro statni sluzbu iniciuje prestizni ocenéni Ufednicky
¢in roku, ktery se zaméruje na ocenéni téch, ktefi svoji ¢Cinnosti, pracovnim nasazenim, vytrvalosti, kreativitou
¢i schopnosti byt otevieni novym vécem zlepsuji sluzbu pro obcéany a stat a pfispivaji k lepsSimu fungovani
verejné spravy. Jakkoli se nejedna o ocenflovani za kvalitu, jednd se o ocenéni, které ma za cil zviditelnit
a ocenit ty, jejichZ prace ma na kvalitu chodu uradd, ¢i poskytovanych sluzeb zédsadni vliv (Statut ocenéni —

Urednicky &in roku).

Ministerstvo vnitra dale realizovalo fadu aktivit smérfujicich k podpofe Fizeni kvality v izemnich

samospravnych celcich.

Ministerstvo vnitra porada od roku 2016 soutéz Privétivy Urad, jejimz cilem je mapovat a hodnotit stav
privétivosti Uradl vici obéandm. Sleduji se takova kritéria, jako pocet Urednich hodin, elektronizace agend,
zavadénionline nastrojl (objednavkovy systém, sledovani obsluznosti prepazek, webové formulare a Zadosti)
a mobilnich aplikaci, moznost platit spravni poplatky platebni kartou, Urovenn komunikace s ob¢éany nebo
napfiklad rozvinutost participace obc¢an(ll na vécech vefejnych. Vse za cilem efektivnéjsi a modernéjsi vefejné

spravy, ktera ob¢antim nabidne kvalitni verejné sluzby.

V roce 2016 se soutéZe Privétivy Urad zucastnilo celkem 110 obci s rozsifenou plsobnosti a méstskych c¢asti
Prahy, tedy témér polovina z celkového poctu. Mésto Pelhfimov vyhralo soutéz Privétivy uUrad jiz podruhé v
fadé. Druhé misto v celorepublikovém méfitku vybojovalo mésto Ri¢any, tfeti misto obsadil Kolin. Slavnostni
vyhlaseni vysledk( 9. ro¢niku soutéZe Privétivy Urad probéhlo dne 1. fijna v unikatnich prostorach Zrcadlové
kaple Klementina. Misto bylo zvoleno pfihodné, vSsak soutéz sama nastavuje zucastnénym uradiim zrcadlo —
jak moc privétiva je radnice v komunikaci s obc¢any a jaky komfort poskytuje klientdm pfti vyfizovani jejich

zalezZitosti.

Data se sbirala v kvétnu a ¢ervnu 2024, poté prosla nékolika fazemi kontrol ze strany Ministerstva vnitra.
Ucastnici odpovidali celkem na 90 otazek, rozd&lenych do 10 kategorii. Letos byla nové pfidana kategorie
privétivosti Uradu k zaméstnanclim, protoZe jejich komfort, motivace a ocenéni jsou stavebnimi kameny

privétivé radnice pro obcany.

Soucdsti slavnostniho prfedavani cen byl také kfest nové publikace Priklady dobré praxe, v niz Ize nalézt

22 inspirativnich pfibéhd mést a obci, které vedly ke zkvalitnéni Zivota mistnich obyvatel.

Dalsi aktivitou sméfujici k podpore vyuzivani pristupl k fizeni kvality a inovativniho chovani organizaci ve
verejné spravé v Ceské republice je souté? o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé.
Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé jsou udélovany ve 2 kategoriich — za zavedeni pfistupu k fizeni kvality
ve vefejné spravé a za dlouhodobé uplatiovani pfistupu k fizeni kvality ve verejné spravé. Cenu MV za
inovace ve vefejné spraveé lze obdrzZet v kategorii inovace cilend na ob¢ana, inovace cilend na zaméstnance

organizace nebo digitalni inovace.


https://mv.gov.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
https://www.cinroku.cz/statut-oceneni
https://www.cinroku.cz/statut-oceneni
https://mv.gov.cz/clanek/privetivy-urad-obci-iii-typu-2024.aspx
https://mv.gov.cz/soubor/konference-privetivy-urad-iii-typu-2024-brozura-priklady-dobre-praxe.aspx

16. ro¢nik soutéze byl vyhlasen v prosinci 2023, do soutéze se prihlasilo 9 organizaci v kategorii Cen MV za
kvalitu ve verejné spravé a 17 organizaci prihlasilo své projekty do soutézZe v kategorii Cen MV za inovace ve

verejné sprave.

Za rok 2023 bylo udéleno 9 Cen MV za kvalitu ve verejné spravé a 7 Cen MV za inovace ve verejné sprave.
Ocenéni byla pfedana v ramci slavnostniho vecera v pribéhu vyroéni konference Moderni verejna sprava
v prostorach Domu u parku v Olomouci dne 5. listopadu 2024. Prehled ocenénych projektd je k dispozici na

portalu kvalitavs.gov.cz.

V listopadu 2024 probéhl v Clarion Congress Hotelu Olomouc osmy rocnik konference Moderni vefejna
sprava. Béhem dvou dni se prednasek a panelovych diskuzi zucastnilo kolem 350 posluchact a vystoupilo
pres 60 recnikd.

Na konferenci vystoupily predni osobnosti z narodni, regionalni i lokalni Grovné Ceské verejné spravy a taktéz
expertni sféry. Program se zaméfil nejen na pripravované legislativni novinky Ministerstva vnitra, ale také
na dotacni politiku a dotacni pfileZitosti na lokdlni drovni, kde u kulatého stolu diskutovali na toto téma
zastupci mistni akéni skupiny Podbrnénsko, DSO Mikroregionu Stembersko, Euroregionu Pomoravi
a Regiondlni rozvojové agentury Vychodni Moravy.

Vysoky zdjem zaznamenal také blok vénovany financovdni obci, kyberbezpecnosti nebo vyuziti Al ve verejné
spraveé. Zajemci se mohli také dozvédét informace o pripravenosti verejné spravy na krizové situace, jako jsou
napfiiklad povodné, a také o programu ZIVEL.

Vice informaci o konferenci a prezentace ke stazeni naleznete na portdlu kvalitavs.cz.

Ministerstvo prace a socidlnich véci podpofilo pInéni Narodni politiky kvality ndsledujicimi aktivitami.
Podpora efektivniho partnerstvi verejné spravy a verejné prospésného (neziskového) sektoru

Podpora pokracovala v roce 2024 jak prostfednictvim dotalniho programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb, tak i dalsimi formami. NNO jsou standardné zapojovany do procest stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluZzeb zejména na Urovni kraji. S NNO s nadregionalni/celostatni plsobnosti
probihala fada jednani ohledné dalSiho smérovani dotacniho programu a novelou zakona o socidlnich
sluzbdch byla s ucinnosti od 1. 7. 2024 zakotvena sit socidlnich sluZeb s celostdtnim nebo nadregionalnim
charakterem. V ramci pfipravy novely zakona o socialnich sluzbach se uskutecnila fada jednani jak se zastupci
verejné spravy, tak i NNO k jednotlivym tematickym okruhim.

Podpora deinstitucionalizace sluZeb socialniho zaclenovani osob se specifickymi potfebami

Aktualné probiha dalsi etapa transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb se zamérenim
na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Kromé investi¢ni financ¢ni podpory je zapojenym subjektlim
kontinualné poskytovana podpora edukacni a konzultacni (poradani workshopu, vzdélavaci aktivity, osobni
konzultace na krajskych uradech a u jednotlivych poskytovatell socialnich sluZeb). Do téchto procesu jsou
aktivné zapojeni sami uZivatelé sluzeb a v roli sebe obhajcl. V ramci osvéty jsou realizovana diskusni fora


https://kvalitavs.gov.cz/dobra-praxe-1/rizeni-kvality/ceny-ministerstva-vnitra-za-kvalitu-a-inovace-ve-verejne-sprave-636cs.html
https://kvalitavs.gov.cz/dobra-praxe-1/rizeni-kvality/ceny-ministerstva-vnitra-za-kvalitu-a-inovace-ve-verejne-sprave-636cs.html
https://kvalitavs.gov.cz/akce-a-konference-1/moderni-verejna-sprava/konference-moderni-verejna-sprava-2024-uspesne-probehla-630cs.html

a publikovany odborné clanky tematicky zamérené na problematiku deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb v CR.

Vytvoieni nastroje pro monitoring transformace pobytovych sluzeb socialni péce

Zacatkem roku 2024 byla vyhlasena verejnd zakazka, jejimz pfedmétem je hodnoceni vyvoje a aktualniho
stavu tohoto procesu, véetné porovnani se zkuSenostmi a dobrou praxi ve ¢tyfech vybranych zemich EU.
Soucdsti je rovnéz zpracovani doporuceni, kterd lze aplikovat v ¢eském prostfedi, a navrh inovativnich
nastroji pro monitorovani a sbér dat. Vystupem bude analyza transformacnich model(, navrh datového
modelu jako datové zékladny pro sbér dat o stavu deinstitucionalizace v CR a navrh procesniho modelu
monitorovaciho ndstroje. Realizace probiha dle harmonogramu, pticemz aktudlné se dokoncuje prvni,
analyticka faze projektu.

Optimalizace a rozvoj zakonného pojeti kvality socialnich sluzeb

V roce 2024 byly realizovany kroky smétujici k zefektivnéni poskytovani socidlnich sluzeb. Byla pfipravena
novelizace zdkona o socialnich sluzbach, ve které se ukotvuji mechanismy podporujici ochranu prav klient(
socidlnich sluzeb (stiZnostni mechanismus, nova povinnost pro poskytovatele a definice prestupku v této
oblasti). Byla zahajena realizace nového systémového projektu, kde jednou z klicovych aktivit je nastaveni
systému fizeni kvality v segmentu socidlni ochrany. Jednim z vystup( projektu budou podklady pro
harmonizaci ndrodni politiky s evropskymi doporucenimi a navrhy v této oblasti. V dalSim obdobi bude
vénovana pozornost dalsimu vzdélavani inspektor( a celkovému rozvoji systému inspekci poskytovani
socialnich sluzeb.

Zabezpeceni rovnych prav osobam se zdravotnim postizenim

MPSV jako gestor implementace Umluvy o pravech osob se ZP v CR vytvafi podminky pro realizaci zasad
z ni vyplyvajicich. Zapojeni osob se ZP a jejich zastupitelskych organizaci do tvorby, provadéni a monitorovani
legislativy je nedilnou soucasti legislativniho procesu (moZnost sezndmit se s pripravovanymi dokumenty,
moznost jejich pfipominkovani, zapojeni do tvorby vécnych podkladd). Pokud jde o podporu nezavislého
Zivota a pfijimani opatfeni k podpore samostatného rozhodovani osob se ZP, patfi sem aktivity v oblasti
transformace, deinstitucionalizace a humanizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, podpora
dostupnosti poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi uzivatele a podplrnych komunitnich sluzeb, zajisténi
financovani socidlnich sluzeb, které reflektuji potfeby osob se ZP. Zakladni principy poskytovani socialnich
sluzeb jsou zakotveny v zdkoné o socidlnich sluzbdch. Nedilnou soucasti vSsech poskytovanych sluzeb
je poskytovani zakladni socidlniho poradenstvi a soucasti mnohych sluzeb jsou zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, nebo vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Ministerstvo zdravotnictvi (dale také , ministerstvo”) ma v materialu Narodni politika kvality Ceské republiky
2023-2030 schvéleném usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 14. ¢ervna 2023 &. 422 stanoveny v kapitole
2.12 zaméry kvality v sedmi hlavnich oblastech, které jsou dale specifikovany do specifickych cil(.



Vyse uvedenymi oblastmi se Ministerstvo zdravotnictvi zabyva kontinudlné v ndvaznosti na plany stanovené
strategickym ramcem Zdravi 2030. Ve spolupréci se svymi pfimo Fizenymi organizacemi jako je napf. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS), Statni zdravotni Gstav (SZU), Institut postgradudlniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) aj. pribézné pracuje na naplfiovani cild sméfujicich ke zvySovani kvality
poskytovani zdravotni péée a fungovani systému zdravotnictvi v Ceské republice.

Vzhledem k rozsahlosti aktivit a ¢innosti, které ministerstvo pro naplfiovani stanovenych zamérQ kvality
kontinualné ¢ini, se nize omezujeme pouze na stru¢né shrnuti stéZejnich aktivit v jednotlivych oblastech.
Narodni institut kvality a excelence ve zdravotnictvi (NIKEZ) pokracuje ve svych aktivitdch zamérenych na
zabezpecleni Cinnosti souvisejicich s fizenim a hodnocenim kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluZeb a podili se tak na naplfiovani zamérud stanovenych vysSe. V roce 2024 usporadal Gspésnou Konferenci
NIKEZ 2024 v terminu 9.—10. 9. 2024. Konference poslouZila jako platforma pro diskuzi o kvalité a dostupnosti
zdravotni péce v Ceské republice, problémech, vyzvach a jejich fe$eni. Soucasné byla druhou konferenci
projektu ,Koncepce pro zajistovani a monitorovani kvality (quality assurance frameworks) zdravotnich sluzeb
a bezpecnosti pacientl zaloZend na systematické podpofe datové orientovaného ainformovaného
rozhodovani“ (Komodor), jehoz cilem je pravé zvyseni bezpecnosti, kvality a rovného pristupu ke zdravotnim
sluzbam v CR vytvorenim operativnich doporuceni a kontrolou kvality zdravotni péée pomoci v projektu

nastavenych a sledovanych indikatord kvality.
K jednotlivym zamérim:

1) Reforma primarni péce

Ministerstvo v daném roce zamérilo dotacni program rezidencnich mist na podporu obor( primarni péce,
a to vSeobecné praktické Iékarstvi a pediatrie (cilem je zvysit zajem o vzdélavani v danych oborech) a zvysit
tak dostupnost primarni péce.

2) Prevence nemoci, podpora ochrany zdravi; zvySovani zdravotni gramotnosti

Dand oblast zahrnuje mj. vyvoj systémi hodnoceni kvality, nakladové efektivity a Uhrad program( screeningu
a programu ¢asného zachytu vaznych onemocnéni v rizikovych skupinach osob.

Pokracovaly aktivity a spoluprdce v oblasti ,systémi hodnoceni kvality” planovany Health system
performance assessment (HSPA), kdy se ministerstvo zapojilo k celoevropské iniciativé smérujici k zavadéni
uceleného, objektivniho hodnoceni vykonnosti zdravotnickych systéma v ¢lenskych statech Evropské unie.
Pokracovala realizace projektu Narodni hodnoceni spokojenosti pacientd (NHSP), jakoZto jednotného
narodniho nastroje pro sledovani a vyvhodnocovani spokojenosti pacientl zaméreného na hodnoceni lGzkové
péce v CR, véetné spokojenosti ambulantnich pacientd v IGzkovych zdravotnickych zafizenich.

Probihala podpora, optimalizace a rozsifovani moznosti prevence vzniku onkologického onemocnéni fadou
screeningli nddorovych onemocnéni (napf. karcinomu prsu, kolorektalniho karcinomu, karcinomu délozniho
hrdla, program c¢asného zachytu karcinomu plic a prostaty) formou fady projekt. Nastavovani a realizace
hodnoceni indikator( kvality screeningovych programd.

Realizovalo se mnozZstvi aktivit a projekt( v rdmci prevence neprenosnych nemaoci, podpory ochrany zdravi
a zvy$ovani zdravotni gramotnosti obyvatelstva CR provadi Statni zdravotni Ustav (napf. Podpora zdravi
v rodindach).

Doslo k rozsifeni funkcionalit pro uZivatele (organy ochrany verejného zdravi) automatizovaného registru
provedenych ockovani a stim souvisejici tvorba automatizovanych a strukturovanych reportll o stavu

ockovani.


https://nikez.mzcr.cz/
https://nikez.mzcr.cz/cs/o-nikez/projekty/komodor/
https://www.oecd.org/health/health-system-performance-assessment-framework-for-the-czech-republic-5d59b667-en.htm
https://spokojenost.mzcr.cz/

3) Implementace modelti integrované péce

Pokracovaly aktivity v realizaci projektl zamérenych na podporu rozvoje a dostupnosti zdravotni nasledné
péce. Pokracovani vrozvoji systému komplexni sdilené zdravotné-socidlni péce o pacienty se vzacnymi
onemocnénimi — SYPOVO (CZ.03.02.02/00/22_046/0002450) a projektu Podpora planovani rozvoje
integrované zdravotni a sociadlni péce (CZ.03.02.02/00/22_046/0003791). Rozvijeny aktivity v oblasti
standardizace paliativni péce a ptipravy Strategie rozvoje paliativni péce pro dospélé a déti.

Pokracovaly aktivity souvisejici s legislativnim procesem Upravy zménovych zdkonl ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist a zakona
€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

4) Persondlni stabilizace rezortu zdravotnictvi

Pokracovala podpora koordinovanych pfistupl v oblasti celoZivotniho vzdélavani. Mimo jiné v projektu
pfipravy systému Administrace specializaéniho a nastavbového vzdélavani, jenz pomuze efektivnéji vyuzit
kapacity Skoliteld i ¢as Skolencu a skutecné zlepsit kvalitu jejich vzdélavani. Vysledkem by mél byt jednodussi,
rychlejsi a efektivnéjsi systém Administrace specializa¢niho a ndstavbového vzdélavani, ktery zajisti kvalitni
pripravu budoucich zdravotnickych pracovnik(.

Ministerstvo ve spolupraci s UZIS zvefejnilo Strategické analyzy potfeb resortu zdravotnictvi: Koncepce

podloZena dostupnymi daty k dalSimu vyuZiti pro oblast persondlni politiky ve zdravotnictvi.

Ministerstvo se zabyvalo ¢innostmi ke zlepSeni prevence negativnich dopadud psychické a fyzické zatéze pro
pracovniky ve zdravotnictvi. Pokracoval rozvoj Systému psychosocialni intervenéni sluzby ve zdravotnictvi
(SPIS), ktery prostrednictvim vyskolenych zdravotnikd (zdravotnickych peert) a psychologl nabizi resortni

kolegidlni podporu nejen zdravotnickym pracovnikim.

5) Digitalizace zdravotnictvi

Ministerstvo pokracovalo v naplfiovani cile digitalizace zdravotnictvi, jenZ zajistuje Narodni centrum
elektronického zdravotnictvi (NCEZ). NCEZ ftidi elektronizaci ¢eského zdravotnictvi. Jako kompetenéni
centrum poskytuje odborné konzultace, pfipravuje a koordinuje realizaci projektl elektronizace
zdravotnictvi, podili se na definovani a implementaci evropské spoluprace v oblasti sdileni zdravotnich dat
(EHDS) a v neposledni fadé spolupracuje s odbornymi a pacientskymi organizacemi. Svoji ¢innost prezentuje
na celé rfadé konferenci, socidlnich sitich a sdélovacich prostredcich.

Bylo vypsano vsech sedm vybérovych fizeni na realizaci centrdlnich projekt( elektronizace zdravotnictvi.
Vrdmci téchto vybérovych fizeni byly uzavieny rdmcové smlouvy s vysoutéZzenymi dodavateli, které
vyznamnym zpusobem urychluji realizaci jednotlivych realiza¢nich pozadavkl. VSechny tyto projekty,
dotované z Narodniho planu obnovy (NPO), budou dokonceny do 31.12.2025.

Byly navrzeny legislativni Upravy souvisejici s digitalizaci zdravotnictvi. Jednalo se hlavné o novelizaci zdkona
¢.325/2021 Sh., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd a byla navrzena legislativni Gprava
telemediciny (pokracovala realizace pilotniho projektu ve Fakultni nemocnici Olomouc, jehoZ ucelem je
vytipovani vhodnych oblasti, otestovani zafizeni a nasledna priprava legislativy).

Vramci zajisténi sluzeb elektronizace zdravotnictvi byly vypsany vyzvy Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP) €. 78, 79, 80 a NPO ¢. 22 zamérené na pofizeni novych informacnich systém

nebo Upravu stavajicich pro vyjmenované oprdvnéné zadatele za Gcelem sdileni zdravotnické dokumentace.


https://www.nzip.cz/koncepce2025#komunikace
https://www.nzip.cz/koncepce2025#komunikace

Rovnéz byla se zamérem posileni kybernetické bezpecnosti u poskytovatell zdravotnich sluzeb vypsana vyzva
NPO €. 43 k ochrané zdravotnickych systému.

6) Optimalizace systému thrad ve zdravotnictvi
Pokracovalo se mj. v optimalizaci systému prostfednictvim podpory koncentrace vysoce specializované péce,
podpory jednodenni péce a sblizovani zdkladnich sazeb nemocnic.

7) Zapojeni védy a vyzkumu

Pokracovdno vramci Programu na podporu zdravotnického aplikovaného vyzkumu naléta 2020-2026
a v podpofe vyzkumu v oblastech vefejného zdravi, konkr. prevence, ovérovani novych efektivnich postupl
v primarni prevenci, zavadéni a testovani novych program( sekundarni prevence a cilenych programu

¢asného zachytu vainych onemocnéni.

3. PInéni planu dalsich aktivit sekce za rok 2024

a) Priprava podkladi pro analyzu aktualniho stavu fizeni kvality ve verejné spravé, zdravotnickych a socialnich
sluzbach (podklady pro ptipravu Programu uplatiiovani Narodni politiky kvality CR 2023-2030, ktery pfipravi
Rada kvality CR).

V priibéhu biezna 2024 byly na zakladé ukolu Rady kvality CR zpracovany podklady pro vyhodnoceni Narodni
politiky kvality Ceské republiky 2023 a7 2030.

Materidl ,, Zprava o ¢innosti Rady kvality Ceské republiky a informace o uplatriovani Narodni politiky kvality
Ceské republiky za rok 2023“ byl v zafi 2024 ptedlozen vladé pro informaci.

b) Identifikace priorit odborné sekce/resortd v zastfeSovanych oblastech na rok 2024 (pfehled aktivit, které
budou resorty v roce 2024 realizovat, véetné nasledného feseni dostupnosti financnich prostifedk( s Radou
kvality CR).

Nebylo realizovano.
c) Zpracovani vyro¢ni zpravy z ¢innosti odborné sekce za rok 2023.

Vyrocni zprava zpracovana v lednu 2025.

4. Planované hlavni aktivity sekce na rok 2025

Resorty sdruzené v odborné sekci Kvalita ve vefejném sektoru pokracuji v realizaci vySe uvedenych aktivit
a opatfeni, které vychazeji z resortnich materiall Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci

a Ministerstva zdravotnictvi.



