


O EFQM

Smeérujme spolecneé k udrzitelné
vykonnosti.

Jiz vice nez 35 let podporuje EFQM pozitivhi zmény.

Za tu dobu pomohlo na jejich jedinecnych cestach vice
nez 50 000 organizaci. Dnesni definice uspéchu vyzaduje
vice nez jen vysledky. Vyzaduje zavazek k udrzitelné
budoucnosti pro vSechny.

Ramec EFQM - Model EFQM, vzdélavaci aktivity

a AssessBase - poskytuje organizacim nastroje k tomu,
aby se mohly vydat na cestu k udrzitelné vykonnosti
prostrednictvim transformace a neustalého zlepSovani.

Pri své Cinnosti prekracujeme ramec osvédcéenych
postupu, pomahame organizacim pochopit jejich silné
stranky, identifikovat oblasti ke zlepSeni a sladit jejich
cinnost s environmentalnimi, socialnimi a ekonomickymi
cili.

Vérime ve spolecny dopad. Prostrednictvim vzajemné
propojenych vzdélavacich aktivit a dalSich sluzeb
spolupracujeme s lidry organizaci a jejich tymy

a pripravujeme je na to, aby mohli fidit kulturni zmeény
a stat v Cele udrzitelné transformace.

NasSe poslani: Napomahat organizacim dosahnout trvalého
dopadu, budovat udrzitelnéjsSi budoucnost a poskytovat
smysluplné prinosy vSem zainteresovanym stranam.

© EFQM 2024

Zadna &ast této publikace nesmi byt reprodukovéna, ukladana do vyhledavaciho systému nebo prenasena v jakékoli
formé nebo jakymkoli zplisobem (elektronicky, mechanicky, prostfednictvim fotokopii nebo zdznamu €i jinym
zpusobem) bez predchoziho pisemného souhlasu vydavatele nebo bez licence umoziujici omezené kopirovani

a pouziti treti stranou.
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Slovo vykonného reditele

Russell Longmuir
Vykonny reditel
EFQM

Od uvedeni Modelu EFQM 2020 uplynulo jiz pét

let. Na pozadi pandemie COVID-19, globalni krize
dodavatelskych retézcu a celosvétove vysoké inflace
organizace zjistily, ze dosahovani konzistentnich
vysledku je narocné.

NasSe data z poslednich péti let analyzovani a sledovani
organizaci nam ukazuji, Zze podniky po celém svété

a napric vSemi sektory se potykaji se dvéma hlavnimi
vyzvami: implementaci udrzitelného, trvalého
zlepSovani a porozuménim jejich ekosystémum,

aby mohly identifikovat a rozvijet vztahy s kliCovymi
zainteresovanymi stranami. EFQM nabizi osvédcené
nejlepsi postupy, data a metody, které pomahaji
organizacim tyto dva zasadni problémy prekonat.

NaSe poznatky opakované potvrdily ustredni myslenku
Modelu EFQM: organizace si musi stanovit smér, jehoz
zakladem je jasny ucel, kultura a strategie. Nastaveni
jasného smérovani musi byt u¢inéno proto, aby mohly
vytvaret hodnotu pro své zainteresované strany

a zaroven zustat agilni a prizpusobovat se ménicimu se
prostredi a transformacnim technologiim.

A konecné, organizace by mély dosahovat vysledku,
které udrzitelnym zpusobem napliuji potfeby a vnimani
jejich zainteresovanych stran.
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Tento aktualizovany Model EFQM 2025 se zaméruje na
potfeby organizaci definovat jasny ucel, posilit davéru

a pochopit prinosy dlouhodobé udrzitelnosti. Model
EFQM je i nadale pouzivan od Kolumbie po Novy Zéland
a ve vSech zemich a regionech mezi nimi. Poskytuje
jedine€ny pristup, ktery aplikuji tisice organizaci

a ktery lidrum umoznuje zamyslet se nad sou¢asnou
vykonnosti organizace a zaroven budovat zaklady pro
dosazeni jejich vize. Model EFQM nabizi navody, pfistupy,
osveédcené postupy a jedineCné poznatky z namérenych
dat, které pomahaiji vytvaret udrzitelnou budoucnost.

EFQM zustava odhodlano pomahat organizacim
neustale se zlepSovat, coz je poslani, které v koneéném
dusledku vede k lepSimu zivotu jejich pracovniku

a k vétsi prosperité komunit.

Vitejte v Modelu EFQM 2025.

Russell Longmuir
Vykonny reditel, EFQM
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Shrnuti klicovych zmeén Modelu
EFQM 2025

Vyvijime se, abychom vam mohli
pomahat na vasi ceste k udrzitelné
budoucnosti.

Rozdil mezi udrzitelnou hodnotou a udrzitelnosti byl
vyjasnén a jadrem Modelu EFQM se nyni stava zlepSovani
udrzitelné vykonnosti. Udrzitelna hodnota tkvi v zajisténi
dlouhodobé zZivotaschopnosti organizace a jeji trvale

vysoké vykonnosti. Tato schopnost odolavat a vytrvat je
jadrem jejiho smérovani, realizace a vysledku. Dlouhodoba
zivotaschopnost a ekonomicka uspésnost vSak musi byt
dosazeny pri soucasném zajisténi environmentalni a socialni
udrzitelnosti, ktera se stava primarnim cilem a ktera se meéri
prostrednictvim externich benchmarku a souladu se zakony
a smérnicemi.

Jak by se dalo ocekavat v naSem soucasném svéteé, vetsi
duraz je kladen na koncept technologického leadershipu
(napriklad v oblasti umélé inteligence), ktery je vniman

jako schopnost efektivné vyuzivat technologie k dosazeni
strategickych cilu, podpofe inovaci a udrzitelnosti

a k vytvareni hodnoty v souladu se strategii jak uvnitf, tak i za
hranicemi organizace.
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Smérovani

- Aspekt leadershipu byl posilen 0 nové odkazy na zavazek k ucelu,
modelové chovani v oblasti kultury a hodnot, chovani podporujici
zmeny, odstranovani prekazek zmeén a podporovani kreativity
ainovaci.

- Vedle ucelu byl predstaven koncept pozitivniho dopadu, ktery
nahrazuje spojeni ,pozitivni sila”.

Realizace

- S narustem prace na dalku, hybridni prace a prace s rozsirenou
realitou se dulezitym tématem stavaji nové pracovni postupy
a prostredi, které reaguji na ménici se ocekavani dnesnich
a budoucich pracovniku.

- Odolnost dodavatelskych fetézcu, kontinuita podnikani a programy
predvidani budoucnosti jsou predstaveny jako dulezité postupy,
které je treba Fidit.

Vysledky

- Zavedeni jasné segmentace napri¢ strategickymi a provoznimi
vysledky.

- Novy Model zavadi ¢tyfri kategorie vysledku, napri¢ kterymi by se
meéla mérit strategicka a provozni vykonnost. Tyto ¢tyri kategorie
jsou dale rozvedeny formou Siroké skaly praktickych prikladu:

- naplnovani ocekavani zainteresovanych stran a jejich prinos
- ekonomika a finance

- vykonnost a transformace

- udrzitelnost

RADAR

- Celkova struktura logiky RADAR, zduvodnéni a postup bodového
hodnoceni a hlavni pravidla zustaly nezménény. Hlavnim rozdilem
je redukce matic logiky RADAR. Namisto tfi matic logiky RADAR
nyni zUstavaiji jen dvé (jedna pro Smérovani a Realizaci a jedna pro
Vysledky).

Model EFQM 2025



1 Predstaveni Modelu EFQM
11 Zakladni principy, které formovaly
Model EFQM

VIZE A KULTURA
STRATEGIE A LEADERSHIP

ORGANIZACE
ZAINTERE-
SOVANYCH

ZANTERE. VYSLEDKY REALIZACE

SOVANYCH
STRAN
VYTVARENI
UDRZITELNE
&

HODNOTY

STRATEGICKA
A PROVOZNI
VYKONNOST RIZENi

VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE

Model EFQM nejenze zUstava relevantni, ale i nadale
urcCuje manazerskou agendu pro kazdou organizaci, ktera
usiluje o dlouhodobé udrzitelnou budoucnost.
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Model EFQM, globalné uznavany ramec,
ktery podporuje organizace pfri fizeni
zmeén a zlepSovani vykonnosti, prosel
béhem let nékolika cykly zlepSovani, aby
se zajistilo, ze nejen zustava relevantni,
ale nadale urcuje manazerskou agendu
pro kazdou organizaci, ktera usiluje

o dlouhodobou a udrzitelnou
budoucnost.

Ackoli se konkrétni obsah a vizualni identita

Modelu EFQM mohly v prubéhu ¢asu meénit,

nezménily se zakladni principy, na kterych je

postaven. Bez ohledu na velikost organizace

nebo na to, zda pusobi ve verejném, soukromém

nebo tretim sektoru, jsou tyto principy dnes

stejné dulezité jako kdykoli predtim a nejnovéjsi

vydani Modelu EFQM se nijak nelisi v tom, ze

i nadale zduraznuje dulezitost:

- nadrazenosti zakaznika,

- potreby zaujimat dlouhodoby pohled v jehoz
centru pozornosti jsou zainteresované strany,

- pochopeni pric¢innych souvislosti mezi tim,
proC organizace néco dél3, jak to déla a ceho
v dusledku své Cinnosti dosahuje.

<:CILE
UDRZITELNEHO

ROZVOJE

Vzhledem k tomu, Ze rodiStém nadace
je Evropa, neprekvapi, ze tato nejnovéjsi
aktualizace Modelu EFQM se, stejné jako
jeji predchudci, opira o existenci souboru
evropskych hodnot, které jsou nejlépe
vyjadreny v:
- Listiné zakladnich prav Evropské unie
- Umluveé o ochrané lidskych prav

a zakladnich svobod
- Smérnici Evropské unie 2000/78/ES
- Evropské socialni charté

Nadace také uznava roli, kterou mohou
organizace hrat pfi naplhovani cilu
udrzitelného rozvoje OSN, které rovnéz
prispély k formovani nejnoveéjsi verze Modelu
EFQM:

- 17 cild udrzitelného rozvoje OSN je vyzvou
smeérovanou na vSechny zemé k aktivitam
podporujicim socialni spravedinost, radnou
spravu a prosperitu a zaroven ochranu
planety.

Existuje predpoklad a oCekavani, ze kazda
organizace, ktera pouziva Model EFQM, bude
respektovat podstatu poselstvi obsazeného
ve vySe uvedenych cilech a bude podle ni
jednat bez ohledu na to, zda je k tomu pravné
zavazana, Ci nikoli.

https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/
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1 Predstaveni Modelu EFQM
12 Priklady aplikace Modelu EFQM

Vime, ze organizace Model EFQM pouzivaji k nékolika
raznym cilim a ucelum. V této ¢asti ziskate prehled

o moznych zpusobech vyuziti Modelu EFQM, které jsme
shromazdili na zakladé informaci od jeho zkuSenych

uzivateld.

IR
b o

Stanoveni urovné zralosti organizace a jeji pochopeni
Pomoci Modelu EFQM a RADARu organizace
prezkoumavaji svou souc¢asnou vykonnost, schopnosti,
efektivnost napliovani strategie a vytvéareni udrzitelné
hodnoty. Pouziti Modelu EFQM timto zpUsobem
umoznuje kazdé organizaci poridit si snimek své
soucasné organizacni zralosti a porozumét ji.

O,

Podstoupeni externiho hodnoceni a ziskani ocenéni
Organizace pouzivaji Model EFQM k pripravé na ucast
v externim hodnoceni (podle programi ocenovani
EFQM) a nasledné pri hodnoceni samotném.
Kvalifikovani hodnotitelé béhem tohoto procesu
vyuzivaji Model EFQM k tomu, aby prezkoumali stavajici
vykonnost uchazece o ocenéni EFQM, identifikovali
jeho hlavni silné stranky a nedostatky a poskytli mu
dalsi relevantni poznatky. Organizace jsou na zakladé
externiho prezkoumani jejich urovné vyspélosti
hodnoceny na skale do 1000 bodu a obdrzi certifikat,
ktery odpovida dosazené drovni.

5

Rizeni transformaénich programu

Existuje mnoho davodu, pro€ se organizace rozhoduji
realizovat transformacni programy. Model EFQM

a RADAR mohou byt bez ohledu na davody
transformace vyuzity pfi jejich navrhovani

a implementaci, i pfi fizeni efektivity téchto programu.
Model EFQM a RADAR pomahaji rozdélit transformacni
program do nékolika definovanych pristupu

a oCekavanych vysledku, které posouvaji organizaci

z aktualniho stavu do pozadovaného stavu, a Fidit
transformaci napfric kritérii Modelu EFQM, kterymi se
tahne jako cervena nit.

2

Budovani schopnosti organizace v oblasti zlepSovani
Stanoveni vychozi Grovné vykonnosti muze pro kazdou
organizaci predstavovat zacatek cesty k zavedeni

a naslednému rozvoji kultury neustalého zlepsSovani,
ktera je podporena nastavenim pravidelnych
kontrolnich bodu slouzicich ke sledovani pokroku.
Model EFQM a AssessBase vytvareji v organizacich
podminky pro rozvoj zadoucich postoju v oblasti
trvalého zlepsSovani.

Budovani nové organizace

Kdyz vznika zcela nova organizace, at uz velka, stredni
nebo mald, Model EFQM ji diky své struktufe muze
nabidnout mapu s nejdulezitéjSimi kroky pfi budovani
strategie orientované na klicové zainteresované strany
a vytvareni udrzitelné hodnoty.
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Vnimani dopadu disrupce na trhu a reakce na ni
Prestoze je disrupce na trhu skutecnosti, se kterou se
organizace musely prabézneé vyporadavat i v minulosti,
jeji rychlost a rozmanitost v souc¢asné dobé neustale
rostou. Schopnost vycitit mozné dopady vyznamnych
naruSeni trhu a reagovat na né zavadénim vhodnych
zmirnujicich opatreni je zakladni kompetenci, kterou
organizace musi mit, pokud chtéji byt i nadale uspésné.
Ukazalo se, Ze pouzivani Modelu EFQM a RADARu

hraje bez ohledu na velikost nebo zralost organizaci
vyznamnou roli vtom, ze jim pomaha lépe vnimat tyto
disrupce a reagovat na né.

‘ﬂﬂ”n

Benchmarking vykonnosti

Diky své jednoduché strukture a skutec¢nosti, ze ho
pouziva na 50 000 organizaci po celém svété, nabizi
Model EFQM svym uzivatelim bez ohledu na jejich
velikost nebo odvétvi spole€ny jazyk, ktery funguje jako
prostrednik pro sdileni osvédcenych postupl a umoznuje
jim tak ucit se od ostatnich organizaci, v€etné téch
nejlepSich ve své tridé. Prvnim krokem, ktery je tfeba
provést, nez zacnete hledat partnery pro benchmarking,
je pouzit Model EFQM a RADAR k vytvoreni obrazu
organizace ,takové, jaka je", abyste porozumeéli tomu, kde
se nachazi v ramci svého trhu

a mimo néj.

%

Rizeni korporatnich aktivit

Model EFQM, RADAR a AssessBase mohou byt nastroji,
které pri spolecném vyuziti organizacim usnadnuiji Fidit
klicové korporatni udalosti, jakou jsou fuze Ci rozdéleni
nebo prodej a nakup firem. Na jedné strané mohou byt
vyuzity k zakladnimu hodnoceni (ne)souladu cilového
stavu s existujici korporatni strukturou, mohou pomoci
s due diligence pfi nakupu nebo jako analyza mezer

v ramci planu integrace ¢i prodeje. Nasledné pak mohou
organizaci pomoci predstavit si budoucnost/dusledek
takovychto akci, a to ve strukture kritérii Modelu.

©

Rizeni rizik - budovani odolnosti

Pouzivani Modelu EFQM umoznuje organizacim budovat
odolnost pfi Fizeni téch rizik, u nichz byl identifikovan
potencial zpusobit vyznamny negativni dopad na jejich
¢innost. Po urceni, ktera z téchto vyznamnych rizik
vyzaduiji prioritni pozornost, Ize k vypracovani

a monitorovani pland na zmirnéni téchto rizik

a naslednych opatreni pouzit RADAR. Ten v tomto
pfipadé pomaha organizaci ochranit pred dopady rizik
tim, Ze pomaha pfi jejich snizovani a kontrole a tim
posiluje odolnost organizace.

L

Kvalifikace schopnosti a .,vhodnosti” dodavatell

a prijemct finanéni podpory

Organizace pouzivaji Model EFQM a RADAR jako
doplnék svych stavajicich procesu v oblasti ndkupu
a poskytovani financni podpory a vyuzivaji je ke
stanoveni vychoziho stavu, akreditaci a sledovani
zlepSovani schopnosti a vykonnosti dodavatelu

a prijemcu finanéni podpory.

Vytvareni a zlepSovani plant udrzitelnosti

Organizace pouzivaji Model EFQM k hodnoceni

a rozvoji své vykonnosti v oblasti udrzitelnosti jiz vice
nez 30 let. Pouziti Modelu muze pomoci vytvorit ESG
report nebo zpravu o udrzitelnosti pro zainteresované
strany, zhodnotit souc¢asnou vykonnost a vytvofit plan
zmén a zlepSeni. EFQM podporuje vSechny aspekty
udrzitelnosti a do svych postupu, metod

a ocenéni zaclenuje reakci kazdé organizace na zdkony
a smérnice tykajici se udrzitelnosti, jeji spolecensky
Ucel a soulad s cili udrzitelného rozvoje OSN. V celé
své historii EFQM zastava nazor, Zze kazda organizace
ma svou roli pfi prosazovani vétsich a smysluplnéjsich
cilt, nez je pouze navratnost pro akcionare, a Ze ma
svou ¢innosti pfinaset prospéch komunitam a Sirsi
spole¢nosti.
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1 Predstaveni Modelu EFQM

13 Model EFQM: koncept a struktura

Strategicka povaha Modelu EFQM

v kombinaci s jeho zamérenim na provozni
vykonnost a orientaci na vysledky z néj Cini
idealni ramec pro provérovani soudrznosti
a sladéni ambici organizace do budoucna,
a to navic ve vztahu k jejim stavajicim
zpusobum prace a reakcim na vyzvy

a ,bolava mista”.

UCEL, l ORGANIZACNI
VIZE A KULTURA
STRATEGIE A LEADERSHIP

SMEROVANI

ORGANIZACE

il VYSLEDKY REALIZACE

SOVANYCH
STRAN
) i '

STRATEGICKA
A PROVOZNI
VYKONNOST

_ RiZENI
VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE

ZAINTERE-
SOVANYCH

VYTVARENI
UDRZITELNE
HODNOTY
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Jeho pouziti dava moznost vidét celek,
zaujmout holisticky pohled a uvédomit
si, Ze organizace je slozity, ale zaroven
organizovany systém. Stejné jako svét
obecné, organizace by neméla byt
vnimana jako linearni, mechanicka

a predvidatelna, spiSe by méla byt
chapana jako komplexni adaptivni
systém tvoreny vzajemné zavislymi lidmi
v dynamickém zivém svéte.

Kazda organizace pouzivajici Model EFQM:

- Chape, ze nefunguje ve vakuu. Chape, ze je
soucasti vétsiho, komplexniho ekosystému,
v némz ji ostatni znami i neznami aktéri
mohou pomahat nebo branit v pokroku,

a ze je v jejim vlastnim zajmu, aby se
zapojila a maximalizovala prilezitost ucit se
arust spolec¢né s ostatnimi v ramci svého
ekosystému.

- P¥ijima prilezitost jednat jako lidr ve sfére
svého vlivu, chova se jako inspirace pro
ostatni a ukazuje, ¢eho Ize dosahnout ve
prospéch ostatnich i sebe sama.

- Chape, ze bude celit stale rychlejSim
a rozsahlejSim zménam a ze musi byt
pripravena je predvidat, resit a odpovidajicim
zpusobem na né reagovat, pfijmout vyzvu
ridit svou Cinnost pro dnesek a zaroven byt
schopna predvidat budoucnost a pripravit se
na ni.

Struktura Modelu EFQM je zalozena na

jednoduché, ale ucinné logice kladeni tfi otazek:

- .Proc¢” tato organizace existuje? Jaky
ucel naplnuje? Proc praveé tato strategie?
(Smérovani)

- ,Jak” hodla naplhovat svuj ucel a strategii?
(Realizace)

- ,Co" jiz skutecné dokazala? ,Co" chce
dokazat zitra? (Vysledky)

Ustfednim prvkem filozofie Modelu EFQM,

.tzv. Cervenou niti*, je propojeni mezi ucelem

a strategii organizace a tim, jak jsou vyuzivany
k tomu, aby organizaci pomahaly vytvaret
udrzitelnou hodnotu pro své nejdulezitéjsi
zainteresované strany a dosahovat vynikajicich
vysledku.

" Model EFQM 2025



1 Predstaveni Modelu EFQM

14 Reference

Prectéte si, jak konkrétné Model EFQM
pomohl dosadhnout zlepSeni témto
prednim spole¢nostem.

Reference

Policie Abu Dhabi

Transformace na organizaci
orientovanou na zainteresované
strany.

.Model EFQM ndm pomaha resit
soucasné i budouci vyzvy policejni
prace inovativnim a integrovanym
zpusobem, ktery integruje Spickové
svetoveé postupy.”

Generalmajor Eng Nasser S Al Yabhouni, policie Abu
Dhabi, Spojené arabské emiraty

Celou pripadovou studii naleznete na adrese
efgm.org/case-studies/abu-dhabi-police/

Reference

VAMED-KMB

Naplnovani ucelu s EFQM.

.Jsme presvédceni, ze prace
s Modelem EFQM vyznamneé prispiva
k nasemu uspéchu.”

Kai Ostermann, generalni reditel, VAMED-KMB,
Rakousko

Celou pripadovou studii naleznete na adrese
efgm.org/case-studies/vamed-kmb/
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Reference
Nadace Realu
Madrid

Dosahovani excelence pomoci
Modelu EFQM.

Reference

Sabanci Group

Pomoc holdingovym skupindm
vyuzit cely svuj potencial.

~Real Madrid znamena, ze musime
zacit od kultury excelence.”

Julio Gonzalez Ronco, vykonny feditel, Fundacion
Real Madrid, Spanélsko

Celou pripadovou studii naleznete na adrese
efgm.org/case-studies/fundacion-real-madrid

.1im, Ze jsme si vSe délali sami, jsme
mohli zacit s jasnym smérovanim od
urovné vykonné rady. Jsme schopni
zajistit, abychom byli na kazdém
kroku v souladu. MUzeme k sobé byt
naprosto uprimni. A muzeme byt
rychlejsi.”

Yeliz Erinckan, reditelka pro strategii a obchodni
rozvoj, Sabanci Group, Turecko

Celou pripadovou studii naleznete na adrese
efgm.org/case-studies/sabanci-group/
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» Model EFQM

Smerovani

Shrnuti

Udrzitelné vykonnosti se
dosahuje tak, ze organizace
jasneé a cilené stanovi

a uskutecnuje svou strategii

a soucasné neustale dosahuje
vynikajicich vysledku, které
splnuji nebo prekracuji
ocekavani jejich klicovych
zainteresovanych stran.

14 Model EFQM 2025

Organizace:

definuje inspirativni uc¢el a ambiciézni

vizi,

urci, kdo jsou klicové zainteresované

strany, a pochopi jejich vliv na

udrzitelnou hodnotu, :
vypracuje strategii, kterd naplfiuje
ucel a vizi a vytvari predpoklady pro —=
vytvareni udrzitelné hodnoty, .
buduje kulturu uspéchu, ktera S ;
podporuje zmény, transformaci, -
inovace, rust a angazovanost, Z
vychovava modelove vzory, ktere

inspiruji ostatni.

Nastaveni smeérovani pripravuje vedeni
organizace na cestu vpred a k tomu,
aby organizace mohla byt vnimana jako
vzor ve svém ekosystému a mela dobrou
.. vychozi pozici pro realizaci svych planu.

Y o
"







2 Moglej EFQM
SMEROVANI

Kritérium 1

Ucel, vize
a strategie

Shrnuti

Udrzitelné vykonnosti se dosahuje
definovanim ucelu, ktery inspiruje,
ambicidzni vize a strategie, ktera
vytycCi cestu, na niz muze organizace
dosahnout vynikajicich vysledku.

Organizace musi definovat své zaklady
zalozené na ucelu a vizi. Predvidani
trendu, identifikace prilezitosti a vyzev
v ekosystému a pochopeni potreb

a ocekavani klicovych zainteresovanych
stran tvori zakladni predpoklady pro
tvorbu a aktualizaci strategie.

Nastaveni systému fizeni organizace
a jeji vykonnosti je kliCové pro realizaci
strategie.

Ugel organizace:

- vysvétluje, proc je ¢innost organizace
zakladnim duvodem jeji existence,

- vytvari podminky pro to, aby
organizace vytvarela a dodavala
udrzitelnou hodnotu pro své
zainteresované strany,

- poskytuje ramec, v némz organizace
prebira odpovédnost za svuj pfinos
k ekosystému, v némz pusobi, a za
vliv, ktery na néj ma.

Vize organizace:

- popisuje, ceho se organizace shazi
dosahnout v dlouhodobém horizontu,

- ma slouzit jako jasny pruvodce pro
volbu soucasného a budouciho
smeéru ¢innosti,

- spolu s ucelem organizace poskytuje
zaklad pro tvorbu strategie.

Strategie organizace:

- popisuje, jak organizace hodla naplnit
svuj Ucel,

- definuje plany a ¢innosti organizace
vedouci k dosazeni kratkodobych
a dlouhodobych priorit a vysledku
a k naplnéni jeji vize,

- formuje organizaci tak, aby
prosperovala ve svém ekosystému.
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Organizace, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost, v praxi:

11 Definuje Ucel a vizi

1.2 Rozumi ekosystému, viastnim
schopnostem a hlavnim vyzvam

1.3 Identifikuje a chape potreby klicovych
zainteresovanych stran

1.4 Vytvari a prizpusobuje strategii

1.5 Navrhuje a implementuje systém
fizeni organizace a jeji vykonnosti

11 Definuje ucel a vizi

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Chape dulezitost svého ucelu a jeho pozitivniho
dopadu na svuj ekosystém.

Je svym ucelem atraktivni a inspirativni pro
vSechny své klicové zainteresované strany.
Prokazuje a prosazuje zavazek vedeni k Ucelu
prostrednictvim slov i ¢inU a podporuje duveéru,
autenticitu a divéryhodnost.

Vyuziva svUj Ucel k vytvareni ambicidézni vize, ktera
rezonuje u jejich kliCovych zainteresovanych stran.
Zapojuje své klicové zainteresované strany, kdykoli
a jak je to vhodné, do definovani a formovani svého
Ucelu a vize.

Identifikuje oblasti, ve kterych je tfeba dosahnout
vynikajici a udrzitelné urovné vykonnosti, aby
mohla naplnit svou vizi.

Pozndmka: Nékteré organizace mohou mit kromé ucelu, nebo misto néj,
formulované poslani.
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Moglej EFQM
SMEROVANI

1.2 Rozumi svému ekosystému, vlastnim

schopnostem a hlavnim vyzvam

1.3 Identifikuje a chape potreby klicovych

zainteresovanych stran

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Identifikuje svuj ekosystém, jehoz soucasti jsou
pFislusné megatrendy, trh, na némz pusobi, a rizné
zainteresované strany.

Analyzuje a chape svUj ekosystém a dopady
pripadnych zmén a dokaze rychle identifikovat
jakékoli soucasné nebo budouci vyzvy.

Zkouma a chape soucasnou a budouci dynamiku
trhu a konkurencni situaci a jejich potencialni
dopad na ucel, vizi a strategii organizace a reaguje
na né.

Zkouma a chape vyznam a dopad cilt udrzitelného
rozvoje OSN a podle toho jedna.

Rozumi svym soucasnym a potencialnim
schopnostem a jejich dopadu na ucel, vizi, strategii
a vysledky organizace.

Analyzuje rizné scénare a vhodné reaguje na jejich
pripadné dopady na ucel, vizi, strategii a vysledky
organizace.

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Prioritizuje kliCové zainteresované strany ve svém
ekosystému podle dopadu, ktery maji na strategii
organizace.

Chape a predvid3, jak se muze konkurenéni
prostredi ménit, kdyz do ekosystému vstoupi novi
hraci a stanou se klicovymi zainteresovanymi
stranami.

Identifikuje a chape kategorie v ramci jednotlivych
skupin kliCovych zainteresovanych stran.
Identifikuje potfeby a ocekavani klicovych
zainteresovanych stran a zohlednuje je v kontextu
vlastniho ucelu, vize a strategie.

Analyzuje faktory, které ovliviuji chovani, vztahy
a rozhodovani klicovych zainteresovanych stran,
a jejich dopad.

Rozumi kompetencim a strategiim kliCovych
zainteresovanych stran a tomu, jak mohou ovlivnit
ucel, vizi, strategii a obchodni model organizace.
Rozumi vlivu kli¢ovych zainteresovanych stran na
vytvareni hodnoty a tomu, jak mohou k jeji tvorbé
prispét.
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1.4 Vytvari a prizpusobuje strategii

1.5 Navrhuje a implementuje systém fizeni
organizace a jeji vykonnosti

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera

vykazuje udrzitelnou vykonnost:

- Vytvari strategii a soubor strategickych priorit,
prilezitosti a planu, které primo reaguji na analyzu
ekosystému, schopnosti organizace a potreb
a ocekavani klicovych zainteresovanych stran.

- Prevadi strategii a strategickeé priority do cilt
vykonnosti a iniciativ, které umoznuji uspésnou
tvorbu hodnoty dnes i v budoucnosti.

- Pridéluje dostatek zdroju na podporu realizace
strategie.

- Reflektuje a dodrzuje pozadavky nejriznéjsich
iniciativ, predpisU, osvédéenych postupl a smérnic
v oblasti zivotniho prostredi, socialni oblasti,
udrzitelnosti a Fradné spravy.

- Zapojuje klicové zainteresované strany do
definovani, naplfiovani, komunikace a zmén
strategie.

- Zaijistuje soulad svého obchodniho modelu se svym
ucelem, vizi a strategii.

- Definuje svuj pfistup k revizi a aktualizaci
strategie, pricemz zohlednuje rychlost a rozsah
zmeén v ekosystému a predvida, identifikuje a Fidi
strategicka rizika.

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera

vykazuje udrzitelnou vykonnost:

- Navrhuje a zavadi systém fizeni vykonnosti, ktery
vychazi z ucelu, vize a strategie a podporuje jejich
napliovani.

- Zaijistuje, aby byl systém rizeni vykonnosti
organizace integrovan do zpUsobu prace na
vSech relevantnich urovnich, a byla tak zajisténa
transparentnost, odpovédnost a véasné
rozhodovani.

- Podporuje a provadi pravidelné hodnoceni
vykonnosti v souladu se systémem fizeni
vykonnosti.

- Zavadi strukturu Fizeni, ktera umoznuje klicovym
zainteresovanym stranam podilet se na realizaci
strategie a rozhodovani.

- Definuje jasné odpovédnosti, které zajistuji
odpovidajici dohled, soulad s predpisy
a nasledovani strategického smérovani.

- Rozumi prislusnym vladnim, pravnim
a regulatornim pozadavkum, dodrzuje je a tam, kde
to povazuje za vhodné, jedna nad jejich ramec.

- Rozumi zasadam a pozadavkdm udrzitelnosti
a zaclenuje je do systému fizeni organizace a jeji
vykonnosti.
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Kritérium 2

Shrnuti

Organizacni
kultura
a leadership

Organizacni kulturu charakterizuji
viditelné artefakty, sdilené hodnoty,
normy a presvedceni, které ovlivauji
chovani pracovniku uvnitfivné
organizace.

V organizaci, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost, je leadership souborem
chovani, nikoli pouze roli. Projevy
leadershipu jsou patrné na vSech
urovnich a ve vSech ¢astech organizace.
Vedeni a dalSi lidé v organizaci dle tohoto
SirSiho pojeti leadershipu inspiruji

a sjednocuji ostatni, upevnuiji a v pripadé
potreby prizpusobuji hodnoty a normy

a pomahaiji rozvijet organizacni kulturu.

Organizacni kultura a vedeni organizace
pripravuji pudu pro uspésné naplnovani
strategie, pro zapojovani kliCovych
zainteresovanych stran a pro fizeni
vykonnosti a transformace.

Soucasti kritéria jsou také podpora

a zpusob provadéni zmeén a umoznovani
kreativity a inovaci jakozto dalSi specifické
oblasti, na které se zaméruji organizace,
které vykazuji udrzitelnou vykonnost.

Ziskani srdci a mysli klicovych
zainteresovanych stran a ziskani jejich
podpory je predpokladem pro uspésné
naplnovani ucelu, vize a strategie.
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Proto organizace, ktera usiluje o uznani za

udrzitelnou vykonnost:

22 Ridi kulturu a rozviji zakladni hodnoty
2.2 Vytvari podminky pro realizaci zmén
2.3 Podporuje kreativitu a inovace
2.4 Sjednocuje a angazuje klicové
zainteresované strany v ucelu, vizi
a strategii

2. Ridi kulturu a rozviji zakladni hodnoty

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Definuje pozadovanou kulturu podporujici naplnéni
ucelu a vize a realizaci strategie.

Prubézné hodnoti a chape svou kulturu a zajistuje,
aby byla v souladu s pozadovanym stavem nebo
se ménila tak, aby se pozadovanému stavu
priblizovala.

Rozviji své hodnoty a prevadi je do pozadovanych
norem a chovani, které jsou propagovany,
komunikovany a jasné demonstrovany
prostrednictvim slov a ¢ind.

Sleduje nové zpUsoby prace a ménici se pozadavky
pracovniku a lidr a prizpUsobuje se jim.

Rozviji a dava za vzor projevy leadershipu, které
podporuji kulturu organizace a pozadované
hodnoty.

Zapojuje a zmocnuje své pracovniky v oblasti
chapani, definovani, rozvoje a pravidelného
prezkoumavani své kultury.

Demonstruje zadouci chovani, jedna eticky

a udrzitelné a projevuje integritu a socialni citéni

a zajistuje, aby se toto chovani odrazelo i v jednani
jejich pracovniku.

Sladuje systémy hodnoceni, rozvoje, uznavani

a odménovani se svymi hodnotami tak, aby
smérovaly k zadouci kulture, a zaroven pravidelné
oslavuje Uspéchy.
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2.2 Vytvari podminky pro realizaci zmény

2.3 Podporuje kreativitu a inovace

V praxi se setkdvame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Urcuje tempo zmén a zaroven demonstruje
prinosy zmén pfi dosahovani cilt pro klicové
zainteresované strany.

Sdéluje prislusnym kliCovym zainteresovanym
stranam duvody, pfinosy a cile zmén, jakoz i svUj
pristup ke zménam.

Podporuje projevy leadershipu, které stavi zmeény
a agilnost do centra pozornosti.

Nasloucha klicovym zainteresovanym stranam

a vhodné reaguje, kdyz se objevi potfeba nebo
duvod zmeénit stavajici normy.

Zajistuje psychologické bezpeci v celé organizaci,
buduje kulturu, ve které se neobvinuje, a podporuje
inovace a uceni se prostrednictvim neudspéchd,
pokud jsou dusledkem dobrého umysilu.
Podporuje ducha uceni se, trvalého zlepSovani,
agility, transformace a kreativity pro lepsi realizaci
strategie.

UGi se z vlastni predchozi zkusenosti a zkusenosti
jinych organizaci uvnitf i vné svého ekosystému

a zohlednuje tyto zkuSenosti ve svém dalSim
jednani.

Zavadi kulturu zpétné vazby, ktera podporuje uceni,

a podnécuje zmény i osobni rozvoj a rust.

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Stanovuje ambicidézni cile a cilové hodnoty, které
podnécuiji kreativni, inovativni a disruptivni mysleni
a podporuji jeji ucel, vizi a strategii.

Zaijistuje takovy pristup vedeni, ktery umoznuje

a podporuje kreativitu a inovace a odstranuje
prekazky branici zménam.

Vytvari kultury, v niz jsou kreativita, inovace

a disruptivni mysSleni podporovany, odmeénovany
a uznavany a v niz se zkusenosti rychle ziskavaji
a sdileji.

Vytvari prostredi, kde rozmanitost lidi, zkuSenosti,
mysleni, dovednosti a kultury a spoluprace napfric
funkcemi prispiva k rozvoji kreativity a inovaci.
Poskytuje spravné nastroje, zdroje, dovednosti

a odborné znalosti k realizaci zlepSeni a podpore
inovaci.

V ramci svého ekosystému i mimo néj se zapojuje
do vzdélavani, srovnavani a spoluprace s cilem
identifikovat a sdilet prilezitosti pro kreativitu,
inovace a disruptivni mysleni.

22

Model EFQM 2025



2.4 Sjednocuje a angazuje klicové

zainteresované strany v ucelu, vizi a strategii

V praxi se setkavame s tim, Zze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Zajistuje sjednoceni a zapojeni vSech relevantnich
klicovych zainteresovanych stran do svého ucelu,
vize a strategie s cilem vytvorit vztah zaloZzeny na
otevrenosti, duveére, jistoté a zavazku.

Je pritazliva a presvédciva v tom, jak komunikuje
a vizualizuje svUj pokrok pfi dosahovani svého
Ucelu, vize a strategie.

Zajistuje, aby klicové zainteresované strany znaly
jeji ucel, vizi a strategii a byly do nich zapojeny.
Sdéluje vyznam a dopad svého ucelu, vize

a strategie celé organizaci a zajistuje jejich
pochopeni.

Sdéluje externim klicovym zainteresovanym
stranam dopad a vyznam jejich prispévku k ucelu,
vizi a strategii a zajistuje, aby jim rozumély a pokud
mozno v nich byly angazované.

Podporuje a umoznuje upfimnou zpétnou vazbu

k ucelu, vizi a strategii a reaguje na ni.

Uznava, oslavuje a sdili s klicovymi
zainteresovanymi stranami momenty uspéchu, aby
posilila zadouci chovani.
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'Realizace

e

Shrnu,ti’_ g’
“Nastaveni sméfovani - Uzce spolupracovala se svymi
- organizace ji pripravuje cestu 5';/‘;3;’2’3: f\i‘gf\iﬁ?;’:g&’;“&ﬂggam'
ti:"’f,jy P .red; POJ,(? g >Vou strategil zainteresované strany udrzitelnym
:” pr = UCln.lf\e-a Ucelne rea“ZOvat a dohodnutym Zpﬂsobem’
& d zajistit, aby: - dosahovala vykonnosti nezbytné

pro uspéch v soucasnosti a zaroven
podporovala zlepSovani, zmény

a transformaci nezbytné pro to, aby
byla Uspésna i v budoucnosti.
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> Model EFQM
REALIZACE

Kritérium 3 Shrnuti

- zZ 7 V kritériu 1 jsou ucel, vize a strategie
Za p OJ ovani organizace spojeny s identifikaci
a pochopenim potreb zainteresovanych

Zda | nte resova n\'/C h s’|c<ran otrganizace v kontextu jejiho
stran .

Existuje také jasna vazba mezi tim,
jak organizace spolupracuje se
svymi zainteresovanymi stranami
(kritérium 3), a jak jednotlivé skupiny
zainteresovanych stran vnimaiji jeji
vykonnost (kritérium 6).

Vytvareni hodnoty pro stavajici

a budouci zakazniky je zahrnuto

v kritériu 4. Pro vSechny ostatni

klicové zainteresované strany plati, ze
poskytovani hodnoty odpovidajici jejich
potfebam a oCekavanim je integralni
soucasti jejich zapojovani (kritérium 3).
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Je zjevné nerealné, aby bylo mozné
neustale plnit o¢ekavani vSech
klicovych zainteresovanych stran.
Organizace se musi zamérit na
vyvazovani potreb jednotlivych skupin
zainteresovanych stran tak, aby zadna
skupina v pozornosti organizace a pfri
vytvareni hodnoty nedominovala. Jde
o to ridit konkurencéni zajmy tak, aby
bylo zajisténo, Ze ucel, vize a strategie
budou dosahovany udrzitelnym
zpusobem.

PFi jednani s raznymi klicovymi

zainteresovanymi stranami lze podobné

uplatnovat nasledujici zasady.

Organizace, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost:

Identifikuje provozni potreby

a ocekavani kazdé ze skupin svych
klicovych zainteresovanych stran dle
jejich dalSich specifickych typu

a kategorii.

Vyuziva svého porozumeéni
potfebam a ocekavanim klicovych
zainteresovanych stran k dosazeni
jejich trvalého zapojeni.

Zapojuje klicové zainteresované
strany do naplnovani své strategie

a vytvareni udrzitelné hodnoty

a ocenuje jejich prinos.

Buduje, udrzuje a dale rozviji vztahy
s klicovymi zainteresovanymi
stranami na zakladé transparentnosti,
odpovédnosti, etického chovani

a duaveéry.

Tam, kde je to mozné, umoznuje

a pomaha klicovym zainteresovanym
stranam dale zlepSovat jejich
kompetence, schopnosti a vykonnost
(za predpokladu, Ze je to v souladu

s dosahovanim cill organizace).
Spolecné se svymi kliCovymi
zainteresovanymi stranami se
inspiruje z cil udrzitelného rozvoje
OSN a prispiva k jejich naplnéni.
Aktivné shromazduje informace

o vnimani svych klicovych
zainteresovanych stran.
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REALIZACE

V praxi se setkdvame s tim, Ze organizace, Urceni konkrétni hodnoty vahového faktoru,

ktera vykazuje udrzitelnou vykonnost, ktera bude pouzita pro jednotliva subkritéria
Organlzuje SVé kll'éové Zalnteresované kritérii 3 a 6,je na rozhodnuti Organizace, musi se
strany do nasledujicich skupin: ale fidit nasledujicimi pravidly:

- Z&dna z péti skupin zainteresovanych stran
nesmi ziskat méné nez 10 % z maximalniho
mozného poctu bodu.

31 Zakaznici - Buduje udrzitelné vztahy
3.2 Pracovnici - Ziskava, zapojuje, rozviji

a uerUJe’ L. ; - Z&dna z péti skupin zainteresovanych stran
3.3 Obchodni a spravni zainteresovanée nesmi ziskat vice nez 40 % z maximalniho

strany - Zabezpecuje a udrzuje mozného po&tu bodu.

trvalou podporu - Mezi doIni hranici 10 % a horni hranici 40 %
3.4 Spole¢nost - Prispiva k rozvoji, mohou organizace vahovy faktor stanovovat

blahobytu a prosperité v 5% pasmech.

3.5 Partneri a dodavatelé - Buduje vztahy
a zajistuje podporu pro vytvareni
udrzitelné hodnoty

Protoze svét, ve kterém zijeme, je

stale dynamictéjsi a stale vice se méni,
potrebujeme flexibilitu i pri hodnoceni

a bodovani toho, jak organizace zapojuje
své klicoveé zainteresované strany.

A protoze existuje jasna vazba mezi
kritériem 3 a kritériem 6, potfebujeme
stejnou flexibilitu i prfi hodnoceni

a bodovani vysledkud vnimani.

Na podporu flexibility pfi hodnoceni

a bodovani kritérii 3 a 6 je proto treba pro
kazdou z péti identifikovanych skupin
zainteresovanych stran stanovit vahovy
faktor. Tento vahovy faktor se mezi kritérii
3 a6 zrcadli.
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3.1 Zakaznici - Buduje udrzitelné vztahy

3.2 Pracovnici - Ziskava, zapojuje, rozviji a udrzuje

Jedna se o prijemce vyrobku, sluzeb a reSeni

organizace. Mohou mezi né patfit napfr:

- pfimi a nepfimi zakaznici

- uzivatelé a dalsi osoby zapojené do rtznych
kontaktnich bodu zakaznické cesty

- osoby nebo skupiny, které se podileji na nakupnim
rozhodovani

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera

vykazuje udrzitelnou vykonnost:

- Dale segmentuje své stavaijici a potencialni
zakazniky na zakladé definovanych kritérii (napfr.
potreb a o¢ekavani, nakupniho a uzivatelského
chovani, socidlnich charakteristik), aby mohla
vytvaret konkrétni strategie jejich zapojeni.

- Rozumi komunikaénim a kontaktnim potfebam
ruznych segmentu zékazniku.

- Zavadi rozlicné komunikac¢ni kanaly, které
zakaznikim usnadnuiji interakci a predavani zpétné
vazby o jejich zkuSenostech a které organizaci
umoznuji rychle, vhodné a transparentné reagovat.

- Udrzuje pozitivni vztah se zakazniky
prostrednictvim vhodnych osobnich kontaktu
a s vyuzitim novych technologii.

- Zajistuje, aby organizace i zakaznici méli
kompetence potrebné k udrzovani trvalych vztahu.

- Zaijistuje, aby informace o zakaznicich byly aktuaini
a dostupné a slouzily k fizeni vztahU se zakazniky.

- Vytvari a spravuje komunity, kde se zakaznici
mohou spojovat, sdilet zkuSenosti a poskytovat si
vzajemnou podporu.

Jedna se o jednotlivce nebo skupiny osob, které
organizace zaméstnava.

V praxi se setkdvame s tim, ze organizace, ktera vykazuje
udrzitelnou vykonnost:

Vytvari personalni strategii, ktera podporuje celkovou
strategii a cile organizace a reaguje na soucasné

i budouci vyzvy.

Buduje znacku preferovaného zaméstnavatele, ktera
jipomaha prilakat a nabirat zaméstnance podie jejich
soucasnych a budoucich potreb.

Chape, navrhuje a zavadi nové pracovni postupy

a pracovni podminky, které odrazi vyvijejici se
ocekavani soucasnych a budoucich pracovniku

a zaroven jsou v souladu cili organizace a podporuji
naplhovani jeji strategie.

Vytvari pristupy a podminky, které podporuji razné
dimenze rozmanitosti, inkluze, rovnosti a pocitu
sounalezitosti, diky kterym mohou jeji pracovnici
prosperovat.

Umoznuje svym pracovnikim - na zakladé ucelu,
vize a strategie - pochopit potfebu zmén a vidét
prilezitosti pro dalSi rozvoj jejich znalosti a schopnosti
a pro osobni rust.

Zaijistuje, aby jeji pracovnici byli aktivné vedeni,
odmeénovani, ocenovani a bylo o né pecovano.

29 Model EFQM 2025



2

Model EFQM
REALIZACE

3.3 Obchodni a spravni zainteresované strany

- Zabezpecuje a udrzuje trvalou podporu

3.4 Spolecnost - Prispiva k rozvoji, blahobytu

a prosperité

Jedna se o jednotlivce nebo skupiny, kterym se
organizace zodpovida ve vztahu k fiskalnim, pravnim
a etickym pozadavkim a dalSim poZzadavkiim

v oblasti odpovédného fizeni.

Obchodni zainteresované strany mohou zahrnovat
vlastniky, investory a financujici organizace.
Spravni zainteresované strany mohou zahrnovat
vladni instituce, statutarni a regulatorni organy,
organy verejné spravy nebo jiné instituce se
spravnimi funkcemi.

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Identifikuje potfeby a ocekavani klicovych
obchodnich a spravnich zainteresovanych stran

v oblasti jejich zapojeni, spoluprace s nimi

a vzajemné komunikace.

Zapojuje klicové obchodni a spravni zainteresované
strany do definovani svych zaméru v oblasti
zlepSovani a transformace a celkového
strategického smérovani.

Zajistuje, aby vztahy navazané s klicovymi
obchodnimi a spravnimi zainteresovanymi
stranami byly oboustranné vyhodné.

Zajistuje transparentnost a odpovédnost vici této
skupiné klicovych zainteresovanych stran

a neustdle vytvari a udrzuje vysokou Uroven duveéry
a transparentnosti.

Zapojuje klicové obchodni a spravni zainteresované
strany a spolupracuje s nimi na podpore
transformace a udrzitelnosti.

Jedna se o jednotlivce nebo skupiny mimo organizaci,
které reprezentuji bezprostredni komunitu nebo Sirsi
spole¢nost.

V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Navrhuje a propaguje plany a ¢innosti, které
pozitivné prispivaji spole¢nosti, a vychazi pri tom

z cilt udrzitelného rozvoje OSN.

Navazuje, rozviji a udrzuje vztahy s kliCovymi
zainteresovanymi stranami ze spole¢nosti vedouci
k prospéchu jak pro organizaci, tak pro spolecnost.
Realizuje iniciativy a pridéluje zdroje k zajisténi
svého pozitivniho pfinosu pro spolec¢nost

a propaguje a podporuje zapojeni zaméstnancul do
dobrovolnickych aktivit.

Vyuziva komunikacni kanaly, které spolecnosti
usnadnuji interakci a predavani zpétné vazby

0 jejich zkuSenostech a které organizaci umozAiuji
rychle a vhodné reagovat.

Cini se transparentni a odpovédnou vuci této
klicové skupiné zainteresovanych stran a vytvari

a udrzuje vysokou Uroven davéry, podporenou
napliovanim pfislusnych pozadavkud na reporting.
Identifikuje, ocenuje a propaguje vzory z organizace
a jejiho ekosystému, které vedou ostatni po cesté
k udrzitelnéjsi budoucnosti pro vSechny.

Chape, ze udrzitelnost musi byt pfi naplfiovani

jeji strategie, u€elu a vize jadrem jejiho chovani,
kultury, postupu, provozu a dopadu na pracovniky,
spole¢nost a zivotni prostredi.
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3.5 Partnefi a dodavatelé - Buduje vztahy
a zajistuje podporu pro vytvareni udrzitelné
hodnoty

Jedna se o externi subjekty, které si organizace
vybira ke spolupraci za icelem naplnéni svého
ucelu, dosazeni vize, realizace strategie a dosazeni
spoleénych cill, které jsou pfinosné pro obé strany.
V praxi se setkavame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

- Vybira a kvalifikuje své stavajici a potencialni
klicové partnery a dodavatele podle svého ucelu,
vize a strategie.

- Segmentuje své kliCové partnery a dodavatele
podle jejich specifickych provoznich potreb
a ocekavani.

- Zaijistuje, aby jeji klicovi partneri a dodavatelé
jednali v souladu se strategii organizace
a aby byla v jejich vztazich zavedena a dale
rozvijena vzajemna transparentnost, integrita
a odpovédnost.

- Buduje duvéryhodné vztahy se svymi klicovymi
partnery a dodavateli podporujici cil vytvaret
udrzitelnou hodnotu.

- Spolupracuje se svymi klicovymi partnery
a dodavateli s cilem vyuzit kulturu a odborné
znalosti obou stran k dosazeni vzajemného
prospéchu a ke spolecnému zlepSovani schopnosti
a vykonnosti.

- Podporuje u svych partner a dodavatelU etické
ziskavani zdroju a principy udrzitelnosti.

- Vyhodnocuije efektivitu svych partnerstvi
a dodavatell, podporuje obousmérnou
konstruktivni zpétnou vazbu a oslavuje spolecné
uspéchy.
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Kritérium 4

Shrnuti

Vytvareni
udrzitelne
hodnoty

Organizace, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost, uznava, ze vytvareni
udrzitelné hodnoty je zasadni pro jeji
dlouhodoby uspéch a finanéni silu.
Udrzitelna hodnota znamena jednak
zajisténi dlouhodobé zivotaschopnosti
a vykonnosti organizace, ale také
zajisténi toho, aby udrzitelnost byla
jadrem jejiho smérovani, realizace

a vysledku. Jinymi slovy, organizace musi
dosahovat ekonomické udrzitelnosti

a zaroven zajistovat environmentaini
a socialni udrzitelnost.

Organizace, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost neustale vyviji, zlepSuje,
znovu vymysli a dodava udrzitelnou
hodnotu.

Komunikuje vytvorenou hodnotu
a poskytuje zadouci zkusenost pri
kontaktu s ni.

Ucel a strategie organizace definuiji, pro
koho organizace vytvari udrzitelnou
hodnotu. Ve vétsiné pripadu jsou cilovou
skupinou pro tvorbu udrzitelné hodnoty
vhodné segmentovani zakaznici, ackoli
organizace se mohou zamérit také na
vybrané klicové zainteresované strany ze
spole¢nosti nebo obchodnich

a spravnich zainteresovanych stran.
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Organizace, ktera vykazuje udrzitelnou
vykonnost, uznava, ze potreby
stavajicich a budoucich zakazniku se
mohou v prubéhu ¢asu meénit a ze je
dulezité shromazdovat a analyzovat
zpétnou vazbu a na jejim zakladé
zlepSovat nebo ménit své vyrobky,
sluzby nebo reseni.

Jednotlivé prvky vytvareni udrzitelné
hodnoty jsou uvedeny v postupném
sledu nize. Je prirozené, ze plany
organizace pro soucasnost a pro
budoucnost mohou v zavislosti na
povaze jeji Cinnosti bézet soubézné
nebo se prekryvat.

Proto organizace, ktera vykazuje
vytvareni udrzitelné hodnoty:

41 Definuje hodnotu a postup jeji tvorby

4.2 Komunikuje a prodava hodnotu

4.3 Dodava hodnotu

4.4 Definuje aimplementuje celkovou
zkusenost

4.1 Definuje hodnotu a postup jeji tvorby

V praxi se setkdvame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Rozumi pfinosim své hodnoty pro stavaijici

a budouci zakazniky a tomu, ¢im se odliSuje od
ostatnich, v€etné konkurence, a €ini tyto odliSnosti
nedilnou soucasti hodnoty, kterou vytvari.
Vyuziva kvantitativni a kvalitativni prizkumy trhu,
(zakaznické) pruzkumy a dalsi formy zpétné vazby,
jakoz i poznatky a vhledy, k rozvoji a zlepSovani
hodnotové nabidky a vytvareni hodnoty.

Rozviji portfolio svych vyrobkd, sluzeb a reseni,
které jsou v souladu s jejim ucelem a soucasnymi
i budoucimi potrfebami stavajicich i budoucich
zakaznika.

Zohlednuje a zaClenuje pozadavky tykajici se
socialni a ekologické udrzitelnosti, véetné zasad
cirkularni a regenerativni ekonomiky, jakoz

i etického chovani, do svého pristupu k definovani
hodnoty.

Tam, kde je to vhodné, vyuziva k identifikaci
novych prilezitosti a tvorbé vyssi hodnoty inovace
atechnologie, jako je uméla inteligence a analyza
dat.

Zapojuje své klicové zainteresované strany do
procesu vyvoje s cilem (spolu)vytvaret

a maximalizovat hodnotu.

33 Model EFQM 2025



2

Model EFQM
REALIZACE

4.2 Komunikuje a prodava hodnotu

4.3 Dodava hodnotu

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Prevadi své odliSnosti nebo USP (jedinecné
prodejni argumenty), vyhody a hodnotovou
nabidku do atraktivnich a poutavych sdéleni,
ktera komunikuje svym stavajicim a budoucim
zakaznikim.

Vyuziva aktualni a inovativni strategie a pristupy
pro stavajici zakazniky a k vytvareni novych trha
a prilezitosti s cilem ziskat zakazniky nové.
Zaijistuje konzistentnost a soulad marketingu

a komunikace se svym ucelem a tim, jak si
organizace preje, aby byla vnimana jeji znacka
aimage.

Zodpovedné vyuziva silu networkingu a ovliviiovani
v online i offline svété s cilem zvySovat pozitivni
vnimani organizace, jeji odliSnosti, vyhod

a hodnotové nabidky.

Podporuje své zaméstnance, aby pusobili jako
ambasadoi jeji hodnotové nabidky, vyhod

a znacky.

Usnadnuje vSem svym stavajicim a budoucim
zakaznikim spolupraci s organizaci tim, ze jim
nabizi podporu, a to jak pred jejich rozhodnutim
0 uzavreni obchodniho vztahu, tak po ném, ¢imz
podporuje Uuspésny prodej své hodnotové nabidky.

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:
- Zavadi ucinné a ucelné zpusoby vytvareni hodnoty

a zajistuje, aby dokazala konzistentné naplrnovat
svUj Ucel a strategii a dodavat svou hodnotovou
nabidku.

Vytvari svyj pristup k dodavani hodnoty zplsobem,
ktery ji umoznuje rychle a pruzné reagovat na
meénici se pozadavky a okolnosti, aniz by tim ale
ohrozila svuUj Ucel, strategii, znacku a image.
Dodava udrzitelnou hodnotu, jak drive slibila,
prostrednictvim svého portfolia vyrobku, sluzeb

a reSeni, a tak, aby splnila nebo prekrocila potreby
a ocekavani svych stavajicich a budoucich
zakaznika.

Zna svou ekologickou stopu a dodava své vyrobky,
sluzby a redeni tak, aby minimalizovala negativni
socialni dopady a dopady na zivotni prostredi nebo
se jim zcela vyhnula.

Je-li to vhodné, vyuziva k fizeni procesu dodavani
hodnoty v celé jeho komplexnosti vysledky
posledniho vyvoje, inovace, umélou inteligenci

a digitalni technologie.

Ridi svUj dodavatelsky Fetézec tak, aby zajistila,

ze budou pozadavky stavajicich a budoucich
zakaznikd naplhovany, nebo zZe je v pripadé potreby
muze aktivné ridit.
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4.4 Definuje a implementuje celkovou zkuSenost

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Vyuziva poznatky o stavajicich a budoucich
zakaznicich k definovani a implementaci celkové
zkusenosti se spolupraci s organizaci.

Udrzuje pozitivni vztah se svymi zakazniky ve
vSech fazich vytvareni udrzitelné hodnoty.

Zavadi konzistentni, plynuly a efektivni postup
raznymi fazemi tvorby hodnoty a definuje
relevantni méfitka ve vhodnych kontaktnich
bodech této cesty.

Vyuziva prilezitosti k personalizaci celkové
zkusenosti svych stavajicich a budoucich
zakazniku i konkrétnich vyrobku, sluzeb a reseni.
Zaijistuje, aby jeji zaméstnanci méli potrebné zdroje,
kompetence a pravomoci k maximalizaci celkové
zkuSenosti jejich stavajicich a budoucich zakazniku
a k napliovani prislibu znacky.

Informuje a Skoli své zakazniky a radi jim v oblasti
odpovédného pouzivani svych vyrobkd, sluzeb
areseni.

Zaijistuje efektivni a rychlou podporu zakaznikU

a resi vzniklé problémy tak, aby si své zakazniky
udrzela.

Navrhuje, zavadi a vyuziva systémy vcasné
zpétné vazby ke zlepSovani jak ruznych fazi
tvorby hodnoty, tak vyrobkd, sluzeb a reSeni, které
poskytuje.
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Kritérium 5

Shrnuti

Rizeni vykonnosti
a transformace

Aby se organizace stala uspésnou
a uspésnou zustala, musi nyni

i v budoucnu splnovat dulezité
pozadavky.

Na jedné strané musi neustale uspésné
ridit stavajici provoz. (,.Fizeni vykonnosti")

Na druhé strané je pro udrzeni
uspésnosti treba soubézné ridit neustalé
zmeény, ke kterym dochazi uvnitrivné
organizace. (,fizeni transformace”)

Kombinace fizeni vykonnosti a fizeni
transformace potvrzuje, Ze organizace
musi soucasné dodavat a zaroven se
pripravovat na budoucnost.
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Hlavnimi prvky ovliviujicimi vykonnost
a transformaci jsou inovace

a technologie, stale rostouci vyznam
dat, informaci a znalosti a peclivée rizené
vyuzivani kritickych aktiv a zdroju.

Proto organizace, ktera prokazuje fizeni
vykonnosti a transformace:

51 Ridi vykonnost

5.2 Transformuje organizaci pro
budoucnost

5.3 Ridiinovace a technologie

5.4 Vyuziva poznatky a znalosti zalozené
na datech

5.5 Ridi majetek a zdroje

5.1 Ridi vykonnost

V praxi se setkdvame s tim, Ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Vyhodnocuje, analyzuje a prioritizuje poznatky
ziskané ze systému rizeni vykonnosti.

Vyuziva systém fizeni vykonnosti ke sledovani
pokroku a k Fizeni informovanych, efektivnich,
v€asnych a na faktech zalozenych priorit, planu
a aktivit zlepSovani.

Ridi a zlepSuje procesy v celé organizaci.

Ridi a zlepSuje jednotlivé projekty a celé své
projektové portfolio a uplathuje agilni a stihlé
principy, aby zvysila svou efektivnost a byla
schopna se rychleji prizplsobovat zménam.
Zavadi systém fizeni rizik, ktery identifikuje
rizika a jejich potencialni dopad a vypracovava
strategie jejich zmirfiovani s cilem Fidit je z rznych
hledisek, jako napf. kulturnich, reputacnich,
technologickych, provoznich, finanénich,
legislativnich, regulatornich, spolec¢enskych

a technickych (vcetné rizik vyplyvaijicich z vyzev
v oblasti IT a kybernetické bezpec¢nosti).
Vyhodnocuje a predvida dopady disrupce na
kritické oblasti pomoci prediktivnich technologii,
programu predvidani budoucnosti, war games,
obnovy po havarii a pre-mortem analyz

a vypracovava a do své kultury vélenuje plany
kontinuity podnikani pro rzné rizikoveé situace.
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5.2 Transformuje organizaci pro budoucnost

5.3 Ridi inovace a technologie

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Chape a fidi transformaci a zmény, aby mohla
naplhovat svuj Ucel, strategie a cile vytvareni
udrzitelné hodnoty a dosahovat poZzadovanych
vysledku.

Vyuziva systematické a systémové pristupy

k fizeni zmeén, aby presvédcila a zapojila klicové
zainteresované strany a sledovala a zajistila pokrok
zmeén.

PrizplUsobuje stavajici a zvazuje a vyhodnocuje
nové obchodni modely tak, aby odpovidaly
budoucim potrebam a prilezitostem.

Vytvari svou organizacni strukturu tak, aby co
nejlépe slouzila svému ucelu, vizi a strategii,

a zaroven zvazuje inovativni pristupy k Upravam
stavajiciho organiza¢niho usporadani.

Zavadi a vyuziva noveé, stihlé a agilni pracovni
pristupy a zaroven zajistuje nezbytnou stabilitu pro
fizeni stavajiciho provozu.

Na zakladé provoznich a budoucich potreb vcas

restrukturalizuje své procesy tvorby hodnoty a dalsi
organizacni procesy a zaroven aktivné fidi dusledky

zmén na klicové skupiny zainteresovanych stran.

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Zajistuje kulturu, schopnosti, zdroje a nastroje pro
podporu kreativity, inovaci a disruptivniho mysleni.
Zavadi pristupy a kanaly, jejichz prostrednictvim
mohou kliCové zainteresované strany prispivat

k inovacim ve vSech fazich, od jejich tvorby az po
validaci.

Pridéluje zdroje na podporu vyzkumu,
experimentovani a vytvareni znalosti v oboru své
¢innosti.

Vyuziva inovace k podpore zlepSovani stavajicich
aktivit a k podpore transformace do budoucna.
Vyhodnocuje a vyuziva potencial, ktery nabizeji
nové technologie, automatizace a digitalizace

k podpore vytvareni hodnoty a udrzitelnosti.

Na zakladé principu cirkularni a regenerativni
ekonomiky a udrzitelnosti vyhodnocuije a fidi cely
zivotni cyklus stavajicich a novych technologii

s cilem maximalizovat pfinos pro vSechny.
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5.4 Vyuziva poznatky a znalosti zalozené

na datech

5.5 Ridi majetek a zdroje

V praxi se setkavame s tim, Zze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:

Zajistuje, aby identifikovala a vyuzivala data
potrebna k podpore svych transformacnich planu
a k fizeni vykonnosti, vyrobku, sluzeb a reSeni, které
v soucasnosti nabizi.

Je zdatna v ziskavani a vizualizaci vSech zasadnich
dat a informaci.

Prevadi data na informace a znalosti a vyuziva je

k identifikaci potencialnich prilezitosti pro vytvareni
dalSi udrzitelné hodnoty.

Pouziva vhodné postupy pro spravu dat a zajistuje
jejich kvalitu a spolehlivost, jakoz i kybernetickou
bezpecénost.

Vyuziva umélou inteligenci, pokroc€ilou analytiku

a prediktivni modely k ziskavani hodnoty

z dat, ziskavani uzite¢nych informaci a prijimani
informovanych rozhodnuti.

Ridi a vyuziva znalosti kli¢ovych zainteresovanych
stran k vytvareni udrzitelné hodnoty a ke
zlepSovani své vykonnosti.

Zajistuje, aby se s daty, informacemi a znalostmi
nakladalo eticky a s respektem k potfebam

a pravum téch, ktefi tato data, informace a znalosti
poskytli.

Zajistuje, chrani, sdili a maximalizuje unikatni
znalosti, kterymi disponuije.

V praxi se setkavame s tim, ze organizace, ktera
vykazuje udrzitelnou vykonnost:
- Vyuziva finanéni zdroje a aktiva (hotovost, kapital,
investice) vyvazenym a udrzitelnym zpUsobem,
aby pomohla zajistit sou¢asny Uspéch a budouci
investice.
Odpovédné spravuje hmotny majetek a zdroje,
které jsou nezbytné pro jeji strategii, vykonnost
a transformaci (véetné nemovitosti, technologii,
strojd, zasob a materialu).
- Odpovédné spravuje nehmotny majetek a zdroje,
které jsou zasadni pro jeji strategii, vykonnost
a transformaci (véetné citlivych dat, vlastniho
softwaru/technologii, znacky, dobrého jména,
patentl a dusevniho viastnictvi).
- Vyuziva a maximalizuje hodnotu svého
majetku a zdroju ke zvySeni vykonnosti a na
podporu transformace v souladu s ménicimi
se kratkodobymi a dlouhodobymi pozadavky
organizace a trhu.
- Uplatnuje zasady udrzitelnosti a cirkularni
a regenerativni ekonomiky pfi fizeni svého majetku
a zdroju v prubéhu celého jejich zivotniho cyklu,
vcetné opétovného pouziti, recyklace a likvidace.
- Zamezuje negativnim dopadim svého majetku
a zdroju na Zivotni prostredi a na své pracovniky.
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» Model EFQM

Vysledky

Shrnuti

Ceho organizace dosahla - Vnimani zainteresovanych stran
a ocekava. ze dosahne - Strategicka a provozni vykonnost
v souvislosti se Smerovanim

a Realizaci.
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VYSLEDKY

Kritérium 6 Shrnuti

4 z ” Toto kritérium se zaméruje na
Vn IMmanl vysledky zpétné vazby od kli€ovych
zainteresovanych stran tykajici se jejich

Zda | nte resova nyc h zkusSenosti s organizaci a jejich vnimani.

St ran Informace o vnimani, kvalitativni
i kvantitativni, se mohou tykat byvalych
i soucasnych klicovych zainteresovanych
stran a mohou byt ziskany z riznych
zdroju. Mohou jimi byt pruzkumy, fokusni
skupiny, ratingy, tisk nebo socialni média,
audity a externi ocenéni, strukturované
rozhovory, zpravy investoru
a pochvaly/stiznosti. Vhled do vnimani
zainteresovanych stran muze umoznit
i vyuziti datové analytiky, jako napf.
analyza sentimentu Ci strojové uceni.

Kromé toho, zZe kliCové zainteresované
strany mohou vnimat organizaci

na zakladé primych zkuSenosti,

muze byt vnimani utvareno také
poveésti organizace z hlediska jejiho
environmentalniho a socialniho dopadu
(napr. prispivani k udrzitelnosti, rovnosti
a cilm udrzitelného rozvoje OSN).

Je zde jasna vazba mezi tim,

jak organizace zapojuje své
zainteresovanymi strany (kritérium 3),

a vnimanim téchto zainteresovanych
stran (kritérium 6). Vahovy faktor, ktery
organizace aplikuje na jednotlivé skupiny
zainteresovanych stran, se stanovuje

v kritériu 3 a v kritériu 6 se zrcadli.
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V praxi se setkdvame s tim, Ze organizace,

ktera vykazuje udrzitelnou vykonnost:

- Vi, jak Uspésna je v naplnovani svého
ucelu, realizaci své strategie
a uspokojovani potreb a o¢ekavani
svych klicovych zainteresovanych
stran.

- Vyuziva analyzu minulé a soucasné
vykonnosti k predvidani budouci
vykonnosti.

- Vyuziva vysledky vnimani klicovych
zainteresovanych stran k vlastni
informovanosti a Upravam svého
stavajiciho smérovani
a zpusobu naplfhovani své strategie.

- Vyuziva poznatky z vnimani
zainteresovanych stran k posilovani
silnych stranek a k identifikaci potreb
v oblasti zlepSovani a transformace.

Priklady vysledku vnimani kliCovych
zainteresovanych stran a témat, ktera

by méla byt pokryta, mohou zahrnovat,
nejsou vSak uvedena v konkrétnim poradi
nebo omezena na:

6.1 Vysledky vnimani zakazniku
6.2 Vysledky vnimani pracovniku
6.3 Vysledky vnimani obchodnich
a spravnich zainteresovanych stran
6.4 VVysledky vnimani spole¢nosti
6.5 Vysledky vnimani partneru
a dodavatelu

6.1 Vysledky vnimani zékazniku

Jak zékaznici vnimaiji napr.:

- vytvareni celkové zkuSenosti zakaznika

- kulturu organizace - pristup a miru angazovanosti
pracovniku vuci zakaznikim

- znacku a povést organizace, véetné jeji vykonnosti
v socialni a environmentalni oblasti

- vyrobky, sluzby a feSeni nabizené organizaci

- vyuzivani inovaci ke zlepSovani procesu, vyrobku,
sluzeb a feSeni organizace

- vyuzivani technologii prispivajicich k dodavani
udrzitelné hodnoty

- prodejni a poprodejni podporu u rtznych kanalu

- Ucinnost a ucelnost pouzivanych komunikacnich
kanalu
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6.2 Vysledky vnimani pracovniku

6.3 Vysledky vnimani obchodnich a spravnich

zainteresovanych stran

Jak pracovnici vnimaji napr.:

kulturu organizace

své zkusenosti s praci v organizaci, véetneé toho, jak
jsou fizeny zmény

zavazek a Uspéchy organizace v oblasti genderové
vyvazenosti, rovnosti, diverzity a inkluze

zpusob, jakym se organizace prizpusobuje
budoucim zpUsobum prace, napriklad koexistenci
lidi spolupracuijicich s roboty nebo vyuzivani umélé
inteligence a rozsifené a virtualni reality

podporu, zmocnovani, uznavani a rozvoj ze strany
organizace

pracovni prostredi, odménovani a benefity
wellbeing a rovnovahu mezi pracovnim

a soukromym zivotem

fizeni a zlepSovani osobni vykonnosti

povést organizace

komunikaci v ramci organizace

ziskavani a zapojovani talentu

zpusob napliovani strategie, jejich podil na ni

a miru jejich duvéry v budouci smérovani
organizace

Jak obchodni a spravni zainteresované strany, napr.
vlastnici, akcionari, investori, donatori, statni urady,
regionalni nebo mistni organy (statutarni nebo
regulatorni) vnimaiji napfr.:

financ¢ni Fizeni, bezpecnost a udrzitelnost
organizace

strukturu fizeni, transparentnost, odpovédnost

a etické chovani organizace

spolecenskou a environmentalni odpovédnost
organizace

fizeni rizik a compliance

znacku a povést organizace

vyrobky, sluzby a feSeni nabizené organizaci

a jeji pristup k inovacim procesu, vyrobku, sluzeb
areSeni

schopnost organizace vidét za horizont, rozpoznat
megatrendy a Uspésné se s nimi vyporadavat
svou celkovou zkuSenost se spolupraci s organizaci
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6.4 Vysledky vnimani spolec¢nosti

6.5 Vysledky vnimani partneru a dodavatelu

Jak spolecnost, at uz na lokalni, narodni nebo

mezinarodni Urovni, vnima napr.:

- schopnost organizace naplhovat ocekavani
spole¢nosti

- dopad, jaky ma na spole¢nost zpusob spravy
a fizeni organizace, a miru transparentnosti
a etického chovani organizace

- dopad ¢innosti organizace na komunitu

- udrzitelnost pfinosu organizace pro komunitu,
pokud jde o jeji ekonomickou, socialni
a environmentalni aktivitu

- zavazek organizace smeérovat k cirkularni
ekonomice

- zavazek organizace a jeji dosazené vysledky
v oblasti snizovani nerovnosti, zvySovani
rozmanitosti a inkluze a dosahovani genderové
vyvazenosti

Jak kliGovi partneri a dodavatelé vnimaji napr.:

- své zkuSenosti se spolupraci s organizaci

- zavazek a Uspéchy organizace v oblasti
spoluvytvareni a prohlubovani vzajemného
prospéchu

- miru zavadéni novych technologii a zmén

- spole¢enskou angazovanost organizace

- zavazek a Uspéchy organizace v oblasti prechodu
na cirkularni nebo regenerativni ekonomiku

- TFizeni a zlepSovani vykonnosti klicovych partneru
a dodavatelu

- komunikaci a fizeni vztahu s organizaci

- strukturu fizeni, transparentnost a etiku organizace
a jejich aktivit

- udrzitelnost vztahu mezi organizaci a kliCovymi
partnery a dodavateli

- sdilené hodnoty a kulturu
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Kritérium 7

Shrnuti

Strategicka
a provozni
vykonnost

Strategicka vykonnost je pfimo spojena
s UCelem, vizi a strategii a je nezbytna
pro udrzitelny Uspéch a rust, zatimco
podstatou provozni vykonnosti je, aby
organizace efektivné fungovala kazdy
den.

Strategicka vykonnost se tyka vysledku
dosazenych realizaci strategickych

iniciativ a planu a ¢asto se méri pomoci
omezeného poctu klicovych ukazatelu.

Provozni vykonnost se tyka vysledku
dosazenych prostrednictvim
kazdodennich ¢innosti a procesu
organizace, které na ni maji
bezprostredni dopad.
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Obé kategorie vysledku jsou dulezité pro

hodnoceni a fizeni celkového zdravi

a budoucnosti organizace.

V praxi se setkavame s tim, ze

organizace, ktera vykazuje udrzitelnou

vykonnost:

- Dokaze jasné zduvodnit rozdil mezi
strategickou a provozni vykonnosti
u jednotlivych kategorii vysledku.

- Chape vazby mezi vnimanim klicovych
zainteresovanych stran a skute¢nymi
vysledky a dokaze predvidat, jak
se budou tyto vysledky vyvijet do
budoucna.

- Chape pri¢inné vztahy mezi ukazateli
a vyuziva dosazené vysledky k dalSimu
rozvoji svého smeérovani a realizace.

- Vyuziva vysledky a prediktivni
meéritka k predvidani a planovani své
budoucnosti.

Strategicka a provozni vykonnost

muze byt vyjadrena prostrednictvim

nasledujicich kategorii vysledku

(a pripadné dalSich):

- naplnovani o¢ekavani
zainteresovanych stran a jejich prinos

- ekonomika a finance

- vykonnost a transformace

- udrzitelnost

Kromé ukazatelu strategické a provozni
vykonnosti organizace definuji prediktivni
méritka (vysledky spojené s internimi

a externimi predstiznymi ukazateli),

coz dodava duveryhodnost jejich
schopnosti dosahnout a udrzet pozitivni
strategickou a provozni vykonnost do
budoucna.
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Kritérium 7

Naplnovani o¢ekavani zainteresovanych stran
a jejich prinos

Strategicka
a provozni
vykonnost

Jedna se o vysledky, které jsou bud'strategické,
nebo provozni, ve kterych je vyjadrena hodnota
poskytovana zainteresovanymi stranami

a hodnota poskytovana zainteresovanym
stranam.

Tyto ukazatele mohou, mimo jiné, zahrnovat
nasledujici priklady:

48 Model EFQM 2025



Zakaznici

Spolec¢nost

dodavani vyrobku a sluzeb (kvalitné, vcas, v ramci
rozpoctu)

zakaznicky servis

zkuSenosti zakazniku

reSeni stiznosti

rast poc¢tu zakazniku

odliv zakazniku

cross-selling a upselling

konverzni pomér

Pracovnici

fluktuace
produktivita

mira absence
kreativita a inovace
vzdélavani a rozvoj
bezpecnost
ocenéni

rozvoj vedeni
vyuzivani benefitd

Obchodni a spravni zainteresované strany

cena akcii

dividendy

ratingové hodnoceni

podil na trhu

dodrzovani pravnich predpisu
vysledky auditu

fondy

socialni sluzby

- dopad na Zivotni prostredi a spotreba energii
- zamezovani vysidlovani obyvatelstva
- wellbeing komunity

- charitativni dary

- pocet hodin dobrovolnické prace

- spolec¢enska odpovédnost

- udrzitelna doprava

- vzdélavaci prilezitosti

- podpora vzdélavacich zafizeni

- pocet pracovnich mist

- zvySovani kvalifikace a rekvalifikace
- zadluzeni

Dodavatelé a partneri

- vysledky partnerstvi

- hodnoceni dodavatelt

- kvalita a vykonnost

- vcasnost dodavek

- odezva dodavatele

- inovace a spoluprace

- compliance

- dopad na zivotni prostredi
- Uspora nakladu

- vCasnost plateb

- obchodni rdst dodavatele
- rozvoj dodavatell (investice do dodavatel()
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Ekonomika a finance

Udrzitelnost

Jedna se o vysledky, které jsou bud'strategické,
nebo provozni, ve kterych jsou vyjadreny
ekonomické a finanéni cile:

prijmy

ziskovost

EBITDA

ROI, ROE

cash flow

finanéni pomeérové ukazatele
uvérovy rating

Vykonnost a transformace

Jedna se o vysledky, které jsou bud'strategické,
nebo provozni, ve kterych jsou vyjadreny kliCové
vyzvy v oblasti vykonnosti a transformace:

- zmény a restrukturalizace (reorganizace, rozvoj
portfolia)

- dodavatelsky retézec (obrat zasob, vyrizeni
objednéavky)

- bezpecnost a compliance (skoronehody, neshody)

- inovace a vyzkum (vyvoj novych produktu, ndpady
na inovace)

- procesy a projekty (ukazatele procesu, vykonnost
projektd)

- produktivita a efektivita (vyuziti aktiv,
prichodnost)

- kvalita a vykonnost (zmetkovitost, vynosnost)

Jedna se o vysledky, které jsou bud'strategické,
nebo provozni, ve kterych jsou vyjadreny ambice
organizace v oblasti udrzitelnosti:

- snizovani emisi uhliku a uhlikova neutralita

- spotreba prirodnich zdroju

- emise rozsahu 1, rozsahu 2 a rozsahu 3

- pomer obratu v porovnani s podniky zameérenymi
na udrzitelnost

- dodavatelsky retézec a odpoveédné ziskavani zdroju
a udrzitelné zadavani verejnych zakazek

- pokrok v naplriovani cilt udrzitelného rozvoje OSN

- soulad s principy cirkularni ekonomiky

- udrzitelné financovani

- diverzita, inkluze a rovnost
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Prediktivni méfitka pro budoucnost

Prediktivni méfitka jsou interni a externi predstizné
ukazatele, které predvidaji budouci vykonnost a které
jsou spojené s novymi trendy, vyzvami a prilezitostmi
v ekosystému organizace.

Prediktivni méreni jsou provadéna pomoci dat,
statistickych algoritmu a technik strojového uceni,
jejichz pomoci jsou analyzovany historické a aktudini
informace s cilem predpovédét budouci trendy,
chovani a vysledky.

Pokud organizace identifikuji externi predstizné
ukazatele, mély by svou pozornost zameérit na jejich
dopad na své vysledky a vykonnost.

Externi predstizné ukazatele muzeme
odvozovat z:

- analyzy dat a strojového uceni

- pruzkumu trhu

- ekonomickych ukazatel

- technologickych trendu

- demografické analyzy

- zmeén chovani

- monitorovani zivotniho prostredi

- optimalizace dodavatelského retézce
- uméléinteligence

- poptavky po energii
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s Diagnosticky nastroj EFQM: RADAR

ORGANIZACE

SOLIDNI

SROVNANI
S TOVNAN SOLIDN

AV BUpOUCNOS
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31 UVOd

RADAR je akronym, ktery EFQM

pouziva pro vyjadreni logiky stojici za

diagnostickym nastrojem, ktery EFQM

vyvinulo na pomoc organizacim:

- |épe ridit stavajici zpusob prace,

- diagnostikovat stavaijici silné stranky
a prilezitosti ke zlepSovani.

Na nejvyssi urovni logika RADAR uvadi, ze

organizace musi:

- stanovit vysledky, kterych chce v ramci
své strategie dosahnout (Results
/ vysledky),

- zavést pristup, ktery zajisti dosazeni
pozadovanych vysledku, a to jak nyni, tak
v budoucnu (Approach / pristup),

- tento pristup vhodné aplikovat
(Deployment / aplikace),

- hodnotit a zdokonalovat aplikovany
pristup, aby se mohla ucit a zlepSovat
(Assessment and Refinement / hodnoceni
a zdokonalovani).

Definujte VYSLEDKY,
kterych chcete dosahnout.

ZHODNOTTE dopad

a ZDOKONALUJTE,
abyste zajistili dosazeni
pozadovanych vysledku.

>

X

Aby bylo mozné provést robustnéjsi analyzu,
déli se prvky logiky RADAR do Fady atributa.
Ke kazdému atributu se vaze popis, ktery
vysvétluje, co se jim mysli a co by organizace
méla byt schopna jasné prokazat.

Vice v tabulkach 1a 2 na nasledujicich
stranach.

Jednotlivec nebo tym mohou pouzivat logiku

RADAR na drovni atributd. Ve spojeni

s Modelem EFQM jim pomuze:

- urcit, kde jsou soucasné silné stranky
organizace a kde jsou jeji prilezitosti ke
zlepSovani,

- popsat budoucnost organizace z hlediska
pozadovanych vysledku a nezbytnych
opatreni, ktera je treba prijmout k jejich
dosazeni.

Vytvorte PRISTUP,
ktery povede k dosazeni
vysledku.

APLIKUJTE pfistup.
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s Diagnosticky nastroj EFQM: RADAR
s2 Aplikace RADARuU na Smeérovani
a Realizaci

Nize uvedena tabulka 1 slouzi k analyze Uzivatelé logiky RADAR by méli na predlozené
pristupu v ramci: dukazy aplikovat atributy popsané v nize

Kritéria 1 (U&el, vize a strategie) uvedeneé tabulce. Popisy vztahuijici se

Kritéria 2 (Organizaéni kultura k jednotlivym atributim poskytuji voditko k tomu,

a leadership) co by organizace méla prokazat.

Kritéria 3 (Zapojovani zainteresovanych stran)
Kritéria 4 (Vytvareni udrzitelné hodnoty)
Kritéria 5 (Rizeni vykonnosti a transformace)

Tabulka 1: Analyza Smérovani a Realizace

Prvky Atributy Popis

Pristup Solidni Pristupy maji jasné zdlvodnéni a reaguji na potreby klicovych
zainteresovanych stran, které se snazi naplfiovat. Jsou vhodné
popsany a jsou navrzeny tak, aby byly platné i v budoucnosti.

V souladu Pristupy podporuiji Gcel, vizi a strategii organizace a jsou propojené
s dalSimi relevantnimi pristupy.
Aplikace Uplatnény Pristupy jsou uplatnovany v prislusnych oblastech, konzistentné a vcas.
Flexibilné Aplikace pristupu umoznuje flexibilitu a adaptaci.

Hodnoceni Hodnoceny Interni a externi poznatky a zpétna vazba o ucinnosti a ucelnosti

a zdokonalovani a pochopeny pristupt a jejich aplikace jsou shromazdovany, chapany a sdileny.
Uceni se Zjisténi z poznatkl a zpétné vazby se vyuzivaji k podnécovani kreativity
a zlepSovani a vytvareni lepsich a inovativnich pristupu a zpUsobu jejich aplikace.

Bodové hodnoceni: RADAR pro Smérovani a Realizaci

Neni Komplexni Vynikajici
mozZné Omezena schopnost schopnost schopnost
dosahnout  dogahnout Je mozné dosahnout dosahnout dosahnout
Pristup Solidni 0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
V souladu 0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aplikace Uplatnény 0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Flexibilné 0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hodnoceni Hodnoceny a pochopeny 0 % 10 % 20 % 30 % 40% 50% 60% 70 % 80% 90% 100%

a zdokonalovani UGeniseazlepSovani 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkové hodnoceni

(ne vy3si nez hodnoceni za ,solidni")
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:3 Aplikace RADARuU na Vysledky

NiZze uvedena tabulka 2 slouzi k analyze Dukazy zde obvykle tvori soubory dat,
kritéria 6 (Vnimani zainteresovanych ktere vypovidaji o vysledcich vnimani nebo
stran) a kritéria 7 (Strategicka a provozni  strategicke a provoznivykonnosti a jsou

vykonnost).

Tabulka 2: Analyza Vysledku

Prvky Atributy

Relevantnost Rozsah
a pouzitelnost a relevantnost

Pouzitelnost
Vykonnost Trendy

Cile

Srovnani

Dulvéra
v budoucnost

prezentovany pod subkritérii 6.1az 6.5
a kritériem 7.

Je identifikovan soubor vysledku, ktery ma jasnou vazbu na ocekavani
zainteresovanych stran a strategickou a provozni vykonnost. Vybrany
soubor vysledku je pravidelné prezkoumavan a zlepSovan.

Vysledky jsou ¢asoveé vhodné, spolehlivé a presné a jsou vhodné
clenény tak, aby poskytovaly smysluplné poznatky.

Pozitivni trendy nebo trvale vynikajici vykonnost jsou dosahovany

v prubéhu odpovidajiciho obdobi/cyklu.

Jsou stanovovany ambiciozni cile, které jsou v souladu se strategii

a které jsou trvale dosahovany.

Jsou provadéna ambicidzni externi srovnani, ktera jsou vhodna

k porovnani urovné vykonnosti organizace s dalSimi organizacemi

a ktera jsou pro organizaci prizniva.

Na zakladé pochopeni vztahu pficin a nasledku, analyzy dat a vzorcu
vykonnosti existuje davera, ze vysledky budou udrzeny i v budoucnu.

Bodové hodnoceni: RADAR pro Vysledky

Relevantnost Rozsah a relevantnost

Nenf Komplexni Vynikajici
mozné Omezen4 schopnost schopnost schopnost
dosdhnout  dosahnout Je mozné dosahnout dosahnout dosahnout
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10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a pouzitelnost
Pouzitelnost
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Vykonnost Trendy
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Srovnani

0%

10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Davéra v budoucnost
Celkové hodnoceni (ne vyssi nez hodnoceni

0%

10 % 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a ,Rozsah a relevantnost”)

Poznamka: RADAR pro Vysledky - vice informaci o bodovani naleznete v kapitole 3.4.

55 Model EFQM 2025



s Diagnosticky nastroj EFQM: RADAR
s4 Bodovani pomoci matic logiky RADAR

Pod kazdou z matic logiky RADAR muzete vidét
jednoduchy graf k bodovani s 10% rozmezimi,
ktery umoznuje hodnotit jednotlivé atributy
logiky RADAR. Tyto grafy jsme vytvorili,

protoZze mnoho organizaci vidi pfidanou

hodnotu v pridéleni ¢iselné hodnoty usili, které
vlozily do trvalého zlepSovani. Soucasné je

treba poznamenat, ze bodové hodnoceni pri
sebehodnoceni organizace podle Modelu EFQM

a logiky RADAR neni povinné. Jedinym prFipadem,
kdy je bodovani povinné, je situace, kdy se
organizace uchazi o externi uznani u EFQM nebo
nékterého z jeho certifikovanych partnert

(viz kapitola 8).

EFQM a jeho certifikovani partnefi pro oblast
ocenovani realizuji programy ocenujici
organizace, které pfi hodnoceni podle kritérii
Modelu EFQM prokazi vynikajici udrzitelnou
vykonnost. Organizace uchazejici se o ocenéni
mohou byt pfi hodnoceni podle metodiky Modelu
EFQM hodnoceny az 1000 body rozdélenymi do
sedmi kritérii (viz nasledujici obrazek). Bodovani
kritérii 3 a 6 jiz bylo popsano na predchozich
strankach této publikace.

ORGANIZACE

VYSLEDKY

RE
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s4 Bodovani pomoci matic logiky RADAR

Napriklad:

- Kazdé z 5 subkritérii kritéria 1 Ugel, vize
a strategie se na celkovych 100 moznych
bodech podili 20 %.

a.11=20 bodu
b.1.2 =20 bodu
c.1.3 =20 bodu
d. 1.4 = 20 bodu
e.1.5 =20 bodu

- Kazdé ze 4 subkritérii kritéria 4 Vytvareni
udrzitelné hodnoty se na celkovych 200
moznych bodech podili 25 %.

a. 4.1 =50 bodu
b. 4.2 =50 bodu
c.4.3 =50 bodu
d. 4.4 =50 bodu

Pokud budete postupovat podle metodiky
hodnoceni EFQM a pouzivat k bodovému
hodnocenilogiku RADAR, je tfeba pamatovat

na dveé pravidla. Jedno se vztahuje ke Smérovani
a Realizaci a druhé k Vysledkum:

- Pribodovani subkritérii u Smérovani
a Realizace nesmi celkové bodové hodnoceni
subkritéria presahnout body udélené za
.Solidnost” pristupu. Bez ohledu na to, jak
vysoko byly vdaném subkritériu hodnoceny
ostatni atributy, hodnoceni solidnosti pristupu
je jim nadrazeno.

- P¥i bodovani vysledku (kritéria 6 a 7) nesmi
celkové bodové hodnoceni subkritérii 6.1az
6.5 a celkové bodové hodnoceni kritéria 7
presahnout body udélené za ,rozsah
arelevantnost”. Bez ohledu na to, jak vysoko
byly v kritériich 6 a 7 hodnoceny ostatni
atributy, hodnoceni rozsahu a relevantnosti je
jim nadrazeno.

Organizace, které chtéji ziskat externi uznani

za své uspéchy, jsou hodnoceny pomoci matic
logiky RADAR tymem vyskolenych hodnotitelt
EFQM. Matice logiky RADAR mohou byt rovnéz
vyuzity pfi sebehodnoceni organizace podle
Modelu EFQM. Organizace tak vedle souboru
silnych stranek a prilezitosti ke zlepSovani ziska
Ciselné vyjadreni irovneé své vykonnosti. Motivaci
pro organizaci, aby zpracovala komplexni bodové
hodnoceni s vyuzitim tisicibodové stupnice,
stejné jako profil hodnoceni kazdého ze sedmi
kritérii, je to, ze tak bude mit prilezitost porovnat
se s jinymi organizacemi, které rovnéz pouzivaji
Model EFQM. Organizace si tak navic stanovi
vychozi bod, od kterého muze mérit svuj dalsi
pokrok nebo naopak pokles vzhledem

k vysledkim budoucich sebehodnoceni.
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s Navod na pouzivani logiky RADAR
s5 Navod na pouzivani logiky RADAR
u Smerovani a Realizace

Pristup Popis Organizace musidosahnout:

Solidni Pristupy majijasné - Existuje jasny dlivod pro zvoleni daného pristupu - Jaké zdUvodnéni stoji za
zdUvodnéni a reaguji vybérem a/nebo pfijetim konkrétniho pristupu? (napt. prizkum, uéeni se nebo
na potreby klicovych benchmarking)
zainteresovanych - Pristup je vhodné popsan a je pristupny pro ty, ktefi mu potfebujirozumét - napf. je
stran, které se snazi vizualizovan.
naplriovat. Jsou - PFistup je zaméren na potreby a o¢ekavanikliCovych zainteresovanych stran
vhodné popsany avsech, ktefijsou zapojeni do jeho realizace (na strategické i provozni Grovni; tj.
ajsou navrzenytak, téch, ktefiz néj maji prospéch, atéch, ktefi ho aplikuji).
aby byly platné - Pristupjiz vykazuje znamky vyzréalosti / osvédgil se v praxi, napr. proto, Ze jeho
ivbudoucnosti. zmeény jsou postupem ¢asu mensi, nebo se ukazalo, Ze pristup fungujeiza

obtiznych nebo neobvyklych okolnosti.

- Pristup je mozné pfizpUsobit, Skalovat a je mozné s nim pruzné reagovat na
ménici se okolnosti v podnikatelském prostredi, technologicky pokrok a zménéna
ocekavanizainteresovanych stran.

Vsouladu Pristupy podporuji - PFistup je navrZen tak, aby pfinasel poZadované vysledky (nyniiv budoucnu)
ucel, vizi a strategii abylvsouladu s G¢elem aviziorganizace.
organizace ajsou - Existuje viditelna/logicka vazba na strategii a pFistup podporuje jeden nebo vice
propojené s dalSimi strategickych cilti.
relevantnimi pfistupy. - Pristup podporuje dalSi relevantni pristupy a je jimi podporovan, coz vytvari

synergie, maximalizuje efektivitu a zabrariuje prekryvani.

Aplikace

Uplatnény Pristupyjsou - Rozsah, v jakém byl pristup pouzit a zaveden do praxe. To se muze tykat riznych
uplathovany drovniv hierarchii organizace, riznych organizacnich jednotek, riznych mist, poctu
v prislusnych aktivné zapojenych zaméstnanct nebo riznych nabizenych vyrobku, sluzeb
oblastech, areSeni.
konzistentné avcas. - Byly pridéleny a mobilizovany nezbytné zdroje potrebné kimplementaci pristupu

(vEetné lidskych, finan¢nich a technologickych zdrojt).

- Existuje povédomi o dalSim mozném vyuziti pfistupu - do hloubky a/nebo do Sitky.

- Existuji urcita fakta a ¢isla, ktera ukazuiji, jak ¢asto je pFistup vyuzivan, jak se jeho
vyuzivani ménilo v prabéhu ¢asu a proc.

Flexibilné Aplikace pristupt - Existuje plan a na¢asovani aplikace pristupu, coz umoznuje flexibilitu a pfizptsobeni
umoznuje flexibilitu se ménicim se okolnostem.
aadaptaci. - Existuji priklady, kdy si okolnosti vyZzadaly do¢asné nebo trvalé / malé nebo velké

zmeény.

- Organizace ma schopnost pivotovat a ménit kurz vreakci na posuny, zmény
adisrupce.

- Zameéstnanci jsou zmocnéni k tomu, aby mohli ¢init rozhodnutia prevzit
odpovédnost za prizplsobeni se ménicim se okolnostem a reakci na né.
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Hodnocenn’e) )
zdokonalovani

Hodnoceny
apochopeny

Popis Organizace musidosahnout:

Interni a externi - Napfistup je nahlizeno z pohledu G¢innosti (pouzité zdroje a Usili) a Gcelnosti
poznatky a zpétna (dosazeni pozadovaného vysledku).

vazba o Uc¢innosti - Existuje dohoda o tom, jak ¢asto by mélo byt provadéno méreni a sbérzpétné vazby
aucelnosti pristupu ajak je sledovan pokrok.

ajejichaplikace jsou - Kziskavani poznatkl od internich a externich zainteresovanych stran se vyuzivaji
shromazdovany, vhodné mechanismy pro sbérzpétné vazby.

chapany asdileny. - Zpétnavazba je analyzovana a pochopena a jsou identifikovany korenové priciny

pripadnych problému nebo vyzev.
- Zjisténiz analyzy zpétné vazby a hlavni poznatky jsou sdileny s prislusnymi
zainteresovanymi stranamiv organizacii mimo ni.

Ucenise Zjisténiz poznatku - Jsou zavedeny akéni plany k feSeni poznatku a doporuceni ziskanych ze zpétné
azlepSovani azpétné vazby se vazby.
vyuzivaji - Klicové zainteresované strany jsou povzbuzovany k vytvarenilepsich ainovativnich
k podnécovani pristupu.
kreativity a vytvareni - Jsou prijimana opatreni k pochopenibudoucich trend( a jejich mozného dopadu.
lepsSich ainovativnich - Existuje povédomi o potencialu dalsiho zlepSovani (postupného nebo radikalniho).
pristupt a zplisobU - VySe uvedena méreni a poznatky vedou ke skutecnym zlepSenim, ktera jsou
jejich aplikace. viditelna ve vysledcich.
- Existuje zpUlsob, jak pfi prevadéni napadu do praxe stanovovat priority, vybirat
arealizovat nejlepsinapady a navrhy, napr. na zakladé porozuméni omezenim
v oblasti €asu, zdroju a schopnosti.
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s Navod na pouzivani logiky RADAR

u Vysledku

Relevantnost
apouzitelnost

Rozsah
arelevantnost

Pouzitelnost

Popis

Jeidentifikovan
souborvysledku,
ktery ma jasnou
vazbu na o¢ekavani
zainteresovanych
stran a strategickou
aprovozni
vykonnost. Vybrany
souborvysledku

je pravidelné
prezkoumavan
azlepsovan.

Vysledky jsou ¢asové
vhodné, spolehlivé
apresnéajsou
vhodné ¢lenény tak,
aby poskytovaly
smysluplné poznatky.

Organizace musidosahnout:

Pro definovany soubor klic¢ovych vysledku existuje jasné zdavodnéni.
Organizace majasno vtom, co potiebuje méfit (dosahnout/fidit), aby mohla naplinit
svou strategii, U¢el avizi.

Organizace zajistuje, aby vybrany soubor vysledk( odpovidal ocekavanim

a pozadavkum kliGovych zainteresovanych stran.

Vysledky poskytuji smyslupiné informace o pokroku a Uspésnosti organizace pri
dosahovani strategickych cilt a o jeji celkové G€innosti a G€elnosti.

Zvoleny soubor vysledkU je zpresnovan a aktualizovan na zakladé ménicich se
potreb zainteresovanych stran, strategickych priorit a provoznich pozadavku.
Organizace chape svUjdopad na vnimaniklicovych zainteresovanych stran ana
strategickou/provoznivykonnost.

Je definovanajasna zavislost a hierarchie pri propojovani dalsich vysledku
mérenych organizaci s témi klicovymi.

Rychlost, konzistence, Gplnost nebo jiné aspekty kvality/spolehlivosti dat
ainformaci pouzitych jako zdroj jsou pro danou organizaci pfimérené.

Jsou zavedeny spolehlivé procesy a postupy pro sbérdat z riznych zdroja a pro
jejich reporting.

Metody sbéru dat jsou standardizované, konzistentni a v souladu s kritérii a cili
méreni.

Je zavedena a pouzivana segmentace dat v souladu se strategii a kliCovymi
skupinami zainteresovanych stran (napf. na zakladé relevantnich kritérii, zemépisné
polohy, demografickych Gidajl zainteresovanych stran, produktovych rad,
obchodnich jednotek atd.).

Data, véetné prediktivnich méfitek, jsou shromazdovana a proménovana
vinformace a poznatky, které napomahaiji rozhodovani a podporuji zlepSovani
vykonnostiatransformaci.

Kurychleni zpracovani dat je vyuzivana automatizace a dalSitechnologicka reSeni.
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Vykonnost

Popis

Organizace musidosahnout:

Trendy Pozitivnitrendy - Organizace uréuje tempo v odvétvi/prostfedi, ve kterém pusobi.
nebotrvale vynikajici - Trendyvdatech jsou uspofadany a vizualizovany ve strukturovaném formatu, ktery
vykonnostjsou se pouzivé pro fizeni organizace.
dosahovany - Organizace dosahuje konzistentnich zlepSeni nebo priznivych vysledka v pribéhu
vprubéhu urcitého ¢asového obdobi, které odrazitempo daného sektoru/trhu.
odpovidajiciho - Trendy ukazuji, zda se vykonnost zlepsuije, stabilizuje nebo zhorsuje v souladu se
obdobi/cyklu. strategickymi a provoznimi cili. V pfipadé plochych nebo zhorsujicich se trendG jsou
identifikovany priciny a jsou prijata prislusna opatreni.
- ZjiSténiz analyzy trendt jsou interpretovana v kontextu priorit organizace
a prostredi, ve kterém pusobi.
Cile Jsou stanovovany - Proklicové vysledky mérené organizacijsou stanoveny konkrétni a méritelné cile,
ambicidznicile, které které definuji Gspéch.
jsouvsouladu se - Prokli¢ové vysledky byla stanovena pozadovana Groven, které ma byt dosaZeno.
strategii a které jsou Tatoje v souladu se strategii organizace a je chapana prislusnymi kliovymi
trvale dosahovany. zainteresovanymi stranami.
- Cile jsouambiciézni, ale dosazitelné, aby motivovaly zaméstnance a podporovaly
zlepSovani vykonnosti.
- Jsou stanoveny ambiciézni cile, které posouvaiji organizaci za hranice jeji komfortni
z6ny a podporuji kreativitu ainovace.
- Jsou stanovovany vhodné ¢asové ramce pro dosazeni cilll, které zohlednuji faktory,
jako je sezénnost a hospodarskeé cykly.
- Cilejsou dosahovany konzistentné. Nové cile jsou definovany na zakladé
dosazeného pokroku a budoucich vyzev.
Srovnani Jsou provadéna - Existuje povédomi o podobnych metrikach, které pouzivaji .ostatni” vdaném
ambiciézni externi odvétvinebo mimo néj.
srovnani, ktera jsou - Vykonnost je porovnavana s externimi zdroji, jako jsou srovnatelné subjekty,
vhodna k porovnani konkurenti nebo dobré praxe. Jak si organizace stoji ve srovnani s ostatnimi?
urovné vykonnosti - Ze srovnani se vyvozuji zavéry pro Sméfovani a Realizaci organizace. Co srovnani
organizace s dalsimi vypovida o konkrétnim vysledku? Je o néco nebo mnohem lepsi, mozna dokonce
organizacemi a ktera .nejlepsi”, nebo je na stejné trovni, nebo o néco/vice horsi, a jak to ovliviiuje
jsou pro organizaci stanovovani cili?
pfizniva. - Poznamka: Lze pouZit prumersektoru/konkurence, ale vynikajiciorganizace by se
mély srovndvat s nejlepsimi ve své tridé / na svete, a dokonce mohou ukazat, Ze ony
Jsou tim benchmarkem, ke kterému se ostatni chtefipribliZit.
Davéra Na zakladé pochopeni - Provadéji se analyzy kofenovych pficin, jsou identifikovany klicové faktory
vbudoucnost vztahu pficin vykonnostia jsou chapény a zohledfovany interni a externifaktory ovliviujici
anasledku, analyzy vysledky.
datavzorct - Pokrocilé techniky analyzy dat se pouzivaji k identifikaci vzorc(, korelaci a anomalii
vykonnosti existuje a poskytuji organizaci cenné poznatky o budoucivykonnosti.
duvera, zevysledky - Prediktivnianalytika se pouziva k predvidani budoucich vysledku.
budou udrzeny - Existuje vysoka mira duveéry, Ze vykonnost bude udrzena i do budoucna. Cilové
ivbudoucnu. hodnoty jsou planovany do budoucnosti.
- Porozuménivazbam a hierarchii klicovych ukazatell vykonnosti a vzajemné
zavislosti mezi predstiznymi a zpozdénymi ukazateli je v organizaci béznou praxi.
- Provadi se statisticka analyza za i¢elem prozkoumanivztaht mezi riznymi
proménnymia vysledky.
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+ Analyza bodového hodnoceni EFQM

Na zakladé dat ziskanych z AssessBase

(600 hodnoceni, vEetné organizaci uchazejicich
se o externi uznani, které dosahly bodového
hodnoceni od 300 do vice nez 700 bodu) byl
vytvoren profil prumérného bodového hodnoceni
na urovni kritérii a subkritérii Modelu EFQM 2020.

Co nam rikaji data...

Obecné muzeme ucinit nékolik zaveru

0 organizacich, které si vedou dobre. Tyto

organizace za poslednich 5 let projevovaly:

- lepSi schopnost soubézneé ridit rozsahlé zmeény
a kazdodenni provoz,

- jediny jasny cil, kterému vSichni v organizaci
rozumi a ktery prochazi vSemi aspekty DNA
organizace,

- schopnost predvidat budouci zmény a byt
agilni a prizpusobivi pokud jde o pracovniky,
procesy a zdroje (zejména data a technologie).

Organizacim se darfi dobre v nastavovani svého
ucelu a strategie a vytvareni udrzitelné hodnoty
pro Sirokou Skalu zainteresovanych stran. Stale je
vSak tfeba se zlepSovat a vyvazovat kazdodenni
priority s disrupcemi, zménami a transformaci.
Moznosti zlepSeni pak existuji zejména v priprave
organizaci na budoucnost pomoci lepSiho
vyuzivani dat a digitalnich technologii.

Nejhure hodnocenou oblasti jsou vysledky
vnimani zainteresovanych stran. To je klicova
prilezitost pro ty organizace, které chtéji
dosahnout vyrazného posunu ve vykonnosti.
Nasi hypotézou je, Ze organizace skutec¢né
nemusi spliovat pozadavky svych klicovych
zainteresovanych stran, ale pravdépodobnéjsi
podle nas je, ze ocekavani nebyla dobre fizena

a ze je potreba zlepsit vysledkova data a zpusob
jejich sbéru a méreni. Napriklad témér vibec
nejsou vyuzivana data o vnimani v realném case
od klicovych partnert a dodavatelu

a neexistuji dukazy o tom, Ze by se
shromazdovala a analyzovala data z analyzy
sentimentu. Kromé toho se zda, Ze ve srovnani
se zaméstnanci a zakazniky organizace vénuji
méneé usili a investic do toho, aby z téchto skupin
zainteresovanych stran ucinily své zastance

a podporovatele.
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Vlastni data EFQM
vyplyvajici z hodnoceni

PURPOSE, VISION & STRATEGY

I -

podie Modelu EFQM 2020 11 Define Purpose & Vision |, 55
1.2 Identify & Understand Stakeholders Needs [l 5o
1.3 Understand the Ecosystem, own Capabilities & _49
Major Challenges
1.4 Develop Strategy | 52
1.5 Design & Implement a Governance & Performance _53
Management System
ORGANISATIONAL CULTURE & LEADERSHIP [ 5o
2.1 Steer the Organisation's Culture & Nurture Values [ 52
2.2 Create the Conditions for Realising Change _49
23 Enable Creativity & Innovation | <
24 nite Benind & Engage n PUrpose. ¥ eateq, I 9
Strategy
ENGAGING sTAKEHOLDERS I 5
31 Customers - Build Sustainable Relationships | s6
3.2 People - Attract, Engage, Develop & Retain | ", 51
3.3 Business & Governing Stakeholders - Secure & _50
Sustain Ongoing Support
3.4 Society - Contribute to Development, WeII-Being & _46
Prosperity
3.5 Partners & Suppliers - Build Relationships & Ensure _48
Support for Creating Sustainable Value
CREATING susTAINABLE VALUE NN
4.1 Design the Value & How it is Created |, 55
4.2 Communicate & Sell the value |, so
4.3 Deliver the Value | — 57
4.4 Define & Implement the Overall Experience _48
DRIVING PERFORMANCE & TRANSFORMATION |,
51 Drive Performance & Manage Risk |, 1
5.2 Transform the Organisation for the Future _ 47
5.3 Drive Innovation & Utilise Technology | 50
5.4 Leverage Data, Information & Knowledge [y 47
5.5 Manage Assets & Resources | 53
stakeHoLDER PERCEPTIONS [, /1
6.1 Customer Perception Results | 48
6.2 People Perception Results |, <4
6.3 Business & Governing Stakeholders Perception _:‘53
Results
6.4 Society Perception Results _ 33
6.5 Partners & Suppliers Perception Results [N 32
STRATEGIC & OPERATIONAL PERFORMANCE | /5
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+ Analyza bodového hodnoceni EFQM
21 Kouzelne ingredience - co je klicem
k Uspechu vasi organizace?

Tyto kliCové ingredience jsou stavebnimi — Organizace s pevnymi zaklady _
bloky pro pokrok, transformaci a udrzeni predznamenavajicimi Uspech se musi zamerit
vynikajici vykonnosti vasi organizace. na zakazniky a pine se soustredit

na poskytovani svych vyrobku nebo sluzeb.
— Pri postupu do vysSi urovné vyspélosti

organizace integruji svou strategii, ucel, vizi

a zaméreni na inovace.

i nefinancni cile, fidi svou transformaci a jsou

pripraveny na budoucnost.

STAVEBNI KAMENY VYNIKAJICICH

ORGANIZACI

SVETOVA SPICKOVA

VYKONNOST

transformace = =00 S .

azamerenina 'VZOROVA

budoucnost VYKQNNOST

.................................................. INnovace,

EXCELENTNI data a znalosti

VYKONNOST

inovace B OO

a udel/vize SILNA VYKONNOST

strategie

.................................................. a vytvareni hodnoty

DOBRA VYKONNOST

zameéreni na

zakaznika e, .

a vytvareni hodnoty ZAKLADNI
VYKONNOST

64 Model EFQM 2025



Jak vypada bodovy profil organizace?

(skére 300+)
PURPOSE, VISION & STRATEGY [N =5
1.1 Define Purpose & Vision [N 40
1.2 Identify & Understand Stakeholders Needs [N =6
1.3 Understand the Ecosystem, own Capabilities &
. e
Major Challenges
1.4 Develop Strategy | NN 7
1.5 Design & Implement a Governance & Performance Tz
Management System
ORGANISATIONAL CULTURE & LEADERSHIP [N 5
2.1 Steer the Organisation’s Culture & Nurture Values [N 38
2.2 Create the Conditions for Realising Change NN 36
2.3 Enable Creativity & Innovation [ 33
2.4 Unite Behind & Engage in Purpose, Vision & Pz
Strategy
ENGAGING STAKEHOLDERS [N ;5
3.1 Customers - Build Sustainable Relationships [N 44
3.2 People - Attract, Engage, Develop & Retain [ 28
3.3 Business & Governing Stakeholders - Secure & s

Sustain Ongoing Support

3.4 Society - Contribute to Development, Well-Being & _33
Prosperity

3.5 Partners & Suppliers - Build Relationships & _36
Ensure Support for Creating Sustainable Value
CREATING SUSTAINABLE VALUE [ < 0
4.1 Design the Value & How it is Created [N 42
4.2 Communicate & Sell the value [N 37
4.3 Deliver the Value [N 43
4.4 Define & Implement the Overall Experience [N 35
DRIVING PERFORMANCE & TRANSFORMATION [N ;
5.1 Drive Performance & Manage Risk _37
5.2 Transform the Organisation for the Future [ 33
5.3 Drive Innovation & Utilise Technology [ 36
5.4 Leverage Data, Information & Knowledge [N 33
5.5 Manage Assets & Resources [ 41
sTAKEHOLDER PERCEPTIONS [N 25
6.1 Customer Perception Results [N 33
6.2 People Perception Results [N 30

6.3 Business & Governing Stakeholders Perception
Rooulte T 20

6.4 Society Perception Results [N 19
6.5 Partners & Suppliers Perception Results [N 20

STRATEGIC & OPERATIONAL PERFORMANCE [N ;3

Profily hodnoceni podle Modelu EFQM 2020
zobrazuijici pramérné bodové hodnoceni kritérii
a subkritérii u tfi rovni vykonnosti organizaci:

EXCELENTNI VYKONNOST

(skére 500+)
I 5 s
st
s

SVETOVA SPICKOVA
VYKONNOST (skdre 700+)

I — 71
e
—s
———s
—
s
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s AssessBase

Analyzujte, porovnavejte, zlepsujte
a pak se ponorte jeste hloubeji...

Diky Modelu EFQM a logice RADAR ve
svém jadru nabizi AssessBase jedinecny
pohled na vasi organizaci, ktery vam
pomuze se zlepSovat a zvladat zmény.

AssessBase je flexibilni a na miru Sity nastroj,
ktery pomaha organizacim zlepSovat se a Fidit
zmeény. AssessBase pomaha organizacim mérit,
sledovat a zlepSovat vykonnost v oblastech,
které je nejvice zajimaiji.

AssessBase muze pomoci jak zaCinajicim firmam,

které chtéji dosahnout rychlého rustu, tak
uspésnym podnikum, které se potykaji s krizi,
nebo nadnarodnim spolecnostem, které si chtéji
osvojit kulturu udrzitelnosti.

Diagnostické nastroje AssessBase se zabyvaiji
tématy, jako je ucel, organizacni kultura

a leadership, zapojovani a spokojenost
zainteresovanych stran, vytvareni udrzitelné
hodnoty a strategicka a provozni vykonnost.

Vyuzivaje stejné hlavni zasady a kritéria

Modelu EFQM obsahuje AssessBase i nékolik
diagnostickych nastroju prizpusobenych pro
meéreni a zlepSovani vykonnosti v konkrétnim
tématu, jako jsou cile udrzitelného rozvoje OSN,
cirkularni ekonomika €i inovace, nebo

v konkrétnim odvétvi (napriklad vzdélavani).
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AssessBase, vysoce bezpecna

a uzivatelsky privétiva platforma
postavena na Modelu EFQM, umoznuje
ziskat skutecny vhled a analyzu, jez
mohou byt jednoduse dostupné vsem,

kteri to potrebuiji.

Rychla diagnostika
organizace

5|

M

Rychla diagnostika pomaha
organizacim pomoci
jednoduchého dotazniku
identifikovat jejich souc¢asnou
pozici vuc¢i Modelu EFQM

a ziskat zakladni prehled
moznych prilezitosti ke
zlepSovani.

Diagnostika organizace

N

-

Vv s

pomaha organizacim
vyhodnotit jejich sou¢asnou
pozici viéi Modelu EFQM

a pochopit jejich vykonnost na

v,

podrobnéjsi urovni.

AssessBase nabizi tfi urovné osvedcenych
diagnostickych nastroju vhodnych pro
organizace jakékoli velikosti a vyspélosti. Lze je
pouzivat samostatné nebo je kombinovat pro
ziskani ucelengjsiho pohledu. Diky opakovanému
hodnoceni mohou organizace sledovat pokrok

a presouvat zdroje, aby Iépe dosahly svych cilu.

Analyza je zalozena na komplexnim posouzeni
silnych a slabych stranek organizace, v€etné
jejich vyrobku nebo sluzeb, finan¢ni vykonnosti,
marketingové strategie a spokojenosti zakazniku.
Diky tomu ziskate jasnou predstavu o tom, kde
se vase organizace nachazi a v ¢em se musite
Zlepsit.

Analyza muze porovnat vykonnost vasi
organizace s globalnim indexem. Ziskate tak
benchmark, podle néhoz muzete mérit svuj
pokrok a ktery vam pomuze stanovit ambiciézni
cile.

Pokrocila diagnostika
organizace

Komplexni diagnostika, ktera
organizacim poskytne detailni
pohled na jejich prijaté pristupy
a dosahované vysledky,
zapojeni zainteresovanych
stran a zpUsob vytvareni
udrzitelné hodnoty.
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s Slovnik pojmu

Agilni (Agile): Schopnost organizace véas zménit
smeérovani/zaméreni v reakci na nové se objevivsi
prilezitost nebo hrozbu.

Benchmarking (Benchmarking): Systematické
porovnavani pristupl s jinymi relevantnimi
organizacemi, které umoznuje ziskat poznatky, jez
organizaci pomohou prijmout opatreni ke zlepSeni jeji
vykonnosti.

Cile udrzitelného rozvoje OSN: https://osn.cz/osn/
hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

Cirkularni ekonomika (Circular Economy): Cirkularni
ekonomika predstavuje regenerativni pfistup, na rozdil
od tradi¢ni linearni ekonomiky, jejiz model produkce

je .vzit, vyrobit, zlikvidovat”. Jedna se o ekonomicky
systém, kterého Ize dosdhnout prostfednictvim navrhu
pro dlouhou Zivotnost, udrzbou, opravami, opétovnym
pouzitim, repasovanim, renovaci a recyklaci.
http://ec.europa.eu/environment/circular-economy/
index_en.htm

Disruptivni mysleni (Disruptive Thinking): Vymanéni
se ze zabéhnutych koleji, ziskani nové, Sirsi, odliSné

svétle.

Dobra/nejlepsi praxe (Good Practice/Best Practice):
Osvédcené pristupy, politiky, procesy nebo metody,
které vedou k mimoradnym vysledkim. Protoze je
obtizné zjistit, co je nejlepsi, vétSina organizaci dava
prednost terminu ,dobra praxe”. Mezi zpUsoby nalézani
dobré praxe mimo organizaci patfi benchmarking

a externi uceni se.

Dusevni vlastnictvi (Intelectual Property): Hodnota
organizace, ktera neni zachycena v jejich béznych

finan¢nich vykazech. Predstavuje nehmotna aktiva
organizace a Casto predstavuje rozdil mezi trzni

a ucetni hodnotou.

Ekosystém (Ecosystem): Zakladnim principem
ekosystému je vzajemna zavislost. To znamena, ze
néco, co se stane v jedné ¢asti systému, maze ovlivnit
dalsi ¢asti systému. V kontextu organizace existuje
mnoho vnéjsich faktorul, které ovlivauji jeji fungovani,
ale nad nimiz nema kontrolu. Mezi né muze patfit viadni
politika, ekonomické a spolec¢enské slozeni v regionu

a sousedstvi, prevladajici nabozenska a kulturni
ocekavani jejich komunit, pozadavky na udrzitelnost

a moznosti financovani.

Etické chovani (Ethical Behaviour): Etiku tvofi silné
zakotvené standardy v kulture, které urcuiji, zda je
jednani ¢lovéka spravné nebo Spatné. OvlivAuji chovani
a pomahaiji jednotlivci ¢init spravna rozhodnuti a jednat
zodpovédné.

Genderova vyvazenost (Gender Balance): V kontextu
organizace jde o to, aby zeny mély stejné moznosti
kariérniho postupu jako muzi, véetné zvyseni
zastoupeni zen v rozhodovacich organech.

Hodnotova nabidka (Value Proposition): Odlisujici
hodnota, kterou organizace nabizi svym zakaznikim
prostrednictvim svych vyrobkd, sluzeb a feSeni.

Hodnoty (Values): Filozofie fungovani nebo zasady,
které ridi chovani uvnitf organizace, jakoz i jeji vztah

k vnéjSimu svétu. Hodnoty poskytuji lidem voditko

k tomu, co je dobré nebo zadouci a co neni. Maji
zasadni vliv na chovani jednotlivel i tymu a slouzi jako
vSeobecny navod pro vSechny situace.

Inovace (Innovation): Praktické prevadéni myslenek
do novych nebo stavajicich vyrobku, sluzeb, feseni,
procesu, systému, organizacnich struktur nebo
socialnich interakci.

Integrita (Integrita): Integrita je vlastnost, ktera se
vyznacuje silnym moralnim nebo etickym kodexem.
Zahrnuje hodnoty, jako je Ucta, spravedinost,
davéryhodnost a cestnost.
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Klicova zainteresovana strana (Key Stakeholder):
Klicova zainteresovana strana je osoba, skupina
nebo organizace, ktera ma primy podil nebo zajem na
organizaci, jeji ¢innosti a vykonnosti.

Kompetence (Competence): Schopnost nebo
dovednost délat néco efektivné a ucelné.

Komunita (Community): Pojem komunita obvykle
oznacuje ruzné jednotlivce, skupiny a instituce, které
maji zajem na blahu a Uspéchu organizace a jejiho
okoli a dopadu, ktery organizace muze mit na svUj
ekosystém.

Kreativita (Creativity): Schopnost odchylit se od
stavaijicich pravidel, metod a vztahl a generovat
napady na nové nebo vylepsené procesy, vyrobky,
sluzby, fesSeni, systémy nebo socidlni interakce.

Kultura (Culture): Specificky soubor hodnot a norem
chovani, které sdileji pracovnici a skupiny v organizaci
a které v pribéhu ¢asu ovlivauji zpusob, jakym

se chovaji k sobé navzajem a ke kliCovym
zainteresovanym stranam mimo organizaci.

Megatrendy (Megatrends): Témata, u nichZ se ocekava/
predpoklada, ze budou mit v nadchazejicich letech
globalni vliv. Jedna se o témata, na ktera by organizace
mela brat zretel, pokud si chce udrzet své postaveni

i naddle, a to bez ohledu na svou velikost, dosah nebo
status (soukroma/verejna).

Modelovy pfiklad (Role Model): Organizace, ktera jde
prikladem, ktera si osvojuje spravné a konzistentni
chovani a ktera je pro ostatni prikladem v tom, co
prosazuje a v co Veri.

Obchodni model (Business Model): Prvky ¢innosti,

které vytvareji a dodavaji hodnotu. Obvykle zahrnuji
hodnotovou nabidku, segmenty zakaznikl a souvisejici
vztahy, kanaly pouzivané k uvadéni vyrobku, sluzeb

a rfeseni na trh, toky pfijmu a nakladu, partnery a klicové
zdroje a procesy organizace.

Organizace tretiho sektoru (Third Sector Organisation):
Organizace, ktera nepatfi do verejného, ani do
soukromého sektoru. Typicky se muze jednat

o dobrovolnickou nebo komunitni organizaci, charitu,

svépomocnou nebo komunitni skupinu. Obecné

plati, ze jde o organizaci nezavislou na vladé, ktera je
motivovana snahou o dosazeni socidlnich cilt. Aby
byla finanéné udrzitelna, musi ze své ¢innosti vytvaret
prebytek (zisk), pricemz veskery zisk z jeji ¢innosti je
reinvestovan do napliovani jejich zaméru a cil.

Partner (Partner): Externi subjekt, s nimzZ se organizace
strategicky rozhodne spolupracovat za ucelem
dosazeni spoleénych cilt a zajisténi dlouhodobého
vzajemného prospéchu.

Partnerstvi (Partnership): Trvaly pracovni vztah

mezi organizaci a jednim nebo vice partnery, ktery
umoznuje vytvaret a sdilet vy$si hodnotu pro obé
strany. Partnerstvi Ize navazat napriklad s dodavateli,
distributory, zakazniky, vzdélavacimi institucemi,
poradenskymi nebo vyzkumnymi organizacemi.

Pracovnici (People): Vsichni jednotlivci zaméstnani
v organizaci (na plny nebo ¢astecny Uvazek, véetné
dobrovolnik(), véetné lidrd na vSech urovnich.

Pristup (Approach): Celkovy zpusob, jakym se néco
provadi. Pristup zahrnuje procesy a strukturované
¢innosti v ramci zasad a politik.

Proces (Process): Opakujici se soubor ¢innosti, které
se navzajem ovliviauji, nebot vystup jedné cinnosti se
stava vstupem jiné ¢innosti. Procesy pridavaji hodnotu
pro externi nebo interni zakazniky tim, ze transformuiji
vstupy na vystupy a vyuzivaji pfitom zdroje. Obvykle
se v organizaci vyskytuji tfi typy procesu: hlavni nebo
klicové procesy, fidici procesy a podpurné procesy.

Prodej hodnoty (Sell the Value): Bez ohledu na to,
zda jde o organizaci ze soukromého nebo verejného
sektoru, jeji hodnota/nabidka musi byt ,prodana”
klicovym zainteresovanym stranam, aby se tyto
rozhodly nabizeny vyrobek, sluzbu nebo fesSeni
prijmout.

Progndza (Forecast): Schopnost na zakladé studia
a analyz dostupnych relevantnich dat predvidat nebo
vypocitat, co se stane nebo bude potreba v budoucnu.
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Prohlaseni o ucelu (Purpose Statement): Prohlaseni,
které popisuje smysl existence organizace, tj. co
déla a proc to déla, a které je srozumitelné pro jeji
zainteresované strany.

Regenerativni podnikani (Regenerative Business):
Koncept a pfistup k podnikani, ktery jde nad ramec
udrzitelnosti a jehoz cilem je vytvaret pozitivni dopady
na zivotni prostredi, spolec¢nost a ekonomiku. Zaméruje
se na obnovu, renovaci a revitalizaci pfirodnich

a socialnich systému a zaroven vytvari dlouhodobou
hodnotu pro vSechny zainteresované strany.

Rizeni zmé&n (Manage Change): Pristup k fizeni
prechodu jednotlivcu, tymu a organizaci ze sou¢asného
stavu do definovaného zadouciho budouciho stavu.
Jedna se o organizacni proces, jehoz smyslem je
pomoci zainteresovanym stranam, kterych se zména
tyka, aby ji pochopily a pfijaly.

Rozmanitost a inkluze (Diversity & Inclusion) : Rozsah,
Vv jakém lidé v organizaci uznavaji, ocenuji a vyuzivaji
charakteristiky, které Cini jednotlivce jedineCnymi.
Rozmanitost a inkluze se muze tykat véku, pfesvédceni,
tridy, etnického plUvodu, fyzickych schopnosti, rasy,
nabozenstvi ¢i sexudlni orientace.

Spolecnost (Society): Spolecenska infrastruktura
mimo organizaci, kterd muze byt organizaci ovlivnéna
nebo ji mGze sama ovliviovat. Mlze jit o predstavitele
bezprostredni komunity nebo SirSi spolec¢nosti, véetné
napriklad zajmovych skupin.

Sprava organizace (Governance): Ramec pravomoci
a kontroly uvnitf organizace, ktery ji pomaha pinit jeji
zakonné, financni a etické zavazky a obecné zavazky
v oblasti spravy a fizeni.

Srovnani (Comparisons): Data pouzita k porovnani
vykonnosti jedné organizace nebo procesu s jinou
organizaci nebo procesem.

Strategie (Strategie): Zpusob vychazejici z dukladné
analyzy ekosystému organizace, jakym organizace
hodla v ur¢itém ¢asovém obdobi dosahnout svych
strategickych priorit a posunout se z mista, kde se
nachazi nyni, na misto, kde chce byt v budoucnu,
pficemz zGstane vérna svému ucelu.

Transparentnost (Transparency): Situace, kdy
spoluprace a kolektivni rozhodovani probihaji
otevrené a lidé mohou vérit tomu, ze ,obchod” probiha
spravedlivé a Cestné.

Uceni se (Learning): Proces ziskavani dovednosti,
znalosti a porozumeéni prostrednictvim studia
a zkusSenosti.

Ucici se sit (Learning Network): Skupina lidi se
spole¢nym cilem nebo zajmem, ktefi spolecné sdileji
informace, znalosti a zkuSenosti za Ucelem aktivniho
vzajemného uceni se.

Udrzitelna vykonnost (Sustainable Performance):
Schopnost organizace dosahovat svych cili zpisobem,
ktery je ekonomicky, socialné a environmentalné
odpoveédny.

Udrzitelnost (Sustainability): Dlouhodoba budoucnost
organizace, jak ji vnimaji razné klicové zainteresované
strany, tj. obchodni a spravni zainteresované strany,
pracovnici, komunita, partneri a dodavatelé.

Vize (Vision): Popis toho, ¢eho se organizace snazi
dosahnout v dlouhodobém horizontu. Ma slouzit jako
jasné voditko pro volbu sou¢asného a budouciho
smérovani aktivit a spolu s u¢elem organizace je
zakladem pro strategie a politiky.

Vnimani (Perception): To, co si klicové zainteresované
strany mohou o organizaci myslet, a to, co o ni fikaji, se
muze z mnoha duvodu lisit. Jak klicové zainteresované
strany vyjadruji svlj ndzor muze probihat riznymi
zpUsoby. Bez ohledu na to je ale faktem, Ze klicové
zainteresované strany organizaci néjakym zptusobem
vnimaji a organizace musi toto vnimani nejprve
pochopit a poté ho fidit, ma-li i nadale uspokojovat
jejich potreby.
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Zainteresovana strana (Stakeholder): Zainteresovana
strana je osoba, skupina nebo organizace, kterd méa
prfimy nebo nepfimy podil nebo zdjem na organizaci,
jeji ¢innosti a vykonnosti, protoze muze organizaci
ovlivnit nebo ji byt ovlivnéna. Priklady externich
zainteresovanych stran zahrnuji vlastniky (akcionare),
zédkazniky, dodavatele, partnery, vladni agentury

a zastupce komunity nebo SirSi spole¢nosti. Prikladem
internich zainteresovanych stran jsou pracovnici
nebo skupiny pracovnikd. Vynikajici organizace
zvazuje potreby, pozadavky, zadosti a ocekavani
zainteresovanych stran ve svém ekosystému, vyvazuje
je a hodnoti svou vykonnost ve vztahu

klicovym zainteresovanym stranam.

Zakaznik (Customer): Prijemce vyrobkl a/nebo sluzeb
poskytovanych organizaci. Zékaznik je jednou

z klicovych zainteresovanych stran, v mnoha pripadech
hlavni klicovou zainteresovanou stranou, pro kterou se
organizace snazi vytvaret udrzitelnou hodnotu.

Zmocnovani (Empowerment): Proces, diky kterému
mohou jednotlivci nebo tymy prejimat moc, fungovat
do urcité miry samostatné, byt schopni pfijimat
rozhodnuti a mit pfistup ke zdrojum a kontrolu nad
vlastnim zivotem. Tim ziskavaji moznost dosahnout
svych nejvyssich osobnich a kolektivnich ambici a cilU.
Kdyz je jedinec zmocnén, ma vétsi pocit motivace

a sebedlvéry.

Znalosti (Knowledge): Odborné schopnosti

a dovednosti, které ¢lovék ziskal na zakladé zkusenosti
a vzdélani a které zahrnuji teoretické a/nebo praktické
porozuméni urcitému predmétu. Zatimco udaje jsou
nezpracovanymi fakty a informace jsou udaji

s kontextem a perspektivou, znalosti jsou informace

s ndvodem/schopnosti jednat.
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;. Podékovani

7.1 Uvod

7.3 Respondenti pruzkumu

Na revizi Modelu EFQM z roku 2013 se podilelo témér
2000 lidi. Proces revize byl zahajen v ¢ervnu 2018

a vyvrcholil predstavenim nové generace Modelu EFQM
na Féru EFQM v Helsinkach (23.-24. fijna 2019). Model
2025 je aktualizaci Modelu 2020. Na této obnovené
verzi se podilelo vice nez 300 osob.

EFQM by rado ocenilo podporu, které se mu dostalo,

a upfimné podékovalo nasledujicim jednotliveim

a organizacim. Bez nich by nebylo mozné vytvorit to, co
EFQM povazuje za prvotfidni svétovy model, ktery maze
jakékoli organizaci pomoci dosahnout vynikajici urovné
vykonnosti.

7.2 Hlavni tym EFQM

V prvni radeé je treba ocenit pracovni skupinu, kterou
EFQM vytvorilo za icelem Fizeni celého procesu vyvoje
této nejnovejsi verze Modelu EFQM. EFQM ocenuje usili,
které kazdy ¢len této pracovni skupiny vynalozil

v prubéhu projektu. Jejich profesionalni pristup

a pristup k vyzvé, ktera pred né byla postavena, byl
prikladny a velmi si cenime jejich Usili a odhodlani
pomoci nam vytvorit co nejlepsi novou generaci Modelu
EFQM.

Gianluca Mule, EFQM, Belgie

Samuli Pruikkonen, EFQM, Belgie

Dr. Thomas Bauerle, SSB Consult, Némecko
Anna Kielisiak, Signify, Polsko

Antonio Pereira, Bosch Security Systems Ovar,
Portugalsko

Avi Bruchim, Micron Technology, Spojené staty
americké

Daniel Augsten, NED, Némecko

Dr. Mohammad Awad Atieh Farhan, Dubajsky urad pro
elektfinu a vodu, Spojené arabské emiraty
Gabriela Rovayo, CORFEP, Peru

Hakan Kilitcioglu, Arge Consulting, Turecko
Ignacio Babé, Club Excelencia en Gestién, Spanélsko
Kai Ostermann, VAMED KMB, Rakousko

Michael Teubenbacher, CPC, Némecko

Michaela Lawton, Siemens, Velka Britanie
Moayad Al Sabr, Saudi Electricity, Saudska Arabie
Monika David, VAMED KMB, Rakousko

Pau Negre, Comtec Quality, Spanélsko

Timi Hyppanen, Metsa Fibre, Finsko

Vittorio Cesarotti, Univerzita Tor Vergata, Italie

EFQM ziskalo vice nez 250 odpoveédi a vice nez

2000 komentara z rozsahlého prizkumu, kterého se
zUcastnily nase kliCové zainteresované strany. Tyto
odpovédi byly pro hlavni tym zasadni, protoze tvorily
vychozi bod pro jejich pfezkum.

Uprimné dékuji vSem vysSe uvedenym za vas cas, vase
nazory a zajem pomoci EFQM s vlastni transformaci

i s transformaci jeho celosvétové uznavaného
Spickového modelu.

Russell Longmuir
Vykonny reditel
EFQM
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EFQM: Co délame

Vzdélavani

Ridte, inovujte,
meénte.

Naucte se fidit
transformaci a zmény
pomoci Modelu EFQM.

At uz se s Modelem EFQM
setkavate poprveé, chcete se
prosadit jako odbornik nebo
hodlate Model EFQM vyuzit
ke zlepSovani své organizace,
muzZeme vam pomoci vaseho
cile dosahnout.

Zjistéte vice na adrese
efgm.org/training.

Vhled
a porozumeni

Prezkoumavejte,
porovnavejte
a zlepSujte.

Neustale se zlepsSujte.

Mame nejlepsi metodiku
ZlepSovani vykonnosti na svéte.
Pomoci nasich hodnoceni
zalozenych na dukazech,
technologické platformy, dat

a analyz poméahame organizacim
ZlepSovat se a fidit zmény
prostrednictvim méreni,
sledovani a zlepSovani
vykonnosti v pro né klicovych
oblastech.

Zjistéte vice na adrese
efgm.org/insight.

Oceneéni

Stante se globalnim
lidrem.

Komunita EFQM rada
ocenuje a odmenuje
uspéch.

Spravujeme globalni platformu
pro ocenovani a podporu.

Zjistéte vice na adrese

efgm.org/recognition.
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Kontakt

Kontaktujte EFQM, pokud
chcete zlepsit zpusob
SVe prace a pomoci své
organizaci rust.

Kontaktujte EFQM, pokud chcete nasledovat filozofii Fizeni,
kterou sdileji tisice lidi na celém svété. Filozofii, ktera spojuje
ucel, lidi, planetu a zisk s globalni siti ¢lenu, ktefi jsou hrdi na to,
Ze si navzajem pomahaiji k ispéchu.

www.efgm.org

BRUSEL

LONDYN

FRANKFURT

DUBAJ

RIJAD

EFQM Private Stichting

(MC-Square Belgium - Airport Plaza -
Stockholm)

Leonardo Da Vincilaan, 19 A /8

1831 Diegem

Belgium

info@efgm.org

The Harley Building

77 New Cavendish Street
London W1W 6XB

United Kingdom

info@efgm.org

THE SQUAIRE 12

Am Flughafen

60549 Frankfurt am Main
Deutschland

efgmgermany@efgm.org

Emirates Towers
Office Tower, 42 floor,
Sheikh Zayed Road,
Dubai, UAE

efgmmiddleeast@efgm.org

3141 Anas Ibn Malik Rd
Al Malga

Riyadh 13521

Saudi Arabia

efgmmiddleeast@efgm.org
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