
Хто належить до категорії захищених осіб?  

Захищеними особами є:  

1. Військовослужбовці Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів 

України військових формувань та правоохоронних органів спеціального призначення, Державної 

спеціальної служби транспорту, Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації 

України, які проходять військову службу на території України;  

2. Військовослужбовці, які стали особами з інвалідністю внаслідок захворювання, 

пов'язаного з проходженням військової служби, чи внаслідок захворювання після звільнення їх з 

військової служби, пов'язаного з проходженням військової служби;  

3. Особи, які перебувають у полоні, особи, з якими втрачено зв'язок, особи, зниклі безвісти;  

4. Члени сімей військовослужбовців, які загинули, померли чи пропали безвісти. 

 

Які підтвердні документи необхідно надати та є підставою для припинення взаємодії?  

Для військовослужбовців Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів 

України військових формувань та правоохоронних органів спеціального призначення, Державної 

спеціальної служби транспорту, Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації 

України, які проходять військову службу на території України, – підписана командиром 

(начальником, керівником) або особою, яка його заміщує, відповідного структурного підрозділу, 

в якому проходить службу такий військовослужбовець, або керівником територіального центру 

комплектування та соціальної підтримки, який здійснив заходи щодо призову споживача на 

військову службу, скріплена гербовою печаткою довідка за формою, встановленою Законом.  

Для військовослужбовців, які стали особами з інвалідністю внаслідок захворювання, 

пов'язаного з проходженням військової служби, чи внаслідок захворювання після звільнення їх з 

військової служби, пов'язаного з проходженням військової служби, – посвідчення інваліда війни.  

Для осіб, які перебувають у полоні, осіб, з якими втрачено зв'язок, осіб, зниклих безвісти, 

для членів сімей військовослужбовців, які зникли безвісти, – інформація, надана державним 

підприємством, яке виконує функції Національного інформаційного бюро, про те, що особа 

утримується в полоні або перебуває у заручниках держави- агресора, або включена до реєстру як 

така, з якою втрачено зв'язок, або зникла безвісти.  

Для членів сімей військовослужбовців, які загинули чи померли – посвідчення члена сім'ї 

загиблого. 

 

НАЛЕЖНИМ ЧИНОМ ЗАСВІДЧЕНА КОПІЯ – ЦЕ: 

• копія паперового документа, яка завірена органом (організацією), що видав таку 

довідку, у порядку встановленому Правилами організації діловодства та архівного 

зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на 

підприємствах, в установах і організаціях, затверджені наказом Міністерства юстиції 

України від 18.06.2015 № 1000/5 та ДСТУ 4163:2020 «Уніфікована система 

організаційно-розпорядчої документації; 

АБО 

• копія, засвідчена нотаріально. 

 

УВАГА! З метою дотримання вимог щодо актуальності документів, документи та/або їх копії, 

що не мають визначеного строку дії, можуть подаватися до ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ 

«ТЕРРА КРЕДИТ», якщо вони видані або засвідчені не раніше ніж за один місяць до дати 

подання. 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15#Text
https://www.kdu.edu.ua/Documents/DSTU41632020v1.pdf


 

Направити необхідно в один з двох способів: 

• у паперовій формі – з накладанням власноручного підпису шляхом направлення по 

пошті за адресою місцезнаходження ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ТЕРРА 

КРЕДИТ»: 04071, місто Київ, вул. Верхній Вал, буд. 10, поверх 2, офіси №/№ 6,9,12. 

 

АБО 

• в електронній формі - з накладанням удосконаленого електронного підпису з 

кваліфікованим сертифікатом або іншим електронним підписом, створеним 
відповідно до вимог законодавства, шляхом направлення електронною поштою: 

support@neofin.com.ua. 

mailto:support@neofin.com.ua

