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概要

ObotAIチャットボットを作成するシステムです。

CMSを通してチャットボットを作成することで、AIがLINEなどのSNSを通して、顧客からの   質問に回
答します。

用語説明

● Question＆Answer

○ 顧客からの想定される質問（Question）とそれに対応する回答（Answer）です。
ObotAIの重要な設定になります。

○ Question　…　想定される顧客からの質問になります。

○ Answer　   …　質問に対する答えになります。

● Keyword

○ Keywordは、質問（Question)内の固有名詞・名詞の事を指します。

○ Keywordには、類義語を登録する事ができます。
例）ドライヤー・・・ドライヤー、ヘアドライヤー、dryer、hairdryer、どらいやー

　　　　　Keywordを使用することで、質問（Question)に幅広く対応する事ができます。
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はじめに

当マニュアルは、ObotAIのCMSを使用していただくお客様が、一日でも早く操作を修得できればとい
う思いから、実践に即したマニュアルとなっております。

　シチュエーションは、下記の通りです。

　【ユーザー】 ObotAIホテルのオーナー

　【状況】　 部屋内の備品についての質問がフロントに多く寄せられている。

他の件も含め、フロントに遠慮して質問を控えているお客様のことを

考慮すると、心苦しい。日本人、インバウンド旅行客問わず全てのお客様に

気軽にチャットボットで質問・確認してもらい、

貴重な時間を快適に過ごしていただきたいと考えている。

　【目標】      CMSで、ファシリティについての質問と回答を入力して、チャットボットの

設定を 行う。まずはマニュアルに沿って、部屋のドライヤーについての質問と  回答
を登録していく。

Obotaiホテルのオーナーとなって、ユーザーに快適な時間を過ごしていただくためにチャット ボット
を設定・駆使してみましょう。

操作概要

　ObotAIによるチャットボットの設定操作はシンプルです。

1. Keyword
a. カテゴリを指定
b. Keywordを登録

2. Question & Answer
a. カテゴリを指定
b. Question（質問）を登録
c. Answer（回答）を登録

3. 保存と学習
a. [Start Training]ボタンをクリックして、保存と学習をする。

　以上の3段階で、設定はほぼ完了します。

　次ページより、設定の詳細を詳しく述べていますので、実践も含めご確認ください。
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　　　　　36-6固定表示　  ウェルカムインテント詳細（回答）の変更
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ログイン

1.ログイン
登録情報として送付された、IDとパスワードを入力し、ログインします。
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Keyword設定（日本語）

2.Keyword画面に移行
①［キーワード］をクリックして、Keyword入力画面に移動します。
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3.カテゴリを作成

登録するKeywordのカテゴリを作成します。
　　　①カテゴリー欄の［追加］をクリックします。

　　　

　　　②カテゴリ名を入力します。(記号は使用できません）

例）facility

　　　　③［OK］をクリック
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3-1.既に複数のキーワードカテゴリーがある場合

　　　　①カテゴリー欄の一番上の「全て」を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　②［追加］をクリック

　　　　 　　　　　　　

　　　　　③カテゴリー名を登録

　　　　　入力画面の上部が「カテゴリーの追加」になっていることを確認、カテゴリ名

　　　　　を入力します。

　　　　例）General

④［OK］をクリック

※キーワードカテゴリー名は半角英数のみ記号の使用できません。
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3-2.子カテゴリーの作成

ObotAIでは、カテゴリーを細分化することができます。

しかし、キーワードはカテゴリーとキーワード名ので入力できる合計文字数が30文字と

制限があるためご注意ください。

例）親カテゴリー：Facility

　　                     子カテゴリー：Hair

① 親カテゴリーにしたいカテゴリーを選択し    例）Facility

② 青紫色になっていることを確認して、［追加］をクリック
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③入力画面の上部が「カテゴリーを追加」になっているかを確認

　親カテゴリーとして選択したカテゴリーと親カテゴリー欄のカテゴ

　リーが同じかを確認

　　　　  ④キーワード子カテゴリーとして追加したいカテゴリー名を入力

例）Hair

⑤［OK］をクリック

※キーワードカテゴリー名で入力できるのは半角英字のみで記号は使用できません。
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3-3.質問文のキーワード紐付け中にカテゴリー登録
質問文のキーワード紐付け作業中に登録のないキーワードカテゴ リーを登録することが

可能です。

　　　　 子カテゴリーの意味を知りたい方は　　　　P12 3-2.子カテゴリーを登録

　　　　　キーワード紐付けについて知りたい方は　　

P 55 26. 詳細   質問のキーワード紐付け

①キーワード選択の画面から

1. 「キーワードに対応する文字列を選択してください。」にある質問文から新規で

登録したい単語をドラックして選択

例）部屋

② 2. キーワードの「キーワードカテゴリー」にある［追加］をクリック
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③親カテゴリーを追加したい場合：親カテゴリー欄の左端をクリックし一番上を選択

子カテゴリーを追加したい場合：親カテゴリー欄の左端をクリックし属したいカテ

ゴリーを選択

④カテゴリー名を入力

例）Room

［OK］をクリック
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2.キーワードの「キーワードカテゴリー」が入力したものになっているかを確認

　　入力したものが表示されているとキーワードカテゴリーに新規追加が出来ています。
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4.カテゴリーの削除
　　　　①削除したいキーワードカテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認

　　　　②［削除］をクリック

　　　　　※カテゴリーを削除すると、登録したキーワードや値も全て削除されます。また　　　　　　削

除したいカテゴリーに子カテゴリーが属する場合はその子カテゴリー・子カテ

ゴリー内のキーワードや値全て削除されます。

　　　　　　

　　　　※カテゴリーの削除を行う場合、カテゴリーに属していたキーワードを残したい　　　　　　場
合はキーワードのカテゴリー変更を行ってください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　P28 10.キーワードのカテゴリー変更
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4-1.子カテゴリーの削除

　　　　①削除したい子キーワードカテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　例）Hair

　　　　   ②［削除］をクリック

※子キーワードカテゴリーに属しているキーワード・値全て削除されます。

　　　　　　　※カテゴリーの削除を行う場合、カテゴリーに属していたキーワードを残

　　　　　　　　したい場合はキーワードのカテゴリー変更を行ってください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　P28 10.キーワードのカテゴリー変更
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5.カテゴリー名の変更

　　　　①名称を変更したいキーワードカテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認

②［編集］をクリック(ダブルクリックでも可)

入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっていることを確認

③新しいキーワードカテゴリー名を入力し

④［OK］をクリック

※キーワードカテゴリー名は半角英数のみで記号は使用できません。



20

5-1.子カテゴリー名の変更
　　　　①名称を変更したい子キーワードカテゴリーを選択し青紫色になっていることを

　　　　　　確認

②［編集］をクリック(ダブルクリックでも可)

③入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっていることを確認

④新しい子キーワードカテゴリー名を入力し

⑤［OK］をクリック

※キーワードカテゴリー名は半角英数のみで記号は使用できません。
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6.キーワードカテゴリーのカテゴリー変更

①カテゴリー変更したい親又は子カテゴリーを選択し、青紫色になっている事を確認

②［編集］をクリック

　　  例）Hairの親カテゴリーをFacilityからCareに

③上段のカテゴリー名の右端をクリック
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　　　　　　④入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっていることを確認

変更する親カテゴリーを選択

例）Care

子カテゴリーで親カテゴリーを外したい場合は、カテゴリー欄でカテゴ

リーなしを選択（図のオレンジ色）

　　　　　　 　　

　　　　　　　　親カテゴリーが選択したものになっているかを確認

　　　　　　⑤［OK］をクリック
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7.キーワードの追加
　　　　　　①追加したいキーワードの属するカテゴリーを選択し、青紫色になってい　　　　　　　　　る

ことを確認

　　　　　　　 例）Facility

　　　　　　②キーワードの下の[追加]をクリック

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　 ③入力画面の上部が「キーワードを追加」になっていることを確認

　　　　　　　　 カテゴリー名が選択したカテゴリーと同じになっているか確認

　　　　　　　　  キーワード名にキーワードを入力し、

　　　　　　　  ④［OK］をクリック

　　　　　　　　　※キーワード名は半角英数のみ記号は使用できません。
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7-1質問文のキーワード紐付け中にキーワードの追加
　　　　会話作成の質問の紐付け中に新規でキーワードを登録することも可能です。

　　　　　キーワード選択画面で

　　　　　① 2. キーワード「キーワードカテゴリー」が選択済になっていることを確認し、

②「キーワード」の横［追加］をクリック

　　　　　③キーワード名となる単語を入力後［OK］をクリック

　　　　　　例）Room

　　　　　　注）キーワード登録のルールと同様に半角英数字一部記号のみです
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　　　④2.キーワードの「キーワード」に入力したキーワード名が入力されているかを確認

　  新規登録したキーワードをそのままキーワード紐付けを行う場合

　　　　        キーワードの紐付け方法を知りたい方は　

P 55 26. 詳細   質問のキーワード紐付け
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　 8.キーワード削除

　　　　①削除したいキーワードが属するカテゴリーを選択し青紫色になっていることを　　　　　　確
認

　　　　　②削除したいキーワードを選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　③［削除］をクリック

　　　　　 ※キーワードを削除するとその登録した値全て削除されます。

　　　　   キーワードの紐付けをしている場合

　　　　　キーワードの紐付けをしている場合は削除できません。一度紐付けを解除して

　　　　　から削除を行ってください。

キーワードの紐付け解除方法を知りたい方は

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　P61 27.詳細　キーワード紐付けの削除
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9.キーワード変更

　　　 ①変更したいキーワードが属するカテゴリーを選択し青紫色なのを確認

　　　　②変更したいキーワードを選択し青紫色になることを確認

　　　　 ③［編集］をクリック

　　　　　　ダブルクリックでも可

入力画面上部が「キーワード編集」かを確認

④変更したいキーワードを入力し［OK］をクリック。

※キーワードの削除と異なり、キーワードの変更を行ってもその値の内容には影響しません
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10.キーワードのカテゴリー変更
　　　　　①カテゴリー変更したいキーワードが属しているカテゴリーを選択し青紫色に　　　　　　　なっ

ていることを確認。

　　　　　②カテゴリー変更したいキーワードを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　③［編集］をクリック

　　　　　　ダブルクリックでも可

　　　　　　④上段のカテゴリー名の右端をクリック

　　　　　　⑤変更したいカテゴリー先を選択し、［OK］をクリック
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11.値の登録

　　　　①キーワードが属するカテゴリーを選択し青紫色なのを確認

　　　　　②値を追加するキーワードを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　③値の下にある［追加］をクリック

　　　　　④入力画面の上部が「類義語の追加」になっているか確認

　　　　    ⑤キーワードとその類義語を追加

　　　　　     例）ドライヤー

英語・カタカナ・ひらがなの入力が可能です。

※入力画面の上部値に入力した単語は類義語にも同じ単語を入力してくださ

い。

入力する１単語ずつエンターキーで改行をしてください。
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12.値の削除

　　　　①削除したい値が属するカテゴリーを選択し青紫色かを確認

　　　　　②削除したい値を選択し青紫色かを確認

　　　　③削除したい値を選択し青紫色かを確認

　　　　   ④［削除］をクリック
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　⑤削除画面が表示後、削除したい単語なのかを確認後

　　　　    ⑥［OK］をクリック

※値（類義語）を削除すると、値に入力してある他の単語全て削除されます。紐付けで

謝って登録した場合などは値を全て削除するのが適しています

類義語内の単語や特定の単語で削除したい場合は値の編集で単語を削除してくだ

さい

13.値の変更

　　　　①変更したい値（類義語）のキーワードが属するカテゴリーを選択し青紫色に　

　　　　　なっているかを確認

　　　　　②変更したい値（類義語）のキーワードを選択し青紫色になっているかを確認

　　　　　③変更したい値（類義語）を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　    ④［編集］をクリック(ダブルクリックでも可)

入力画面の上部が「類義語の編集」になっているかを確認

⑤上段の値（類義語）を変更する場合：下段の類義語にも同じ変更した単語の入　　　　　

　力を行ってください。
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⑥下段の類義語を変更する場合：類義語の追加・削除を行ってください。

⑦入力後［OK］をクリック
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会話作成（日本語）

用語説明

　　　　・質問（Question）　…　想定される顧客からの質問文（トレーニングフレーズ）

　　　　・回答（Answer）　   …　質問に対する回答文

を入力していきます。

この会話作成によってチャットボットを構成する重要なデーターになります。

14.会話作成画面に移行
　　①Home画面から会話作成画面に移行

　　　　　［会話作成］をクリックして、会話入力画面に移動します。

　　　　　②キーワード画面から会話作成画面に移行

　　　　　　キーワード画面の値の上にある［会話］をクリック。

　　　　　　会話作成入力画面に移動します。
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15.カテゴリーの作成
　　　　①カテゴリー欄の［追加］をクリック

　　　　　②入力画面の上部が「カテゴリーを追加」になっているかを確認

　　　　　③追加したいカテゴリー名を入力します。

　　　　　　例）”ファシリティー”

　　　　　④入力後［OK］をクリック

　　　　　　※会話カテゴリー名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）で入力することが　　　　　　　可能

です。
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15-1.既に複数のキーワードカテゴリーがある場合
　　　　カテゴリーが複数個すでに登録してある状態で、新規のカテゴリーを追加する場合

　　　　　①カテゴリー欄の一番上の「すべて」を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　②［追加］をクリック

　　　　　③入力画面の上部が「カテゴリーの追加」になっていることを確認、カテゴリ名　　　　　　    を
入力します。

　　　　　例）General

　　　　　④［OK］をクリック

　　　　　　　※会話カテゴリー名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）で入力すること　　　　　　　　が可

能です。



36

15-2.子カテゴリーの作成

　　　　会話作成では、キーワードに比べカテゴリーと会話名で入力できる文字数多い為　　　　　    カ
テゴリーをより細分化することができます。

　　　　　例）親カテゴリー：ファシリティー

　　　　　　　子カテゴリー：ケア

　　　　　①親カテゴリーにしたいカテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　　例）ファシリティー

　　　　　②［追加］をクリック
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③入力画面の上部が「カテゴリーを追加」になっているかを確認

　④親カテゴリーとして選択したカテゴリーと親カテゴリー欄のカテゴリーが同じ

　　　　　かを確認

⑤子カテゴリーとして追加したいカテゴリー名を入力

　  例）ケア

　  ⑥［OK］をクリック

　　 ※会話カテゴリー名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）で入力することが　　　　　　　
可能です。
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16.カテゴリーの削除
　　　　　①削除したい会話カテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認

　　　　    ②［削除］をクリック。

※カテゴリーを削除すると、カテゴリー内の会話名や詳細（質問・回答）も削除されます。　　また削除

したいカテゴリーに子カテゴリーが属する場合は、子カテゴリー・子カテゴリー内　の会話名や詳細

（質問・回答）全て削除されます。



39

会話カテゴリーを削除する時に削除する会話カテゴリーに属する会話は残したい場合は

　　会話の会話カテゴリーの変更を行ってください。

会話カテゴリーの変更方法を知りたい方は　　

P44  21.会話（インテント）のカテゴリー変更

16-1.子カテゴリーの削除

　　　　①削除したい会話子カテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　②［削除］をクリック。

　　　　　※子カテゴリーを削除すると、子カテゴリー内の会話名や詳細（質問・回答）も

　　　　　　削除されます。

　　　　　子カテゴリーの意味を知りたい方は　      　P36 15-2.子カテゴリーを登録

会話子カテゴリーを削除する時に削除する会話子カテゴリーに属する会話は残し

たい場合は会話の会話カテゴリーの変更を行ってください。

会話カテゴリーの変更方法を知りたい方は

P44  21.会話（インテント）のカテゴリー変更
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17.カテゴリー名の変更

　　　　①名称変更したいカテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確認　　　　　　　   　　②［編
集］をクリック(ダブルクリックでも可)

④入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっているかを確認

⑤変更したいカテゴリー名を入力

⑥［OK］をクリック

※会話カテゴリー名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）の入力が可能です
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17-1.子カテゴリー名の変更
　　　　　①名称変更したい子カテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　②［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　③入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっているかを確認

　　　　　④変更したい子カテゴリー名を入力

　　　　　⑤［OK］をクリック

　　　　　※会話子カテゴリー名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）の入力が可能です



42

18.会話カテゴリーのカテゴリー変更
　　　　　①変更したい親又は子カテゴリーを選択し、青紫色なことを確認

　　　　　②［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　  ③上段のカテゴリー名の右端をクリック

入力画面の上部が「カテゴリーの編集」になっていることを確認

　　　　  ④変更する親カテゴリーを選択

　　　　　例）ケア

　　　　　⑤子カテゴリーで親カテゴリーを外したい場合は、カテゴリー欄でカテゴリーな　　　　　　しを

選択（図のオレンジ色）

　　　　　⑥［OK］をクリック
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19.会話の作成（インテント）

　　　　①追加したい会話が属する予定の会話カテゴリーを選択し青紫色になっている事　　　　　　
を確認

　　　　　     例）ファシリティー

　　　　　 ②会話欄の［追加］をクリック

　　　　　③入力画面が上部が「会話を追加」になっているかを確認

　　　　　④上段のカテゴリー欄が最初に選択したカテゴリーと同じになっているか確認

　　　　　⑤会話名に入力

　　　　　　例）ドライヤーについて

　　　　　　［OK］をクリック

　　　　　※会話名は、詳細（質問・回答）が分かりやすいように見出しのような役割です。　　　　　　会

話名は日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）の入力が可能です
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19-1. 入力例

　　　　入力する際は、AIが選択しやすいように、質問文はなるべく簡潔にすることをお勧め　　　　し
ます。同じ意味で言い方がいくつかある単語に関しては、キーワードを利用しま　　　　　す。質問文

内に使用する単語は統一し、キーワードで紐づけすることで、利用者が違　　　　う言い方をしてきた

場合でも、AIが同じ意味だと認識できます。

悪い例

*ネイルをキーワードに登録
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良い例

20.会話の削除（インテント）

　　　　　①削除したい会話が属する会話カテゴリーをを選択し、青紫色になっているか確　　　　　　認

　　　　　②削除したい会話を選択し青紫色になっているか確認

　　　　　③［削除］をクリック

　　　　　　　※会話名を削除すると、詳細（質問・回答）の全てが削除されます。
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21.会話（インテント）のカテゴリー変更
①変更したい会話が属しているカテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認。

②カテゴリーを変更したい会話を選択し青紫色になっていることを確認

③［編集］をクリック(ダブルクリックでも可)

　④上段のカテゴリー名の右端をクリック

⑤変更したいカテゴリー先を選択し

例）ケア

⑥［OK］をクリック

　　　　　　

22.会話名の変更

　　　　　①会話が属しているカテゴリーを選択し青紫色になっているのを確認。



47

　　　　　②会話名を変更したいものを選択し青紫色になっているのを確認、

　　　　　③［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　

　④変更したい会話名を入力し、［OK］をクリック

　　　　　　※会話名には日本語（漢字・ひらがな・カタカナ）入力も可能です。

23.詳細　質問の作成
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　　　　　①追加したい質問の会話が属するカテゴリーを選択し、青紫色になっていること　　　　　　を

確認

　　　　　②カテゴリー内の追加したい会話が属する会話を選択し、青紫色になっているこ　　　　　　と

を確認

　　　　　③質問の下の［追加］をクリック

　　　　④キーワードを登録し終わっている場合：［次へ］をクリック

　　　　　　キーワードの登録が終わっていな場合又は該当するキーワードがない場合：
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　　　　　［OK］をクリック

　　　　

　　　　　⑤質問に追加した質問文が表示されているのか確認

　　　　　質問が複数ある場合はスクロールすることで質問を閲覧出来ます

23-1詳細　質問を複数問一度に作成

　　　　①入力したい複数の質問がある場合：質問の下にある［追加］をクリック
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②質問を複数入力。１問ずつ入力する度に改行することで質問文が入力出来ます。

③入力画面の下にある「質問を一括追加」にチェックを入れ［OK］をクリック　　　　　　　④
質問欄に入力した質問が追加されていることを確認

　　　　　　スクロールすると全て質問を見ることが出来ます



51

23-2.詳細　多言語対応　質問
ObotAIは多言語入力に対応していますが、基準となる言語の質問文と多言語化し　　　　　      た質
問を比較することで翻訳作業がしやすくなります。

自動翻訳機能ではありませんので、多言語対応にさせるには各言語ごとに入力することが

前提です。言語別入力は、ホーム画面キーワード・会話作成画面から言語選択
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又は、キーワード・会話作成画面上部にある言語を選択し言語ごとに内容を入力してください

　　　①翻訳したい質問の会話が属するカテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　②カテゴリー内の翻訳したい質問の会話を選択し、青紫色になっていることを確認

③質問の横にある［A/文］をクリック

　　　　　入力している以外の言語が左側に表示されます。

　　　　　④翻訳している言語で見たい言語をクリック

　　　　　　例）英

　　　　　　英語で入力した質問文が表示
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　　　　　⑤入力している言語と比較しながら質問文を追加して行きます。

　　　　　⑥［OK］をクリックすると質問欄に戻ります

24. 詳細   質問の削除

　　　①削除したい質問が属する会話カテゴリーを選択し青紫色になっていることを確認。

　　　　②会話カテゴリーの中にある削除したい質問が属する会話を選択し青紫色になって

　　　　　いることを確認。
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　　　　③詳細の質問の中から削除したい質問文を選択し青紫色になっていることを確認　　　　　　④

［削除］をクリック

⑤表示された画面の上部が「質問の削除」になっていることを確認。

⑥削除する質問内容で間違いかを確認［OK］をクリック

25. 詳細   質問の変更

①変更したい質問が属する会話カテゴリーを選択し青紫色になっているのかを確　　　　

　　認
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②会話カテゴリー内の変更したい質問が属する会話を選択し青紫色になっている　　　　

　　かを確認

③質問下の［編集］をクリック

　　※編集できる質問は１つずつです。複数の質問を編集したい場合は１つずつ　　　　　

　　　　行ってください
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④表示された画面の上部が「質問の編集」になっているかを確認

　⑤「質問の入力」をクリック

　　　　　  ⑥変更したい質問文を入力し［OK］をクリック

26. 詳細   質問のキーワード紐付け

登録したキーワードを質問と紐付けすることで、質問文の様々なユーザーの文言

に対応出来ます。

そしてこの質問文にキーワードを登録することをキーワードの紐付けと言います。
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26-1. 詳細   質問のキーワード紐付け（登録してあるキーワード）登録

　　　　質問入力より先にキーワード登録が済んでいる場合

　　　　　①質問入力後［次へ］をクリック

キーワード選択画面に移動後

　　　②1.「 キーワードに対応する文字列を選択してください」に入力した質問文が表示され

ている為、ここから登録したキーワードの部分の文字列をドラックして選択する

　　　　　  例）ドライヤー

　　　③ドラックした選択した部分の色が変化していることを確認
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④2「キーワード」：選択したキーワードを登録している「キーワードカテゴリー」

をカテゴリー選択欄の左側をクリックし選択

　　　　　　例）Facility

　　　　　⑤選択したキーワードカテゴリーの中から紐付けしたいキーワードを選択

　　　　　　例）ドライヤー
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　　　　　⑥3.対応リストに追加します：［追加］をクリック

　　　　

　　　　　

　　　　　キーワードの紐付けが完了すると

　　　　　⑦1.キーワードに対応する文字列を選択してくださいに表示されている質問文の　　　　　　中
の選択したキーワードと

　　　　　⑧3.対応リストに追加に表示されているキーワードに同じ色のマーカーが付いて　　　　　　い
ることを確認
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　　　　　⑨［OK］をクリック

　　

　　　　　　　　　　　

26-2. 詳細  質問のキーワード紐付け（登録していないキーワード）登録

　　　　質問文内のキーワードがまだ登録していない場合にはまずキーワードを登録する　　　　　こ
とが必要です。

　　　　　登録方法は２つございます

　　　　　・キーワード登録画面よりキーワード登録を行う方法　P

　　　　　・質問文を入力した時に新規登録を行う方法 P

　　　　　キーワードの登録後

　　　　　①キーワード紐付けをしたい会話が属するカテゴリーを選択し青紫色になってい　　　　　　る

ことを確認

　　　　　②カテゴリー内のキーワード紐付けをしたい会話を選択し青紫色になっているこ　　　　　　と

を確認

　　　　　

　　　　　

　　　　　③登録したした質問文から紐付けしたいキーワードのある質問を選択し青紫色に　　　　　　

なっていることを確認し編集をクリック（ダブルクリックでも可）
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　　　　　④「キーワード選択」からキーワードの紐付けを行います。

　

　　　　　　キーワードの紐付け方法( キーワード選択以降をご覧ください）　

P55  26. 詳細   質問のキーワード紐付け（登録してあるキーワード）登録

26-3. 詳細  一括で同じキーワード紐付け 登録
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同じキーワードで複数のObotAIに入力している質問文に紐付けすることが可能で

す。

※紐付けたいキーワードが同じ場合

①紐付けをしたい質問が属する会話のある会話カテゴリーを選択し青紫色になっ　　　　　

ていることを確認

②会話カテゴリー内の紐付けしたい質問のある会話名を選択し青紫色になってい　　　　

　   ることを確認

③紐付けしたい質問欄の右上にある虫眼鏡のマークをクリック

部屋というキーワードが含まれるObotAi上にある全ての質問が表示されます。

④表示された全ての質問に同じキーワードを紐付けする場合：全選択/解除をク　　　　　
　　リック

　   一部の質問に同じキーワードを紐付けする場合：同じ紐付けのできる質問を

チェックを入れて選択する

26-4. 詳細  質問に複数のキーワード紐付け 　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　質問内に複数のキーワードを紐付けすることが可能です。紐付けする単語ごとに
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マーカーが異なる色になります。

キーワードの紐付け方法　　

P55  26. 詳細   登録　質問のキーワード紐付け（登録してあるキーワード）

P55  26-1. 詳細  登録 質問のキーワード紐付け（登録していないキーワード）

27. 詳細  キーワードの紐付けの削除

　　　　①削除したいキーワードの紐付けした質問の会話が属する会話カテゴリーを選択　　　　　　
し、青紫色になっていることを確認

　　　　　②会話カテゴリー内の削除したいキーワードの紐付けをした質問の会話名を選択　　　　　　

し青紫色になっていることを確認

　　　　　③紐付けを削除したい質問を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　④［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）
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　　　　　　⑤「3. 対応リストに追加します。」に表示されている紐付け登録のしたキー　　　　　　　　
ワードのうち削除したい紐付けたキーワードを選択し青紫色になっているこ

とを確認

例）Room

⑥「3. 対応リストに追加します。」横の［削除］をクリック

　　　　　　 ⑦「3. 対応リストに追加します。」の表示欄に紐付けを削除したキーワードが　　　　　　　　
表示されていないことを確認し

　　　　　　 ⑧　［OK］をクリック
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　 28.詳細 一括で同じキーワード紐付けを削除
　　　　　同じキーワードで複数の会話カテゴリーの会話名にある質問文に紐付けした　　　　　　　　

キーワードを一度に削除することが可能です。

　　　　　※紐付けたキーワードが同じ場合

　　　　  ①削除したいキーワードの紐付けした質問の会話が属する会話カテゴリーを選　　　　　　　　
　択し、青紫色になっていることを確認

　　　　   ②会話カテゴリー内の削除したいキーワードの紐付けをした質問の会話名を選　　　　　　　　
択し青紫色になっていることを確認

　　　　　③紐付けを削除したい質問欄の右上にある虫眼鏡のマークをクリック

　　　　　④入力欄に紐付けを削除したいキーワードを入力

　　　　　　例）部屋

　　　　　 ⑤虫眼鏡マークをクリック

部屋というキーワードが含まれるObotAi上にある全ての質問が表示されま

す。

　　　　　⑥表示された全ての質問のキーワードの紐付けを削除する場合：全選択/解除をク　　　　　　
　リック

　　　　　　一部の質問のキーワードの紐付けを削除する場合：同じ紐付けのできる質問を　　　　　　　

チェックを入れて選択する

　　　　　⑦紐付け解除ボタンを押す
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⑧質問欄に表示されている質問から紐付けを削除した単語についていた色付き　　　　　　

　 マーカーが外れているかを確認

29. 詳細 変更キーワード紐付け

　　　　①元々登録したキーワードの紐付け先から違うものに変える時まず最初に紐付け　　　　　　
したキーワードを削除します。

キーワード紐付けの削除方法 P61 27. 詳細 削除キーワードの紐付け
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　　　　　複数の質問から紐付けしたキーワードを一括で削除する方法

P63 28.詳細 削除一括で同じキーワード紐付け

②次に再度紐付けを行いたい質問文の単語に登録し直します

キーワード紐付けの登録方法　

P55 26. 詳細   登録　質問のキーワード紐付け（登録してあるキーワード）

P55 26-1. 詳細  登録 質問のキーワード紐付け（登録していないキーワード）

　　　　　　複数の質問を一括でキーワードの紐付けを行う方法

　　　　　　 P58 26-2. 詳細  一括で同じキーワードの紐付け

30. 詳細 回答の登録

　　　　①回答が属するカテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　    ②回答となる会話を選択し、青紫色になっていることを確認。

　　　　　③詳細画面下部回答の［追加］をクリック

④入力画面の上部が「回答を追加」になっていることを確認。

　　　　　 ⑤「回答の種類」が表示させる回答の種類を選択しているかを確認。

　　　　　 ⑥「回答内容」に回答文を入力。

　　　　　 ⑦「回答を使用するサービス」で回答文を表示させる媒体の該当するものを

チェック

※回答を使用するサービスに関して

P73  33.詳細  回答を使用するサービスの種類~

⑧［OK］をクリック
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②表示を確認

「回答の種類」が入力画面で選択したものになっているか回答テキスト欄右下を

確認

※各回答の種類ごとの表示イメージ図

P80   34.詳細  回答の種類

テキスト欄左に入力画面で「回答を使用するサービス」で選択したものになっ

ているかを確認

※各回答の種類ごとの表示イメージ図

P73  33.詳細  回答を使用するサービスの種類~
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31. 詳細 回答の削除
　　　　　①削除したい回答の種類が属する回答のカテゴリーを選択青紫色になっているこ　　　　　　

とを確認。

　　　　

　　　　　②カテゴリーに属する会話の中から削除したい回答の種類が属する会話を選択し　　　　　　

青紫色になっていることを確認

　　　　

　　　　　③登録してある回答を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　④[削除］をクリック

　　　　　　⑤回答欄の上部が「回答の削除」になっていることを確認

　　　　　　　また削除内容があっていることを確認。

　　　　　　

　　　　　　⑥［OK］をクリック

　　　　　　　※一度削除すると取り消せないので、ご注意ください
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32. 詳細 回答の種類変更

①変更したい回答の種類が属する回答のカテゴリーを選択青紫色になっていること　　　

　　  を確認。

　　　　  ②カテゴリーに属する会話の中から変更したい回答の種類が属する会話を選択し　　　　　　
青紫色になっていることを確認。

　　　　　

　　　　　③登録してある回答を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　④[削除］をクリック

　　　　　　その後新規追加で回答の種類を最初から選び直し入力してください。

　　　　　　　回答の登録方法　　P65　30. 詳細 回答の登録
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32-1. 詳細 回答文変更

①変更したい回答が属するカテゴリーを選択し、青紫色になっていることを確　　　　　　　

認。

　　　　　②変更したい回答となる会話を選択し、青紫色になっていることを確認。

　　　　　

　　　　　③変更したい回答を選択し青紫色になっていることを確認。

　　　　　

　　　　　④詳細画面下部回答の［編集］をクリック

　　　　　⑤入力画面の上部が「回答の編集」なっているかを確認入力している内容を変　　　　　　　更

し

　　　　

　　　　　⑥[OK]をクリック
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32-2. 詳細 回答の並び替え

① 回答のテキストの順番を変更することができます。

　　　　

　　　　　②最初に登録したテキスト順をチャットボットの画面で表示するとこのようにな　　　　　　りま

す

　　　　

　　　　　③最初の回答テキストを並び替えるとチャットボットではこのように表示されま　　　　　　す。

テキストだけでなく、「回答の種類」全ての並び替えが可能です。

　　　　　④回答の並び変えを行いたい回答が属するカテゴリーを選択し、青紫色になって　　　　　　

いることを確認。

　　　　　

　　　　　⑤回答の並び変えを行いたい回答となる会話を選択し、青紫色になっていること　　　　　　を

確認。

　　　　   ⑥移動させたいテキストの方にあるテキスト欄右側の十字マークをクリックしな　　　　　　が
らテキストを移動。
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32-3.詳細  回答を使用するサービスの変更

①「回答を使用するサービス」を変更したい回答が属するカテゴリーを選択肢、　　　　　

　　青紫色になっているかを確認

　　　　　

　　　　　②「回答を使用するサービス」を変更したい回答の会話を選択し、青紫色になっ　　　　　　　

ているかを確認

　　　　　

　　　　　③「回答を使用するサービス」を変更したい回答のテキスト欄を選択し青紫色に　　　　　　　

なっているかを確認

　　　　　

　　　　　④［編集］をクリック（ダブルクリックも可）
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　　　　　　⑤入力画面の上部が「回答の編集」になっているかを確認

　　　　　

　　　　　　⑥選択している「回答を使用するサービス」のチェックを外す（チェックの外　　　　　　　し方

は選択しているものを再度クリックする）

　　　　　　

　　　　　　⑦変更したいものにチェックを入れる

　　　　　　　例）WebchatからLINEに変更

　　　　　　

　　　　　　⑧［OK］をクリック
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　　　　　⑨入力後はテキスト欄の右側にあるマークが変更したものになっているのかを　　　　　　　確

認

　　　　　　　例）LINE

33.詳細  回答を使用するサービスの種類

チャットボットを表示させるサイトや媒体を指定することで、入力した回答が受

け答えできる大切な設定です。

チェックを入れ忘れると表示されませんので忘れずにチャックを入れてくださ

い。入力画面下部の「この回答を使用するサービス」のチェックを入れることで

設定できます。

WebChat・LINE・Facebook・WeChat・Google・Api-Service・KakaoTaik・Alexa　　　　
　・Clova・Slackを選択し［OK］をクリック後テキスト右側に各マークが表示されま　　　　　す。

複数選択出来ます。チャットボットを表示させるサービス数に応じて対応してく

ださい。

33−1.詳細  回答を使用するサービスの種類(WebChat)

①WebChat：チャットボットをホームページで表示させる際はWebChatに　　　　　　　　　
　　　　  　チェックを入れてください

　　　　　②OK後WebChatのマークが左側に表示されているか確認
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33−2.詳細  回答を使用するサービスの種類(Facebook)

　　　　①Facebook:チャットボットをfacebookのメッセージで表示させる際はFacebook　　　　　　　
　　　　にチェックを入れてください

　　　　

　　　　　 ②OK後Facebookのマークが左側に表示されているか確認
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33−3.詳細  回答を使用するサービスの種類(LINE)

① LINE：チャットボットをLINEのアカウントで表示させる際はLINEにチェック　　　　　　　
　　　を入れてください

　　　　

　　　　　②OK後LINEのマークが左側に表示されているか確認

33−4.詳細  回答を使用するサービスの種類(Google)

①Google:携帯の Google assistantまたGoogle home

　　　　　　　　　　　のメッセージで表示させる際はGoogleにチェックを入れてください

　　　　　　　　※Googleにチェックを入れる場合は必ず、Textの部分に言葉を入力をしな　　　　　　　　
　いと［OK]  が押せません。

　　　　　

　　　　　　②OK後Googleのマークが左側に表示されているか確認
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33−5.詳細  回答を使用するサービスの種類(Wechat)

① WeChat：チャットボットをWeChatのアカウントで表示させる際はWeChatに　　　　　　　
　　　　チェックを入れてください

　　　　

　　　　②OK後WeChatのマークが左側に表示されているか確認
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33−6.詳細  回答を使用するサービスの種類(Api-Service)

　　　　①Api-Service：チャットボットをApi-Serviceで表示させる際はApi-Serviceに　　　　　　　　　　
　　　　    チェックを入れてください

　　　　

　　　　   ②OK後Api-Serviceのマークが左側に表示されているか確認

　 33−7.詳細  回答を使用するサービスの種類(Kakao Talk)

　　　　①Kakao Talk：チャットボットをKakao Talkで表示させる際はKakao Talkに　　　　　　　　　　　
　　　    チェックを入れてください

　　　　

　　　　   ②OK後Kakao Talkのマークが左側に表示されているか確認
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　33−8.詳細  回答を使用するサービスの種類(Alexa)
　　　　①Alexa：チャットボットをAlexaで表示させる際はAlexaにチェックを

　　　　　　　　　 入れてください

　　　　

　　　　   ②OK後Alexaのマークが左側に表示されているか確認
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　　  33−9.詳細  回答を使用するサービスの種類(Clova)

　　　　①Clova：チャットボットをClovaで表示させる際はClovaにチェックを

　　　　　　　　　 入れてください

　　　　

　　　　   ②OK後Clovaのマークが左側に表示されているか確認

　

33−10.詳細  回答を使用するサービスの種類(Slack)
　　　　①Slack：チャットボットをSlackで表示させる際はSlackにチェックを

　　　　　　　　　 入れてください

　　　　

　　　　   ②OK後Slackのマークが左側に表示されているか確認
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34.詳細　回答の種類

　　　ObotAIには回答の種類が４つあります。詳しい説明は各ページからご覧いただけます。

34-1.詳細　回答の種類(Text)
　　　　　回答の種類TEXT：回答でほとんどの場合使われる種類がTEXT

　　　　　　　　　　　　　　  文章を入力する際はTEXTに入力

［OK］をクリック後回答欄の右下に「TEXT」と表示されます

34-2.詳細　回答の種類(Card)
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　　　　　　回答の種類のCard：外部リンク（HP,地図）に繋げたい・ObotAIに登録した　　　　　　　　
　　　　　　　　　ページに繋げたい時に活用にあっているのがCard表示　　　　　　　　　　　　　　　　1個
の会話の回答にCardは最大10個まで登録できます。

　　　　　　　　（左図）チャットボットではこのように表示されます

　　　　　　　　（右図）入力画面

　　　①画像のURLを入力：Cardで一番大きな画像として表示されるイメージのURLを入力

　　　　※GoogleChromeの場合は画像を右クリックし、画像アドレスのコピーをクリック

　　　

　　　②カードのタイトルを入力：見出しとなる言葉を入力例）シャンプー

　　

　　　③カードのサブタイトルを入力：見出しの内容の補足説明や追加情報を入力　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　例）プレミアモイストシャンプー

　　　　　　　　

　　　④ボタンタイトル：ボタンの見出しになる言葉を入力

　　　　　　　　　　　　　　　　　例）シャンプー/購入はこちら

　　　⑤ポストバック：ボタンから飛ぶリンク又はページのURLや言葉を入力
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　　　　⑥入力後［OK］をクリック後回答欄の右下に「Card」と表示されます。

　 34-3.詳細　回答の種類(Card)ポストバック
　　　　　　Card表示でHPやObotAI上の他のページに行く場合

　　　　　　HPやインターネット上のページに行く場合：URLをそのまま貼り付け

　　　　　　ObotAI上に作ったページに行く場合：ObotAIで表示したい会話の質問の内１つ選　　　　　
　んで、入力

　　　　　　　　　例）シャンプーについて

　　　　　　　　　

　　　　　　　　　ポストバック自体は３つまでの登録が可能です

34-4.詳細　回答の種類(Image)

画像のみの表示をさせる場合は、回答の種類でIMAGEを選択

Imageとして使える画像は２種類です。

インターネット上の画像：GoogleChromeで画像を右クリックし「画像アドレ

スのコピー」でURLを貼り付け
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自分で用意した画像を使う場合：ObotAI上に画像をアップデートしURLを貼り付け

画像のアップロードについてはこちらから

［OK］をクリック後回答欄の右下に「Image」と表示されます

34-5.詳細　回答の種類(Quik_Replie)

クリックリプライ:ObotAIにあるページを選択肢として提示する時に効果的。

メニューやカテゴリーなど複数の情報を閲覧者が選択し情報

を表示させる。

会話に登録できるクイックリプライは１つまで

(左図）チャットボットではこのように表示されます

　　　　　（右図）入力画面
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　　　　　タイトル入力：クイックリプライの上部に表示されるタイトル又は文章を入力

　　　　　　　　　　　　　例）CMSマニュアル

　　　　　　返信文：ObotAI上にあるページで飛ばしたい先を最大10個まで表示可能

　　　　　　　　　　返信文下の十字をクリックすると入力枠が増えます。

　　　　　　　　　　ObotAIの飛ばしたい先がキーワードの場合

　　　　　　　　　　表示させたいObotAI上のキーワードに関する会話に登録してい

　　　　　　　　　　る質問から１つ選択し返信文に入力

　　　　　　

　　　　　

　　　　　［OK］をクリック後回答欄の右下に「Image」と表示されます

35.固定表示
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　　　ObotAIのチャットボットで必ず表示されるものにチャットボットの説明の表示を行う　　　　ウェル
カムインテントと、答えられない質問を受け付けた場合に表示されるフォール　　　　バックインテント

があります。

　　　それぞれの詳しいマニュアルは各詳細ページからご覧いただけます。

　　36.固定表示 ウェルカムインテント

　　　　　ウェルカムインテントとはチャットボットの全体メインのことです。

　　　　　　一言チャットボットの説明とチャットボット内のカテゴリーの一覧を表示させ　　　　　　　るの

が効果的なウェルカムインテントの使用方法になります。

　　　　　　チャットボットの画面では以下のように表示されます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　

　　　　　ウェルカムインテントはアカウントごとに必ず１つ設定しなければなりません。

　　　36-1.固定表示 ウェルカムインテントの作成

　　　　　　①追加したいウェルカムインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色になっ　　　　　　　て

いることを確認

　　　　　　

　　　　　　②会話欄の［追加］をクリック

　　　　　　　属するカテゴリー自体の追加をする方法 P32 15.カテゴリーの作成
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　　　　　　　③入力場面の上部が「会話の追加」になっているのを確認

　　　　　　　

　　　　　　　④カテゴリー欄が選択したカテゴリーになっているか確認

　　　　　　　

　　　　　　　⑤会話名を入力

　　　　　　　　例）Welcome

　　　　　　　

　　　　　　　⑥下部の「ウェルカムインテント」にチェックを入れる

　　　　　　　

　　　　　　　⑦［OK］をクリック

⑧会話欄の表示を確認

　　　　　　会話欄の右側にウェルカムインテントのマークが表示されていることを確認

　　　　　（マークがない場合はウェルカムインテントとして登録できていません）
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　　　　36-2 固定表示　ウェルカムインテント回答作成

　　　　　①ウェルカムインテントの回答が属するカテゴリーが選択されていることを確　　　　　　　認

　　　　　　 ②ウェルカムインテントの回答が属する会話が選択されていることを確認

　　　　　　　　※ウェルカムインテントの詳細は質問がなく回答のみです。

　　　　　 　

　　　　　　③回答の下にある［追加］をクリック

　　　　　　④入力画面の上部が「回答の追加」になっているかを確認

　　　　　　

　　　　　　⑤「回答の種類」が表示させたい種類になっているかを確認

　　　　　　種類の説明について　　　P80 34.回答の種類

　　　　　　⑥ウェルカムインテントの文章を入力
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　　　　　　　例）こちらはCMSマニュアルのデモページです

　　　　　

　　　　　　⑦「回答を使用するサービス」が表示したい媒体・サイトを選んでいるかを確

　　　　　　　　認

　　　　　　回答を使用するサービスについて　　P70 33.回答を使用するサービスの種類

　　　　　　

　　　　　　⑧「OK」をクリック

36-3 固定表示　ウェルカムインテント削除

　　　　　ウェルカムインテントの会話・詳細の全てを削除したい場合

　　　　

　　　　　①ウェルカムインテントが属するカテゴリーを選択し、青紫色になっているかを　　　　　　　確

認

　　　　　

　　　　　②カテゴリー下の「削除」をクリック

　　　　　　※ウェルカムインテントが属するカテゴリーが他の会話も属している場合は他　　　　　　　

の会話も全て削除されます。
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ウェルカムインテントの会話の詳細（回答）を全てを削除したい場合

　　　　①削除したいウェルカムインテントの会話の詳細（回答）の会話が属するカテゴ

　　　　　　リーを選択し、青紫色になっているかを確認

　　　　

　　　　　②ウェルカムインテントの会話を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　③会話の下の「削除」をクリック

　　　　　　※会話の詳細（回答）の全てが削除されます。

　　　　　詳細（回答）の中で特定の回答を消したい場合

　　　　　①削除したい詳細（回答）の会話が属しているカテゴリーを選択し、青紫色に　　　　　　　なっ

ているかを確認

　　　　　

　　　　　②ウェルカムインテントの会話を選択し青紫色になっているかを確認
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　　　　　③詳細（回答）の中で削除したい回答を選択し、青紫色になっているかを確認し　　　　　　

「削除」をクリック

36-4 固定表示　ウェルカムインテントのカテゴリー変更

　　　　　①カテゴリー変更をしたいウェルカムインテントが属しているカテゴリーを選択　　　　　　し青

紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　②カテゴリー変更をしたいウェルカムインテントを選択し青紫色になっているこ　　　　　　とを

確認

　　　　　

　　　　　③会話下の「編集」をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっていることを確認

　　　　　

　　　　　⑤カテゴリー欄の右端をクリック
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　　　　　　⑥変更したいカテゴリー先を選択し、

　　　　　　

　　　　　　⑦［OK］をクリック

　　　　　⑧変更先のカテゴリーの会話にウェルカムインテントが移動しているかを確認

　　　　　　例）Generalからがファシリティーに移動

36-5固定表示　  ウェルカムインテント会話名の変更

　　　　　①変更したいウェルカムインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色になって　　　　　　　い

ることを確認
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　　　　　②ウェルカムインテントを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　③会話下の「編集」をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　

　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっているかを確認し、確認

　　　　

　　　　　⑤「会話名」を変更したものを入力して［OK］をクリックする

36-6固定表示　  ウェルカムインテント詳細（回答）の変更

①回答文自体・「回答を使用するサービス」を編集する場合

　　　　　

　　　　　②変更したい回答文・「回答を使用するサービス」が属する会話のカテゴリーを　　　　　　選

択し青紫色になっているかを確認

　　　　　

　　　　　③ウェルカムインテントを選択し、青紫色になっているかを確認
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　　　　　④変更したい回答文・「回答を使用するサービス」の回答を選択し、青紫色に　　　　　　　なっ

ているかを確認

　　　　　

　　　　　⑤「編集」をクリック

　　　　　　

　　　　　　⑥入力画面の上部が「回答の編集」になっているかを確認

　　　　　　

　　　　　　⑦回答文を変更したい場合は変更したいテキストを入力。

　　　　　　

　　　　　　⑧「回答を使用するサービス」を変更する場合は、チェックを一度外し新たに　　　　　　　　

変更したい媒体にチェックを入れる。

　　　　回答を使用するサービスの変更方法 P63 32-3.詳細  回答を使用するサービスの変更

　　　　　　⑨［OK］をクリック
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36-7固定表示　   ウェルカムインテントの変更

　　　　①変更したいウェルカムインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色になって　　　　　　　い
るかを確認

　　　　

　　　　　②変更したいウェルカムインテントを選択し青紫色になっているかを確認

　　　　　

　　　　　③会話下の編集をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっているかを確認

　　　　　

　　　　　　⑤「会話名」の下ウェルカムインテントのチェックを外す

　　　　　　

　　　　　　⑥［OK］をクリック
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　　　　　⑦会話欄の一覧でウェルカムインテントのマークが消えていることを確認

　　　　　　※消えていないとウェルカムインテントのままなので再度編集をクリックして　　　　　　ウェ

ルカムインテントのチェックを外してください

　　　　　　

　　　　　

　　　　　既存の他の会話をウェルカムインテントを追加したい場合

　　　　　①ウェルカムインテントにしたい会話が属しているカテゴリーを選択し、青紫色　　　　　　に

なっていることを確認

　　　　　

　　　　　②ウェルカムインテントにしたい会話を選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　

　　　　　③会話下の［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）
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　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっていることを確認

　　　　　

　　　　　⑤会話名の下の「ウェルカムインテント」にチェックを入れ

　　　　　

　　　　　⑥［OK］をクリック

　　　　　新規のウェルカムインテントにする場合

　　　　　新規のウェルカムインテントにする方法　

P85 36-1.固定表示 ウェルカムインテントの作成

　　　　　⑦会話一覧でウェルカムインテントのマークが付いているかを確認
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　　　　　※マークが付いていない場合はウェルカムインテントになっていないので再度　　　　　　　　

ウェルカムインテントにチェックを入れてください。

　　　　　  １アカウントに１つのウェルカムインテントしか登録できないので、既存の他の

　　　　　   会話をウェルカムインテントに変更したい場合は最初に登録したウェルカムイン　　　　　
テントを解除してから登録を行ってください。

　　　

　　　　　

37固定表示        フォールバックインテント

　　　どうしても、様々な回答を登録しても利用者様の質問全てをお答えすることは　　　　　　   難し
いです。該当する回答が見つからない場合に表示される文章を「フォール　　　　　　  バックインテン
ト」と言います。

　　　　　例）冷蔵庫には何があるの？

　　　　　ドライヤーについての回答しか登録していないので、該当する回答がない為、　　　　　　

チャットボット上ではフォールバックインテントが表示されます。

　　　　　

37-1 固定表示　フォールバックインテント作成
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　　　　①追加したいフォールバックインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色に　　　　　　　なっ
ていることを確認

　　　　　

　　　　　②会話欄の［追加］をクリック

　　　　　属するカテゴリー自体の追加方法　 P32 15.カテゴリーの作成

　　　　　

　　　　　③入力場面の上部が「会話の追加」になっているのを確認

　　　　

　　　　　④カテゴリー欄が選択したカテゴリーになっているか確認

　　　　　

　　　　　⑤会話名を入力

　　　　　例）Fallback

　　　　　⑥下部の「フォールバックインテント」にチェックを入れる

　　　　

　　　　　⑦［OK］をクリック
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　　　　　⑧会話欄の表示を確認

　　　　　

　　　　　⑨会話欄の右側にフォールバックインテントのマークが表示されていることを確　　　　　　認

　　　　　（マークがない場合はフォールバックインテントとして登録できていません）

　　　　

37-2 固定表示　フォールバックインテント回答作成
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　　　　①フォールバックインテントの回答が属するカテゴリーが選択されていることを　　　　　　　確
認

　　　　　

　　　　　②フォールバックインテントの回答が属する会話が選択されていることを確認

　　　　　※フォールバックインテントの詳細は質問がなく回答のみです。　　　　　　　　　　　　

　　　　　③回答の下にある［追加］をクリック

　　　　　

　　　　　

　　　　　③入力画面の上部が「回答の追加」になっているかを確認

　　　　　

　　　　　④「回答の種類」が表示させたい種類になっているかを確認

　　　　　　　種類の説明について　　　P80 34.回答の種類

　　　　　

　　　　　⑤フォールバックインテントの文章を入力

　　　　　　例）すみません。分かりません。日々勉強中ですが、もしかしたら聞き方を変　　　　　　　　

えて頂くとお答えできるかもしれません。

　　　　　

　　　　　⑥「回答を使用するサービス」が表示したい媒体・サイトを選んでいるかを確認

　　　　　　　種類の説明について　　　P80 34.回答の種類

　　　　

　　　　　⑦「OK」をクリック
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37-3 固定表示　フォールバックインテント削除

　　　　①フォールバックインテントの会話・詳細の全てを削除したい場合

　　　　　②フォールバックインテントが属するカテゴリーを選択し、青紫色になっている　　　　　　　か

を確認

　　　　　③カテゴリー下の「削除」をクリック

　　　　　※フォールバックインテントが属するカテゴリーが他の会話も属している場合は　　　　　　他

の会話も全て削除されます。

　　　　　④フォールバックインテントの会話の詳細（回答）を全てを削除したい場合
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　　　　　　⑤削除したいフォールバックインテントの会話の詳細（回答）の会話が属する　　　　　　　カ

テゴリーを選択し、青紫色になっているかを確認

　　　　　　⑥フォールバックインテントの会話を選択し青紫色になっていることを確認

　　　　　　⑦会話の下の「削除」をクリック

　　

　　　　　　※会話の詳細（回答）の全てが削除されます。

　　　　　　詳細（回答）の中で特定の回答を消したい場合

　　　　　　①削除したい詳細（回答）の会話が属しているカテゴリーを選択し、青紫色に　　　　　　　　

なっているかを確認

　　　　　　②フォールバックインテントの会話を選択し青紫色になっているかを確認

　　　　　    ③詳細（回答）の中で削除したい回答を選択し、青紫色になっているかを確認　　　　　　　

　　　　　　④「削除」をクリック
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37-4 固定表示　フォールバックインテントのカテゴリー変更

　　　①カテゴリー変更をしたいフォールバックインテントが属しているカテゴリーを選　　　　　　択し
青紫色になっていることを確認

　　　　②カテゴリー変更をしたいフォールバックインテントを選択し青紫色になっている　　　　　　こと

を確認

　　　　③会話下の「編集」をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっていることを確認

　　　　　⑤カテゴリー欄の右端をクリック
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　　　　　⑥変更したいカテゴリー先を選択し、

　　　　　⑦［OK］をクリック

　　　　　⑧変更先のカテゴリーの会話にフォールバックインテントが移動しているかを確　　　　　　　

認

　　　　　　例）Generalからがファシリティーに移動

37-5固定表示　  フォールバックインテント会話名の変更

　　　　　①変更したいフォールバックインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色に　　　　　　　　
なっていることを確認
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②フォールバックインテントを選択し、青紫色になっていることを確認

　　　　　  　③会話下の「編集」をクリック（ダブルクリックでも可）

④入力画面の上部が「会話の編集」になっているかを確認し、確認

　　

　　　　　　　⑤「会話名」を変更したものを入力して

　　　　　　　⑥［OK］をクリックする

37-6固定表示　 フォールバックインテント詳細（回答）の変更
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　　　　回答文自体・「回答を使用するサービス」を編集する場合

　　　　　

　　　　　①変更したい回答文・「回答を使用するサービス」が属する会話のカテゴリーを　　　　　　　選

択し青紫色になっているかを確認

　　　　　②フォールバックインテントを選択し、青紫色になっているかを確認

　　　　　③変更したい回答文・「回答を使用するサービス」の回答を選択し、青紫色に　　　　　　　　

なっているかを確認

　　　　　④「編集」をクリック

　　　　　　⑤入力画面の上部が「回答の編集」になっているかを確認

　　　　　　⑥回答文を変更したい場合は変更したいテキストを入力。

　　　　　　⑦「回答を使用するサービス」を変更する場合は、チェックを一度外し新たに　　　　　　　　

変更したい媒体にチェックを入れる。

　　　　回答を使用するサービス変更方法　 P71 32-3.詳細  回答を使用するサービスの変更

　　　　　　⑧［OK］をクリック
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37-7固定表示　  フォールバックインテントの変更

　　　　①変更したいフォールバックインテントが属するカテゴリーを選択し青紫色に　　　　　　　　
なっているかを確認

　　　　　②変更したいフォールバックインテントを選択し青紫色になっているかを確認

　　　　　③会話下の編集をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっているかを確認

　　　　　⑤「会話名」の下フォールバックインテントのチェックを外す
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　　　　　⑥［OK］をクリック

　　　　　　⑦会話欄の一覧でフォールバックインテントのマークが消えていることを確認

　　　　　　　※消えていないとフォールバックインテントのままなので再度編集をクリッ　　　　　　　　ク

してフォールバックインテントのチェックを外してください

　　　　　既存の他の会話をフォールバックインテントを追加したい場合

　　　　　①フォールバックインテントにしたい会話が属しているカテゴリーを選択し、青　　　　　　　紫

色になっていることを確認
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　　　　　②フォールバックインテントにしたい会話を選択し、青紫色になっていることを　　　　　　　確

認

　　　　　③会話下の［編集］をクリック（ダブルクリックでも可）

　　　　　　④入力画面の上部が「会話の編集」になっていることを確認

　　　　　

　　　　　　⑤会話名の下の「フォールバックインテント」にチェックを入れ

　　　　　　⑥［OK］をクリック

　　　　　新規のウェルカムインテントにする場合

　　　　　新規のウェルカムインテントにする方法　

P85 36-1.固定表示 ウェルカムインテントの作成
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　　　　　⑦会話一覧でフォールバックインテントのマークが付いているかを確認

　　　　　※マークが付いていない場合はフォールバックインテントになっていないので　　　　　　　　再

度フォールバックインテントにチェックを入れてください。

　　　　　　１アカウントに１つのフォールバックインテントしか登録できないので、既存　　　　　　　の他

の会話をフォールバックインテントに変更したい場合は最初に登録した　　　　　　　　フォールバックイ

ンテントを解除してから登録を行ってください。

学習開始

38  学習開始
　　　　会話作成・キーワード入力画面の左上に［学習開始］があります。　　　　　　　　　　　　
ObotAIの入力内容をチャットボットにデータを反映させるのに大切です。

［学習開始］はセーブボタンと思ってください。新しく入力した時や、データーを

編集する度に［学習開始］をクリックしてください。キーワードと会話作成の両

方で左上に［学習開始］があります。
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　　　　　　問題がなく保存が行われると以下のような画面が表示されます。

　　　　 　　入力内容に問題があると［学習開始］を押すとこのようになり、保存ができ　　　　　　　　ま
せん。
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動作確認

39動作確認　　　　
入力したデーターが実際のWebページで応答できるかどうかを確認することを動

作確認といいます。

例として今回は、HP用のWebchatを使用します。

最初に、会話で登録した質問文（トレーニングフレーズ）で回答が表示されるか

確認します。

　　　　　　質問文の表現を変えて再度質問します。

　　　　　　ゆらぎに対応できているの確認する必要があります。

　　　　　　キーワードで登録している類義語を使って質問してみましょう。

　　　　　　質問文の表現を少し変えても回答が正しいものが表示されればAIが学習してい　　　　　　
ると言えます。

　　　　　　しかし、もし回答が異なるものが出ている場合
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　　　　　　・正しい会話名（インテント）の詳細（質問）に同じ質問が入力されていない

　　　　　　・間違って表示された会話の質問文にも同じ質問が入力されている

　　　　　　ことが予想されます。　　　　　　

　　　　　　会話作成で修正作業を行ってください

シナリオ機能

　　　40シナリオ機能

シナリオ機能は、今までの一問一答式の会話とは違い、文脈を持たせた会話を構築することができ

ます。

想定されるユースケースは以下のようなものです。

・アンケート

・会員登録

氏名、年齢、メールアドレス等の入力後、会員登録をする

・ホテルやレストラン予約

人数、日時等の入力後、予約をする

・その他いくつかの項目をユーザーに入力させたい場合

以下では具体的な設定方法を説明します。
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上部メニューの「シナリオ」のボタンから上記画面を表示します。

この画面を「シナリオ一覧画面」と呼びます。

シナリオ一覧画面にて、画面右上にある緑色の「追加」ボタンを押すと以下のような入力画面が表示

されます。

この入力画面にてシナリオに任意の名前を設定することができます。
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（ホテル予約、会員登録、お問い合わせ等）

今回は石鹸を販売する際に、ユーザーの好みにあわせておすすめをするシナリオを例に説明しま

す。

シナリオ名を「おすすめの石鹸」に設定します。

追加が完了したら、画面中央上部の「シナリオエディタ」ボタンをクリックします。

そうすると上のように言語を選択するように表示されるので、作成したい言語を画面上部のボタンか

ら選択します。

今回は「日本語」を選択します。
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すると以上のような画面に移ります。

上の画面を「シナリオエディタ」と呼び、シナリオを編集する際にはこれを利用します。

最初に「Start」と書かれた箱があるので、その箱をクリックします。
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すると、Question&Answerの際に利用した入力画面が出てくるので、チャットボットの発言を入力し
ます。

今回は

・こんにちは、おすすめの石鹸をご紹介いたしますので、いくつか質問にお応えください

・性別を選択してください

という２つのメッセージを入力します。

すると、以上のように新しいアイテムが図に反映されます。

これがチャットボットの発言です。

ユーザーの発言を入力するには、チャットボットの発言のアイテムをクリックして、左側の詳細欄の

「質問」に入力します。

今回は

・おすすめの石鹸を教えて

というユーザーの発言を登録します。
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すると以上のように

・スタート

・ユーザー「おすすめの発言を教えて」

・ボット「こんにちは、性別を教えてください」

という会話の流れができます。

次の会話を登録するには、画面上部の「会話を追加」ボタンをクリックして、ボットの発言を登録してく

ださい。

すると以上のように新しいアイテムが追加されます。

あとはこれらのアイテム同士をつなげます。

アイテム同士をつなげるには、アイテムの右端にある黒いマークをドラッグし、つなげたい先のアイテ

ムの左端にある青いマークにドロップします。
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すると以上のように、会話同士がつながります。

あとは、ユーザーの発言を登録すると以下のようになります。
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このようにして会話をつなげていくことで、連続的な会話を実現することができます。

また、男性を選んだ場合と、女性を選んだ場合でボットの発言を変えることもできます。

以上のように会話を作成すると、以下のようなシナリオを作成することができます。

これでユーザーのニーズ応じた石鹸をおすすめすることができます。

シナリオ機能（webhookと組み合わせた場合)
シナリオ機能はwebhook機能と組み合わせることによって様々なことができるようになります。

冒頭で紹介した会員登録をシナリオ機能とwebhook機能で作っていきます。
会員登録に必要な情報を入力させて、最後にその情報をスプレッドシートに登録するという流れで

す。

まず、シナリオ一覧から「会員登録」という名前のシナリオを作成します。

そしてシナリオエディタに移動し、日本語を選択します。

上のパートで作成したのと同じ手順で、会話の流れを作成します。

今回は、メールアドレス、氏名、年齢の３つの情報を取得する会話を作成します。
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あとは、開発側で設定を致します。

すると以下のようにチャットボットでユーザーが情報を入力し終えたタイミングでスプレッドシートに内

容を登録することができます。
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また、スプレッドシートへの連携だけでなく、メールを送信することもできます。

ファイル

　　　41ファイル
　　　　　ファイルではインターネット上にある素材（動画・画像）以外で自分で用意し　　　　　　た素材

（動画・画像）をチャットボットで表示する時にObotAiにアップロード　　　　　　することで使用すること
が出来ます

　　　41-1ファイル　画像アップロード

　　　　　　　①ObotAi画面上部のタスクバーにあるファイルを選択

　　　　　　　②参照をクリックし自分で用意した画像をパソコンのファイルから選択

　　　　　　　　使えるファイルの種類は決まっているので確認

　　　　　　　

　　　　　　　③［アップロード］をクリック

　　　　　　　④アップロードした画像の下に表示してあるアドレスのコピーのマークをク　　　　　　　　

リックし、画像のURLを貼り付け

　　　　　　　　※アップロード後は画像をObotAiから削除すると、使用している画像を削　　　　　　　　
　除すると挿入した画像が見れなくなるので注意



126

　

　　41-２ファイル　動画アップロード
　　　　ObotAI で動画ファイルをアップロードできませんのでWebchat やライン以外の　　　　　　イン
ターフェイスについてはYoutube などに動画をアップロードしてそのURLの　　　　　　リンクを表示さ
せてください。LINEに関してはLINE@に動画を登録して表示させ　　　　　　る事は可能です。

設定

　42   設定

　　　　設定はテナント名の確認、タイムゾーンの変更、メモの管理という機能がありま　　　　   す
が、現状使う機会はあまりないです。

ObotAIの画面上部にあるメニューから「設定」をクリック

会話履歴

　　　43  会話履歴

会話履歴とは、ユーザーとのやりとりを記録しているもので、回答が正確に出来　　　　　

ているか、またユーザーのニーズを知ることができ、ボットの調整、修正をする　　　　　際に利用でき

ます。

　　　　　①画面の上の部分にある”会話履歴”をクリックします。
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　　　　　クリックするとすべての会話履歴が新しいもの順に表示されます。

　　　　　絞り込んで閲覧するには以下の方法があります。

　　　　　１.使用端末の選択

　　　　　　利用チャットを選択して閲覧できます。

　　　　　　２.会話タイプ

　　　　　　回答が間違っている部分を検索できます。

　　　　　　３.言語選択
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　　　　　言語別に閲覧できます。

　　　　　

　　　　　会話履歴は下記の通り表記されます。

　　　　　　Userは利用者からの受信、Botは返信を意味します。

　　　　　①会話名は、会話作成の会話の部分が表記されます。

　　　　　②会話内容は、実際に利用者が入力や選択をした内容が表記されます。

　　　　　③使用端末が表記されます。（WEB CHAT,LINE,FACEBOOKなど）
　　　　　④日付と時間が表示されます。
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ユーザー管理

　44 ユーザー管理
　CMSデータの管理をする為の権限を設定する事ができます。

　 管理・編集・閲覧の3つの権限があり、ユーザー毎に設定をします。

例） Aさん→管理者権限（編集・閲覧ともに可）

　　　　    Bさん→閲覧のみ

　　　　　Aさん、Bさんに別々の権限を与える事により役割分担を明確にする事ができます。　　

①ObotAIの上部メニューからユーザー管理を選択します

②新規作成をクリック

③[新規ユーザーアカウントの詳細]セクションが表示されたら、

　ユーザー名、メールアドレス、パスワード、パスワード(確認用)、ユーザータイプを入力し『提出』をク
リック
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④ユーザータイプ　

　admin：CMSのすべての機能（データの作成、編集、削除など）の利用が可能

　　　　　 また、他のユーザーへの管理権限を付与することができます。

　viewer：基本的に閲覧のみ可能です。

　　　　 （会話履歴、統計分析画面ではデータダウンロードが可能）
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⑤週間レポート

　ONまたはOFFを選んで設定をします。

⑥アクション

　　内容を変更したい場合は、編集をクリック（青で囲ったボタン）

　　内容を削除したい場合は、削除をクリック（赤で囲ったボタン）

ウェブフック

　45ウェブフック
　外部にリクエストを行うための機能です。

　例）飛行機のフライト情報を表示させたい

　　　→表示させたいフライト情報が記載されている外部ウェブサイトのURLを登録する。

　　　　フライト番号を入力すると搭乗便のスケジュール確認ができるようになります。
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　　　　※サイトやサービスとして検索機能や予約機能があるもののみ　　　

①ObotAIの上部メニューからウェブフックを選択します

②新規作成をクリック

　　　　　

③ターゲットの右端をクリック

④インテントを選択

　

⑤ターゲットパラメーターにインテント名と表示されるので、ウェブフックを表示させる

　インテント（会話名）を入力します。

　　例）親カテゴリー_会話名

　　　　親カテゴリー_子カテゴリー_会話名
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⑥アクションの右端をクリック

　ここでは、どんなリクエストを出すのか入力

　　　　　　　

⑦今回の例がフライト情報なので、「フライト情報」を選択し、OKをクリック

　外部URLでは外部検索サイト・予約サイト（ただしAPIを公開しているもの）であれば

　そこのURLを貼り付けることで会話上で検索・予約が可能となります。

　　　　　　

⑨リクエストを登録したものを一覧で見ることができます。

　　内容を変更したい場合は、「編集」をクリック（青いマーク）

　　内容自体を削除したい場合は、「削除」をクリック（赤いマーク）
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統計分析

　　46  統計分析

　　　統計分析では、日付ごとに集計したユーザー数や回答率などを見ることができます。

　　　使用状況をグラフや数値で確認することができます。

　　　①まず画面の上の部分にある統計分析を選択します。

　　　

　　　

　　　②4つのチャートが表示されます。
　　　　　・デイリー詳細

　　　　　・言語別ユーザー数

　　　　　・言語別質問数

　　　　　・フラットフォーム別ユーザー数

　　　　

　　　　月毎に確認することができるので、画面左上にあるカレンダーマークをクリックして

　　　　確認したい月を選択してください。
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　　　③詳細を選択すると、統計表が表示されます。

　　　　確認をしたい言語を選択することにより、個別に確認することができます。

　　　　また、統計表と同じく月毎に確認することができます。

　　　　画面左上にあるカレンダーマークをクリックして

　　　　確認したい月を選択してください。
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　　　　　集計結果の数値表記は下記のようになっています。

　　　　　1 日付　　　　：アクションがあった日
　　　　    2 ユーザーの数：利用者の数
　　　　　3 質問　　　　：質問の回数
　　　　    4 回答率　　　：質問に正確に返信できている数　　　　　
　　　　    5 失敗率    　　：質問に返答できなかったり間違った回答をした数
　　　　　

　　　　　また、右上の出力ボタンでデータ出力も可能です。

　　　　　・CSV出力（青色）
　　　　　・Excel出力（緑色）

　　　　　

　　　　　④ユーザー数詳細を選択すると、サービスごとの数字が確認できます。

こちらも集計結果同様に、右上の出力ボタンでデータ出力も可能です。

　　　　　　　・CSV出力（青色）
　　　　　　　・Excel出力（緑色）

API

47サービス管理
　　　　第三者が開発したシステムに、クエリ（query）と会話履歴サービスを提供する際に　　　　API
サービス管理より設定をします。

　　ソフトウェアやアプリケーションなどの一部を外部に向けて公開することにより、

　　　　第三者が開発したソフトウェアと機能を共有することができます。

　　　　

　　　　  ①メニューから「API」をクリックし画面を表示します
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検証

　 48検証　　
　入力した予測質問に該当する回答がしっかりと受け答えできるのかチェックする機能。

　 全てのデーター入力が終わっ際に、検証を行うことで誤回答を修正することができます。

　　　　　

①メニューから「検証」をクリックしI画面を表示します

　　　　 　

　　　　　 ②　検証する言語を選択し、検証をクリック
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　　　　　　 ③クリック後すぐに、データチェックが始まります。

Status欄がが In Progress...になっている時はまだデーターチェック中です。

データー量が多ければその分時間がかかります。

④Status欄が Finished になっているとデーターのチェック作業完了です。

⑤検証が終わったデーターをクリック

　

データー量が多くなるので、データーを限定して表示をさせた方が効率的に作業 ができます。

Enter a Category name

→ObotAIに入力している「会話カテゴリー名」を入力　

Enter a intent nema

　  →ObotAI入力している「会話名」を入力
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Chose result

→n progress(検証作業中）/ Successful(問題なし）/Falied（問題あり）を選択

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※上記、全て選ばなくても検索は可能です。

　　検索をクリックし、表示されたデーターを確認。

　　「CSVファイル」「Excelファイル」にして自分のパソコンにダウンロード出来ます。

インテントのエクセルファイル

①カテゴリーの右側にある３つの丸の部分をクリックする。

②選択肢が出てくるので、Excel-Exportを選択

自分のパソコンにエクセルでインテント一覧を見ることが出来ます。
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リダイレクト

49リダイレクトURL一覧
リダイレクトとは、ウェブサイトの閲覧において指定したオリジナル URLから自動的にリダイレクト
URLに転送されることを言います。URLリダイレクト（URL redirection）とも言われます。

　　　①メニューから「リダイレクター」をクリックしI画面を表示します

　　②「オリジナルURL」or「リダイレクトURL」を入力して検索します。

　　　　削除したい場合はクリアをクリックしてくだざい。

　

　　③CSV or Excelを選択します。

　　④アクセスログの詳細は主に一日の中でクリックした回数の記録です。

　　　  詳細記録のコピーも可能です。
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