
Unterstützung unterwegs

Der Schutz gilt in Deutschland, Europa und 
in außereuropäischen Gebieten, die zur 
EU gehören sowie in außereuropäischen 
Anliegerstaaten des Mittelmeeres

Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort	 Bis zu 100 Euro

Zurückbringen von Fahrzeug und Insassen an den 
Wohnort Anfallende Kosten

Abschleppen des Fahrzeugs nach Panne oder Unfall Bis zu 150 EUR

Bergen des Fahrzeugs Bergungskosten in voller Höhe

Hilfeleistung bei Falschbetankung
Abpumpen des falschen Treibstoffes und 
Reinigung der betroffenen Bauteile bis 350 
EUR

Weiter- oder Rückfahrt bei Fahrzeugausfall oder 
Diebstahl (ab 50 km Entfernung)

Bahnkosten 2. Klasse (ab 1.200 km 1. Klasse) 
sowie 40 EUR Taxikosten

Mietwagen bei Panne, Unfall oder Diebstahl (bei Unfall 
und Diebstahl auch unter 50 km Entfernung)

Für max. sieben Tage bis 500 EUR (im In- und 
Ausland)

Ersatzteileversand ins Ausland Anfallende Versandkosten

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall im Ausland
Transportkosten zu einer Werkstatt bis 
zur Höhe der Rücktransportkosten an den 
Wohnsitz

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall bzw. 
Wiederauffinden nach Diebstahl im Ausland Unterstellkosten für zwei Wochen

Hilfe im Todesfall im Ausland Kosten für die Bestattung im Ausland oder die 
Überführung nach Deutschland

Kostenerstattung bei Reiseabbruch im Ausland Bis 2.500 EUR gegenüber den ursprünglichen 
Fahrtkosten

OCC-Autoschutzbrief
Eine Panne oder ein Unfall können die schönste Ausfahrt verderben. 
Damit Sie schnell wieder mobil sind, bietet Ihnen der OCC-Autoschutzbrief die 
folgenden Leistungen.

Leistung Leistungsumfang

mehr auf Seite 2
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Ersatz von Reisedokumenten im Ausland Gebühren für die Ersatzbeschaffung

Ersatz von Zahlungsmitteln im Ausland Kontaktaufnahme zur Hausbank, ggf. Darlehen 
bis 1.500 EUR

Krankenrücktransport
Kosten für den Rücktransport sowie bis zu drei 
Übernachtungen pro Nacht und Person bis 60 
EUR

Rückholung von Kindern bis 16 Jahre

Kosten in Höhe einer Bahnfahrt 2. Klasse (ab 
1.200 km 1. Klasse oder Linienflug) sowie 40 
EUR Taxikosten für Abholung und Rückfahrt 
der Kinder mit Begleitperson

Ärztliche Versorgungsmöglichkeiten

Informationen über Möglichkeiten ärztlicher 
Versorgung und Kontaktherstellung zwischen 
Hausarzt und behandelndem Arzt oder 
Krankenhaus sowie Übernahme der dadurch 
entstehenden Kosten.

Arzneimittelversand

Beschaffung dringend benötigter Arzneimittel, 
die am Aufenthaltsort oder in dessen Nähe 
nicht erhältlich sind. Die Kosten für Versand 
und ggf. Verzollung werden übernommen.

Heimtransport von Haustieren
Organisation des Heimtransportes 
mitreisender Haustiere sowie die Übernahme 
der dadurch entstehenden Kosten.

Die Zubuchung des OCC-Autoschutzbriefes ist nur bei einer Umstellung Ihres Altvertrages oder 
dem Abschluss eines neuen Versicherungsvertrages möglich.

Bitte beachten Sie, dass die Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie eventuelle Sonderbedingungen der Provinzial NordWest in jedem Fall Gültigkeit haben.
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