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Perkenalan

Biosync Web-App

Selamat datang di Biosync Web-App!

Panduan ini dirancang untuk memberikan
informasi penting yang Anda butuhkan untuk
menggunakan Biosync Web-App kami dengan
mudah dan efektif.
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Aplikasi Web Biosync dirancang untuk
memudahkan pelanggan memesan layanan,
melacak status pesanan, dan mendapatkan

sertifikat analisis dari layanan kami.

Sebelum menggunakan BiosyncWeb-App,
pastikan anda memenuhi persyaratan
dibawah ini:

e Browser: Google Chrome, Mozilla Firefox,

Safari, or Microsoft Edge.
e Koneksi internet yang stabil.
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Daftar Isi

O1 Registrasi & Login

Registrasi untuk membuat akun pribadi dan
login untuk mengakses penuh semua fitur yang

disediakan

02 Permintaan Quotation

Kirim permintaan quotation sesuai
kebutuhan anda

03 Pesanan

Pesanan pelayanan uji laboratorium
dengan mudah dan cepat

04 Sertifikat

Unduh Sertifikat Analisis dari uji
laboratorium yang sudah anda selesaikan

05 Pesan

Komunikasi dengan mudah dan cepat
dengan admin tanpa harus menggunakan
platform lain
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Registrasi &
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Registrasi dibutuhkan untuk pengguna membuat
akun dan mengakses semua fitur yang disediakan
di aplikasi. Setelah melakukan registrasi, user
dapat mengakses semuanya

VISI PENELITIAN & TEKNOLOGI PERMINTAAN QUOTATION

Layanan Pengujian
Laboratorlum Perusahaaai%?r]ai?nggi;

TerakreditasiISO 17025 Leose renguen
dl |ndone8|a = Ana“S'S ‘Cepat dan Akurat
Kimia & Mikrobiologi

Akses https://biosync.co.id menggunakan browser yang
direkomendasikan, kemudian klik “Login”

o

Selamat Datang Kembali
ke akun Biosync Laboratory Anda ul

Jika belum mempunyai akun, klik “Daftar sebagai Pengguna
Baru” untuk registrasi

Registrasi & Login 5



http://biosync.co.id/
http://biosync.co.id/
http://biosync.co.id/
http://biosync.co.id/
http://biosync.co.id/

Bergabunglah Bersama Kami

Daftar untuk mengakses layanan pengujian laboratorium
profesional

2 Informasi Pribadi
2 Mama Lengkap *
Masukkan nama lengkap Anda

£ Alamat Email *

Masukkan alamat email Anda

%, Momor Telepon

DBooooon ey

@ Informasi Perusahaan
[ Mama Perusahaan

Masukkan nama perusahaan Anda

@ Alamat Lengkap Perusahaan

Mama Jalan, Kecamatan, Kota, Provinsi

& Keamanan Akun
& Kata Sandi *
Buat kata sandi yang kuat
Minimal 8 karakter, kombanasi hum! besar, hural kecil, angka, dan simiol
& Konfirmasi Kata Sandi *

Ulangi Kata Sandi

Daftar Akun Baru 2

Sudah punya akun?
Masuk ke Akun Anda =

Isi form dengan informasi yang dibutuhkan, kemudian klik
“Daftar Akun Baru” untuk memprosesnya. Pesan konfirmasi
akan muncul setelah proses registrasi sukses
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New Account Verification

Dear User,

Thank you for registering with Biosync Lab. Please click the button below to verify your email

address:
‘ Verify Email ’

This link will expire in 24 hours.
If you did not register for this account, please ignore this email.

Biosync Lab
L, +62 21 899 789 59, ext. 4601
® JI. Anggrek VIl No. 41 Kawasan Industri Terpadu Indonesia China (KITIC)
Kab. Bekasi, 17337, Indonesia

This is an automated notification from the Lab Management System

O

Selamat Datang Kembali
aral

Lupa kata sandi?

Bt Pusrvyn Abun?
Daftar sebagai Pengguna Baru =

Anda akan
mendapatkan
sebuah email
verifikasi. Silahkan
klik tombol “Verify
Email” di email
tersebut.

Setelah
terverifikasi, pesan
akan muncul dan
klik “Login” untuk
melanjutkannya

Masukkan kembali email dan kata sandi yang sebelumnya

dibuat, kemudian klik “Masuk” untuk melanjutkan
+ Jika anda lupa kata sandi, silahkan klik “Lupa kata sandi” untuk mengatur

ulang kata sandi.
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Permintaan
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Layanan Pengujian
La bOI'atorlum Dipercaya 50+

Perusahaan di Indonesia

Terakreditasi ISO 17025 | eknologi Pengujian

Canggih | Hasil Digital

d| |nd0ne8|a - Ana||S|S Cepat dan Akurat
Kimia & Mikrobiologi

Hubungi Laboratorium
Biosy

Akses https://biosync.co.id, kemudian klik
Permintaan Quotation yang ada di header

Isi informasi yang diperlukan, di bagian pesan,
silahkan isi detail dari quotation uji
laboratorium yang diminta

Klik Send message dan tunggu admin
merespon permintaan quotation yang dikirim.
Admin akan menghubungi anda melalui email

Permintaan Quotation
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Layanan Pengujian
Laboratorium
Terakreditasi ISO 17025
di Indonesia - Analisis
Kimia & Mikrobiologi

Pesanan Pengujian Saya

Pesanan pengujian

Unduh dan kelola sertifikat hasil pengujian laboratorium Anda

REV-0T0 Kopi
[ T Omsject indonesia @ wime

Pesanan Selesal « diporbarui 10 5
RSV-057 Papandayan Natural
O PT Creject indonesia & KITIC

Pesansn Selasai « diporbarui 8 Sep

REV-065 Papandayan Honey

Dipercaya 50+
Perusahaan di Indonesia
| Teknologi Penguijian
Canggih | Hasil Digital
Cepat dan Akurat

° Sugih Pratana Nugeaha

Pergi ke halaman “Pesanan” dan klik “Buat
pesanan baru”

Pesanan




Peganan Bare

Formulir Pesanan Pengujian
’ Dt Pt e i et

+ i.Data Pelanggan

Hamar Batch

ko o DARCR

It Khotin Sampel

Traraporiasi, wadif, kel pesyipanas fiuh rung), &

Catatan Pesanan  €———

Il an) tarmbahian mengens oL

Silahkan lengkapi form dengan informasi yang teap mengenai data
sample dan pengujian yang akan dilakukan

+ 3. Daftar Pengujian
1 Pengujlan 1

Kategor *
Pilih kategari

Metode

” Masukian metode pengugian

+
Tambahkan Pengujian

Jika lebih dari 1 jenis pengujian yang dibutuhkan, klik “Tambah
Pengujian” untuk menambahkannya. Klik “Simpan Pesanan” untuk

mengirim pengujian Pesanan 12




Pesanan Pengujian Saya ° Suglh Pratama Nugraha

Pesanan pengujian

% Ceshboard Unduh dan kelola sertifikat hasil pengujian laboratorium Anda

Total: 46 Pesanan = Halaman 1 dari 10

Sertifikat
Qb Cari berdasarkan nama sampel, ID, atau jenis pengujian,., Y Fiiter ~
Profil

Pesan
REV-070 Kopi

@ PT Onaject Indonesia @ KITIC 2 Sugih Pratama Nugraha & Kadar Calcium, Slapa

Pesanan Selesal = diperbarui 10 Sep
RSV-067 Papandayan Natural
@ PT Oneject Indonesia @ KITIC 2 Sugih Pratama Nugraha & Kadar Phosphate, Identification & 2 lainnya

Pesanan Selesal « diperbarui 8 Sep

fsv-065 Papandayan Honey

+ [Buat pesan,

an baru

Urutkam

Setelah pesanan disimpan, akan diarahkan ke halaman pesanan.

Halaman pesanan menampilkan seluruh daftar pesanan yang
diterima beserta status terbaru dari setiap pesanan

Menunggu

Pesanan telah diajukan oleh pelanggan

Sample Diterima
Sampel diterima dan Admin telah mengunggah foto sampel

-

Pengujian sedang Berlangsung
Proses pengujian sudah dimulai dan sedang berlangsung

Pengujian Selesai
Sampel sudah dilakukan pengujian dan dokumen CoA terkait
sudah tersedia untuk diunduh

Q-

Ditolak: Pesanan tidak akan diproses

telah

Pesanan 12




2 Informasi Pelanggan

Nama Sugih Pratama Nugraha
Perusahaan  PT Oneject Indonesia
Email sugih.oneject@gmad.com
fheer 0890281930921830921
Telepan

L Informasi Sampel

Nama .
sampel Lo
Jumlah B
sampel
Nomar
Batch RSV-@78
Sampel

B Informasi Tambahan

Instrulcsi khususs sampel

Tidak acka instruksi spesial
Catatan Pesanan
Tidak ada catatan

Sisa Sampel
Diambil sleh pelanggan

Nomar Permintaan Pengujian

O03/Z50910/002

Tanggal Sampel Diterima
Sampel belum diterima
Tanggal Pevmintaan
September 10, 2025

Klik kartu untuk melihat detail pesanan

& Unggah Purchase Order

MNomeor PO

Masukkan Nomor PO

1\

—_J

Klik untuk mengunggah dokumen PO
Hanya file POF, males 10 M8

L Hasil Tes  zwm

Tidak Kategori

tambahkan Dokumen PO dengan meng-klik kotak yang tersedia
kemudian klik “Unggah Dokumen PO”

Pesanan Pengujian Saya © soon provss Hugrana

BIOSYNG
O

Pesanan pengujian
Unduh dan kelola sertifikat hasil pengujian laboratorium Anda
Halaman 1 darl 10

Totak: 46 Pesanan -
1
Q Carl berdasarkan nama samps, 10, atau jenis pengufian...

RSV-070 Kopi
@ PT Crsject indonesia @ KITIC 8 Sugh Pratama Nugrahs A Kadar Calcium, Slapa

—— {

Pesanan Selesal « diperbarui 10 Sep

- Papandayan Natural
O PT Oregect indonesla @ KITIE 8 Sugh Pratama Nugraha & Kadar Phosphate, idertification & 2 laineya

Pasanan Selesal °

Pesansn Stlasai « diparbansi & Sep

Proses pemesanan sudah selesai, admin akan menghubungi
Anda untuk proses selanjutnya. Setelah itu, Anda dapat melihat
status melalui halaman pesanan

rsv-085 Papandayan Honey
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Sertifikat




Setelah status pesanan selesai, Anda dapat
mengunduh sertifikat analisis yang kami
terbitkan.

em Sertifikat Saya

Sertifikat Pengujian
Unduh clan Keloly sertifikat hasil penguiian labarstorium Anda i sini.

st 215tk -+ blsiaman Tdal S

conrom Jasjus jas jus

Buka halaman sertifikat dan klik tombol yang berlogo bendera

Silahkan isi Survei kepuasan customer terlebih dahulu sebagai
penilaian dari pelayanan kami untuk peningkatan kualitas
pelayanan

Sertifikat 15




e BIOSYNG Sertifikat Saya
LAB

Sertifikat Pengujian
Unduh dan Kelola sertifilcat hasil penguiian labaratarium Anda & sini,
Total: 22 Sartilfiat «  Halaman | dawl §

“ VERIEINATT asasdasd

D PT Oneectindonesia @ WIMC & Sugh Pratsma Nugraha | Other Poswder Chamis. Tesy
10 Sarssia REV-047 « Tanggsl Dieritian: 17 Sap

WOR0ZN0003 Kopi

I PT Onsject indonesia @ KITIC X, Sugih Pratama Nugrahs

ID Serfiae: REV-0P0 « Tanggal Diterbiman: %0 Sep

(CAMASES Papandayan Natural

D PT Oneject inconests @ KITIC & Sughh Pratama Nugraha & Kadar Phosphate, kensfication & 2 nmya

1D Serfkat: RSV-087 « Tanggsl Diterbitian: B Sep

01002025/0001 Papandayan Honey
DIPT Onepect inconesta @ KITIC & Sugh Pratama Nugrahs A Kadar Phosphate, idenafication & 2 inmys

Klik tombol yang dilingkari untuk mengunduh sertifikat yang sudah
selesai

BIDISVAC Sertifikat Saya
£ ﬁ

Sertifikat Pengujian
Unduh dan Kelola serifial hasil penguiian laboratorium Anda di sini,
Total: 22 Serifikat «  Halwman | dari &

“ ITORIDIATT asas

O FT Oneject indenesis. B KITIC R Sugih Peasma Nograhs & Other Powder Cherms Tewt

1D Sertifikat: REV-Q47 « Tanggel Diertitkan: 17 Sep

00920250002 Kopl
DPT Oneject indonesls GV KITIC & Sughh Pratama Nograha & Kadar Caicham, Sispa

10 Sartiicat: REV-OT0 « Tarsgpst Diteritkar: 10 Sap

CErEI0Is0001 Papandayan Matural
G PT Oncject Indcnesia. @ KITIC R Sugin Pracama Negraha  § Kadar Prosphane, kientiicason & 2 inrya

10 Sartiicat: REV-OBT « Tanggs! Dibertitkar: 8 Sep

10820250001 Papandayan Honey
0 FTOneject indonesis. @ KITIC & Sugin Pracama hugrahs & Kadae Prosphane, identiicasion & 2 iainnys

Sertifikat Analisis akan terunduh secara otomatis, jika tidak maka
periksa browser dan pengaturan firewall device Anda

Sertifikat 16







Fitur chat memungkinkan pelanggan
berkomunikasi langsung dengan admin
mengenai pesanan pengujian.

Login terlebih dahulu, lalu klik pesan untuk langsung menuju
ke halaman pesan

Fitur ini memudahkan pelanggan untuk mengajukan
pertanyaan tambahan, mengonfirmasi rincian pesanan, atau
melaporkan masalah apa pun tanpa harus menggunakan
saluran komunikasi eksternal.

Pesan 18




THAN

BIOSYNC LAB

JI. Anggrek VIl No. 41, Kawasan Industri
Terpadu Indonesia China (KITIC), Cikarang,
Bekasi, Jawa Barat 17337, Indonesia

@ www.biosync.co.id PT Trimitra Sehati




