Elissa RASAMOELINA

Product Owner
Business Analyst

0 INFORMATIONS GENERALES

30 ans
8 ans d'expérience

i RESUME

En tant que Product ©wner, mon réle principal
est d’accompagner les clients dans la
définition des besoins et de piloter la
fransformation de ces besoins en outils
fonctionnels. Ainsi, je collabore étroitement et
de maniere itérative (méthode agile) avec les
équipes techniques dont les développeurs et
les UX/UI designers. Les responsabilités clés
comprennent donc la définition des items du
backlog, la priorisation des tGches en fonction
de leur valeur et de limpact sur le produit, et la
vérification que le produit développé répond
bien aux aftentes des clients.

@ EXPERTISE METIERS / SECTEURS

E-commerce / Assurance / Banque /
Energie / Média

LIGHT UP
YOUR FUTURE

HARDIS
GROUP

@MW EXPERIENCES PRINCIPALES

Mars 2023 - Sept 2024 | Product Owner/Chef de projet | GROUPE LA POSTE - BGPN
Replateforming des parcours e-services Colissimo En Ligne et Vignette recommandée en ligne et du parcours non marchant Activation Services
Plus du site Laposte.fr

Animation des ateliers de cadrage métiers et techniques avec les divers partenaires

Définition de la roadmap projet et découpage du produit en features et US

Gestion du product backlog et priorisation des items

Rédaction des US dans JIRA et suivi durant toute la phase de réalisation

Participation aux comités SaFe/Agile (ART Sync, Pl Planning, Sprint Planning, Refinement, Sprint review, Retrospective, Sytem démo, ..)
Accompagnement au déploiement des parcours et formations des Services clients sur les changements opérés sur le parcours

Février 2022 - Février 2023 | Business Analyst | APICIL (Epargne et Services financiers)
Digitalisation compléte de I'ensemble des processus métiers Epargne et Services Financiers

Rédaction des expressions de besoin technique et des spécifications détaillées
Rédaction des cahiers de recette technique

Suivi des tests techniques et analyse des bugs identifiés

Suivi des déploiements sur les différents environnements (recette, préprod et prod)
Reprise des données Epargne et transcodification des données en format Salesforce
Chargement manuel des données Epargne dans Salesforce via Salesforce Inspector
Suivi de RUN : analyse des logs et de la qualité de données

Elaboration de CR sur le déroulement de la recette et la mise en production

Septembre 2020 - Février 2022 | Business Analyst | BPI France
Mise en place de deux plateformes web d’informations et de services

Animation des ateliers métiers / Recueil des besoins

Décomposition des features en US / Préparation du Pl planning (SAFe)

Participation aux comités Safe/Agile (ART Sync, Pl Planning, Sprint Planning, Refinement, Sprint review, Retrospective, Sytem démo, ..)
Rédaction des US dans JIRA et suivi de I'avancement des développements

Rédaction des cahiers de recette / Exécution des tests / Gestion des anomalies

Mars 2018 - Décembre 2019 | Support fonctionnel RUN | EDF
Suivi fonctionnel en production des données de consommation des clients particuliers d’EDF

‘ FORMATIONS & CERTIFICATIONS
N

Suivi des flux quotidiens (HDFS) et analyse des données de production (Mysql, Hive et Hbase)
Support aux utilisateurs niveau 3

Gestion des incidents de production et des anomalies de production dans JIRA
Participation au comité projet et aux réunions inter Sl

€ MES COMPETENCES FONCTIONNELLES

' 4

MES COMPETENCES GENERALES

2021 : Certification SAFe 5 Practitioner * Esprit d'analyse ef de synthese * Animation des ateliers de cadrage
2020 : Certification Business Architect PEGA * Travail d’équipe et relationnel - Définition des roadmaps et découpage du
2020 : Certification PSPO | * Organisation et aufonomie produit en version/sprint
2017 : Titre de niveau | RNCP — Expert en ¢+ Force o!e,prcl),posmon et proactivité +  Rédaction des US ou spécifications plus
+ Capacite d'écoute détaillées si besoin

systéme informatique - INGETIS Paris
2015 : Licence Informatique — Université Paris
Est Créteil

Capacité de prendre des décisions - Suivi des équipes vis-a-vis du fonctionnel
+  Gestion des priorités et du stress - Gestion de la qualité du produit
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