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Product Designer/
UX designer/ Researcher

+10 ans d'expérience

Designing a
product is

designing a
relationship

FORMATIONS

Les Gobelins
UX design

CERTIFICATIONS

Le Laptop
Stratégie UX

Interaction Design

Foundation
How to Design for
Augmented & Virtual Reality

Le Laptop
Facilitatrice Design sprint

COMPETENCES

UX Strategy
vision, OKR, KPI

UX Research
quanti et quali, test U

Design Sprint
préparation et animation

MES 4 DERNIERES MISSIONS
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2022
2021

2020
2018

2018
2016

Beta.gouv.fr - 'application CEJ

Product designer

Product designer pour lI'application CEJ (+que 400
000 utilisateurs, bénéficiaires et conseillers)
France Travall - Product designer

Animation de design sprints, réalisation de tests
utilisateurs, maquettes pour MVP

Beta.gouv.fr - Product designer
Animation de design sprints, réalisation de tests

utilisateurs, maquettes pour la refonte du site "
immersion facilitée"

SKEEPERS - UX strategist
Ateliers de strategie, objectifs et les KPI business, Ux

research et interviews

ORANGE - UX designer/VUI
Design conversationnel pour deux chatbots

d'assistance clients d'Orange

SNCF connect - Lead UX
designer/Resercher

Lead UX sur la digital fabrique : Management
et coordination d'UX Designers.

Recherche UX : recherche quanti et quali.
Développement de personas et de proto-personas.
Test utilisateurs et restitutions.


https://beta.gouv.fr/
https://beta.gouv.fr/
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://beta.gouv.fr/
https://beta.gouv.fr/
https://beta.gouv.fr/

CEJ

Contrat d'engagement Jeune
Product designer

Le contexte :

Le Contrat d’Engagement Jeune vise a renforcer
I'accompagnement des jeunes par leurs conseillers (France Travalil
ou Mission Locale) pour prévenir les décrochages. (+que 400 000
utilisateurs, bénéficiaires et conseillers)

La problématique :

Moderniser les moyens de communications entre les jeunes et
les conseillers pour mieux répondres a leurs habitudes de
communication

Diminuer I'absentéisme des jeunes au RDV avec les conseillers

La démarche :

Interviews
Cadrage
Stratégie et vision
Co-design
Maquettes et test

Les livrables :
Restitutions des entretiens
Def. de la vision OKR et KPI

Maquettes et tests U
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La problématique :

Faciliter le recours aux formations préalables a 'embauche pour les
TPE et les PME . Concevoir un service et rendre les acteurs plus

autonomes

Entroprize (impliquée)
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La démarche :

Interviews avec toutes les partie prenantes pour comprendre
leurs usages, les besoins et les irritants.

Strategie et vision

Co-design

Maqguettes et test = .
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Vous avez déja un candidat ? s % Vous avez déja un
Carte des parties prenantes Faites une demande d'aide o candidat ?
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Parcours | - |

Ateliers -design studio
La demande d'aide

M aq uettes La demande d'aide comment ¢a marche ? , J
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AFFR® Laction de formatien préalable au recrutemant

Test utilisateurs et rapport des tests
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de demande (5 min) création du plan de demande et mindique le
formation montant de l'aide tout s'est bien passé
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SKEEPERS

UX research/ Ux designer "One plateforme”

La problématique :

Dans le cadre de la création d’une plateforme SAS, leader
européen du Contenu Généré par les Utilisateurs (UGC), SKEEPERS
se lance dans le développement de la « One Platform ». Pour ce
faire, plusieurs startups différentes ont été acquises.
L'uniformisation des parcours utilisateurs et des interfaces est
devenue une nécessité, se concretisant par la création d’un Design

System.

La démarche :

Interviews avec les témoins suprémes (les commerciaux) pour
comprendre leurs usages, les besoins et les irritants.

Ateliers de Stratégie et vision
Restitutions des enseignements des interviwes

Ateliers cadrage pour la mise en place de Design system

Les livrables :

Carte des parties prenantes

Empathie map

Customer Journey avec identification des
pains points
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Observation en « shadowing » en centre d’appels

ORANGE ‘ &1

UX designer/VUI

Le contexte :

Orange décide de déployer des chatbots et voicebots afin de
réduire la charge du service client en automatisant la gestion des
appels récurrents.

Les chatbots Djingo (espace client)

La démarche :

® Observation en « shadowing » en centre d’appels
* Interviews en boutique

*  Travail avec data analyste et linguiste, nalyse flux Facebook
[Twitter / messageries internes etc.

* Regroupement des phrases par groupes/ Clusterisation des
group P P
données

®  Tests des conception avec la méthode « Le magician d'OZ »

Les livrables :

*  Proto, personas

®  Customer Journey avec identification des
pains points




SNCF connect

Ux designer

Le contexte :

Intégrer des jeux éducatifs dans le portail « Le WIFI » pour divertir
les enfants et les parents pendant leur trajet, tout en prenant en
compte les différents profils, tels que les parents adeptes du
numerique (“Digital lovers”) et ceux privilégiant une déconnexion
(“Digital detox™).

Les objectifs :

Rendre le trajet agréable et occuper des enfants et les parents
avec des jeux qui leurs correspondent. (ex : jeux de sociéte,... )

L e déroullement :

*  Observation en situation dans le train des comportements

des voyageurs
*  Conception et hypotheses pour les jeux

*  Testdes hypotheses avec des enfants et les parents
Les livrables :

*  Restitutions des observations
*  Maquettage des hypotheses

*  Protocole et test U, restitution

Paris-Gare-de-Lyon

Bienvenue a bord de InOUI 8432

SUIVRE MON TRAIN

Toutes les infos sur votre trajet

Trajet & Vitesse en direct - Connexion
Horaires - Arréts - Points d'intéréts

®

Louer une voiture
avec chauffeur
40 mn
avant votre arrivée

CITY-GUIDE TGV

Marseille-St-Charles
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RESEAU SOCIAL

COACHING
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Connexion
MARSEILLE-ST-CHARLES

Arrivée dans: 1h23

Wifi : Excellent 6 Crédit restant : 47% c

Espace Famille

o : Bien voyager en Wakatoon : Crée ta vidéo  Les
avec bébé a partir de ton dessin Inve

Les Jeux

Le Train de 20:48 : Tentez  Mémo Train : Retrouvez Id
d'afficher le carré 2048 bonnes paires identiques

Les Vidéos Voir tout (




Bouygues

Ux designer / Product designer

Le contexte :

Refonte de la page "les tarifs a |'intérnational”
L’ancienne page est un fichier .xls qui a été transformé en page
HTML peu lisible et peu compréhensible pour les utilisateurs.

Je veus Communiguel Joius M Pasaguiy vers

La problématique :

Rendre la page plus claire et facile a comprendre pour les
utilisateurs.

Permettre un acces rapide et intuitif aux tarifs depuis et vers le
pays sélectionné.

tests utilisateurs en « Quick & dirty » pour
valider les hypothéses de conception
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La démarche :

Cadrage
Co-design
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Les livrables :
Restitution des tests

Maquettes finales




