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病院長と看護部長に
インタビュー

久留米大学医療センター
病院長

大川 孝浩

久留米大学医療センター
看護部長

大塚 まり子

　私は「特色ある医療」という言葉を
よく用います。久留米大学には大学病
院と医療センターの２つがあります
が、まったく同じことをしていては特
色がありません。例えば整形外科な
ら、医療センターは関節にかかわるこ
とをすべて受け持ち、大学病院はそれ
以外の部門を受け持っています。この
ように大学病院と機能分化をすることで、特色のある医療を目指
しています。
　また、医療センターは特に「地域に根付いた病院」という機能を
重要視しています。医療の世界はプロフェッショナルの集まりでは
ありますが、人を相手とする仕事です。 私は「心が通い信頼される
医療」という医療センターの理念のもと、プロである前にまず人
としてしっかりと患者と向き合った接し方ができる医療が重要だ
と考えています。

　久留米大学医療センターは令和元
年創立25周年を迎えました。来院さ
れた方々が「緑が多く良い環境で、建
物も素晴らしいですね」とお褒めの言
葉をいただきます。外来玄関では、ボ
ランティアの方が患者さんを優しく
出迎え、職員は患者さんが心地よい
療養生活を送れるようホスピタリィ
マナーの向上に努めています。
　また、2018年度から久留米大学文学部情報社会学科江藤教授
と学生達が、医療者とは違う視点から本院の課題解決を行ってい
ます。車椅子を使用される方の「思いやりスペース」はそのひとつ
です。専門性、人間性を高め、多様性を持ち医療センターは更なる
発展を目指します。
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　患者さんと家族の方から
の医療や介護など様々な相
談に対し、看護師と医療
ソーシャルワーカーが問題
解決のお手伝いをしていま
す。相談室は落ち着いた雰
囲気で、医療や介護保険に
関する情報も展示していま
す。お電話での相談も受け付けています。

④医療相談室

医療相談室

　初診受付、入退院受付、会計受付、お
見舞いの方へのご案内などの窓口業
務を行っており、待ち時間短縮、患者さ
んの立場にたったあたたかい接遇を心
がけています。

①総合受付

総合受付

　受診手続きのお手伝いや車椅子での移動が必要な患者さんのお
手伝いをしています。アリさんマークの黄色いエプロンをしていま
す。お気軽にお声がけください。

ボランティア

　CAFÉ GRATO（カフェ グ
ラート）は、総合受付の左側、
休憩室の中にあります。お弁
当と手作りパンは日替わり
です。メニューも豊富で、その
日の気分で様々なお食事を
楽しむことができます。
　朝食を取らずに検査や採血を受けられた後に飲食される際は
休憩室をご利用ください。

⑤Cafe grato

Cafe grato

自動再来受付機

初診受付

　お弁当、飲料、パン、スイー
ツなど美味しいオリジナル商
品が揃っています。その他、医
療用品や衣類など入院で必
要なものを豊富に品揃えして
います。また、久留米大学グッ
ズやチルドレンアートの文具
品などもあります。

⑥売店

売店

　放射線や磁気を利用した検
査を行っています。一般撮影
検査、透視検査、骨塩定量検
査、CT検査、MRI検査、心臓
カテーテル・血管造影検査な
どの高度な画像診断と医療
情報を提供しています。
　検査でご不明な点がございましたらお気軽にご相談ください。

③画像センター（CT・MRI）

画像センター（CT・MRI）

　各診療科からの採血や点滴、医療処
置を行っています。休めるベッドもあり
ますので、体調不良の方はお気軽にお
声がけください。

②中央処置室

中央処置室

整形外科・
関節外科センター

小児科、
眼科

消化器内科、循環器内科、糖尿病センター、
精神科、先進漢方治療センター

総合診療科、プライマリ・ケアセンター、リウマチ・膠原病センター、
皮膚科、病理診断科、フットケア外来

大学医療センター
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