
 

Código de Conducta: Sistemas y Procedimientos 

 

En Cementos Pacasmayo disponemos de sistemas y procedimientos adecuados para 

garantizar la aplicación de nuestro código de conducta y asegurar el cumplimiento de nuestros 

grupos de interés. Contamos con mecanismos para garantizar la aplicación efectiva de 

nuestro Código de Conducta. A continuación, presentamos nuestros principales 

procedimientos y sistemas: 

 

1. Nuestras responsabilidades y líneas jerárquicas están definidas sistemáticamente en 

todas las divisiones y empresas del grupo. Nuestro equipo de Cumplimiento se 

encuentra conformado por el siguiente equipo: 

 

 Humberto Nadal (CEO): Dirige y controla a la organización al más alto nivel y 

es quien muestra liderazgo y compromiso con el Modelo de Prevención de la 

Compañía. 

 

 Javier Durand (Oficial de Cumplimiento): Supervisa el funcionamiento y mejora 

continua del Modelo de Prevención de la Compañía. Además, ejerce vigilancia 

para que las obligaciones legales se cumplan de forma adecuada. 

 

 Adicionalmente contamos el Comité de Auditoría, el cual es el órgano de 

gobierno que tiene responsabilidad y autoridad final respecto a las actividades, 

la gobernanza, y las políticas de la Compañía y la Alta Dirección.  El comité 

está conformado por Esteban Chong – León, Ana Botella Serrano y Venkat 

Krishamurt.  

 

 Contamos con líderes de primera línea para asegurar el cumplimiento de 

nuestro Código de Conducta: 

 

 Diana Díaz (Líder en Mejora Continua): Encargada de nuevos 

proyectos y mejora continua. 

 

 Micaela Canelo (Líder en Cultura Ética): Encargada de la 

concientización y comunicación en temas de Compliance. 

 

 Lisset Bohuytron (Líder en Sistemas de Gestión): Encargada de 

diseñar estrategias para el cumplimiento de los requisitos del Sistema 

de Gestión Antisoborno y Cumplimiento. 

 

 Joselyn Olachea (Líder en Cumplimiento Normativo): Encargada de 

Cumplimiento Normativo y Competencia. 

 

 Marco Morales (Líder de Vigilancia del Cumplimiento Normativo): 

Responsable del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión 

Antisoborno y Cumplimiento basado en las normas ISO 37001 y 37301. 

 

 Oscar Bravo (Líder de la Gestión de Denuncia): Encargado de recibir, 

analizar, investigar y reportar las denuncias e inquietudes. 



 

 

 

 Nuestro equipo de Gestores está conformado por Andie Cipirán, Rocío Criado 

y Lucia Mendoza, ellos son los Gestores del Cumplimiento del Sistema de 

Gestión Antisoborno y Cumplimiento. Son los encargados de coordinar y 

ejecutar los planes y programas para el cumplimiento y mejora de los requisitos 

del sistema de Gestión Antisoborno y Cumplimiento basado en las normas ISO 

37001 y 37301. 

 

2. Contamos con servicios de asistencia, puntos focales, y líneas directas para denunciar 

cualquier incumplimiento. 

 Nuestro sistema puede recibir denuncias de cualquier persona que tenga 

conocimiento sobre malas prácticas o actos en contra de la ética cometidos 

por colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, entro otros grupos de 

interés del Grupo Pacasmayo o alguna de sus empresas vinculadas al manejo 

contable, controles internos en materia contable y procesos de auditoría 

contable de la Compañía. 

 Los canales de denuncia son:  

 Correo electrónico: denuncias@cpsaa.com.pe. 

 Intranet 

 Buzones de denuncia físico 

 Página web: https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-
inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia 

 El encargado de recibir, analizar, investigar y reportar las inquietudes y denuncias 
es Oscar Bravo, nuestro Líder de Gestión de Denuncias. Por otro lado, el canal de 
denuncia como la Línea Ética de la Empresa está abierta para recibir denuncias 
al incumplimiento del Código de Conducta de la Empresa.  

 

3. Nuestros sistemas de evaluación del rendimiento de los empleados integran el 

cumplimiento del Código de Conducta. 

 Nuestra evaluación de desempeño integra competencias relacionadas a la 

conciencia e integridad. Dicha competencia evalúa la participación de nuestros 

colaboradores en todas las iniciativas relacionadas a la cultura ética y a las 

obligaciones de cumplimiento, así como también evalúa la motivación al 

equipo a participar de las mismas. Cabe mencionar que la evaluación de 

competencias tiene un peso del 40% dentro de la evaluación de desempeño 

de nuestros colaboradores. 

 

 



 

4. Contamos con medidas disciplinarias en caso de incumplimiento del Código de 

Conducta. 

 El Código de Conducta recoge manifestaciones o conductas cuyo 

incumplimiento se encuentra regulado por el Reglamento Interno de Trabajo. 

En caso de incumplimiento del Código de Conducta se aplican las medidas 

disciplinarias establecidas por el Reglamento Interno de Trabajo, las que 

incluyen procedimientos de: amonestación (verbal o escrita), suspensión o 

despido según la gravedad de la falta laboral, previo proceso de investigación. 

 

5. Nuestro Sistema de Cumplimiento cuenta con certificaciones ISO 37001 y 37301. 

Dichas certificaciones abarcan el Código de Conducta de Pacasmayo y los Sistemas 

de Cumplimiento para hacer cumplir estos códigos, incluido el seguimiento y la 

notificación de infracciones. 

 Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001: CERTIFICADO ISO 37001.pdf 

(storage.googleapis.com) 

 Sistema de Gestión de Compliance ISO 37301: CERTIFICADO ISO 37301.pdf 

(storage.googleapis.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO%20ISO%2037001.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO%20ISO%2037001.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO%20ISO%2037301.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO%20ISO%2037301.pdf


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


