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Gerente de Contabilidad Vicepresidente de Administración y Finanzas 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-14] 

“El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de 
Cementos Pacasmayo S.A.A. y subsidiarias durante el año 2023. Sin perjuicio de la responsabilidad que 
compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido, conforme a los dispositivos 
legales aplicables.” 

 

 

 

 

 

Alfredo Tong Lam      Manuel Ferreyros Peña 

 

 

 

Lima, 14 de febrero 2024 
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[GRI 2-11] [GRI 2-14] [GRI 2-22] 

El año que termina ratificó que la incertidumbre 
es parte de la nueva normalidad en todo el 
escenario global. El permanente cambio en los 
estilos de vida sumado a un creciente deterioro 
del planeta causado por el calentamiento global 
son los otros ejes centrales en este nuevo 
escenario. 

Esta situación, ha puesto a prueba, con mayor 
exigencia, nuestra fortaleza y resistencia, así 
como nuestra capacidad de enfrentar y superar 
momentos muy críticos; y ha promovido la 
creatividad y la necesidad de generar cambios 
positivos que contrarresten o enfrenten lo antes 
señalado. 

La respuesta a este escenario pasa 
fundamentalmente porque las organizaciones 
sean capaces de atraer, desarrollar y retener el 
mejor talento humano posible. Es dicho talento 
el que, mediante una actitud proactiva, asertiva, 
y muy positiva, tiene el reto de ir adecuando 
exitosamente sus planes, preparando esquemas 
alternativos o reformulando sus programas de 
corto y mediano plazo ante el escenario de 
cambio permanente. El contar con un equipo de 
amplia diversidad permite también explorar 
soluciones más vastas, más originales. 

En medio de la situación que vivimos hoy la 
empresa privada sigue siendo el verdadero 
motor y dinamizador de la economía y promotor 
de la inversión y el empleo, que son los que 
generan a la larga el progreso y desarrollo. 

Esa visión nos llevó en el año que termina a la 
construcción de nuestro nuevo horno en nuestra 
planta de la ciudad de Pacasmayo con la 
tecnología más sofisticada y eco amigable del 
planeta; a continuar la apuesta por las soluciones 
constructivas para facilitar, enriquecer y 
modernizar el sector construcción; a promover y 
ejecutar de forma directa obras de envergadura 
y de impacto social y económico a través del 
mecanismo de obras por impuestos; a la 
transformación digital de nuestros canales de 
distribución poniendo siempre al cliente al 
centro de toda decisión. 

Pudimos seguir reforzando nuestra permanente 
y proactiva relación, coordinación, y apoyo a las 
poblaciones que nos reciben con alegría. Nos 
debemos a nuestras comunidades y seguiremos 
siempre apostando por su desarrollo 
permanente. 

Quiero por último agradecer el esfuerzo 
permanente de todos los miembros de la gran 
familia Pacasmayo por ese compromiso que ya 
superó los 65 años pero que permanece 
inalterable a través de todas las circunstancias 
que hemos atravesado.  

Y al mismo tiempo renovar por encima de todo 
nuestra fe inquebrantable en el futuro de esta 
gran nación que es el Perú. 

 

 

Carta del Presidente del Directorio 
 

Eduardo Hochschild Beeck 

Presidente del Directorio 
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Nuestro desempeño en el 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventas netas 2023: S/ 1,950.08 millones 

Ingresos financieros: S/ 7.25 millones 

Otros ingresos: S/ 3.22 millones 

Valor económico creado (VEC):   S/ 1,960.55 millones 

Proveedores (Existencias y servicios):  S/ 1,268.07 millones 

Colaboradores (Salarios y beneficios sociales): S/ 289.01 millones 

Comunidad (Programas sociales): S/ 9.03 millones 

Gobierno (Impuesto a la renta + otros tributos): S/ 107.40 millones 

Accionistas (Dividendos): S/ 190.30 millones 

Gastos financieros neto: S/ 99.09 millones 

Valor económico distribuido (VED): S/ 1,962.90 millones 

 

Nuestro desempeño en el 2023 

[GRI 3-3 Generación de valor económico] [GRI 201-1] [GRI 201-2]  

En Cementos Pacasmayo compartimos el sueño de construir unidos un país próspero y sostenible. Por ello, estamos comprometidos con la mejora continua 
de nuestros procesos operativos y el fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés. Gestionamos el impacto de nuestro accionar invirtiendo 
en la sostenibilidad. Gracias a ello, creamos espacios de transcendencia para nuestros colaboradores, impactamos en el crecimiento de nuestras comunidades, 
operamos de manera responsable con la sociedad y el ambiente, actuamos con integridad y brindamos soluciones constructivas y productos de la más alta 
calidad, pensados en la construcción de un Perú con infraestructura resiliente.  

El 2023 alcanzamos resultados positivos, en un contexto singular de paralelismos entre la reactivación económica y los síntomas de la crisis global y local. Por 
ello, con mucho orgullo les presentamos nuestros logros en el presente año: 
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*El EBITDA ajustado excluye la desvalorización de los hornos verticales de Pacasmayo por S/ 36.6 millones. 

 
En el año 2023:  
Registramos ingresos de S/ 1,950.1 millones de soles, 7.8% por debajo del 2022, debido a los bajos niveles de inversión pública y privada, que afectaron la 
demanda de cemento y el ciclón Yaku durante los primeros meses del año. Sin embargo, nuestro EBITDA ajustado al 2023 fue de S/. 518.3 millones de soles, 
aumentando 4.9% con respecto al 2022, debido principalmente a la reducción de costos y a la eficiencia operativa, ya que dejamos de utilizar clinker 
importado, empezamos a operar en nuestro nuevo horno más eficiente y nos beneficiamos de costos más favorables de las materias primas. Finalmente, 
nuestros despachos de Cemento, Concreto y Prefabricados fueron de 2.95 millones de toneladas métricas, debido a que el volumen de ventas de dichas 
soluciones disminuyó en 13.9% respecto al 2022, por las razones mencionadas anteriormente. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-7.8% 

Comparado con el 

2022 

 

 

VENTAS NETAS 

2023 

S/1,950.1 
Millones 

 S/ 518.3 
Millones 

 4.9% 

Comparado con el 

2022 

 

EBITDA  

Ajustado* 2023 

 

 

-13.9% 

Comparado con el 

2022 

 
DESPACHOS DE CEMENTO, 

CONCRETO Y PREFABRICADOS  

2023 

 

2.95 

Millones TM 
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Top 3 del sector construcción a nivel de Latinoamérica en el 
“2023 Latin American Executive Team” y en las categorías: 
Mejor Programa de Relaciones con Inversionistas, Mejor 
Equipo de Relaciones con Inversionistas, Mejor CEO, Mejor 
CFO, Mejor Profesional de Relaciones con Inversionistas y 
Mejor Directorio. También se obtuvo la distinción “Most 
Honored Company” del Perú y América Latina, por tener el 
mayor éxito acumulado en las clasificaciones. 

Semana Económica 

El caso de nuestro empaque disgregable 
y amigable con el ambiente, el EcoSaco, 
nos llevó a ser reconocidos y a obtener el 
Gran Effie. Esto acompañado de otros 2 
premios Effie. El primero, de oro, en la 
categoría de "Innovación en marketing 
de productos" y otro, de plata, en 
"Cambio positivo en el Medioambiente. 

Ganadores del 
Gran Premio a la 
Sostenibilidad de 
los II Premios ESG 
y Sostenibilidad 
por EcoSaco 

Semana Económica 

Principales reconocimientos en el 2023 

Somos miembros del 
Sustainability Yearbook, 
y estamos en el puesto 8 
a nivel global, en el 
sector de materiales de 
construcción 

Alcanzamos el puesto 
11, subimos 11 
posiciones. A nivel 
sectorial, obtuvimos el 
primer lugar. 

Nuestro Gerente 
General, Humberto 
Nadal es reconocido 
como líder del sector. 

Alcanzamos el puesto 
12. A nivel sectorial 
seguimos en el 1er 
puesto por 7mo año 
consecutivo. 

Obtuvimos el 
reconocimiento 
por la buena 
gestión de riesgos. 

Recibimos por 10mo 
año consecutivo el 
Reconocimiento de 
Perú Sostenible, 
Empresa con 
Gestión Sostenible 
(EGS) 

Reconocidos como 
“Empresa Anemia 
Cero” por generar un 
impacto positivo en la 
lucha contra la anemia 
en el país. 

S&P DJSI  

Merco Talento Merco ESG Merco Líderes 

Pacífico Seguros Perú Sostenible Peruanos por Peruanos 

Effie Awards Institutional Investor 

Semana Económica 

Alcanzamos el puesto 
10, subimos 5 
posiciones. A nivel 
sectorial seguimos en 
el 1er puesto por 7mo 
año consecutivo. 

Merco Empresas 

Cabify 

Compensamos el 
100% de nuestras 
emisiones de 964 
kg CO2 con el uso 
de Cabify. 
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1.1. Somos una empresa con propósito 
[GRI 2-1] 

Somos Cementos Pacasmayo S.A.A, (en adelante Pacasmayo), una empresa peruana que tiene como 
propósito “Construir unidos el futuro que sueñas”. Nos especializamos en la producción, 
comercialización y distribución de cemento y soluciones constructivas, desempeñando un papel crucial 
en el desarrollo de nuestro país. Con una trayectoria de 65 años, hemos afirmado nuestro liderazgo en el 
sector, especialmente en el norte peruano, una región que ha crecido junto a nosotros. 

Desde 1995, cotizamos en la Bolsa de Valores de Lima (BVL), y nos complace compartir la celebración de 
nuestro undécimo aniversario como empresa listada en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE). Desde 
nuestra audaz decisión en febrero de 2012 de expandir horizontes y comprometernos con altos 
estándares de transparencia y gobierno corporativo, hemos recorrido un largo camino. 

En la última década, hemos alcanzado hitos significativos, como la emisión de bonos internacionales en 
2013 y la inauguración de una nueva planta en Piura en 2016, que aumentó nuestra capacidad de cemento 
en 1.6 millones de toneladas. A la fecha, hemos logrado situarnos entre las principales empresas 
cementeras a nivel mundial. 

Creemos en la importancia de integrar la sostenibilidad en la estrategia de nuestros negocios, una filosofía 
que ha consolidado nuestra posición como un referente regional.  

 

MISIÓN VISIÓN 

PRINCIPIOS 
CULTURALES 

“Construir unidos el 
futuro que sueñas” 

Ser una empresa líder en 
la provisión de soluciones 
constructivas que se 
anticipe a las 
necesidades de los 
clientes y contribuya con 
el progreso del país. 

Crear valor a nuestros 
inversionistas, a través de 
un crecimiento sostenible 
para beneficio de 
nuestros clientes, 
colaboradores, 
comunidades y el país. 

PROPÓSITO 2030 

Unidos somos 
imparables 

Experimentamos 
y aprendemos 

Somos 
conscientes 
e íntegros 

Las personas 
primero 

Nuestra esencia 
es la diversidad 

Buena onda y 
garra por lo que 
hacemos 
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Nuestro enfoque de sostenibilidad 
 

En Pacasmayo consideramos la sostenibilidad como una forma para lograr negocios rentables a largo plazo, fundamentados en el compromiso con la mejora 
de la calidad de vida y el pleno respeto por los derechos humanos. Comprendemos las dinámicas de nuestro entorno, así como las expectativas de nuestros 
grupos de interés. Es por eso que contamos con un Comité de Sostenibilidad compuesto por los tres vicepresidentes y líderes clave de la organización. Este 
órgano ejecuta y guía nuestro accionar a través del Plan de Sostenibilidad al 2030. El Comité se reúne bimestralmente y en el 2023 se concretaron seis sesiones. 

De manera anual, el directorio supervisa la gestión de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza, siendo el presidente del Comité de Sostenibilidad, 
Javier Durand, el responsable de reportar los avances en esta materia. Cabe destacar que, en el 2022 se creó el área de Sostenibilidad y en el 2023 se creó el 
Comité de Cambio Climático con el fin de fortalecer la gobernanza en sostenibilidad. 
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Nuestra estrategia de sostenibilidad al 2030  

[GRI 2-22] 

Nuestra estrategia de sostenibilidad está alineada a contribuir con el cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en línea de seguir 
nuestro propósito de construir unidos el futuro que soñamos.  

Pilar Tema específico Objetivo de gestión ODS 

Actuamos con 
integridad  

Conducta ética 
Promover la mejora continua para fomentar una cultura de integridad y un modelo de 
cumplimiento efectivo 

 

Gobierno Corporativo  
Promover un comportamiento diligente, transparente y responsable en la toma de 
decisiones. 

Gestión de riesgos  
Evaluar, controlar y mitigar los riesgos ASG como parte de la gestión integral de riesgos de 
la organización 

Derechos Humanos 
Identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados a DDHH como consecuencia de 
nuestras actividades. 

Somos el mejor 
aliado de 
nuestros 
clientes 

Excelencia en los servicios 
Fortalecer nuestra posición competitiva en el mercado superando las expectativas de 
nuestros clientes 

 
Productos sostenibles y resilientes Consolidar la demanda para productos sostenibles 

Innovación con nuestros clientes Generar propuestas de valor específicas para las necesidades de cada tipo de cliente 

Cultivamos 
talento 
extraordinario 

Compromiso de nuestros empleados  Lograr un alto sentido de identificación y pertenencia del empleado con Pacasmayo 
 

Atracción, desarrollo y retención del 
talento 

Asegurar el talento necesario para liderar el cambio 
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Pilar Tema específico Objetivo de gestión ODS 

Empleo futuro Lograr una transición de empleo futuro eficiente y responsable  

Crecemos con 
nuestras 
comunidades 

Desarrollo local Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nuestras zonas de influencia 

 

Operamos de 
manera 
responsable 

Desarrollo de Proveedores Asegurar estándares de sostenibilidad en la cadena de valor 

 Seguridad y Salud Ocupacional  Liderar el estándar de seguridad en la industria  

Emisiones Reducir nuestras emisiones de CO2eq 

Economía Circular y residuos Incrementar el volumen de residuos reutilizados en nuestras operaciones 

Calidad del aire Mitigar los impactos del material particulado en el aire 

Protección de la biodiversidad Proteger y rehabilitar la biodiversidad donde operamos 

Gestión del agua Gestionamos nuestros riesgos e impactos sobre el recurso hídrico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aaaa 

 

Enero

•Ocupamos el puesto 12 del Ranking Merco Responsabilidad ESG

•Recibimos la certificación EDGE por nuestro liderazgo y compromiso en la construcción sostenible de nuestra oficina corporativa.

•Obtuvimos la certificación en ISO 37301 de Sistema de Gestión de Cumplimiento y renovar la certificación en ISO 37001 de Sistema de Gestión Antisoborno

Febrero

•Obtuvimos la certificación en ISO 14001 y 45001 del Sistema de Gestión Ambiental y de Seguridad y Salud, respectivamente; así como renovar la certificación en ISO 9001 
de Sistema de Gestión de Calidad.

Marzo

•Cementos Pacasmayo y Dino SRL han sido reconocidos por el Ministerio del Ambiente con el sello “Huella de Carbono Perú”. Esta es una herramienta oficial del Estado 
peruano que reconoce a las organizaciones públicas y privadas que gestionan sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en beneficio del ambiente.

Abril

• Lanzamiento de Crece+, programa que busca fortalecer la Cadena de Valor en nuestras zonas de influencia mediante el desarrollo de nuestro proveedores por etapas, 
impulsando el crecimiento y competitividad, así como promoviendo la adopción de buenas prácticas.

Mayo

• Formamos parte del índice S&P/BVL Peru General ESG que nos reconoce como una de las empresas más sostenibles en el mercado de valores peruano.

Junio

•Ocupamos el puesto 11° en el ranking general de Merco Talento

•Recibimos el Gran Effie por el EcoSaco 

Alcanzamos hitos en sostenibilidad  
Comprometidos con los sueños del futuro, este año alcanzamos los siguientes hitos en sostenibilidad:  



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   16 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Julio

• Recibimos la certificación OEA (Operador Económico Autorizado) que da la certificación del reconocimiento por la SUNAT a las empresas con los más altos estándares del operador de 
comercio exterior.

• por 10° año consecutivo, hemos sido reconocidos por Perú Sostenible como una Empresa con Gestión Sostenible.

• Desarrollamos el Webinar #PacasmayoEcoeficiente- 25 años

Agosto

• Inauguramos Horno 4 en Planta Pacasmayo

• Somos la primera y única cementera en el Perú en certificar todos sus productos bajo el riguroso esquema 5 de ICONTEC.

• Fuimos reconocidos como una de las 44 empresas con mayor éxito acumulado por la encuesta 2023 Latin American Executive Team Midcap, de la revista Institutional Investor como la “Most 
Honored Company." En el sector de cemento y construcción nuestros líderes: Humberto Nadal, Manuel Ferreyros y Claudia Bustamante fueron reconocidos en el Top 3 como Mejor CEO, 
Mejor CFO y Mejor profesional de relaciones con inversionistas en Latinoamérica. Por otro lado, también obtuvimos el tercer puesto en las categorías: compañía con mejor consejo 
administrativo, mejor programa de Relaciones con Inversionistas y mejor equipo de Relaciones con Inversionistas.

Setiembre

• TOP 10 de Merco Empresas: Somos reconocidos como una de las empresas con mejor reputación en el Perú.

• Nuestros laboratorios de ensayos y de metrología de DINO han recibido la Acreditación por INACAL (Instituto Nacional de Calidad). Este es un reconocimiento formal de la competencia 
técnica de nuestros laboratorios para llevar a cabo ensayos y calibraciones, generando un alto valor añadido para nuestros productos.

Octubre

• Recibimos nuestro primer vehículo eléctrico en Planta Pacasmayo.Con este piloto ahorraremos en el consumo de combustible y seguiremos contribuyendo en la reducción de las emisiones de 
CO2.

• Nuestro CEO Humberto Nadal fue reconocido por Semana Económica, ocupando el puesto 5° del Top 25 de CEO más rentables en su edición 2023.

• Nuestro CEO Humberto Nadal fue elegido como miembro del Directorio de la GCCA. 

• Fuimos reconocidos por nuestra Gestión en Prevención de Riesgos por Pacífico Seguros. 

Noviembre

•Fuimos reconocidos por Semana Económica con el Gran Premio a la Sostenibilidad y ocupamos el primer puesto en la categoría Innovación Sostenible en Productos y Servicios 
gracias al impacto positivo que viene generando nuestro ecosaco.

Diciembre

• Por quinto año consecutivo somos parte del Índice de Sostenibilidad Dow Jones MILA.

• Renovamos nuestros empaques Logrando una significativa reducción de 5% de cobertura de tinta. 

 

Alcanzamos hitos en sostenibilidad  
Comprometidos con los sueños del futuro, este año alcanzamos los siguientes hitos en sostenibilidad:  



Nuestra estrategia de cambio climático 

[GRI 3-3] 

Reafirmando nuestro compromiso de ser carbono neutral al 2050, desarrollamos operaciones 
sostenibles para construir el futuro que todos soñamos.  

En el 2023, nos centramos en desarrollar una operación más sostenible, priorizando la optimización 
de nuestro proceso de clinkerización en la Planta Pacasmayo. Además, buscamos mejorar nuestro 
desempeño conforme a estándares nacionales e internacionales. En este sentido, reforzamos el 
análisis de escenarios en concordancia con las directrices del Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD) y llevamos a cabo un diagnóstico a través de nuestra participación en 
el Carbon Disclosure Project (CDP) en la categoría de Cambio Climático. 

Principales avances operacionales 

Buscamos maximizar el uso de nuestros activos industriales siendo cada vez más eficientes. Por 
ello, optimizamos el coste de producción y hacemos operaciones más sostenibles, lo cual 
representa una ventaja competitiva en los mercados donde operamos.  La creatividad, la 
metodología, la innovación y la gestión tecnológica de los procesos son temas muy importantes 
para lograr competitividad y, las operaciones se gestionan bajo premisas muy estrictas de eficiencia 
y competitividad. 

Certificación de productos bajo el 
esquema 5 (Más riguroso) bajo el Decreto 
Supremo N° 001-2022-PRODUCE. 

Arranque de la línea de producción Horno 
4, el cual tiene el consumo calórico más 
bajo, reduciendo las emisiones de CO2. 

Reducción de consumo de carbón 
bituminoso importado por carbón 
nacional (Planta Pacasmayo). 

Reducción de consumo eléctrico en Planta 
Pacasmayo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planes desde el 2023 

 

- Utilización de Hidrógeno Verde como mejorador 

de la combustión en el proceso de clinkerización. 

Año de implementación 2024-2025  

   

- Implementación del coprocesamiento en planta 

Pacasmayo y de manera progresiva en otras 

plantas. Llegar a niveles de reemplazo de 

combustibles fósiles de 20% al 2030. Inicio de 

pruebas en el 2023 e implementación en el 2026.

     

- Utilización de residuos de proceso (polvo de filtro) 

como adición en la molienda de cemento. Año de 

Implementación 2025   

    

- Implementación de Molienda Separada para 

optimizar la molienda de cemento y llegar a 

obtener un menor valor del factor clinker 

cemento. Año de Implementación 2026. 

    

- Utilización de Arcillas Calcinadas como adición en 

la molienda de cemento. Año de Implementación 

2026 

Nuestra hoja de ruta 
hacia la carbono 
neutralidad  

 [LO2]   

2023: Creación del Comité de Cambio Climático 

Alineamiento a la Hoja de Ruta Perú - FICEM  

Análisis de escenarios: riesgos 
físicos y transitorios 

Establecimiento del Plan de 
Reducción de Emisiones Pacasmayo 

2050: Carbono Neutralidad 

2030: Reducción de 
emisiones específicas de CO2. 



Afiliaciones  
[GRI 2-28] 

Cuando hablamos de la construcción del futuro que todos soñamos, somos conscientes de la 
importancia de estar unidos. Por ello, somos parte de iniciativas, nacionales e internacionales, que 
buscan propósitos de gran alcance, los mismos que se alinean a nuestros objetivos a corto y largo 
plazo.   

 

 

 

  

Somos miembros de la Global Cement and Concrete Association (GCCA) e 
Innovandi que vienen trabajando en la innovación para la reducción de 
emisiones de CO2 en la industria del cemento y concreto y alcanzar la 
meta de ser carbono neutro al 2050. Además, somos la única compañía 
peruana en el Directorio de la GCCA. 

Nuestra gestión está alineada a la Hoja de Ruta Industria del Cemento Perú, 
documento en el que aportamos en conjunto con FICEM y la Asociación de 
Productores de Cemento del Perú (ASOCEM). Esta hoja de ruta muestra la 
estrategia a seguir para que, al año 2030, alcancemos a reducir 
significativamente las emisiones de la industria. 

 

Participamos en el proceso de desarrollo de una certificación global Blue 
Dot Network (OECD), para fomentar infraestructura sostenible 

Somos miembros del Pacto Global de la ONU, contribuyendo así a la 
aceleración del impacto positivo del sector privado, a la Agenda 2030 y 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Trabajamos de la mano del Green Building Council Perú para evaluar las 
características de nuestros productos que contribuyen con la obtención de 
certificaciones de construcción sostenible. 

https://drive.google.com/file/d/1iaB2CO-5GIqycGs35Rtcr_57astyt8TR/view


Grupos de interés  
[GRI 2-6] [GRI 2-25] [GRI 2-29] 

En Pacasmayo tenemos una mirada estratégica. Nuestros grupos de interés son parte fundamental de lo que hacemos, pues representan las piezas 
del engranaje que nos permiten seguir creciendo e impulsando el desarrollo.  

  

Grupo de Interés Definición Mecanismo de diálogo Frecuencia Principales temas y preocupaciones 

 

Comunidad 

Son las comunidades de 

nuestras zonas de 

influencia.  

Identificación y Selección 

✓ A través del Sistema 

de Información y 

Gestión Social. 

✓ Estudio de Percepción 

RelacionAR 

Pacasmayo (cada dos 

años). 

- Medios digitales 

- Llamadas 

Reunión presencial 
extraordinarias 

Semanal 

• Corrupción 

• Contaminación ambiental 

• Servicios de agua 

• Lucha contra la pobreza 

• Préstamos ilegales (gota a gota) * 

• Desagüe y sistema de alcantarillado 

• Extorsiones* 

• Carreteras 

• Violencia contra la mujer 

• Tráfico de terrenos* 

• Alcoholismo y drogadicción 

• Empleo 

• Seguridad ciudadana 

• Centros médicos 

• Condiciones laborales 

• Prostitución 

• Educación 

• Oxígeno medicinal 

• Narcotráfico 

• Luz / telefonía 

• Minería informal 

• Agricultura 

• Internet 



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   21 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo de Interés Definición Mecanismo de diálogo Frecuencia Principales temas y preocupaciones 

 

 

 

Gobierno (Regulación 

Instituciones de carácter 

regulatorio y 

gubernaturas territoriales 

(local, regional, nacional). 

Correos Según necesidad 

• Cumplimiento normativo y 

regulatorio social y ambiental 

• Transparencia 

• Ética e integridad 

  

  

Proveedores 

Identificación y Selección 

• Dos criterios: (1) 

Importancia y riegos 

de sostenibilidad; (2) 

Volumen de compras. 

• Proveedores Socios 

Estratégicos: Se 

mantienen reuniones 

de coordinación  

• Todos los proveedores: 

canal de atención  

• Proveedores Socios 

Estratégicos: trimestral 

• Todos los proveedores: 

de acuerdo con la 

necesidad y exigencia 

de las operaciones 

• Cadena de pagos 

• Redimensionamiento de 

operaciones posterior a pandemia 
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Grupo de Interés Definición Mecanismo de diálogo Frecuencia Principales temas y preocupaciones 

Clientes 

- Maestros de obra / 

Autoconstructores. 

- Ferreteros. 

- Asociados 

- Constructoras. 

Maestros de obra: 

• Diaria: 
construyexperto.pe, 
WhatsApp Don Manuel 

 
Autoconstructores: 

• Redes sociales 

 

Ferreteros 

• Semanal: FerreXperto, 
visitas presenciales. 

• Bimestral: Correo.               

Asociados: 

• Mensual: canales, 
portal, visitas 
presenciales, correo, 
encuestas telefónicas. 

Constructoras: 

• Diaria: Aplicación 
PacasPro. 

• Semanal: visitas 
presenciales.  

• Quincenal: 

Según necesidad 

Autoconstructores:  Tener un hogar 

duradero, con productos 

resistentes. 

 

Ferreteros: Contar con productos con 

garantía, de buena calidad, buena 

marca. 

 

Constructoras: Servicio adecuado, de 

garantía, Cumplimiento de 

despachos 

Condiciones crediticias adecuadas 

• Continuidad de operaciones 

(despachos/ventas) 

• Condiciones crediticias adecuadas 

• Status de Inventarios 
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Grupo de Interés Definición Mecanismo de diálogo Frecuencia Principales temas y preocupaciones 

  

  

Accionistas / 

inversionistas 

Son los accionistas 

actuales de la compañía, y 

los potenciales que se 

hayan identificado como 

tal (a través de reuniones 

o contactos y hayan 

pedido ser parte de la lista 

de distribución). 

Periodicidad mínima: 

trimestral. 

• Medios digitales 

• Llamadas 

• Reuniones presenciales 
extraordinarias 

- Permanente 

• Resultados financieros de la 
compañía 

• Estrategia de sostenibilidad.  

• Acciones frente al cambio 
climático. 

 

 

 

Colaboradores 

Son la cara visible y el 

motor de nuestra 

empresa.  

Identificación y Selección 

- Contamos con un 

Procedimiento de 

Reclutamiento y 

Selección orientado a las 

necesidades de talento 

de la compañía. 

- Workplace, WhatsApp, 

bandeja de CCII, noticiero 

corporativo Ponte al Día, 

murales (sedes), afiches 

(sedes y oficinas Lima), 

Youtube, y branding 

- Permanente 

- Por campañas 
comunicacionales (solo 
branding) 

• Salud, cultura de seguridad, 

espacios culturales, cultura ética, 

cultura de ciberseguridad, 

sostenibilidad, transformación 

digital, diversidad e inclusión, 

voluntariado, bienestar social, 

salud mental, beneficios, trabajo 

híbrido 
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Además, tenemos distintos documentos que guían nuestro relacionamiento con nuestros grupos de interés. Estos lineamientos aplican en todas 
nuestras operaciones:  

- Política Corporativa de Responsabilidad Social 
- Manual para la gestión de la comunicación en crisis 
- Informe de gestión social 
- Estrategia de gestión social 
- Canal de inquietudes y quejas 
- Lineamiento de comunicación responsable 

 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Corporate_social_responsibility_policy_en-2.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Manual%20For%20Crisis%20Management%20Communication%20Management.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Social%20Management%20Report%202022.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Social%20Management%20Strategy.pdf
https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/lineamiento_de_comunicacion_responsable_RVResponde.pdf
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1.2. Brindamos Soluciones Constructivas 
Industria Cementera 
[GRI 2-6] 

La industria cementera en el Perú es un sector estratégico para la economía del país, que contribuye 
significativamente al desarrollo de la construcción y al crecimiento del empleo. Pese a la caída en los 
despachos de cemento en 11% respecto al año anterior, las empresas cementeras del país y en Cementos 
Pacasmayo hemos aprendido a adaptarnos a los desafíos emergentes de la industria y la situación del 
país.  

Las empresas cementeras peruanas estamos comprometidas a seguir invirtiendo para satisfacer la 
demanda de cemento en el país, entregando productos de calidad y contribuir al desarrollo sostenible del 
Perú mejorando el bienestar de las personas.  

Producción de cemento  

[GRI 2-1] 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Planta Rioja 

Capacidad de producción de Clinker: 
290k TM al año 

Ubicación: 468 km al este de la 
carretera Panamericana Norte 

Capacidad de producción de 
cemento: 440k TM al año 

Evolución de producción en miles de TM 

Planta Piura 

Capacidad de producción de Clinker: 
1.0 MM TM al año 

Ubicación: 300 km al norte de 
Pacasmayo 
Capacidad de producción de 
cemento: 1.6 MM TM al año 

Evolución de producción en miles de TM 

Capacidad de producción de Clinker: 
1.8 MM TM al año 

Ubicación: 667 km al norte de Lima 

Capacidad de producción de 
cemento: 2.9 MM TM al año 

Evolución de producción en miles de TM 

Planta Pacasmayo 



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   26 
 
 

Tipos de Productos 
Nuestros clientes impulsan cada creación, cada servicio y cada solución que ofrecemos. Cada artículo que 
presentamos lleva consigo la esencia de la calidad más alta del mercado, tallada con la dedicación de 
quienes sueñan en grande.  

 

  

Cemento 

Cementos especializados 
para satisfacer las 
necesidades de nuestros 
clientes. 

Prefabricados Pesados 

Estructuras de concreto 
industrializadas hechas a 
medida. 

Prefabricados Ligeros 

Elementos prefabricados 
de concreto, listos para 
utilizar en obra. 

Soluciones Embolsadas 

Soluciones  
pre-dosificadas 
elaboradas bajo los más 
altos estándares de 
calidad, listas para usar. 

Pavimentos 

Pavimento rígido con concreto, 
pavimento intertrabado y suelo cemento 
que fomentan el desarrollo económico, 
social y ambiental de nuestro país. 

Concreto Premezclado 

Soluciones innovadoras 
y de la más alta calidad 
que atienden las 
diversas necesidades de 
cada cliente. 

 

 

Pintura 

Pintura elaborada con la 
excelencia en calidad 
que nace a partir de las 
necesidades de nuestros 
clientes. 

Cal 

Calidad garantizada y logística 
integral, que permiten un alto 
rendimiento y continuidad de 
operaciones. 
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Cabe destacar que en el 2023 logramos obtener la exigente y rigurosa certificación tipo 5 para nuestros 
productos, bajo el Reglamento Técnico sobre Cemento Hidráulico utilizado en Edificaciones y 
Construcciones en General (Decreto Supremo N° 001-2022-PRODUCE). Esta certificación es la más 
exigente y rigurosa en lo referente a la certificación de productos, siendo la única cementera a nivel 
nacional que cuenta con ella. La certificación garantiza la producción, comercialización y sistema de 
aseguramiento de la calidad de todos nuestros cementos. 

Soluciones Constructivas 
Desde Cementos Pacasmayo, nos vemos inmersos en una historia de propósito y responsabilidad. Cada 
desarrollo tecnológico y cada avance en nuestros materiales representan un capítulo en nuestra historia 
de transformación.  

Nos esforzamos por ser no solo constructores, sino también guardianes de un futuro donde nuestras 
construcciones no solo perduren, sino que contribuyan a un mundo más sostenible y equilibrado para las 
generaciones venideras que permitan cerrar brechas en la infraestructura y abordar los desafíos del 
cambio climático.  

 

 

Pavitamentación de Urb. 
Casa Blanca - Centenario 

Se utilizó pavimentos 
rígidos 

OBRAS EMBLEMÁTICAS 

Pavimentación de 2da 
de Jerusalén 

Se utilizó pavimento 
rígido 

Ruta La Niña 
 

Se utilizó concreto 
premezclado y 
prefabricados 

Aeropuerto Internacional 
GCI de Piura* 

Se utilizó concreto 
premezclado, pavimento 
rígido y prefabricados 

Quebrada El León 
Trujillo 

Se utilizó concreto 
premezclado 

Archivo Regional de 
Cajamarca 

Se utilizó concreto 
premezclado, 
prefabricados, 
embolsados y pinturas 

*Sigue en construcción 
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El futuro lo construimos hoy 

 

Gobernanza Ambiental Social 

El futuro lo construimos hoy   

+5.7%  
UTILIDAD BRUTA RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR 

100%  
DIRECTORES Y COLABORADORES HAN 
RECIBIDO COMUNICACIÓN SOBRE 
POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 
ANTICORRUPCIÓN  

CERO 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
RELACIONADOS CON CORRUPCIÓN 

+ S/.1,4 MM  
INVERSIÓN SOCIAL PARA LA ATENCIÓN 
DEL CICLÓN YAKU 

CERO 
ACCIDENTES FATALES DE EMPLEADOS Y 
CONTRATISTAS 

CERO 
CONFLICTOS CON NUESTRAS 
COMUNIDADES Y AMBIENTES 

+0.9% 
EN ENGAGEMENT CON NUESTROS 
COLABORADORES RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR 

- 4.6% 
EN REDUCCIÓN DE EMISIONES DE CO2 
DE ALCANCE 1 RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR 

- 11.7% 
EN REDUCCIÓN DE CONSUMO DE 
ENERGÍA NO RENOVABLE RESPECTO AL 
AÑO ANTERIOR 

- 51.2% 
EN REDUCCIÓN DEL TOTAL DE RESIDUOS 
GENERADOS RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR 
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2.1.1. Buen Gobierno Corporativo  
[GRI 3-3] [GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-14] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] 

Tenemos como meta cumplir con las mejores prácticas nacionales e internacionales en Gobierno 
Corporativo y para ello, promovemos un comportamiento diligente, transparente y responsable en la 
toma de decisiones. Nuestro enfoque por mantener los altos estándares logrados hasta ahora no es solo 
disposición, sino un compromiso continuo con el éxito sostenible de nuestra empresa. En ese sentido, 
buscamos mantener que nuestro Gobierno Corporativo represente excelencia en beneficio de nuestros 
inversionistas y todos nuestros grupos de interés. 

El máximo órgano de gobierno es el , compuesto por 7 miembros: 2 Directores Ejecutivos y 5 
Directores No Ejecutivos (el número de directores a ser elegidos lo determina la Junta General de 
Accionistas).  

Conforme a lo dispuesto en el Estatuto, el Directorio estará conformado por un mínimo de 7 y un máximo 
de 11 miembros. La Junta General de Accionistas antes de la elección, deberá acordar sobre el número de 
Directores a elegirse por el periodo correspondiente. Los Directores serán elegidos por periodos de 3 
años, salvo las designaciones que se hagan para completar periodos. Los Directores pueden ser 
reelegidos. 

El diseño del proceso de elección y nominación, establecido en el Reglamento del Directorio garantiza que 
el Directorio incluya miembros diversos con experiencia, conocimientos, habilidades, competencias y 
calificación apropiadas, incluyendo conocimientos financieros y otro tipo de experiencia relevante para el 
desarrollo de sus funciones y la gestión de impactos de la organización, así como para complementar las 
aptitudes con las que ya cuenta el órgano de administración, tomando en cuenta las necesidades de la 
empresa y sus accionistas. Asimismo, como parte de nuestro compromiso con la diversidad y equidad, no 
se discrimina por factores de diversidad como género, edad, procedencia geográfica, raza, estrato 
socioeconómico, religión, entre otros. Para efectos de la elección, cada acción da derecho a tantos votos 
como directores deban elegirse, y cada accionista puede acumular sus votos a favor de una sola persona 
o distribuirlos entre varias.  

El Directorio lleva a cabo una evaluación anual del desempeño de sus miembros, así como del Directorio 
como órgano colegiado y revisa el desarrollo de los trabajos encomendados a los comités. El Comité de 
Buen Gobierno Corporativo establece las pautas y el proceso adecuado para llevar a cabo estas 
evaluaciones; donde también se pueden tomar en consideración las sugerencias de cada uno de los 
Directores.

Los requerimientos de independencia, presentes en las  de nuestros 
directores, definen como “Director Independiente” a aquellos Directores que no están vinculados con los 
accionistas mayoritarios (dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad) o con el equipo de 
dirección de la Compañía. Tienen una visión imparcial, libre de conflictos de interés, no están sujetos a 
intereses personales, patrimoniales o económicos y son llamados a formar parte del Directorio por su 
trayectoria profesional, honorabilidad, suficiencia e independencia económica y desvinculación con la 
Compañía, sus accionistas o directivos. A la fecha, el tiempo promedio de permanencia de los miembros 
del Directorio es de 10.4 años. 

El cargo del Presidente y del CEO es separado. Las funciones del Presidente se encuentran detalladas en 
el Reglamento del Directorio y las del CEO  en los Estatutos de Cementos Pacasmayo S.A.A.. Entre otras 
funciones, el Directorio revisa y aprueba la Memoria Anual Integrada, antes de ser compartida en el 
dominio público, además de supervisar el cumplimiento de leyes, reporte financiero y revelaciones 
públicas para esta. Para ello, anualmente la empresa lleva a cabo espacios de capacitación y sensibilización 
respecto a sostenibilidad, ética y gestión de riesgos, con el objetivo de incrementar los conocimientos, las 
habilidades y la experiencia colectivos del máximo órgano de gobierno. 

 

https://www.cementospacasmayo.com.pe/inversionistas/directorio
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Reglamento%20del%20Directorio%20(7.6.23).pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Independance%20Statements%202023%20(12.06).pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Reglamento%20del%20Directorio%20(7.6.23).pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/inversionista_gc_estatutos_sociales.pdf
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Nuestro Directorio  
[GRI 2-9] [GRI 2-11] 

                 Director Independiente 

    Director Ejecutivo 

    Director No Ejecutivo 

 

 

 

 

 

Eduardo Hochschild Beeck 

•Presidente del Directorio de Cementos Pacasmayo, Hochschild Mining plc, Inversiones ASPI S.A., 
Aclara Resources y del Consejo Directivo de UTEC y de TECSUP. 

•Experiencia: Industria de materiales, construcción y minería

José Raimundo Morales Dasso 

•Vicepresidente del Directorio de Cementos Pacasmayo, Banco de Crédito del Perú y Pacífico 
Companía de Seguros y director de Atlantic Security Holding Corporation.

•Experiencia: Gestión de Riesgos y Finanzas Corporativas

Ana Sofia Hochschild Correa

•Licenciada en Psicología por IE University en Madrid, cursando una maestría en Harvard, 
participando en el programa Educational Leadership,Organizations, and Entrepreneurship.

•Experiencia: Innovación y Transformación Digital

Ana María Botella Serrano 

•Presidenta Ejecutiva de la Fundación Integra y Directora de los Programas del Instituto Atlántico 
de Gobierno. Pertenece por oposición al Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 
Español.

•Experiencia: Gestión de Riesgos, Política Pública, Legal y Sostenibilidad

Venkat Krishnamurthy 

•Cofundador de Alignable, la red de empresas medianas más grande de América del Norte y de Gita 
Krishnamurthy Vidyalaya. Director de la empresa privada de viajes por Internet Grand Circle 
Corporation.

•Experiencia: Ciberseguridad

Esteban Chong León

•Profesor Titular de la Universidad del Pacífico, Jefe del Departamento de Contabilidad y Presidente 
del Consejo de Admisiones de dicha Universidad. Socio jubilado de PricewaterhouseCoopers Perú 
(PwC) con más de 36 años de experiencia profesional.

•Experiencia: Gestión de Riesgos y Contabilidad

Humberto Nadal del Carpio 

•CEO de Cementos Pacasmayo. Vice Presidente del Directorio de Ferreycorp. También es CEO y 
Director de ASPI, Fosfatos del Pacífico y FOSSAL. Ex Presidente del Directorio del Fondo Mi 
Vivienda y del Patronato de la Universidad del Pacifico.

•Experiencia: Industria de materiales, construcción y minería, Gestión de riesgos, Finanzas 
corporativas y Política Pública
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Comité Ejecutivo

Es el principal responsable de supervisar y 
apoyar la gestión de Cementos Pacasmayo 
en la ejecución de los acuerdos adoptados 

por el Directorio, ejecutar la estrategia 
aprobada por el Directorio, cumplir con las 
metas de corto y mediano plazo, así como 
diseñar planes de acción para cumplir con 

los mismos.

Comité de Sostenibilidad y Buen Gobierno 
Corporativo

Revisa la estructura organizativa del 
Directorio y sus Comités, propone la 

designación de candidatos y supervisa la 
evaluación del desempeño y efectividad de 
los Directores,. También define los criterios 

para ser director independiente y 
monitorea, con el Comité de Auditoría, el 
cumplimiento de los procedimientos de 
BGC. Además realiza el seguimiento a la 

estrategia de Sostenibilidad y supervisa la 
eficacia de las prácticas de Sostenibilidad.

Comité de Auditoría

Responsable de la revisión de los Estados 
Financieros, la evaluación de los controles y 

procedimientos internos, y la gestión de 
riesgos. También es responsable de 

supervisar la efectividad del modelo de 
prevención anti-soborno y la gestión de 

riesgos ASG. A este comité se le reportan 
todas las denuncias recibidas durante el 

periodo de gestión. Tiene la responsabilidad 
de informar al Directorio sobre las 

cuestiones emergentes respecto a calidad o 
integridad.

Comité de Buenas Prácticas en Libre 
Competencia

Responsable de aprobar e implementar las 
políticas y programas de capacitación a 
nuestros empleados sobre las buenas 

prácticas de libre competencia, así como de 
velar por el cumplimiento de las 
regulaciones en materia de libre 

competencia y normativa antimonopolio.

•Eduardo Hochschild Beeck

•Raimundo Morales Dasso

•Humberto Nadal del Carpio

•Eduardo Hochschild Beeck

•Raimundo Morales Dasso

•Humberto Nadal del Carpio

•Ana María Botella Serrano

•Venkat Krishnamurthy

•Esteban Chong León

•Eduardo Hochschild Beeck

•Raimundo Morales Dasso

•Humberto Nadal del Carpio
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2.1.2. Ética y Cumplimiento  

[GRI 3-3] 

Nuestra esencia se alinea con los estándares más elevados de legalidad y ética. Desde la alta dirección 
hasta cada colaborador, se encuentra comprometido con acciones que reflejen nuestra responsabilidad 
a principios éticos en todas las operaciones.  

Nuestro objetivo es arraigar la ética en el núcleo mismo de nuestra identidad corporativa; no solo 
formando profesionales sobresalientes, pero sí cultivando personas con valores sólidos, posicionando la 
ética uno de los pilares que guía cada paso que damos como empresa.  

Algunas de las Políticas que guían nuestras actividades en el día a día son: 

Principales Políticas Corporativas 
Última 
actualización 

Nivel de 
Aprobación  

Política Cero Tolerancia a la Discriminación 2023 

Directorio / 
Gerente General 

Política Seguridad y Salud Ocupacional 2023 

Política Ambiental 2022 

Política Integrada Antisoborno y Cumplimiento 2022 

Política de Denuncias 2022 

Política de Diversidad 2022 

Política Tributaria 2022 

Política de Derechos Humanos 2021 

Política de Cumplimiento frente al Sector Público 2021 

Código de Conducta para proveedores 2021 

Código de Conducta 2020 

Manual Integrado Antisoborno y Cumplimiento 2020 

Política de Responsabilidad Social Empresarial 2019 

Política Antifraude 2017 

Manual para la prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo 

2017 

Política de Competencia 2012 

 

De manera particular, a través de nuestro Código de Conducta, y nuestro Modelo de Prevención, se tienen 
cubiertos los siguientes aspectos: prevención de corrupción y soborno, lavado de activos y financiamiento 
del terrorismo, prácticas anticompetitivas; discriminación y derechos humanos, confidencialidad de la 
información, conflictos de interés, tráfico/negociación de información privilegiada, medio ambiente, salud 
y seguridad en el trabajo, respeto a las comunidades y denuncia de irregularidades. De haber denuncias 
en alguno de estos temas, se cumple con el debido procedimiento de revisión y el Oficial de Cumplimiento 
lo incluye en su reporte al Comité de Auditoría.  

Por su parte, la política integrada Antisoborno y Cumplimiento brinda mecanismos de protección y 
vigilancia contra la corrupción y los delitos mencionados en cualquiera de sus formas. Además, se 
complementa con la Política Antifraude, y el Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica%20Cero%20Tolerancia.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Poli%CC%81tica__de_seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_Ambiental_2022.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-SGAS-POL-01%20VE02%20Pol%C3%ADtica%20integrada%20Antisoborno%20y%20Cumplimiento.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_de_denuncias.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-RSE-POL-01%20VE03%20Pol%C3%ADtica%20de%20Diversidad.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_Tributaria_2022.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica%20de%20derechos%20humanos.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-GAS-D-10-VE01-C%C3%B3digo-de-conducta-para-proveedores.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/C%C3%B3digo-de-conducta-2020.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-M-GAS-01%20Manual%20Antisoborno%20ve%2001.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_de_RSE_es-2.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_anti-fraude.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Manual_para_la_prevencion_de_lavado_de_activos_y_FT.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Manual_para_la_prevencion_de_lavado_de_activos_y_FT.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica_de_Competencia.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/1.5.4%20C%C3%B3digo%20de%20Conduta%20Sistemas%20y%20%20Procedimientos.pdf
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Nuestro modelo de prevención [GRI 205-1] 

 

al Terrorismo, los cuales establecen disposiciones respecto a contribuciones políticas, benéficas y de 
patrocinio.  

Asimismo, estamos comprometidos con la libre y leal competencia en el mercado. Nuestro objetivo 
principal es que nuestros consumidores reciban los beneficios de dicha competencia. Este compromiso 
alcanza a todos los niveles de la empresa y debe ser estrictamente cumplido por todos y cada uno de sus 
integrantes, tal como lo indica nuestra Política de Competencia. 

Para prevenir y mitigar los conflictos de interés, contamos con una Política de Operaciones con Partes 
Vinculadas en la cual se establecen los lineamientos y procedimientos para la aprobación y revelación de 
determinadas operaciones entre la Compañía y otras partes, incluyendo operaciones entre el grupo 
económico, así como para conocer relaciones comerciales o personales, que los Directores y Gerentes 
mantienen entre ellos con la Compañía, con sus proveedores o clientes, y otros grupos de interés. 
Asimismo, los conflictos de interés se encuentran regulados en el Código de Conducta de la Compañía y 
el Reglamento del Directorio. Todo ello, junto a la pertenencia a distintos consejos directivos, 
participación accionarial y las partes relacionadas, es informado en el Reporte sobre el cumplimiento del 
código de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas. 

   

 

 

Contamos por 5to año consecutivo con la Certificación de Cero Soborno, que 
desde el año 2019 nos otorga anualmente la Asociación Empresarios por la 
Integridad, acreditando nuestros altos estándares en la lucha contra la corrupción. 

Asimismo, mantuvimos la certificación bajo el estándar ISO 37301 de nuestro sistema 
de gestión de cumplimiento y no solo mantuvimos el ISO 37001 de sistema de gestión 
antisoborno, sino que ampliamos su alcance para incluir los nuevos delitos 
comprendidos bajo responsabilidad administrativa de la persona jurídica. 

 
También participamos del programa PYMÉtica, de Empresarios por la Integridad, en colaboración con el 
Proyecto de USAID Perú Inversión Pública Transparente. Este programa tiene como objetivo fortalecer la 
cultura de integridad empresarial en más de 50 pymes del sector construcción en siete regiones del país. 

 

 

 

Nuestro Modelo de Prevención, certificado bajo el estándar ISO 37001:2016, nos permite 
prevenir, detectar y responder oportunamente ante potenciales incumplimientos. La 
efectividad de este modelo fue evaluada en el 2023 a través de una auditoría interna y otra 
externa, ambas con resultados satisfactorios, lo que nos ha permitido mantener la certificación 
y renovar nuestro compromiso con la ética e integridad. 

Nuestra matriz de riesgos tiene 543 riesgos identificados y de estos, exhibe 138 riesgos “muy 
bajos” y 18 riesgos “bajos”, dando un total de 181 riesgos que están relacionados con la 
corrupción y demás delitos que forman parte del alcance de nuestro modelo de prevención 
(soborno, colusión, tráfico de influencias, fraude, lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo, prácticas anticompetitivas). Esta matriz evalúa el 100% de nuestras operaciones. 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO%20ISO%2037301_ESPA%C3%91OL.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CERTIFICADO_ISO_37001.pdf
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Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción  

[GRI 2-23] [GRI 205-2] 

Estamos comprometido con mantener una conducta empresarial responsable, en la que los negocios se 
desarrollen de manera transparente, ética y generando valor para todos nuestros grupos de interés. Para 
ello, es necesario compartir con ello las comunicaciones pertinentes respecto a nuestros compromisos y 
políticas en la materia. 
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•Mantenemos 
espacios de 
capacitación en 
cultura ética y 
tenemos 
colaboradores que 
promueven 
nuestros principios 
éticos, a quienes 
denominamos 
como "Agentes 
Éticos". 

So
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•Contamos con un 
manual de 
conducta para 
proveedores que se 
encuentra de 
manera pública en 
la web C

o
m

u
n

id
ad •Contamos con una 

política de RSE y 
una estrategia de 
gestión social que 
se encuentra de 
manera pública en 
la web y establece 
los canales de 
comunicación con 
los cuales cuenta la 
comunidad. 

Mundo Ético 

Nuestro programa Mundo Ético es base fundamental para nuestro sistema de ética, 
cumplimiento y prevención. Al integrar a todos los actores de nuestra cadena de valor, 
buscamos fortalecer la cultura de integridad en Cementos Pacasmayo a través de la 
sensibilización, generación de capacidades y puesta en práctica de los valores de la empresa. 
Este año constó con 4 etapas: 

 

Descentralización de Mundo Ético
Realizamos el Fest Sostenible con más de 720 personas impactadas 
y más de 310 personas reconocidas por vivir la cultura sostenible. 
Tuvimos diferentes espacios de activación 

Sensibilización y Entrenamiento
Llevamos a cabo 3 módulos de formación de Embajadores de 
sostenibilidad. Asimismo, nuestros agentes éticos fueron jurados 
en nuestros espacios de diálogo y sustentación

Posicionamiento: Sé Consciente
Reconocemos y agradecemos a nuestros agentes éticos, alineando 
nuestra marca e identidad con el paraguas de Sostenibilidad

Reconocimiento
Recibimos el ISO 37001, 37301 yla Certificación Antisoborno. 
Además, realizamos la difusión del programa a través del 
Workplace, WhatsApp y Mailing



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   37 
 
 

 

Además, para clientes y proveedores estamos estructurando una capacitación en Derechos Humanos con 
el fin prevenir riesgos en toda nuestra cadena de valor, incluyendo los relacionados a ética y 
cumplimiento. 

Este año también logramos que el 100% de miembros del Directorio, así como el 100% de colaboradores, 
han recibido comunicación sobre las políticas y procedimientos anticorrupción 

Mecanismos de denuncia  

[GRI 2-16] [GRI 2-26] [GRI 2-27] [GRI 205-1]  

Nuestro canal de denuncias es el principal conector de nuestro sistema de prevención con nuestros 
actores clave como colaboradores, proveedores, clientes y terceros para conocer sus inquietudes o 
preocupaciones, y de ser el caso, requieran formular alguna queja o denuncia. Todas las denuncias 
recibidas son investigadas y, dependiendo de la gravedad, son derivadas al área usuaria responsable de 
atenderla.  

El Comité de Auditoría del Directorio recibe un reporte sobre las denuncias registradas en el periodo del 
ejercicio. Las denuncias recibidas son comunicadas por el Auditor Interno y el Oficial de Cumplimiento al 
Comité de Auditoría en sus sesiones periódicas, detallando el motivo de la denuncia, acciones realizadas 
y resultados. 

Durante el 2023, recibimos 35 denuncias, las cuales fueron atendidas en su totalidad. El 97% de las 
denuncias fueron resueltas durante el período, las restantes aún están en proceso de investigación.  

Principales Resultados 

 

Las principales preocupaciones recibidas este año fueron respecto a: 

Corrupción y soborno    15   Seguridad de colaboradores  2 

Incumplimiento de procedimientos  4  Confidencialidad de la información  1 

Conflicto de Intereses    1  Respeto a la ley    1  

Profesionalismo    3  Estafa a terceros    1 

Apropiación Indebida    1  Hostigamiento Sexual   1 

Cerradas; 
40%

Descartadas; 54%

Archivadas; 
3%

En Proceso; 3%

Cerradas

Descartadas

Archivadas

En Proceso

Se identificó una falta o conducta inadecuada y 
se tomó acción en relación a ella 

Los hechos reportados no constituyen o no se 
pudo probar una falta o conducta inadecuada 

No existe información suficiente para realizar 
una investigación completa 

Se identificó una falta de conducta inadecuada 
que aún sigue en proceso de identificación 
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Respeto a la comunidad   1  Reclamo Laboral   1 

Respeto a la persona humana   5 

El 100% de nuestras operaciones, es decir, Cementos Pacasmayo S.A.A., Distribuidora Norte Pacasmayo 
S.R.L., Cementos Selva S.A.C. y Dinoselva Iquitos S.A.C., son evaluadas en relación con los riesgos 
vinculados a la corrupción. 

Al cierre del año 2023, no se han presentado casos, procesos judiciales o administrativos relacionados a 
temas de corrupción. Asimismo, se han registrado cero denuncias por competencia desleal o prácticas 
contra la libre competencia y cero casos de sanciones significativas a la legislación y las normativas. Por 
otro lado, en caso de incumplimientos, tales como amonestaciones, despidos o violaciones de la política 
de Tolerancia Cero, se aplican las medidas correspondientes de acuerdo con nuestro reglamento interno 
de trabajo. En estas circunstancias, mantenemos un registro detallado de las suspensiones y los despidos 
llevados a cabo. 

2.1.3. Gestión de riesgos  
Gobernanza del Riesgo 
La gestión de riesgos corporativos tiene como finalidad prevenir y abordar los riesgos que podrían afectar 
la consecución de objetivos y la continuidad del negocio. Nuestra metodología se fundamenta en el 
Estándar COSO Enterprise Risk Management y en el Estándar Australiano para la Administración del 
Riesgo AS/NZ 4360, adaptado conforme a la normativa ISO 31000: Gestión de Riesgos. Esta metodología, 
es aprobada por el Directorio, y se refleja en nuestra , 

, con el propósito de garantizar el logro de los objetivos 
organizacionales y transformar las amenazas en oportunidades. 

Durante el 2023, nos enfocamos en estandarizar la metodología y unificar la Matriz Corporativa de 
Riesgos. Sobre la evaluación y tratamiento de riesgos, actualmente contamos con más de 500 riesgos 
identificados tanto operativos, como de cumplimiento y ciberseguridad. El Comité de Riesgos que sesiona 
de manera trimestral, realiza un seguimiento de los resultados de la gestión de riesgos de la compañía. 
Dichos resultados indican que de los 21 riesgos clave para la compañía, 18 estaban en línea con el apetito 
al riesgo corporativo, mientras que 3 estaban dentro de la tolerancia establecida. Se identificaron también 
122 nuevos riesgos, de los cuales 72 fueron estratégicos, 45 tácticos y 5 operacionales. Cabe resaltar, que 
nuestra gestión está alineada a identificar los riesgos emergentes y paralizantes tales como los descritos 
en el Plan de Continuidad de Negocio, el cual fue aprobado y sometido a prueba durante el fenómeno del 
Yaku.  

Reafirmando nuestro compromiso sólido de desarrollar y mantener las mejores prácticas en nuestra 
gestión de riesgos, garantizando la excelencia y eficacia en todas nuestras operaciones, Mariella Choy, 
miembro del equipo de Riesgos y Gerente de Administración, obtuvo certificación como ISO 31000 Risk 
Manager. Así mismo, al finalizar el 2023, hemos dado inicio al proceso de automatización y autogestión 
de riesgos. Esta herramienta, actualmente en desarrollo, contemplará para el 2024 la incorporación de 
un buzón de acceso abierto en nuestra plataforma para todos los colaboradores. Esto les permitirá 
expresar sus inquietudes relacionadas con riesgos en cualquier momento, así como proporcionar la 
retroalimentación necesaria para identificar oportunidades de mejora.  

Para asegurar la gobernanza ejecutiva de nuestros riesgos, los participantes en la gestión están 
compuestos por el responsable de riesgo, conformada por las gerencias principales y sus equipos, y son 
los encargados de identificar y gestionar los riesgos dentro de sus respectivos procesos. Además, el equipo 
de riesgos, liderado por el gerente de Riesgos, Diego Reyes, guían, diseñan la metodología y establecen 
las directrices corporativas de la gestión. El Comité de Riesgos, integrado por el Gerente General, los 
Vicepresidentes y el Gerente de Riesgos, reportan los resultados al Comité de Auditoría y este último 
impulsa la estrategia de gestión de riesgos corporativa. 

Durante el 2023, destacamos entre las buenas prácticas:  

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-%20ADM-POL-01%20VE01%20Pol%C3%ADtica%20de%20Gesti%C3%B3n%20Integral%20de%20Riesgos.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Procesos%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgos.pdf
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Etapas de la Gestión de Riesgos 

Nuestra metodología se fundamenta en el Estándar COSO Enterprise Risk Management y en el Estándar 
Australiano para la Administración del Riesgo AS/NZ 4360, adaptado conforme a la normativa ISO 
31000: Gestión de Riesgos. 

 

01 
Identificación de riesgos 

A través de diálogos con los responsables de las diversas áreas de la empresa, 
evaluamos los riesgos en nuestra cadena de valor, procesos y subprocesos, 
abordando tanto los riesgos físicos como los transitorios. Esta interacción crea un 
entorno propicio para compartir diversas perspectivas sobre los posibles riesgos para 
la empresa, identificar sus consecuencias y determinar las medidas necesarias para 
prevenir o mitigar dichos riesgos. 

Educación a directores 

Todos los directores reciben 
comunicación con la información 
más relevante y cifras importantes 
de la gestión de riesgos de la 
compañía. Asimismo, aquellos 
directores que forman parte del 
Comité de Auditoría, reciben 
información más profunda a 
través de las sesiones del comité 
que sirven de plataforma para 
abordar las preocupaciones en 
gestión de riesgos 

Evaluación a Colaboradores 

Las evaluaciones de desempeño 
incluyen competencias de 
responsabilidad e integridad, 
evaluando la participación de 
nuestros empleados en los 
programas relacionados con la 
cultura ética y cumplimiento, así 
como la motivación del equipo 
para participar en estos 
programas.  

Plan Comunicacional 

Para comunicar de manera más 
efectiva y comprensible la gestión 
de riesgos, implementamos 
nuevas herramientas, como un 
instructivo de la gestión, vídeos 
de difusión, boletines y 
conversatorios personalizados. 
Además, se llevaron a cabo más 
de 100 conversatorios en 
distintas sedes y con diversas 
gerencias de la compañía. 

Risk Tracking 

Con el fin de un correcto y 
eficiente seguimiento de los 
riesgos de la organización, 
desarrollamos indicadores 
específicos que facilitaron la 
identificación de aquellos 
riesgos que, de acuerdo con el 
apetito y tolerancia al riesgo, 
debían ser abordados con 
mayor precaución. 
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Clasificación de riesgos 

Clasificamos los riesgos de distintas maneras: 

• Según clasificación y sub clasificación: Operativo, Cumplimiento 
(corrupción, colusión, fraude, soborno, tráfico de influencias y LAFT), 
Ciberseguridad. 

• Según su impacto económico: Estratégicos (10M a +), Tácticos (2M a 
10M), Operativos (0 a 2M). 

• Según grupo: Paralizantes, Emergentes, Otros. 

 

02 

03 
Análisis, valoración y priorización de riesgos 

Realizamos una evaluación exhaustiva que contempla tanto la probabilidad 
de ocurrencia como la gravedad de los impactos. Para este propósito, 
empleamos la Matriz de Riesgos Corporativa y una metodología objetiva. 
Además, llevamos a cabo análisis cuantitativos y cualitativos para cuantificar 
el impacto financiero en caso de materialización de los riesgos. 

La priorización de los riesgos que requieren atención inmediata se logra 
mediante formularios de calibración compartidos con los responsables del 
riesgo, donde se determina la probabilidad, el nivel de impacto y los controles 
de mitigación. Los resultados obtenidos se calibran con ponderaciones, 
resultando en cinco niveles de riesgo residual. Toda esta información 
detallada se refleja en nuestra Política y Procedimiento Corporativo de 
Riesgos. 

 Además, nuestra metodología nos brinda una visualización histórica de la 
evolución del riesgo y nos permite evaluar la eficacia de los controles 
implementados. 

Revisión de riesgos 

La calibración de los riesgos corporativos se lleva a cabo al menos una vez al año, 
sin embargo, para los 21 riesgos estratégicos y claves, la frecuencia y los resultados 
se presentan trimestralmente al Comité de Riesgos y al Comité de Auditoría. 
Además, al cierre del año, se elabora el Informe Anual de Riesgos, proporcionando 
una visión integral de la gestión de riesgos y destacando los logros alcanzados en 
la empresa. 

 

04 

05 Tratamiento de los riesgos 

Diseñamos e implementamos planes de acción y controles destinados a 
prevenir y mitigar los riesgos, llevando a cabo reuniones y evaluaciones 
periódicas. Estas acciones están alineadas con nuestro apetito y tolerancia 
al riesgo como empresa. Al mismo tiempo, nos encontramos en la fase de 
pruebas del Plan de Continuidad del Negocio, lo que nos permite 
anticiparnos a la materialización de los riesgos. 
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Como parte de la gestión, se presentó el informe de riesgos en el cual se delinearon los resultados de la 
gestión en 2023. En dicho documento, se consideró la inclusión del índice de madurez de riesgos en los 
objetivos corporativos para 2024. Esta medida tiene como objetivo generar mejoras en varios aspectos 
clave, abarcando stakeholders, cultura de riesgos, metodología para la evaluación de riesgos, estructura 
de riesgos y el respaldo del liderazgo. Este enfoque también está alineado con los resultados de la 
retroalimentación anual de riesgos y el trabajo conjunto con el área Sostenibilidad. Asimismo, este trabajo 
abordará los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, los cuales se reflejarán en el aplicativo de 
autogestión de riesgos. 

 

 

La gestión de riesgos ASG, incluye a los riesgos relacionados al cambio climático. Por ello, se analizan a 
través de las mismas etapas de Gestión de Riesgos y son parte del Plan de Sostenibilidad al 2030 de la 
empresa.  Esta evaluación de riesgos incluye los que pudieran ocurrir en corto, mediano o largo plazo, y 
de distintos tipos, como los riesgos físicos, de transición, entre otros. 

Tenemos objetivos claros para gestionar los riesgos y las oportunidades climáticas buscando que, al 2030, 
reduzcamos un 20% nuestras emisiones y logremos más del 20% de coprocesamiento. Todo ello de la 
mano con la implementación de planes de contingencia operativas y acondicionamiento de la 
infraestructura de las plantas que asegure continuidad, así como la puesta en prueba de planes de 
emergencia y respuesta a crisis. 

Para ello, nos alineamos a las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) para los riesgos relacionados al cambio climático. Por ejemplo, un riesgo sería tener afectaciones 
a la salud de los colaboradores por olas de calor o falta de agua, así como la paralización de nuestras 
operaciones por estrés hídrico, deslizamientos o incendios forestales. Asimismo, estamos expuestos a la 
posibilidad de no comercializar productos acabados, así como suministrar materias primas a las plantas 
de producción por vías de acceso inhabilitadas. 

Este año también hemos identificado y evaluado los riesgos y oportunidades relacionados al cambio 
climático y se ha analizado los impactos de los riesgos en la estrategia de la organización. Estos riesgos 

Monitoreo y supervisión 

Mediante auditorías, evaluamos la eficacia de nuestros controles 
y, en base a los hallazgos, implementamos acciones preventivas y 
correctivas adicionales. 

 

06 

07 Comunicación y consulta 

La gestión de riesgos involucra a todas las áreas de la organización, 
tanto dentro como fuera de sus procesos específicos. Anualmente, se 
realizan capacitaciones para reforzar la comprensión y aplicación de 
la gestión de riesgos en toda la organización. Además, se busca la 
retroalimentación de los usuarios con el objetivo de identificar 
oportunidades de mejora. 
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han sido incorporados en la matriz de riesgo y del Plan de continuidad del negocio con las medidas de 
actuación y mitigación de impactos ante la eventualidad de alguno de estos.  

La elaboración de este Plan ha implicado el desarrollo del análisis del impacto al negocio (BIA), la 
identificación de escenarios de riesgo, planes de emergencia, manejo de crisis y comités de respuesta a 
cada uno de los escenarios planteados. Los escenarios incluyen las interrupciones al negocio como 
consecuencia del efectos del cambio climático como son lluvias intensas e inundaciones.   

Como parte de la estrategia y planes de acción, se han ejecutado obras de inversión por aproximadamente 
US$ 6 MM durante los últimos años para adaptar las plantas y hacer frente a los fenómenos climáticos. 
Durante el 2023, hemos tomado medidas financieras en relación a los riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático, las cuales alcanzan un monto total de inversión de S/ 21,168,185.54. 

 

 

 

Programa Pacasmayo 4.0 cuyo objetivo 
central es Transformar digitalmente las 
operaciones cementeras, maximizando el 
potencial de las personas, procesos y 
tecnología para lograr una operación 
sostenible y eficiente. 

Proyecto MUNDO: Modelo único de 
operaciones del negocio DINO Industrial 
para estandarizar a nivel procesos, roles, 
actividades y soluciones tecnológicas para 
todas las unidades de negocio  

Ciberseguridad OT: Se atiende el frente de 
las redes industriales en las cementeras 
con proyectos estratégicos para aumentar 
nuestro nivel de resiliencia, control de 
riesgo, marco normativo y cultura. 

Proyecto APOLO: Puesta en marcha 
del portal que digitaliza el modelo 
comercial B2B con nuestros 
asociados. 
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colaboradores 
participaron en la 
segunda capacitación 
de DD.HH. 

de nuestras operaciones 
cubiertas en nuestro 
alcance de DD.HH. 

2.1.4. Comprometidos con los Derechos Humanos 

 

 

 

 

 

+100 100% 

01 02 03 04 05 

COMPROMISO GESTIÓN DE 
RIESGOS 

CAPACITACIÓN Y 
DIFUSIÓN 

MECANISMOS DE 
DENUNCIA 

SUPERVISIÓN Y 
REPORTE 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Social%20Management%20Strategy.pdf
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Principales asuntos evaluados: Grupos vulnerables identificados 

✓ Trabajo forzoso 
✓ Trabajo infantil  
✓ Trata de personas 
✓ Discriminación y acoso 
✓ Libertad de asociación 
✓ Derecho a la negociación colectiva 
✓ Igualdad de remuneración  
✓ Protección de data personal 

✓ Empleados 
✓ Contratistas 
✓ Comunidades 
✓ Mujeres 
✓ Niñas y niños 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Politica%20de%20derechos%20humanos.pdf
https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-RSE-POL-01%20VE03%20Pol%C3%ADtica%20de%20Diversidad.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-GAS-D-10-VE01-C%C3%B3digo-de-conducta-para-proveedores.pdf
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Proveedores
Encuestas inopinadas a trabajadores 
de las contratas por intermediación 

laboral para conocer directamente si 
sus derechos están siendo 

respetados

Colaboradores
Conversatorios con los trabajadores 

de diversas áreas con 2 objetivos: 
identificación y tratamiento de los 

riesgos, por un lado, y por otro, 
recepción de la retroalimentación 
respectiva respecto a la gestión.

Colaboradores
En noviembre, capacitamos a +100 

colaboradores. Además, tienen 
acceso a cocumentos de gobernanza 
en intranet, los cuales son difundidos 
desde su inducción y periódicamente 

a través de distintos medios de 
comunicación

Proveedores
En octubre y noviembre, 

capacitamos a +55 proveedores 
estratégicos. Además, está presente 
en la Cláusula en órdenes de compra 

y la Cláusula en Contratos.

Clientes
En noviembre, capacitamos a +250 
clientes. Incluyó una evaluación y 

sorteo de Giftcards.

Comunidades
Lo rige nuestro Plan Estratégico: 

Cultura de Gestión Social. También 
contamos con el Decálogo del 

Relacionamiento Comunitario y el 
Decálogo de Buen Comportamiento 

con la Población .
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mejor aliado de 

nuestros 
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2.2.1. Servicios de Excelencia  
Nuestros clientes: composición y ubicación
[GRI 2-6] 

En Cementos Pacasmayo, creemos que nuestros clientes son la razón de nuestra motivación e innovación 
para generar y entregar valor a cada una de las personas que confían en nosotros.  

Para poder identificar sus necesidades de manera especializada y garantizar calidad en todo el proceso de 
compra, nuestros principales clientes son segmentados según su capacidad de facturación y se pueden 
visualizar así en el 2023: 

 

 

 

 

Atención al cliente y gestión de reclamos 

En nuestra búsqueda constante por la excelencia en el servicio, en este 2023 nos hemos comprometido 
firmemente a priorizar la satisfacción integral de nuestros clientes. Nuestros objetivos están alineados 
con un proceso continuo de mejora, donde no solo aspiramos a cumplir, sino a superar las expectativas 
en cada interacción.  

Nos comprometemos a gestionar reclamos con prontitud y eficiencia, cumpliendo estrictamente con los 
plazos establecidos. Asimismo, nos esforzamos por atender las solicitudes de nuestros clientes de manera 
ágil y dentro de los límites temporales definidos. Nuestro propósito es construir relaciones basadas en la 
confianza, ofreciendo una experiencia que destaque por su prontitud, precisión y calidad, demostrando 
así nuestro compromiso inquebrantable con nuestros clientes. 

 

 

•No Asociados

•8% de la facturación

•Canal Moderno

•7% de la facturación

•Asociados

•77% de la facturación

•Canal Directo / 
Constructoras

•8% de la facturación

Compran 
directamente 

productos o servicios 
para proyectos 
adjudicados de 

diverso tamaño o 
financiamiento

Comercializadoras de 
materiales de 

construcción que se 
encuentran asociadas 

con nuestra 
distribuidora DINO

Establecimientos 
comerciales de 

materiales para el 
mejoramiento y/o 
construcción del 

hogar

Tiendas retail de 
venta de materiales 

para la mejora, 
decoración o 

construcción del 
hogar.
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Nivel de satisfacción de clientes 

•  

• por violación de privacidad, incumplimiento al etiquetado o información de 

productos en los últimos 3 años. 

 

2.2.2. Productos sostenibles y resilientes 

En un mundo en constante evolución, la innovación y la responsabilidad se unen en la creación de 
productos que van más allá. En ese sentido, la durabilidad, la eficiencia y el compromiso con un futuro 
sostenible son el eje central de cada innovación en nuestros productos. Nuestro enfoque para incluir la 
innovación sostenible en el modelo de negocio se puede ver en estos tres pilares:  

85.0% 86.3% 87.3% 88.9% 89.5%

 

209

137 132 90 72

2019 2020 2021 2022 2023

 

 

Promoción de la certificación de nuestras plantas en cuanto a suministro  
responsables y sostenible de concreto premezclado con el Concrete  

Sustainability Council (CSC). Actualmente la planta de Dino Piura está  
en proceso de certificación. 

Participación activa en diferentes espacios y miembro de organismos  
nacionales  e internacionales que promueven la reducción de la huella de  

carbono de nuestra industria (GCCA, ASOCEM, etc.) 

 

Promoción de la Cultura de Sostenibilidad a través de la Gerencia de  
Sostenibilidad y participación de líderes de distintas áreas de Cementos  

Pacasmayo en el Comité de Sostenibilidad 
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Productos y Servicios Sostenibles 

Conoce las características a detalle de nuestros productos sostenibles en el enlace de cada una. 
 
Nuestros cementos adicionados presentan las siguientes características 

 

 
Nuestros cementos tradicionales presentan las siguientes características: 

Fortimax Ecosaco

• Mayor durabilidad

• Moderado calor de hidratación

• Baja permeabilidad en el concreto

• Cemento bajo en carbono

• Resistencia a la comprensión

Extraforte Ecosaco

• Alta trabajabilidad

• Resistencia a la Comprensión

• Cemento bajo en carbono

• Resistencia a la comprensión

Extraforte Selva

• Trabajabilidad

• Resistencia a la Comprensión

• Cemento bajo en carbono

• Resistencia a la comprensión

UltraArmado HE Ecosaco

• Alta resistencia inicial

• Excelente armado

• Fragua optimizada

• Escala media en emisiones de carbono

• Resistencia a la comprensión

Prefabricados HE

• Mayor productividad

• Fragua optimizada

• Alta Resistencia inicial alta

• Resistencia a la comprensión

Amazónico

• Especial para climas tropicales

• Resistencia a la comprensión

Mochica MS

• Antisalitre

• Moderada resistencia a los sulfatos

• Resistencia a la comprensión

Mochica GU

• Producto versátil, diversas posibilidades de aplicación

• Resistencia a la comprensión

Viaforte

• Resistencia

• Durabilidad

• Reutilización de los suelos naturales

• Resistencia a la comprensión

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATIVA%20FORTIMAX_MS(MH).pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATIVA%20EXTRAFORTE%2008-09.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATVA%20EXTRAFORTE%20SELVA.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATIVA%20ESTRUCTURAL%20HE%20ULTRARMADO%20.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATIVA%20CEMENTO%20PARA%20PREFABRICADOS%20HE.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA_INFORMATIVA_AMAZONICO%20.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20INFORMATIVA%20MOCHICA%20MS.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA_INFORMATIVA_MOCHICA_GU-VF.pdf
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Otras soluciones presentan las siguientes características 

 

 

 

 

 

  

Tipo I Ecosaco

•Alta resistencia a todas las edades de la obra

Tipo I Selva

•Alta resistencia a todas las edades de la obra

Tipo V

•Alta resistencia a los sulfatos

•Desarrolla resistencias mecánicas

Cal VIVA

•Homogeneidad en la calidad del producto

•Calidad para múltiples procesos químicos

•Sistema óptimo de almacenamiento

Rapimix Tarrajeo

•Plasticidad

•Trabajabilidad

•Fácil transporte y manipuleo

•Menores desperdicios

Rapimix Asentado

•Plasticidad

•Trabajabilidad

•Fácil transporte y manipuleo

•Menores desperdicios

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA%20%20INFORMATIVA_TIPO_I_Ecosaco.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA_INFORMATIVA_TIPO_I_SELVA.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/FICHA_INFORMATIVA_TIPO_V_01-09.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo-profesional/documents/ft_calviva2024.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo-profesional/documents/ficha_tecnica_tarrajeo.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo-profesional/documents/FT_RapimixAsentado.pdf
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Proyectos de innovación y producto 
 

Nos esforzamos por constantemente tener espacios de exploración para ofrecer productos que no solo 
satisfagan las necesidades actuales, sino que también trasciendan las expectativas del mañana. La 
innovación y la investigación trabajan de la mano para crear soluciones que revolucionen nuestro entorno 
y toda la industria. 

 

2.2.3. Innovación enfocada en nuestros clientes 
En Pacasmayo somos conscientes de la importancia de reducir las brechas tecnológicas en el sector de la 
construcción. En ese sentido, ingresamos a la transformación digital con el fin de mejorar nuestra 
competitividad y ofrecer un valor añadido a nuestros clientes. Es aquí donde radica nuestro esfuerzo y 
visión al 2030: creando experiencias y productos que respondan a las necesidades de nuestros clientes 
anticipadamente.  

Creemos que es clave que el cliente siempre se encuentre al centro en nuestro modelo de negocio e 
incentivamos el uso de nuestros canales y herramientas que, por un lado, permiten fortalecer 
conocimientos y, por otro lado, facilitan la gestión de sus propios negocios.  

Mundo Experto 
Es así que contamos con Mundo Experto, un ecosistema de soluciones digitales que rediseña la 
experiencia del mundo de la construcción y responde a las nuevas necesidades de los maestros de obra, 
autoconstructores, consumidores y clientes.  

 

 

  

Uso de filler calizo en reemplazo de cal en productos Rapimix 02 

Uso de fly ash en lugar de cemento en el concreto premezclado para 
reducir el costo y las emisiones de CO2 del producto. 01 

 
 

    

https://mundoexperto.pe/
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Construye Experto 

 

 

 

 

Es la plataforma digital más grande de maestros de obra del Perú que cumple 3 años promoviendo su 
crecimiento profesional. Cuenta con capacitaciones gratuitas y certificadas y con herramientas útiles para 
el trabajo del día a día como la calculadora de concreto y mortero y el asesor virtual Don Manuel. 

 

 

FerreXperto 

Tiene como objetivo el crecimiento del negocio de las Ferreterías. Hoy en día, estas pueden realizar sus 
pedidos de cemento de forma digital, capacitarse con temas ligados a sus principales necesidades y tener 
un Sistema de Gestión de Negocios.  

 

+56 000 
Usuarios 

registrados 

+80 
Cursos 

gratuitos 

+150 
Clases grabadas, 
disponibles 24/7 

+40 000 
Horas de 

capacitación 

+64 000 
Constancias de 
participación 

Se rediseñó la sección “Capacítate”, la favorita 
de los maestros de obra. Gracias a ello, la 
interacción es más amigable por el uso de filtros 
y buscadores, también los maestros de obra 
pueden tener un mejor seguimiento de sus 
cursos en progreso, descargar certificados y 
acceder a nuevos cursos.  

 

Por otro lado, se incorporó el chatbot 
Don Manuel, un menú bot para 
respuestas rápidas y automatizadas, 
pero con el acompañamiento del 
ingeniero que busca dar un trato 
personalizado al usuario. Su 
naturaleza brinda una alta 
accesibilidad ya que, a través de 
WhatsApp, se mantiene una 
conversación ágil y sin interrupciones. 

 

Calculadora de ahorro de emisiones 

Finalmente, se implementó una calculadora este año con el fin de que los usuarios puedan saber cuántas 
emisiones de CO2 están ahorrando al utilizar cementos adicionados. 

 

Novedades 2023 

+700 
Ferreterías 
capacitadas 

+300 
Usuarios en “Gestión 

de Negocios” 

https://construyexperto.pe/
https://mundoexperto.pe/ferre-experto/
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Nuestro objetivo es poder llegar a todos los rincones 
del norte con nuestras soluciones y así poder ayudar 
a nuestros clientes y consumidores a construir 

unidos el futuro que soñamos. 

 

Pacasmayo Profesional 

 Pacas Pro es una plataforma digital dirigida al segmento industrial. 
Tiene como objetivo maximizar la experiencia de las constructoras 
durante la ejecución de sus proyectos a través de información en 
línea y relevante. Está compuesto por tres pilares: 

 

 

 

Actualmente contamos con las siguientes funcionalidades:   
1. Programación de pedidos:   

Creación y administración de pedidos en línea. Los usuarios pueden elegir su turno según la 
capacidad de planta recibiendo una confirmación inmediata.   

2. Tracking de equipos: 
Seguimiento en línea de mixers y bombas durante los despachos a obra. Detalle de tiempos de 
despacho, llegada y retiro de obra.  

3. Administración de documentos: 
Descarga y administración de documentos relevantes para el avance de obra como las guías de 
remisión y certificados de calidad.   

4. Portafolio de productos: 
Catálogo completo de nuestras Soluciones Constructivas con información relevante como fichas 
técnicas, beneficios, usos y aplicaciones.  

  

+2000 
Ferreterías utilizando la 

web de pedidos 

85% 
Participación del 

mercado de ferreterías 

Portafolio de Soluciones

Servicio de asesoría y acompañamiento

Educación y profesionalización del mercado
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Iniciativas de innovación para nuestros clientes externos 
Para nuestros maestros de obras, ferreteros, asociados y constructoras, traemos las mejores soluciones 
asegurando proyectos de construcción más sostenibles y eficientes  

 

 

 

 

 

Iniciativas de innovación para nuestros clientes internos 
Creamos un espacio seguro en nuestra compañía para que la creatividad e innovación en nuestras 
operaciones nos permita ser más competitivos y creen oportunidades de desarrollo en nuestros 
colaboradores 

Maverick

•Hemos mejorado nuestro servicio de concreto 
para adaptarlo a las necesidades únicas de cada 
cliente. Cambiamos la forma de programación y 
creamos nuevas herramientas para establecer 
diferentes precios según lo que cada cliente 
requiera. Nuestro equipo de transformación 
digital está ayudando a dirigir y acelerar este 
proceso para alcanzar estos objetivos.

AYU

•AYU es la nueva solución de Pacasmayo que 
ayuda a las familias del Perú a construir sus 
sueños sin deudas ni intereses. A través de un 
método de compra inteligente las familias 
podrán definir su proyecto e ir comprando mes 
a mes los materiales que su proyecto necesita. 
Este año se logró 500 inscritos (potenciales 
proyectos de autconstrucción).

Pirqa

•Buscamos reimaginar el proceso de 
autoconstrucción para asegurar la calidad de 
vida en las viviendas progresivas. Luego de 
afinar el problema que ataca y las necesidades 
de los usuarios que atiende, el proyecto se 
encuentra en al etapa de exploración de 
conceptos, concretando su propuesta de valor 
y, así, empezar a probar un Producto Mínimo 
Viable.

Alivia

•Un servicio de consultas de salud en las 
ferreterías que permite a los estibadores aliviar 
sus dolores físicos y mejorar su técnica de 
estiba sin interrumpir su jornada laboral ni 
utilizando fármacos o exámenes médicos. Se 
encontró deseabilidad y factibilidad, el 
siguiente paso sería que tenga un modelo de 
negocio sostenible. 
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Dédalo

•El programa busca desarrollar capacidades de automatización 
en la compañía para que sea una práctica común y permita a 
los colaboradores optimizar sus labores diarias. Gracias a la 
implementación de un modelo de automatización:, con roles, 
procesos y plataformas habilitadas, se ha impactado en 
diversas áreas. Se ha utilizado la tecnología de RPA y Studio X 
para generar capacidades de automatización y que nuestros 
colaboradores se enfoquen en actividades estratégicas. 

Design System

•Hemos desarrollado e implementado 
el Design System de Pacasmayo 
“Bricks”, una colección de 
componentes, lineamientos y 
recursos reutilizables utilizados por 
diseñadores y desarrolladores para 
crear interfaces de usuario 
consistentes y eficientes.

Cultural Hacking

•Es un sistema de prácticas que fomentan un mindset de diseño centrado en los usuarios. Se 
trata de actividades que, a modo de acupuntura, buscan sensibilizar y construir capacidades en 
los equipos de la organización para inspirar su forma de trabajo y darles herramientas para los 
distintos momentos de enfrentar un reto cargado de incertidumbre: la investigación, la ideación 
y la experimentación. Durante el 2023, hemos impactado a más de 700 personas a través de 
DemoDays, Design Sprint, Concurso de Ideas y sesiones de mentoría y acompañamiento.

Data & Analytics

•Desarrollamos nuestra estrategia definiendo la evolución del Data Management en la organización y los 
pilares sobre las que se sostiene: 

•a) Organización: Conformando el Comité de D&A para priorizar y sponsorear iniciativas 

•b) Modelo operativo: Fundando la primera unidad ágil en Pacasmayo: Tribu de Data & Analytics 

•c) Tecnología: Diseñando y disponibilizando un ecosistema de datos corporativo: Datalake Pacasmayo

•d) Casos de uso: Liderando la implementación de soluciones de D&A que generen valor en el negocio: 

Proyectos: Visión End to End de proyectos estratégicos para el negocio relacionados a D&A

•Rico Mcpato: Definir un plan de compras optimizado y contar con procesos automatizados para el cálculo de 
inventarios. 

•Migración: Definir un esquema de procesos automatizados en cloud para que los modelos actuales tengan 
mayor capacidad de respuesta. 

•Gente imparable: Tener acceso a data actualizada de gestión de personas que permitirá promover la 
autogestión de información de Talento en nuestros líderes. 

•Motor de leads: Fortalecer todo el ecosistema de contactos a través de todas las fuentes digitales que se han 
creado en los últimos años.

Pruebas de concepto: Pilotos que permitirán comprobar hipótesis y generar valor en corto plazo

•Cálculo de Blaine: Seguimiento a la calidad del cemento con el fin de optimizar costos

•Piloto de asistente virtual: Seguimiento de principales indicadores de ventas con tecnologías de Inteligencia 
artificial generativa

•Base de conocimiento de mantenimiento: Anticiparse a fallas de equipos críticos de las planta de cemento 
usando AI. 

•Prospección sector público: Obtener, identificar y categorizar proyectos de inversión pública.

COE: Préstamo de capacidades para apoyar iniciativas gestionadas por el negocio

•Proyecto TIS: Implementación del Sistema Técnico de Información (TIS), un sistema innovador que explotará en 
línea la convergencia de la información industrial y administrativa para lograr una mayor inteligencia operativa.

•ConstruyeExperto: Incrementar el lifetimevalue del maestro de obra con Pacasmayo. 

•Gestiona: Analizar la información de los ferreteros y obtener insights de su comportamiento. 
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2.3. Cultivamos 

talento 

extraordinario  
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2.3.1. Nuestro equipo 
[GRI 3-3] 

Con el propósito de transformar la organización a través de las personas, en Cementos Pacasmayo 
diseñamos experiencias inolvidables que potencien su mejor versión. Estamos renovando nuestro 
enfoque para incrementar el sentido de pertenencia y generación de valor de cada colaborador de 
Pacasmayo.  

En el 2023 renovamos nuestro Modelo de Engagement con una fórmula basada en 3 grandes pilares: 

 

Estrategia de Engagement 
Buscamos construir una compañía con un alto nivel de engagement hacia los colaboradores, con la 
finalidad de lograr un sentido de pertenencia de nuestra gente y por ende, su felicidad en la organización.  
Nuestra estrategia de engagement busca medir los siguientes componentes: 

 

Este involucramiento e identificación nos permitirá consolidarnos como un equipo comprometido, que 
comparte los mismos objetivos y valores, que co-crea el éxito de la empresa y a la vez se enfoca en crecer 
y mejorar su bienestar personal. 

Los recursos que usamos para nuestra estrategia de engagement consisten en 2 grandes mediciones que 
se realizan en julio y en noviembre, los cuales son complementados con mediciones periódicas (pulsos) 
para conocer el sentir y pensar sobre alguna dimensión y/o coyuntura específica. En adición, contamos 
con una red de Promotores de Engagement quiénes son nuestros aliados de la cultura, y tienen como rol:  

 

 

Nuestra meta para este año 2023, fue tener un Índice de Engagement de 85.70% y gracias al trabajo 
conjunto de líderes, promotores y equipos en general, logramos un índice de 86.40%. 

Clima Cultura
Experiencia del 

Colaborador

Ser un aliado de la 
transformación, creando 

junto con el Líder el plan de 
acción de su área. 

Generar un ambiente de 
trabajo positivo donde el 

equipo se sienta motivado 
día a día y comprometido 

con la organización. 

Co-crear rituales o acciones 
que generen cercanía en el 

equipo. 

Ser una conexión entre los 
equipos y el área de Gestión 

Humana. 

Mide la fuerte conexión del colaborador con su trabajo (un estado psicológico de 
energía, dedicación y total involucramiento a su trabajo).  

Engagement 

Mide el estilo de liderazgo adaptado a las necesidades individuales de sus colaboradores 
y que se enfocan en ayudarlos a crecer y tener éxito. 

Liderazgo 



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   59 
 
 

  

Acorde a la estrategia de engagement hemos llevado a cabo las siguientes actividades: 

 

Comunicación interna 
Con el fin de mantenernos conectados con nuestros colaboradores, contamos con distintos canales de 
comunicación: 

  

Durante el 2023, se realizó el primer diagnóstico de canales de comunicación interna y espacios culturales 
por medio de una encuesta, entrevistas y focus groups. En este pulso, se identificaron oportunidades de 
mejora en las que, día a día, seguimos trabajando para beneficio de nuestros colaboradores que son 
nuestro activo más importante. 

 

Somos Cementos Pacasmayo
[GRI 2-7][GRI 2-8] 

 

79.8

83

85.6

86.4

76 78 80 82 84 86 88

2020

2021

2022

2023

Engagement

Reducción de los tiempos de 
reporte a través del acceso a una 
plataforma para la gestión de su 

información.

Asesorías 
personalizadas 

con líderes.

Creación de planes de acción 
por gerencia involucrando a 

los promotores de 
engagement.

Fortalecimiento de los 
promotores de 

engagement con 
espacios de 

conversación.

1657

1683

1707

1762

2020

2021

2022

2023

Evolución de la cantidad de empleados en los últimos cuatro años

✓ Correo corporativo 
✓ Workplace 
✓ Canales físicos 
✓ Eventos presenciales  

Público administrativo 

✓ Grupos de WhatsApp 
✓ Murales 
✓ Eventos presenciales 

Público operario 
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258

363

392

230

154

114

50

31

76

15

230

402

364

277

157

110

70

29

52

16

268

363

400

297

166

110

60

27

52

19

Trujillo

Pacasmayo

Piura

Lima

Rioja

Chiclayo

Cajamarca

Tarapoto

Chimbote

Otros

Cantidad de empleados por lugar de trabajo
(regiones costa, sierra y selva)

2023

2022

2021

1,757

1 3 1

Peruana Brasilera Venezonala Colombiana

Cantidad de empleados nacionalidad

2023
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39 46 50

918 909 972

726 752 740

2021 2022 2023

Cantidad de empleados por categoría profesional

Ejecutivos Empleados Obreros

176

1168

223

1297

248

1397

Mujeres Hombres

Contrato a plazo 
indeterminado

2021 2022 2023

56

280

46

141

29
88

Mujeres Hombres

Contrato a plazo fijo

2021 2022 2023

340
1100

243258

1148

301227

1,241

294

Menores de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores a 50 años

Cantidad de empleados por rango de edad

2021 2022 2023
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Beneficios 
Mantenemos muchos beneficios ofrecidos para nuestros colaboradores desde años anteriores. 

 

En cuanto a los colaboradores cubiertos por el convenio colectivo, se cuenta con los siguientes beneficios: 

•Nuestros colaboradores asisten de manera presencial a la oficina los días y horarios que, en
coordinación con su jefatura y equipo, consideren necesario ir a la oficina; pues la interacción
presencial generará mucho más valor.

Flexibilidad con responsabilidad

•Contamos con 6 lactarios debidamente equipados en nuestras plantas cementeras plantas
cementeras, Pacasmayo y Piura; así como en Dino Trujillo, Chiclayo y Piura; y en nuestra Oficina
Corporativa en Lima.

Instalaciones para lactancia materna

•Las madres que retornan a laborar después de su etapa post natal, laboran 4 horas la primera
semana, 5 horas la segunda semana, 6 horas la tercera semana y 7 horas hasta que el bebé
cumpla 1 año de edad.

•Los padres, pueden gozar de 5 días consecutivos adicionales como licencia por paternidad
remunerada, adiciónales a los de ley.

Programa Vamos a Casa

• Se brinda tarifas con descuentos en combustible Primax para nuestros colaboradores.

Vivamos Descuentos corporativos

•Orientación telefónica por el equipo de nutricionistas para mejorar su IMC o alimentarse
saludablemente, y seguimiento del equipo de Bienestar y Salud Ocupacional.

Vivamos Saludables: Orientación nutricional

•Un equipo de especialistas en psicología están a la disposición de nuestros colaboradores y sus
familias para recibir orientación telefónica.

Vivamos Saludables : Asesoría Psicológica

•En convenio con Oncosalud, se garantiza una oportuna atención médica preventiva y de
recuperación de la salud. Incluye acceso a tarifas únicas, descuento por planilla y continuidad si
colaboradores se retira de la empresa. Aplica a colaboradores y familiares, ambos con las
mismas condiciones.

Vivamos más saludables: Oncosalud

•Espacios informativos mensuales que brindan herramientas para el adecuado manejo en
diferentes temas que propicien el bienestar de las personas. Se tratan temas en relación a salud
mental, salud financiera, salud alimenticia, entre otros. Este 2023 implementamos charlas de
prevención por el Fenómeno del Niño, para dar a conocer medidas de prevención y riesgos
asociados a las lluvias en salud, infraestructura, atención de emergencia, etc.

Espacios de aprendizaje: Construyendo Bienestar

•Se ofrece el día libre por cumpleaños para que nuestros colaboradores compartan este día
especial con su familia.

Vivamos Pacasmayo: Celebra tu cumpleaños

•Brindamos préstamos de máximo 2 sueldos por emergencia en salud, educación y vivienda; los
mismos que podrán ser devueltos en un período de 12 meses y a una tasa de interés
preferencial.

Préstamos

•Brindamos un adelanto de sueldo de máximo el 80% hasta 3 veces al año.

Adelanto de sueldo



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   63 
 
 

 

Diversidad e inclusión 
Pacasmayo sigue apostando por la diversidad y por ello, a través de nuestro programa Pacasmayo Plural, 
desplegamos iniciativas con el Comité de Diversidad e Inclusión y del equipo de Gestión Humana, 
siguiendo nuestro objetivo de impulsar cada vez la igualdad de oportunidades. 

Constructoras del Futuro Manual de entrevistas para 
candidatos 

Lanzamos la convocatoria para la segunda promoción de 
Constructoras del Futuro, programa de prácticas 
profesionales que tiene como objetivo incorporar mujeres 
talento en áreas de operaciones de la empresa, para así sumar 
a la diversidad. Al igual que en el 2022, este año se 
contrataron 10 mujeres profesionales que iniciaron un año de 
prácticas en distintas áreas de operaciones, como producción, 
mantenimiento y calidad. A cada una se le ha asignado un 
proyecto y se les ha asignado un compañero guía, que las 
acompaña durante todo el proceso. Asimismo, se les asignó 
una ruta de aprendizaje en la plataforma Crehana.  

Elaboramos un manual de entrevistas 
a fin de que nuestros colaboradores 
realicen entrevistas de manera 
inclusiva a los potenciales nuevos 
colaboradores. 

Aliados por la Equidad Inclusión de 
Personas con 
Discapacidad 

Plan 
comunicacional 

Este año lanzamos el Programa Embajadores de 
Sostenibilidad, dentro del cual creamos un grupo de 
embajadores denominado "Aliados por la Equidad", donde 
una cantidad seleccionada de colaboradores hombres y 
mujeres, velarán por promover e implementar acciones en 
beneficio de la diversidad e inclusión en la organización. 

En el mes de noviembre tuvimos a un grupo de Mujeres 
Líderes reconocidas en el mundo empresarial, para que 
puedan contar sus experiencias hasta llegar a su posición de 

Continuamos 
trabajando hacía 
nuestro objetivo de 
incluir de Personas 
con Discapacidad, la 
misma que nos reta 
como organización 
a continuar 
eliminando los 

Hemos 
desarrollado un 
plan 
comunicacional 
en todo el año 
con temas 
relacionados a 
Diversidad, 
Equidad e 

•Venta de materiales que producimos con descuento para nuestros colaboradores, por única 
vivienda propia.

Venta de Material con descuento

•Subvencionamos un porcentaje del seguro particular para operarios

Seguro de Asistencia Médica para Operarios

•Subvención anual que se otorga una única vez en febrero, a los colaboradores que tengan hijos 
en edad escolar.

Asignación Escolar

•Importe mensual que se otorga a colaboradores que tengan hijos con estudios superiores 
(universitarios o  técnicos), que acrediten pertenecer al tercio superior o una nota mínima de 
14. Tenemos una cantidad limitada de becas, por lo que su atención se realiza en función al 
cumplimiento de los criterios establecidos en la política y finalmente según orden de llegada.

Becas de estudio
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liderazgo, así como los retos y habilitadores que las ayudaron 
en este recorrido. Es un espacio de inspiración para nuestras 
mujeres en Pacasmayo. 

prejuicios que 
existen con relación 
al tema, 
manteniéndonos 
informados y 
tomando 
consciencia sobre la 
situación en la que 
puede estar 
cualquier persona e 
influye, así como en 
las posibilidades de 
trabajar. La gestión 
de la discapacidad 
en Pacasmayo, es 
mucho más que el 
cumplimiento de 
una obligación, es 
asumir el reto de la 
diversidad en la 
gestión del talento 
humano.     

Inclusión (DEI) 
para continuar 
incorporando 
dicho en toda la 
organización.
  

 

 

Acuerdos de negociación  

[GRI 2-30] [GRI 402-1] 

Actualmente, contamos con 4 sindicatos, de los cuales 3 son de Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.: 

• Sindicato Único de Trabajadores de Cementos Pacasmayo S.A.A. (SUTCPSAA) 

• Sindicato de Trabajadores de Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. (Sitradino) 

• Sindicato Único de Trabajadores de Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. (DINO) 

• Sindicato de Trabajadores Región Lambayeque Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. (Sitreldino) 

El porcentaje total de empleados que se encuentran cubiertos por los beneficios de los convenios de 
negociación colectiva asciende al 22.29%. 

Los sindicatos son de carácter minoritarios; no obstante, por una política de Equidad, extendemos algunos 
de los beneficios derivados de negociación colectiva a los empleados no sindicalizados. Dicha extensión 
alcanza a los empleados hasta nivel de jefaturas. 

Los convenios colectivos se desarrollan de manera trianual, de modo que están vigentes del año 2022 al 
2024. 

La aplicación de cambios operacionales significativos, como el cambio de horario o jornada laboral, se 
avisan con un periodo mínimo de 08 días hábiles antes de su implementación, siguiendo el mandato legal. 
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2.3.2. Talento Pacasmayo 
Principales indicadores 
 

100% 

De colaboradores capacitados 

100% 

De directores capacitados 

S/ 619.24 

Gastado en capacitación y desarrollo por empleado 

21.4 

Horas de capacitación promedio por empleado 

 

Desarrollo y formación 
Este año el objetivo de nuestra estrategia de Formación y Conocimiento se centró en mejorar la 
experiencia de aprendizaje de nuestros colaboradores, así como acompañar al negocio con una 
intervención oportuna en proyectos y acciones estratégicas para la compañía.  

Lanzamos nuestra primera plataforma online de gestión del 
aprendizaje, Campus CAP, donde integramos las capacitaciones 

normativas, rutas transversales, acompañamiento a programas específicos, catálogo de cursos e-learning 
de Crehana, así como la ruta de OnBoarding e información relevante para su desarrollo. Está disponible 
para todos los colaboradores, incluyendo el Directorio. 

Para acompañar la visión de la compañía, se levantaron las necesidades de conocimientos para el futuro 
con nuestros principales stakeholders y se definieron 4 rutas de aprendizaje transversales:  

 Data & Analytics 
 Growth Mindset y adaptación al cambio 
 Agilidad 
 Sostenibilidad 

Asimismo, se continuó con la gestión de cursos obligatorios a través de 
cursos virtuales. Este año, además de los cursos normativos de 
seguridad y salud en el trabajo, y las capacitaciones de cumplimiento 

corporativo, acompañamos el desarrollo de cursos de Ciberseguridad y Medio Ambiente, temas clave para 
la continuidad del negocio.  

Relanzamos nuestra escuela de liderazgo, que se centra en desarrollar 
habilidades de liderazgo adaptativo y desarrollo de personas. En 2023 
tuvimos 10 sesiones virtuales en las que participaron 57 de nuestros 
líderes entre gerentes centrales, gerentes y algunos superintendentes. 

En el 2023, se concluyó la construcción del Horno 4 en nuestra Planta en 
Pacasmayo. Por tal motivo, se desarrolló un plan de capacitación que 
consistió en 5 capacitaciones para 61 colaboradores (3.46%) que 
acompañó y aseguró la correcta y eficaz puesta en marcha del horno 4. 

Esto se logró por medio del aprendizaje teórico-práctico y del trabajo colaborativo entre las áreas de la 
operación por medio de 2098 horas de capacitación. 

 

Campus CAP 

Cursos virtuales 

Líderes que trascienden 

Capacitación 
Comisionamiento Horno 4 
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También, acompañamos proyectos estratégicos con el desarrollo 
oportuno de habilidades. Se implementaron distintas estrategias de 

aprendizaje en 6 proyectos estratégicos que incluyeron el desarrollo de habilidades como negociación 
efectiva, customer centricity, inteligencia artificial, data & analytics, agilidad aplicada a sus roles, temas 
técnicos del negocio, entre otros. 

Le dimos continuidad a Crece Dino, nuestra escuela comercial mediante 
la cual buscamos reforzar los conocimientos de nuestra fuerza de ventas 
y mejorar indicadores de ventas, al cubrir capacitaciones técnicas, así 

como las enfocadas en el desarrollo de skills comerciales. Así, el 14% de nuestros colaboradores 
participaron en Crece Dino. 

Las capacitaciones técnicas para el equipo comercial se dictaron por instructores internos, mientras que 
las enfocadas en el desarrollo de skills comerciales, de manera externa. Estas últimas incluyeron los 
siguientes temas para grupos específicos: 

• Habilidades comerciales para mandos medios: Se capacitó a los nuevos mandos medios 
del equipo comercial buscando que tengan una base sólida de skills para el liderazgo de 
equipos comerciales, con el objetivo de que puedan gestionar sus equipos de manera 
eficiente. 

• Habilidades comerciales para la prospección: A través de esta capacitación, se buscó dar 
una base teórica y práctica para desarrollar prospectores de alto desempeño. Esto se dio 
únicamente para los miembros del equipo de prospección. 

• Habilidades comerciales para cuentas claves: Mediante esta capacitación se buscó dar las 
pautas básicas y desarrollar habilidades comerciales que permitan a nuestros gestores de 
cuentas claves ser aliados estratégicos de nuestros clientes asegurando ventas 
consultivas. 

 

  

- El contenido genera valor a las funciones de mi día a día: 4.5 
- NPS: 71% 
- Producción superó lo presupuestado en 58,879 Tm de 

clinker lo cual generó un beneficio adicional de S/10MM en 
el periodo 2023 por dejar de consumir clinker importado. 

Capacitaciones de horno 4 

- El contenido genera valor a las 
funciones de mi día a día: 4.5 

- NPS: 100% 

- El contenido genera valor a las 
funciones de mi día a día: 4.6 

- NPS: 89.4% 

- El contenido genera valor a las 
funciones de mi día a día: 4.7 

- NPS: 100% 

- El contenido genera valor a las 
funciones de mi día a día: 4.5 

- NPS: 81.1% 

Capacitaciones técnicas - Interna 

Capacitaciones técnicas - Externas 

Habilidades comerciales para la prospección 

Habilidades comerciales para cuentas claves 

Proyectos estratégicos 

Crece Dino 
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Escuela técnica de Dino 

[GRI 404-1] [GRI 404-2] 

La escuela técnica de Dino tiene como objetivo integrar y desarrollar todas las iniciativas de aprendizaje 
de nuestras operaciones en Dino - Disac.  

Brindamos distintas capacitaciones al personal que opera las maquinarias más usadas en nuestras 
operaciones, con el fin de asegurar una operación eficiente y segura. En el 2023 brindamos las siguientes 
capacitaciones: 

 

Adicionalmente, todos los operarios participan de las capacitaciones de seguridad y mundo ético que se 
despliegan anualmente, en las cuales se incluyen contenidos específicos para sus roles.   
  

Evaluación del desempeño 
[GRI 404-3] 

Desde Pacasmayo buscamos evaluar el cumplimiento de los objetivos, las competencias y el potencial 
identificado, es decir, proyección de crecimiento, agilidad y versatilidad, en cada colaborador. Es así que 
contamos con competencias corporativas que varían según el nivel jerárquico.  

 
Cada colaborador define sus objetivos anuales en coordinación con su líder a principio de año y se le hace 
seguimiento para obtener una nota final de objetivos a fin de año. Asimismo, al final del año se hace una 
medición de competencias, que involucra tanto al líder de la persona evaluada, como a sus pares, y a sus 
reportes, en caso los tuviera. 

 

En el 2023 se lanzó la evaluación de desempeño para nuestra fuerza de ventas, cuyo proceso está 
personalizado acorde al contexto en el que desarrollan sus actividades, que es cambiante y dinámico. Esta 
evaluación consiste en una evaluación mensual en base a indicadores de ventas (50%), indicadores de 
gestión (25%) y evaluación de competencias (25%). A partir de dichas variables se obtiene una calificación 
que es insumo para los comités mensuales de talento. 

Por otro lado, realizamos un mapeo de talento aplicando la metodología de la matriz Nine Box que mide 
proyección de crecimiento, agilidad y versatilidad. De ese modo, obtenemos inputs claves para las 
promociones, capacitaciones y planes de sucesión. 

Posiciones administrativas 

Fuerza de ventas 

Operación y 
mantenimiento del 

nuevo horno en 
Pacasmayo 

Operación de 
cargador 
frontal 

Operación de 
montacargas 

Operación de 
molinos 

verticales 

Operación 
segura en 
bomba de 
concreto 

Operación 
segura en 

mixter 
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*Modelo de la metodología  
 
En adición, promovemos el feedback constante como parte este acompañamiento. Instamos a que el 
líder, junto a su equipo, refuerce los puntos más relevantes de su evaluación y el seguimiento de sus 
objetivos, haciendo que este espacio sea una conversación para recibir y dar feedback. 

Es así cómo, al menos dos veces al año, realizamos nuestra evaluación multidimensional, fomentando una 
gestión por objetivos, e incentivamos tener conversaciones ágiles que brinden retroalimentación. 

Transformación cultural 
Nos encontramos en un proceso de transformación cultural constante que tiene como objetivo la 
interiorización de nuestro propósito “Construir unidos el futuro que sueñas”, y la internalización de 
nuestros 6 principios culturales: 

 

Nuestra meta es acompañar al negocio hacia una cultura orientada al cliente y que ofrece soluciones, 
siempre teniendo como guía nuestro propósito, bajo el accionar de nuestros principios culturales, y 
acorde a las diferentes necesidades que nos exige el mercado. Asimismo, a partir de este año estamos 
acompañando en los procesos de gestión del cambio que nos permitan acompañar a la organización en 
los diferentes proyectos estratégicos. De ese modo, este año nos enfocamos en los frentes relacionados 
a data analytics y transformación digital. 

Gestión del Cambio  
A partir de este año iniciamos el acompañamiento de los proyectos estratégicos de la organización a 
través de un modelo de Gestión del Cambio que nos permite una mayor adopción y adaptación de las 
personas y procesos hacia el cambio, haciéndolo sostenible en el tiempo y generando mucho más valor a 
la organización. Uno de los frentes en los cuales nos enfocamos este año son Data Analytics, 
Transformación Digital, Proyecto Maveric y Pacasmayo 4.0.   

  

Las personas 
primero

Somos 
conscientes e 

íntegros

Nuestra esencia 
es la diversidad

Experimentamos 
y aprendemos

Unidos somos 
imparables

Buena onda y 
garra por lo que 

hacemos

Desempeño 

(60% objetivos + 40% competencias) 
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2.4.1. Operaciones Seguras 

Gestión de la Salud y Seguridad 

[GRI 3-3] [GRI 403-1] [GRI 403-8] [GRI 403-6] [GRI 403-7]  

Estamos comprometidos con proteger la salud integral de todos nuestros colaboradores, ya que creemos 
que las personas son el centro más importante de todo. Por ellos, realizamos diferentes esfuerzos para 
proteger su bienestar.  

En línea con ello, contamos con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que cubre 
la totalidad de nuestros colaboradores (1,801) y contratistas (5,000). 

 

Identificación y evaluación de riesgos 

[GRI 403-2] [GRI 403-7] [GRI 416-1] 

Hemos establecido un Procedimiento para la Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 
Determinación de Controles (IPERC).  Las matrices IPERC son desarrolladas anualmente por el área usuaria 
con el respaldo del área de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando así la calidad de estos procesos. 

Para facilitar la notificación de peligros o situaciones de peligro laboral, contamos con un Canal de 
Inquietudes y Denuncias en la página web de la empresa donde cualquier colaborador, contratista o 
usuario puede notificar cualquier evento o situación ocurrida de manera anónima. De igual modo, se 
pueden realizar notificaciones de manera anónima a través de buzones físicos en las unidades operativas.  

 

Certificación Internacional 

Nuestro sistema está certificado bajo la ISO 45001 y cumple con la 
normativa nacional en la materia, así como con las exigencias de 
organismos internacionales a los cuales nos encontramos vinculados. 
Además, tenemos una matriz de requisitos legales que se actualiza de 
manera trimestral, el cual nos permite hacer seguimiento exhaustivo 
del cumplimiento de todos los requisitos. 

 

Establece claramente que los trabajadores deben parar sus actividades y reportar cualquier situación 
peligrosa a su superior. De ese modo, se protege a que los colaboradores no teman ante represalias por 
reportar algún incidente ni por retirarse de situaciones que consideren peligrosas.  

 

Reglamento Interno de Trabajo 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Certificado%20ISO%2045001_Espa%C3%B1ol.pdf
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Cabe precisar que los impactos en la salud y seguridad del 100% de nuestros productos y servicios fueron 
evaluados y no hubo ningún caso de incumplimiento de la normativa. 

Servicios de salud  

[GRI 403-3] [GRI 403-6] 

En nuestro compromiso por garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables, hemos implementado 
un programa integral de Salud Ocupacional que aborda tres aspectos fundamentales.  

También promovemos las buenas prácticas de Seguridad y Salud Ocupacional en los procesos de 
adquisición de bienes y servicios con sus clientes, subcontratistas y proveedores. Así, se tiene 
establecido que todos los servicios que se brinden en nuestras operaciones a través de contratistas, 
subcontratistas y proveedores, deberán garantizar el cumplimiento de la normativa en SST, contar con 
los seguros complementarios para el trabajo de riesgo, cumplir con nuestro Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud Ocupacional. 

Política de Compras 

Este proceso formal y sistémico abarca el reporte, investigación, análisis e identificación de causas 
fundamentales, con la difusión de los resultados a toda la organización. Se establecen medidas 
correctivas y preventivas, con controles tanto en la instalación donde ocurrió el incidente como en otras 
instalaciones con potencial de ocurrencia. La guía también proporciona directrices para el 
entrenamiento de los involucrados en la investigación, garantizando uniformidad y eficacia en la 
identificación de causas fundamentales. Este enfoque nos permite aprender de los incidentes y mejorar 
continuamente nuestro sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Guía de Investigación y Análisis de Incidentes y Accidentes 
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La confidencialidad de los datos personales de salud de los trabajadores es una prioridad para nosotros. 
Para asegurarla, seguimos nuestro Procedimiento de Protección de Datos Personales en Salud 
Ocupacional. Este procedimiento establece claramente las responsabilidades tanto de la empresa como 
de nuestros servicios de atención médica, asegurando que el manejo de la información esté siempre en 
línea con los consentimientos informados correspondientes. Garantizamos que la información personal 
de salud de los trabajadores no se utilice para darles un trato favorable o desfavorable, reforzando así 
nuestro compromiso con la equidad y el respeto hacia cada individuo en nuestra organización. 

En adición, el programa de Salud Ocupacional contempla campañas de salud no relacionadas al trabajo y 
este 2023 realizamos 33 campañas en las diferentes ciudades del corporativo. Asimismo, la empresa 
brinda a los colaboradores, la opción de contar con un seguro de salud privado subvencionado por la 
empresa en 70%. 

Comité de Seguridad y Salud  

[GRI 2-24] [GRI 403-4]  

Cada una de nuestras unidades operativas y administrativas cuenta con su respectivo Comité de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, también llamado Comité Paritario, el cual está compuesto por el 50% de integrantes 
elegidos por la compañía y el otro 50% es elegido por votación de todos los colaboradores. Dicho comité 
se encarga de promover la seguridad y salud de todos los colaboradores en cada uno de nuestros 
procesos, fomentar el bienestar laboral y respaldar el desarrollo del empleador. Las decisiones y acciones 
de este comité son fundamentales para el cumplimiento de nuestro Programa de Trabajo Anual en 
materia de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Además, hemos establecido grupos de WhatsApp de Salud Ocupacional en los cuales los colaboradores 
de todas las sedes pueden expresar apreciaciones, realizar comentarios o plantear consultas, a las cuales 
proporcionamos respuestas de manera inmediata. Durante las inducciones a los nuevos colaboradores, 
se socializan los contactos del equipo de Seguridad y Salud Ocupacional por sede, facilitando así el acceso 
a la información pertinente. 

Capacitaciones en Seguridad y Salud  

Llevamos a cabo 
inspecciones de puesto 

laboral en campo, 
mediciones de 

Monitoreos de Higiene 
Ocupacional y 

aseguramos servicios de 
atención de urgencias y 
emergencias médicas. 

Esto incluye capacitación 
de brigadistas y 
planificación de 

evacuaciones a centros de 
salud, de ser necesario.

Nos enfocamos en 
mejorar las aptitudes 
médicas de nuestros 

trabajadores mediante el 
mantenimiento de un 

historial médico 
ocupacional y un 

seguimiento constante de 
su condición de salud. 

Esta atención proactiva 
nos permite identificar y 
abordar oportunamente 

cualquier alteración en su 
salud.

Vigilamos el entorno fuera 
de la planta, estando 

atentos a la epidemiología 
local y nacional. 

Comparamos esta 
información con los 

descansos médicos para 
evaluar si los diagnósticos 
prevalentes en la región 

afectan a nuestros 
colaboradores, y 

proponemos soluciones 
para minimizar su 

impacto. 
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[GRI 403-5]  

Realizamos 4 capacitaciones obligatorias de SST al año, teniendo en cuenta que el contenido esté alineado 
a los principales riesgos de nuestras unidades operativas. En el 2023, hemos tenido 12,361 horas de 
capacitación. Además, contamos con una plataforma de cursos de SST asincrónica, donde los 
colaboradores pueden capacitarse en el momento más conveniente.  

Los cursos que se ofrecen son los siguientes: 

Indicadores en Salud y Seguridad Ocupacional  

[GRI 403-9] [GRI 403-10]  

Unidad Accidente leve Accidente incapacitante Accidente fatal 

Oficinas Lima 0 1 0 

Planta Pacasmayo 0 5 0 

Planta Piura 0 1 0 

Planta Rioja 0 1 0 

Cantera Tembladera 0 0 0 

DINO 0 5 0 

Total 0 13 0 

Unidad 
Tasa de frecuencia de 

accidentes (TFA) 

Tasa de incidencia de 
enfermedades profesionales 

(TIEP) 

Tasa de días 
perdidos (TDP) 

Tasa de ausentismo 
laboral (TAL) (días) 

Oficinas Lima 1.28 0.00 17.40 0.28 

Planta Pacasmayo 1.4 0.00 11.30 3.78 

Planta Piura 2.99 0.00 4.20 2.14 

Planta Rioja 2.62 0.00 1.00 2.00 

DINO 2.99 0.00 30.40 1.14 

Canteras 0.00 0.00 0.00 0.00 

Indicadores de empleados 2020 2021 2022 2023 

Orden y limpieza en el 
puesto de trabajo

Jerarquía de Controles
Manejo defensivo y de 

seguridad vial

Plan de respuestas, 
emergencias y 
contingencias

Mapa de Riesgos
Reporte de incidentes, 

desviaciones y 
accidentes

IPERC
Identificación de 
riesgos y salud 

ocupacional

Equipos de protección 
personal

Autocuidado de 
manos, ojos y piernas
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Número de accidentes leves de empleados directos 3 1 1 0 

Número de accidentes incapacitantes de empleados directos 14 11 14 13 

Número total de fatalidades de empleados 0 0 0 0 

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido para los 
empleados (expresado en n/millones de horas trabajadas) 

6.01 3.13 3.92 3.31 

Tasa de frecuencia de enfermedades ocupacionales de los 
empleados 

0 0 0 0 

Número de horas trabajadas de los empleados 2,829,337 3,829,911 3,822,231 3,931,296 

Cobertura de los indicadores como porcentaje de empleados 100% 100% 100% 100% 

Indicadores de contratistas 2020 2021 2022 2023 

Número de accidentes leves de empleados contratados 2.00 5 4 4 

Número de accidentes incapacitantes de empleados contratados 11.00 3 15 13 

Número total de fatalidades de contratistas 0.00 0 1 0 

Tasa de frecuencia de lesiones de tiempo perdido para los 
contratistas (expresado en n/millones de horas trabajadas) 

7.79 2.7 4.72 4.01 

Tasa de frecuencia de accidentes 7.79 2.7 3.96 4.01 

Número de horas trabajadas de los contratistas 1,667,873 3,620,892 4,079,122 4,242,841 

Índice de Accidentabilidad Total Meta 

2023 2024 2030 2050 

0.39 0.50 0.27 0 

Objetivo del tema material 0 accidentes fatales 

Año del objetivo 2030 

Progreso del objetivo 0 accidentes fatales de empleados y contratistas 
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Responsabilidad 

de Todos 
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2.5.2. Protegemos Nuestro Planeta 
Nuestra gestión del cambio climático 

[GRI 3-3]  

Como organización, hemos asumido el compromiso de reducir progresivamente nuestra huella de 
carbono, y contribuir, desde la industria del cemento, al carbono neutralidad para el 2050. Nuestra visión 
incluye liderar la descarbonización para el año 2050, con un enfoque específico en mejorar la eficiencia 
de nuestra cadena de suministro y reducir de manera significativa las emisiones en nuestros procesos de 
clinkerización.  

 

 

 

 

Maximizar el uso de nuestros activos industriales, siendo cada vez más eficientes, optimizando el coste 
de producción y haciendo operaciones más sostenibles, representa una ventaja competitiva en los 
mercados donde operamos. La creatividad, la metodología, la innovación y la gestión tecnológica de los 
procesos son temas muy importantes para lograr competitividad, y las operaciones se gestionan bajo 
premisas muy estrictas de eficiencia y competitividad. 

En el marco de nuestro Plan de Sostenibilidad 2023, hemos establecido metas concretas, como la 
reducción de las emisiones de CO2 por tonelada de cemento producido. Para respaldar estas metas, 
llevamos a cabo un monitoreo continuo de las emisiones de gases de efecto invernadero, no solo para 
cumplir con la descarbonización, sino también para mantener un estricto control sobre la calidad del aire 
en nuestras operaciones, considerando otros gases de efecto invernadero. 

Como Cementos Pacasmayo, nos alineamos con la Hoja de Ruta Perú - FICEM hacia una economía baja en 
carbono, en consonancia con los Acuerdos de París. Reconocemos la importancia de la estrategia mundial 
para abordar el cambio climático y los desafíos específicos de la producción de cemento y nos sentimos 
comprometidos a trabajar con ASOCEM y otras partes interesadas para cumplir con esta Hoja de Ruta, 

Extracción

Producción

Distribución

Logística

Comercialización

Es así que nuestra Política Ambiental, aprobada por el 
Directorio, establece los lineamientos para evitar generar 
impactos significativos en el medioambiente.  

Estos lineamientos aplican a lo largo de  
nuestra cadena de valor  

Ello se promueve con nuestros socios 
comerciales, comunidades y sociedad 
en general. Todo ello se alinea a 
nuestra a certificación ISO 14001 para 
nuestro Sistema de Gestión Ambiental. 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Environmental_Policy_2022.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/Certificado%20ISO%2014001%20Ingl%C3%A9s.pdf
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buscando reducir nuestra huella ambiental. Además, hacemos una revisión y damos seguimiento de las 
acciones y metas establecidas en esta Hoja de Ruta para avanzar hacia una industria del cemento más 
sostenible en Perú. 

Además, en diciembre del 2023 creamos el Comité de Cambio Climático que ejecutará distintas acciones 
para contribuir con nuestro compromiso hacia la carbono neutralidad.  Dicho comité estará conformado 
por nuestros líderes: 

• Julio Oropeza – Gerente Central de Operaciones Cementeras 
• Ibrahim Chahuán – Gerente Central de Soluciones Constructivas 
• Claudia Bustamante – Gerente de Sostenibilidad y Relaciones con Inversionistas 
• Gabriel Mansilla – Superintendente de Cambio Climático 

Además, el comité contará con la asesoría y participación directa de Rosaura Vásquez, Directora del 
Centro de Investigación del Cemento y Concreto en la Universidad de Ingeniería y Tecnología (UTEC).  

Cabe destacar que en el 2023 no tuvimos multas por infracciones ambientales mayores a US$10,000. 

Emisiones 

[GRI 3-3] [GRI 305-1] [GRI 305-2] 

Para gestionar nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, hemos implementado diversas 
medidas estratégicas. En primer lugar, nos enfocamos en reducir el factor clinker en los cementos 
adicionados de mayor demanda, como el cemento ICo, GU, MS(MH) y MS. Esta acción se complementa 
con un cambio en nuestra matriz energética, que ahora incluye combustibles alternativos en la producción 
de clinker. Estas iniciativas están diseñadas para abordar de manera integral nuestra huella de carbono y 
avanzar hacia una producción más sostenible. 

Además de las medidas a nivel de producto, también hemos realizado mejoras significativas en nuestras 
instalaciones para reducir nuestras emisiones. Por ejemplo, hemos puesto en marcha la línea de 
producción Horno 4, que cuenta con un consumo calórico más bajo, lo que contribuye de manera 
considerable a la reducción de las emisiones de CO2. Asimismo, hemos trabajado en la reducción del 
consumo de carbón en nuestras plantas y hemos sustituido el consumo de bituminoso importado por 
carbón nacional en la Planta Pacasmayo.  

Además, para controlar nuestro material particulado contamos con Filtros de Mangas que se encargan de 
capturar y retener partículas sólidas presentes en los gases generados durante el proceso de combustión 
en el horno y así mejorar la calidad del aire liberado a la atmósfera, estos equipos cuentan con 
mantenimientos programados para asegurar su correcto funcionamiento. 

Nuestro compromiso se refleja en un ambicioso objetivo a largo plazo. Para el año 2030, tenemos como 
meta incrementar la comercialización de cementos bajos en carbono al 95% y reducir el factor clinker 
cemento a valores cercanos a 0.60. Este enfoque no solo representa una contribución significativa a la 
reducción de emisiones, sino que también demuestra nuestro compromiso con la sostenibilidad y el 
cuidado del medio ambiente en todas nuestras operaciones.  
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Alcance 1 2020 2021 20221 2023 

Total de emisiones en toneladas métricas de CO2 
equivalentes 

1,425,130 1,965,526 2,038,268 1,945,205 

Cobertura de las operaciones que miden las emisiones, 
como porcentaje de los ingresos 

100% 100% 100% 100% 

Meta de emisiones al 2023 2,200,000 

 

Alcance 2 2020 2021 2022 2023 

Total de emisiones en toneladas métricas de CO2 
equivalentes 

41,248 56,900 62,360 59,513 

Cobertura de las operaciones que miden las emisiones, 
como porcentaje de los ingresos 

100% 100% 100% 100% 

Meta de emisiones al 2023 60,000 

 

Los lineamientos metodológicos utilizados para el cálculo de nuestra Huella de Carbono han sido 
elaborados siguiendo la metodología del Protocolo de GEI “Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard 
(GHG Protocol)”, desarrollado por World Resources Institute (Instituto de Recursos Mundiales) y World 
Business Council for Sustainable Development (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo 
Sostenible), así como apoyado de la norma ISO 14064-1:2018. Respecto a los métodos de cálculo, se 
siguieron principalmente las metodologías señaladas en las Directrices para la elaboración de inventarios 
nacionales del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climático 2006 (IPCC).   

Energía  

[GRI 3-3] [GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 302-5] 

Como parte integral del cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad, la reducción del consumo 
energético forma parte de nuestras prioridades a lo largo de todas nuestras operaciones, orientando 
nuestras actividades a la mitigación de riesgos ambientales, mientras reducimos nuestros costos por 
energía. Gracias a nuestra Política de ahorro de energía, en la cual hay una debida programación de la 
actividad productiva con el fin de parar líneas de producción equivalente al 50% del consumo normal en 
hora fuera de punta, se logró un uso más eficiente durante las horas pico que hay una mayor demanda 
energética.  Además, se cuenta con un Comité de energía en Planta Pacasmayo y se realiza una revisión 
mensual de indicadores de gestión de energía y ambientales, para establecer acciones de mejora y 
eficiencia. 

Para medir nuestro consumo, utilizamos principalmente energía eléctrica del Sistema Eléctrico 
Interconectado Nacional (SEIN), a través de nuestro suministrador Electro Perú, quien genera energía 
100% renovable. Sólo durante cortes de energía en toda la Planta para el mantenimiento de las líneas de 
transmisión es que se usan grupos electrógenos para servicios auxiliares (1 vez al año). Además, 
realizamos el monitoreo y control de los consumos específicos de energía eléctrica (KWh/ ton cem), 
mediante la red de monitoreo de medidores de energía integrados en nuestra Sala de Control.  

 

 

1 Se actualizan los valores de alcance 1 y alcance 2 del año 2022 luego de la entrega de los resultados de la Huella de 
Carbono Corporativa calculada por un tercero especializado. Los valores del 2023 son cálculos internos realizados 
en base a la producción de Clinker. En el año 2024 se actualizarán esos datos con la medición de Huella de Carbono 
Corporativo. 
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Principales indicadores de Energía  

[GRI 302-1] 

Expresado en MWH 2020 2021 2022 2023 

a. Combustibles no renovables comprados y 
consumidos  

1,785,248 2,283,950 2,407,806.68 
2,123,427.79 

b. Electricidad no renovable comprada 124,193 2,100 2,145 3,433.03 

c. Vapor, calefacción, refrigeración y otras energías 
(no renovables) compradas 

0 0 0 
0 

d. Total de energía renovable comprada o generada  251,244 355,747 349,712 310,573.16 

e. Total de energía no renovable vendida 0 0 0 0.00 

Consumo total de energía no renovable (a+b+c-e) 2,126,860.82 

  Meta del consumo total de energía para el 2023 2,500,000 

Costos totales de consumo de energía (en soles) 147,300,826 225,825,153 275,971,376 
309,101,432.5

3 

Cobertura como porcentaje de los ingresos 100% 100% 100% 100% 

 

Agua y efluentes 

[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 303-4] 

Nosotros ponemos como prioridad la gestión cuidadosa del recurso hídrico como parte de nuestra 
estrategia transversal pero también, fomentamos el cuidado diario del uso del agua desde pequeñas 
acciones individuales. 

 

La identificación de impactos relacionados al agua se realiza considerando las necesidades de consumo 
de agua y las fuentes disponibles, estas últimas según su impacto potencial en el ecosistema. De ese 
modo, realizamos un estudio de estrés hídrico y un estudio de estabilidad de los pozos de agua para la 
planta Pacasmayo, asegurando una gestión sostenible del recurso. De igual manera, para identificar 

En las plantas cementeras Piura y Pacasmayo, extraemos agua de pozos, contando 
con las autorizaciones correspondientes. De igual manera, no competimos por el uso 
de agua superficial 

En la Planta Piura, llevamos a cabo un proceso de tratamiento en la Planta de 
Tratamiento de Agua Residual (PTAR), permitiendo la reutilización del agua para el 
riego de accesos y áreas verdes. En situaciones de estrés hídrico, como en las 
canteras cercanas, optamos por la compra de agua de terceros, evitando así 
competir por el uso del agua superficial. 

En la Planta Rioja, donde no existe estrés hídrico, consumimos agua de la red y 
extraemos agua superficial del río, siempre con las debidas autorizaciones de la 
Autoridad Nacional y Local del Agua. 
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nuestros impactos en gestión del agua, elaboramos la Huella Hídrica, Huella de Escasez y Huella de 
Eutrofización de nuestras plantas de cemento y canteras. 

 

 

 

En relación con los criterios de calidad del vertido de efluentes, cumplimos con los estándares legales 
establecidos. Es relevante destacar que nuestras plantas de cemento y canteras no generan efluentes 
industriales. Por otro lado, respecto a los efluentes domésticos, sí nos preocupamos por gestionar su 
tratamiento y disposición final con un sistema que incluye tanques sépticos y pozos de absorción. Esta 
práctica asegura el cumplimiento de los altos criterios de calidad, contribuyendo así a la preservación de 
la calidad del agua y la integridad de los ecosistemas acuáticos.  En el 2023 se dispuso a través del 
tratamiento biológico 4,509.97 m3 de agua tratada. 

Principales Indicares del Agua  

[GRI 303-3] 

Expresado en millones de metros cúbicos 2020 2021 2022 2023 

a. Suministro de agua municipal total (o de 
otras empresas de agua) 

0.02 0.03 0.0003 0.009 

b. Consumo de aguas superficiales frescas 0.21 0.31 0.24 0.199 

c. Consumo de aguas subterráneas frescas 0.63 0.75 0.78 0.756 

d. Agua devuelta a la fuente de extracción en 
calidad similar o superior a la del agua cruda 
extraída 

0 0 0 0 

Total neto de consumo de agua fresca 
(a+b+c-d) 

0.86 1.09 1.02 0.964 

Objetivo de consumo de agua fresca 2023 1 

Huella hídrica Huella de escasez Huella de eutrofización 

ISO 14046  

Metodologías empleadas 

Medida del uso total 
de agua directa e 
indirecta asociada 
con la producción 

de bienes o 
servicios. 

Medida que evalúa la 
disponibilidad de agua en 
relación con la demanda, 
indicando áreas donde la 

demanda excede la 
disponibilidad de agua 

renovable. 

Medida que evalúa el impacto del 
exceso de nutrientes en cuerpos 
de agua, lo que puede provocar 
un crecimiento excesivo de algas 
y la degradación del ecosistema 
acuático 
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Cobertura de datos para el consumo de agua, 
como porcentaje de los ingresos 

100% 100% 100% 100% 

 

Expresado en millones de metros cúbicos 2021 2022 2023 

Consumo neto total de agua dulce en áreas con estrés hídrico 
(Total de extracciones de agua – total de descargas de agua) 

1.3 1.13 0.09 

Objetivo de consumo 2023 0.1 

Cobertura de datos para el consumo de agua, como porcentaje 
de los ingresos 

100% 100% 100% 

 

Extracción de agua  

Extracción Total de Agua de Zonas con Estrés Hídrico  2022 2023 

Agua Superficial fresca 0.12 0.092 

Agua subterránea  0.32 0.089 

Agua Marina  0 0.000 

Agua Producida  0 0.000 

Agua de terceros  0.44 0.001 

Total  1.87 0.182 

 

Economía circular: Gestión de residuos, materiales sostenibles 

[GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] 

En nuestra firme dedicación a la gestión ambientalmente responsable, nos comprometemos a manejar 
adecuadamente los residuos generados por nuestras operaciones. Un aspecto relevante de este 
compromiso es la reutilización del material comercializable, una práctica que abogamos en nuestra 
empresa para reducir nuestro impacto ambiental.  

El residuo más significativo en nuestra empresa es el desmonte, generado principalmente por el retorno 
de concreto de nuestros clientes. Su relevancia proviene del volumen y no de su nivel de impacto 
ambiental que, al no ser alto, este tipo de residuo no está catalogado como peligroso. Tras llevar a cabo 
un exhaustivo proceso de revisión legal, concluimos que el concreto retornado como material de descarte 
también puede ser reutilizado para el nivelado de terrenos, tanto en nuestras unidades operativas como 
en las de terceros, promoviendo prácticas sostenibles en la gestión de residuos. 

Nuestra gestión de residuos se rige por la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento. 
Centramos nuestros esfuerzos en minimizar la generación de residuos desde la fuente, reflejando este 
enfoque en nuestros Planes de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos No Municipales. Estos planes 
detallan el manejo específico de cada tipo de residuo, asegurando un abordaje integral y responsable de 
nuestra gestión de residuos. 
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Principales indicadores de Gestión de Residuos 

[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] 

Expresado en toneladas métricas 2020 2021 2022 2023 

a. Total de residuos generados 43,121 2,527 5,464 2,667 

b. Total de residuos utilizados, reciclados, vendidos 1,316 2,010 4,968 2,230 

Total de residuos dispuestos (a-b) 41,805 517 496 337 

Meta de disposición de residuos para el 2023 400 

Cobertura de datos de la gestión de los residuos, como 
porcentaje de los ingresos 

100% 100% 100% 100% 

 

Indicador propio 2022 2023 

Desmonte reutilizado 58,897 77,739 

 

Total de residuos peligrosos y no peligrosos 

Expresado en toneladas métricas 2020 2021 2022 2023 

Residuos sólidos peligrosos 121 315 296 252 

Residuos sólidos no peligrosos 43,078 2,220 5,168 2,415 

 

Residuos no destinados a eliminación por operación de valorización 

Expresado en toneladas métricas 2020 2021 2022 2023 

Residuos peligrosos     

Preparación para reutilización 3 0 3 23 

Reciclado 0.76 3.1 3.2 2.68 

Otras operaciones de valorización 5 135.8 129.6 109 

Total 8.8 138.9 135.8 135 

Expresado en toneladas métricas 2020 2021 2022 2023 

Residuos no peligrosos     

Preparación para reutilización 743 772 50 3 

Reciclado 0.63 319.8 366.5 316 

Otras operaciones de valorización 524 779.4 4,415.60 1,790.3 

Total 1,267.60 1,871.40 4,832.10 2,109 

 

Biodiversidad 

[GRI 304-1] [304-2] [304-3] [304-4] 

Tenemos un compromiso inquebrantable de priorizar la conservación de la biodiversidad en todos 
nuestros centros de operaciones. Nos adherimos rigurosamente al compromiso de no realizar nuestras 
actividades operativas en zonas designadas como "Patrimonio de la Humanidad" por la UNESCO, áreas 
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protegidas según la clasificación I-IV de la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (IUCN 
por sus siglas en inglés), y aquellas que forman parte del Convenio de Ramsar2. Cumplimos estrictamente 
con la normativa regulatoria de protección ambiental para áreas naturales protegidas, asegurando así el 
cuidado y la preservación de los ecosistemas en los que operamos. 

Es así como dentro de nuestra matriz de riesgos corporativa, se incluyen los riesgos de categoría 
ambiental, y entre ellos, tenemos identificados los impactos potenciales que nuestras operaciones 
podrían causar en la biodiversidad.  

Nuestra gestión de la biodiversidad se orienta hacia la mitigación de impactos ambientales adversos y la 
potenciación de los impactos positivos en nuestro entorno operativo. Gracias a las medidas de control 
establecidas en nuestro instrumento de gestión ambiental, nos esforzamos para mantener nuestros 
impactos adversos bajo control, especialmente relacionado al uso de combustibles, aceites y la 
transformación de hábitats.  

Reconocemos el inmenso valor de la biodiversidad y adaptamos estrategias de monitoreo y preservación 
según las características únicas de cada área protegida. Este enfoque nos permite prevenir cualquier 
alteración en los ecosistemas, asegurando así la preservación a largo plazo de la riqueza biológica en 
nuestros sitios de operación.  

Así, nuestros impactos en la biodiversidad no resultan significativos y se encuentran controlados, ya que 
poseemos diversas medidas de control establecidas en el instrumento de gestión ambiental 
correspondiente. De la misma forma, gracias a este instrumento nuestros impactos en el uso de 
combustibles y aceites, y en la transformación de hábitats también se encuentran controlados. Es así que 
en el 2023 se reforestaron 17.5 hectáreas en la cantera Virrilá y 1 en la cantera Tembladera, en alianza 
con profesionales externos. Esto representa un 97% de éxito aproximadamente en relación a nuestro 
objetivo. 

Por otro lado, no existen especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN o en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por nuestras operaciones. 

Áreas de valor para la biodiversidad 

[GRI 304-1]  

En Pacasmayo nos importa la biodiversidad peruana y riqueza natural y también gestionamos los riesgos 
y oportunidades de zonas que están junto a áreas de gran valor para nuestro país. En ese sentido, 
buscamos proteger la naturaleza presente en las siguientes zonas: 

 

2 Hace referencia a la Convención sobre los Humedales de Importancia Internacional 
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Número total de sitios operativos y que fueron evaluados 75 249,357 hectáreas 

Número de sitios que tienen un impacto significativo en la 
biodiversidad, y que tienen un plan de gestión de la 
biodiversidad  

2 24 hectáreas 

 

2.5.3. Cadena de Suministro Responsable    

[GRI 2-6] 

La cadena de suministro ocupa un papel fundamental en nuestra cadena de valor, permitiéndonos cumplir 
con la promesa de valor a nuestros clientes y a la sociedad. Reconocemos a nuestros proveedores como 
aliados esenciales para asegurar estándares ASG en nuestros productos, servicios y soluciones 
constructivas. Buscamos mantener una operación eficiente, flexible e integrada a nuestras actividades 
productivas y comerciales, garantizando la calidad y sostenibilidad en cada eslabón de la cadena. 

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad hacia el 2030, hemos establecido compromisos y 
objetivos específicos en el ámbito ASG relacionados con la gestión de la cadena de suministro. En este 
contexto, aplicamos criterios ASG para orientar nuestras decisiones de contratación de proveedores, 
considerando además aspectos claves como la calidad, los plazos, el precio y el tiempo de entrega. 

Nuestras cinco prioridades estratégicas para la cadena de suministro incluyen: 

• El cumplimiento de estándares de calidad y plazos de entrega 
• La negociación de precios y disponibilidad 
• El enfoque en la seguridad, salud laboral y medio ambiente 
• La atención posventa y el tipo de mercado 
• La preservación de la reputación organizacional y la transparencia en todas nuestras operaciones 
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Políticas y procedimientos 

[GRI 410-1]  

Contamos con nuestro Código de Conducta para Proveedores, que establece las pautas de 
comportamiento esperadas para nuestros proveedores y terceros relacionados. Esperamos que nuestros 
proveedores interioricen estas directrices, desarrollen políticas de compras responsables y repliquen 
normas de conducta similares en su propia cadena de suministro.  

En dicho documento se establecen 5 lineamientos: 

1. Respeto por las personas 
2. Salud y seguridad en el trabajo 
3. Respeto por las comunidades 
4. Protección al medioambiente 
5. Ética e integridad 

Contamos con distintas políticas y procedimientos corporativos 

• Política de compras de bienes, servicios y materias primas  
• Procedimiento de Desembarque de Materiales a Granel (Materias Primas Importadas)  
• Política de Contratos Adquisición de Bienes y Servicios  
• Procedimiento de Recepción, Almacenamiento, Despacho e Inventario.  
• Procedimiento de Evaluación, Re evaluación y Seguimiento de Proveedores  
• Procedimiento de Selección de Proveedores  
• Procedimiento de Medición de Nivel de Satisfacción de Clientes  
• Procedimiento de Atención de Reclamos de Clientes  
• Procedimiento de Recepción de Repuestos y Suministros  
• Procedimiento de Almacenamiento de Repuestos y Suministros  
• Procedimiento de Inventario en Almacén de Repuestos y Suministros  
• Procedimiento de Despacho de Repuestos y Suministros 

Además, el 100% de nuestro personal de seguridad recibió capacitaciones en relación a políticas o 
procedimientos específicos de derechos humanos de la organización y su aplicación a la seguridad. 

Nuestros proveedores 

Nuestros proveedores críticos son considerados socios estratégicos, debido a su importancia en la 
continuidad de las operaciones y su participación en la cadena de valor. Estos forman parte crucial de 
nuestro programa ESG de proveedores y son con quienes trabajamos continuamente para reducir los 
riesgos de abastecimiento, de transparencia y de corrupción. En el 2023, se realizaron compras por hasta 
426 millones de soles a nuestros socios estratégicos. 

Valor de las compras 

https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/CP_C%C3%B3digo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20VF_Ingles.pdf
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Contamos también con proveedores locales que operan dentro del territorio nacional y mantienen una 
relación comercial directa con la empresa (por razones de gestión, no establecemos una distinción formal 
entre proveedores locales y nacionales).  

Organizamos a nuestros proveedores en siete grupos de compra: 

 

 

Selección y evaluación de proveedores 

Nuestro proceso de selección incluye aspectos relacionados al cuidado del ambiente, respeto a los 
derechos humanos y desarrollo social, indicadores de gobernanza, económicos y la relevancia empresarial 
y productividad para el negocio. Los indicadores que más destacan son: 

 

Tiempo de entrega 
  

.Proveedor Socio Estratégico

Proveedor Tipo A

Proveedor Tipo B

Proveedor Tipo C

  Proveedores de             
Repuestos y suministros 

directos 

Utilizados para las Plantas 
de Cemento (CPSAA), 

concreto y prefabricados 
(DINO), por ejemplo, 

combustible, lubricantes, 
aditivos y bolsas de 

cemento.  

Proveedores de Servicios 
Operativos:  

Prestados para las 
operaciones de cemento 

(CPSAA), concreto y 
prefabricados (DINO).  

Proveedores de 
Transporte primario 

De caliza, conchuela, 
carbón, escoria y puzolana. 

Permite asegurar la 
disponibilidad de las 

materias primas para la 
producción de Cemento. 

      Proveedores de 
Servicios de Soporte 

Debido a la importancia de 
los Servicios de Soporte, 
los cuales son prestados 

para todas las operaciones 
de la empresa como, por 

ejemplo, servicio de 
seguridad.  

       Proveedores de 
activos y equipos 

Debido a la importancia de 
los activos y equipos, 

aseguran las operaciones 
de concreto (DINO); por 
ejemplo, proveedores de 

mixers y bombas. 

Proveedores de agua / 
energía 

Utilizada para las Plantas 
de Cemento (CPSAA).  

Proveedores de materias 
primas 

Utilizadas para las Plantas 
de Cemento (CPSAA) y 

agregados usados para la 
fabricación de concreto y 

prefabricados. 

1 2 3 

4 5 6 7 

Compras hasta S/411 MM e impacto en valor del 38.66% de las compras totales 

Compras hasta S/166 MM e impacto en valor del 14.59% de las compras totales 

Compras hasta S/477 MM e impacto en valor del 41.81% de las compras totales 

Compras hasta S/56 MM e impacto en valor del 4.94% de las compras totales 

72 

162 

439 

1,804 
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Cantidad entregada Calidad del bien o servicio 
prestado 

 

Medioambiente 
 

Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo 

(LAFT) 

 

Estados financieros 

 

Nuestro proceso de homologación busca asegurar el abastecimiento de nuestras operaciones. 
Actualmente, existen dos procesos: 

Homologación técnica Homologación de proveedores 

Objetivo:  

Capacidad técnica para abastecer de un bien o servicio 

Objetivo: 

Aseguramiento de sostenibilidad de abastecimiento 

Temas abordados:  

• Situación Financiera y obligaciones legales 

• Capacidad Operativa   

• Gestión de Calidad 

• Gestión comercial 

• Lavados de Activos y Financiamiento contra 
terrorismo (LAFT) 

Temas abordados: 

• Situación Financiera y obligaciones legales. 

• Capacidad Operativa 

• Gestión de Calidad 

• Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente 

• Gestión comercial 

• Responsabilidad Social 

• Lavados de Activos y Financiamiento contra 
terrorismo (LAFT) 

• Negocios éticos 

 

Además, es importante tener en cuenta que, si los proveedores no superan el cuestionario de 
homologación, deben realizar obligatoriamente un plan correctivo de acuerdo a los ajustes solicitados por 
el homologador, quien velará por su correcto cumplimiento para poder seguir negociando con nosotros. 

Este estricto cumplimiento de nuestros criterios de sostenibilidad nos garantiza que sólo colaboramos con 
proveedores que comparten nuestro compromiso con la responsabilidad medioambiental y social. 

 

Las evaluaciones de proveedores de tercera parte las lleva a cabo el Grupo MEGA utilizando las normas 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018. Sus servicios de homologación in situ de proveedores 
cumplen con los requisitos de las 3 normas y están reconocidos y certificados por el Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) y la Red Internacional de Certificación (IQNet). 

Desarrollo de proveedores 

Creemos en el trabajo activo con nuestros proveedores para impulsar el cambio positivo y la mejora 
continua. Mejoramos sus prácticas de sostenibilidad a través de la provisión de recursos y apoyo. Esto 
incluye la promoción de sistemas de gestión ambiental, eficiencia de recursos y tecnologías sostenibles. 
También damos prioridad al desarrollo de capacidades y al intercambio de conocimientos para capacitar 
a los proveedores en áreas como las prácticas laborales y el compromiso con la comunidad.  

El desarrollo de nuestros proveedores no sólo refuerza el proceso de nuestra cadena de suministro, sino 
que también crea un impacto positivo más amplio en la industria y las comunidades a las que servimos. 
Algunas de las iniciativas destacadas son: 

En el 2023 evaluamos 187 proveedores. 
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Como parte de un crecimiento integrado y sostenible, creamos Crece+, con el objetivo de fortalecer las 
cadenas de suministro en nuestras áreas de influencia, a través del desarrollo de nuestros proveedores, 
fomentando el crecimiento, la competitividad y adopción de buenas prácticas en la industria. 

 

 

 

Formación teórica y práctica para conductores de camiones.

Programación de la formación y los controles de los conductores para el uso de la velocidad 
en las unidades.

Especificación clara de los criterios de medición para diferenciar entre accidentes e 
incidentes. 

Precisión de los controles relativos a la medición del grupo de transportistas. 

Propuesta de formación de los operadores en un distrito

CRECE+
Programa de 206 horas académicas de capacitación.

Técnicas

Instalaciones de 
tomacorrientes 

y equipos de 
iluminación

Instalaciones de 
tableros 

eléctricos y 
puestas a tierra

Administrativas

Compliance
Habilidades 

blandas para la 
construcción

Derechos 
Humanos

Temas 
laborales

Contabilidad y 
tributación

SSOMA

Manejos 
seguro de 

equipos de 
izaje

Buenas 
prácticas 

en izaje de 
equipos

Trabajos en 
altura y 
espacios 

confinados

Respuesta 
frente a 

emergencias

Alcance: 

1. Contratistas 
Rioja 

2. Contratistas 
Pacasmayo 

3. Contratistas 
Piura 

Ejes de Trabajo: 

1. Capacitación: Espacios de transmisión de conocimiento gratuitos 

2. Mejora Continua: Acciones de mejora continua con impacto en 
la operación 

3. Espacios de Crecimiento: Espacios de comunicación, innovación 
y reconocimiento 

En el 2023 desarrollamos las capacidades de 203 proveedores a 

través de capacitaciones y el programa CRECE+. 
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Programa ASG de proveedores 

Nuestras iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) para proveedores están diseñadas para 
evaluar, supervisar y mejorar su sostenibilidad. Los animamos a adoptar las mejores prácticas en áreas 
como la eficiencia de recursos, la gestión de residuos, el bienestar de los empleados diversidad e inclusión, 
y abastecimiento ético. Ofrecemos orientación y formación para apoyar sus esfuerzos por mejorar sus 
resultados en materia de sostenibilidad. 

Nuestro proceso para introducir indicadores ASG en nuestra relación con los proveedores se inicia con el 
Declaración Jurada que todos los proveedores deben presentar, con el fin de poder trabajar con el grupo, 
en el que se comprometen a cumplir nuestro Código de Conducta. Además, la homologación contiene 
preguntas ASG y permite identificar sus prácticas de sostenibilidad y oportunidades de mejora. Las 
respuestas proporcionadas por los proveedores en el cuestionario son cuidadosamente evaluadas y 
puntuadas. En función de los resultados, podemos determinar proveedores preferentes y establecer 
asociaciones a largo plazo con aquellos que demuestren un firme compromiso con la sostenibilidad.  

Este estricto cumplimiento de nuestros criterios de sostenibilidad garantiza que sólo colaboramos con 
proveedores que comparten nuestro compromiso con la responsabilidad medioambiental y social. Al 
seleccionar y asociarnos con proveedores que cumplen nuestros rigurosos criterios ESG, podemos avanzar 
colectivamente hacia un sector de la construcción más responsable y resistente y hacia un futuro más 
sostenible y ético. 

Priorizamos también la formación tanto de nuestros proveedores como de los compradores de 
Pacasmayo. De ese modo, fomentamos una cultura de sostenibilidad que requiere la colaboración y el 
conocimiento compartido de las partes implicadas en nuestra cadena de suministro. 

En el año 2024 potenciaremos un programa ESG de proveedores que contará con 4 frentes: 

 

Buscará evaluar, monitorear e impulsar el desempeño de los proveedores en el marco de prácticas 
sostenibles y ESG y abordar riesgos e impactos materiales en mediano y largo plazo, unificando políticas 
y procedimientos de los distintos procesos.  

 

Selección de 
Proveedores

Compras 
Corporativas

Evaluación y 
Desarrollo

Gestión de 
Riesgos
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comunidades 
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2.6.1. Construyendo oportunidades en nuestro entorno 

[GRI 3-3] [GRI 2-25] 

Nuestro modelo de gestión social 

En Pacasmayo el Futuro lo construimos hoy, por ello trabajamos día a día para prevenir, mitigar y 
atender los riesgos sociales asociados con el desarrollo de nuestras operaciones en nuestras zonas de 
influencia. En este trabajo diario, se busca también en estas zonas, potenciar oportunidades y promover 
relaciones de confianza. 

En el año 2023, reestructuramos nuestra Estrategia de Gestión Social, en la cual planteamos los 
siguientes objetivos:   

1.  Desarrollar relaciones estratégicas que generen confianza con los actores del entorno 

2.  Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nuestras zonas de influencia  

3.  Comunicar el valor social generado 

Entre otros cambios, también se ha actualizado el procedimiento de atención de quejas, denuncias y 
sugerencias con el objetivo de mejorar el alcance y la calidad de comunicación con nuestros grupos de 
interés, así como promover un procedimiento claro y accesible para todos.  

En el 2023, nuestra Gerencia de Relaciones Comunitarias (RRCC) implementó dentro del Sistema de 
Información y Gestión Social (SIGS), una sección denominada Seguimiento de inquietudes y denuncias, 
en donde se pueden recibir las denuncias informales que involucran transversalmente a la organización 
y a más áreas, además de Relaciones Comunitarias. Esto permite que todos nuestros líderes 
involucrados cuenten con acceso a la información del estado de la inquietud, hagan seguimiento de las 
preocupaciones cuando los coordinadores de RRCC salen campo y agilicen el proceso en beneficio de 
los grupos de interés. 

Asimismo, este año desarrollamos un nuevo diagnóstico de Buena Vecindad para evaluar nuestro 
progreso respecto a la percepción de las comunidades y grupos de interés en nuestras áreas de 
influencia directa e indirecta. Así, fortalecer las relaciones de manera sostenible y evaluar el nivel de 
satisfacción sobre las iniciativas ya implementadas. 

 

 

Misión: Crear y fortalecer un entorno social favorable para la 
continuidad y crecimiento de nuestras operaciones, promoviendo 
programas y proyectos innovadores que contribuyan al desarrollo 
sostenible y mejora de la calidad de vida de la población en temas 
de educación, salud y desarrollo local y socioambiental.

Visión: Contribuir con el desarrollo sostenible del 
negocio y de nuestros grupos de interés. 
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Relacionamiento Estratégico 

[GRI 413-1] [GRI 413-2] [GRI 2-25] 

En el SIGS está registrado la identificación y caracterización de grupos de interés, donde a través de 
determinados criterios y categorías, se define su nivel y frecuencia de relacionamiento. Tras el registro 
de estos, se determina un plan de acción que incluye una estrategia específica de relacionamiento con 
un plan de seguimiento. 

Este año se han incluido dos zonas a las cuatro zonas en donde se implementaba programas de 
participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo. Estas son Cantera Virrilá y 
Cantera Bayóvar 9, además de las cuatro zonas anteriores, Planta Piura, Planta Pacasmayo, Planta Rioja 
y Cantera Tembladera. Las seis zonas en total tienen un alcance del 100%. 

 

Operaciones con impactos negativos significativos –reales o potenciales– en las comunidades 
locales 2023 

| Lugar Comunidad 
Tipo de impacto  

(Real o potencial) 
Descripción 

Planta Piura  Piura  
ENACE III, ENACE IV, 
Villa hermosa, 
Coscomba  

Potencial  
Los impactos 
potenciales se 
relacionan con que no 
se ejecuten los 
compromisos sociales 
dentro del Plan de 
Relaciones 
comunitarias en los ejes 
de salud, educación y 
desarrollo local. Así 
como los controles 
operacionales no 
implementados para 
aquellos peligros y 
riesgos identificados 
por la organización. 

Planta Pacasmayo  Trujillo  
La Greda, El Progreso, 
La Palmera, El Porvenir  

Potencial  

Planta Rioja  San Martin Segunda Jerusalén Potencial  

Cantera Tembladera Cajamarca 
Tembladera, Yonán 
Nuevo 

Potencial  

Cantera Virrilá Piura  
Sechura, Parachique, 
Virrilá. 

Potencial  

Cantera Bayóvar 9 Piura  Ilescas, Sechura Potencial 

 

Como parte de nuestra estrategia de gestión social y sistema de prevención, nos comprometemos a 
estar atentos día a día a la percepción de la población frente a nuestros proyectos, operaciones y 
accionar. Para ello desarrollamos procedimientos de atención de quejas, denuncias y sugerencias con 
definiciones clave y canales que hemos establecido para recibir, clasificar, registrar, investigar y resolver 
las quejas, denuncias y/o sugerencias en temas sociales y medioambientales, garantizando además la 
protección del reclamante/denunciante. Nuestros principales canales son: 

  Garita: Buzones de denuncia físicos en cada una de las plantas de Pacasmayo, Piura y Rioja. 

   

Página web: https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-
denuncias/registre-su-denuncia 

 

Además, damos las herramientas necesarias para que todos nuestros líderes directos puedan abordar 
estas situaciones. Los denunciantes pueden informar directamente sus quejas o sugerencias a través del 
Relacionista Comunitario durante el trabajo de campo, llamadas, mensajes de texto y/o correo. 

https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
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Inversión Social 

[GRI 413-1] 

 

 

 

 

  

Inversión social 
S/.8,453,038.41

Proyectos de 
Educación: 

S/. 5,385,975.91

Proyectos de 
Salud: 

S/. 244,498.05

Proyectos de 
Desarrollo local:

S/.98,750.00

Proyectos de 
Desarrollo 
Urbano: 

S/. 2,351,642.37

Proyectos de 
Desarrollo 
Ambiental: 

S/. 64,165.00

Contribución 
para la atención 
del Ciclón Yaku: 
S/.308,007.08
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Proyectos de Educación:  
 

 

  
Proyectos de Salud:  

 
 

Fondo Educativo Luis Hoschild Plaut (FLEHP)

• Programa que otorga créditos educativos a jóvenes de 5to año de secundaria de escasos recursos para continuar 
con una educación superior técnica de calidad y habilidades blandas y duras para su desarrollo profesional. En el 
2023 lograron ingresar 12 jóvenes con alto potencial para seguir desarrollándose profesionalmente.

Programa DOJO

• Busca contribuir con mejorar la calidad educativa de la educación básica regular (EBR) en ciencias, tecnologías e 
innovación. Su alcance llega a Pacasmayo, Tembladera, Rioja y Sechura y pueden acceder a cursos como Marketing 
Digital, talleres de Creatividad e Innovación y más. Logramos tener un total de 213 jóvenes participantes.

Centro de Difusión Tecnológica (CDT)

• Brindamos capacitación en cursos de ofimática y nuevas tecnologías de maner agratuita. Su alcance llega a 
Pacasmayo, Yonán (Tembladera) y Sechura. Llegamos a alcanzar un gran número de participantes, con 2,269 
jóvenes.

Emprendedores a la Obra

• Fortalecemos capacidades técnico-productivas de personas en Pacasmayo con el fin de incrementar sus ingresos. 
Por ejemplo en módulos ocupacionales de cocina, estética, confección, entre otro, del CETPRO Pacasmayo. 
Llegamos a 507 alumnos y el 100% de ellos logró su inserción en el mercado laboral.

Tu Futuro - Forge

• Aportamos al desarrollo de jóvenes talento en alianza con la organización Forge. Las capacitaciones incluyen 
habilidades socioemocionales, técnica en ventas, atención al cliente y distribución. Logramos 20 jóvenes 
capacitados y certificados en habilidades blandas y habilidades técnicas que responden a la demanda laboral, 9 
jóvenes que accedieron a empleo formal y 20 Jóvenes mejoraron su calidad de vida personal.

Yo Elijo Vivir Bien

•Buscamos desarrollar habilidades y estilos de vidas saludables en jóvenes del distrito 
Elías Soplín Vargas en base a cinco ejes: salud nutricional, salud bucal, salud sexual y 
reproductiva, salud mental e inmunizaciones. Logramos alcanzar a 200 adolescentes y 
mejorar su calidad de vida.

Donación Operación Sonrisa

•Buscamos contribuir a la cirugía de niños y que nuestros colaboradores apoyem en 
actividades de voluntariado para llevar a cabo el programa quirúrgico. Este año se donó 
15000 soles cambiando sonrisas.

Campañas Médicas

•Este año realizamos 9 campañas médicas en las unidades de Rioja, Pacasmayo, 
Tembladera, Piura y Sechura. Entre las temáticas abordamos temas de salud en: 
Medicina Interna, Pediatría, Ginecología, Neumología, Traumatología y Medicina 
General. También sobre saneamiento a través de la campaña  de fumigación para 
prevenir y mitigar el dengue
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Desarrollo Local:  

 
Desarrollo Urbano:  
 

 
 
  

Proyecto de Cuyes en Elías Soplín Vargas

•Nuestro objetivo es brindar capacitaciones a los criadores para que puedan producir reproductores 
de cuyes en línea a estándares productivos, de seguridad y cuidado. Este año contamos con 3 
participantes, logrando S/. 5,000 en ventas de productos nuevos

Proyecto Cafetaleros (SWAN)

•Buscamos potenciar la cadena productiva y la cadena de valor comercial, incrementando los 
estándares de calidad y creando oportunidades de colocación sostenible en el mercado. Este año 
contamos con 3 participantes, logrando S/. 12,000 en ventas de productos nuevos

Proyecto Artesanos Piedra Jabón

•Brindamos acompañamiento a los artesanos de Piedra Jabón en desarrollo de marca y 
posicionamiento de productos en mercado local y nacional. Contamos con 16 artesanos y lograron 
S/30,000 ingresos en el año.

Proyecto Desarrollo Artesanal Rentable

•Creamos espacios donde las mujeres pueden empoderarse y y generar ingresos económicos en base 
al trabajo artesanal junto con la Asociación de artesanas Manos Creativas de Pacasmayo, a través del 
tejido de crochet tramado. Contamos con 35 mujeres tejedoras

La Greda - Pacasmayo

•Se mejoraron las rutas en las Calles Las Mercedes y Prolongación América. El monto de inversión 
total ascendió a S/. 46,902.73 entre inversión financiera y en cemento

El Progreso - Pacasmayo

•Fueron beneficiadas las viviendas ubicadas en la plaza principal del sector. El monto de inversión 
total ascendió a S/. 60,412.34 entre inversión financiera y en cemento

PRONOEI Niño Jesus

•La institución educativa ubicada en El Progreso fue beneficiada construcción de 22.90 metros lineales 
por 2 metros de altura de del cercado bajo la modalidad poste y placa, así como con una inversión 
financiera que asciende a S/. 13,941.78

Inicial N°2299 "Divino Niño Jesús"

•Se contribuyó en la infraestructura del local en el que viene funcionando la insitución educativa 
ubicada en La Palmera, Pacasmayo. La inversión financiera asciende a S/.20,000

Belizario, Parachique

•Construimos aulas y buscamos el mejoramiento de infraestructura de 04 Instituciones Educativas de 
los Anexos de la Provincia de Sechura. La inversión en cemento ascendió a 7,869.42 

Infraestructura Selva 

•En Selva, donamos una cantidad 6936 bolsas de cemento para diversos propósitos . Desde la 
construcción de viviendas hasta la mejora de infraestructuras comunitarias, nuestro objetivo es 
impulsar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos.
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Desarrollo Ambiental  

 
  
 

 

 

 

Participación en el Comité de Gestión Área de Conservación Ambiental: Estuario 
de Virrilá - RAMSAR

•Coordinamos con las autoridades locales y con la comunidad para liberar una parte del estuario de 
Virrilá, de operaciones. Gracias a ello, en el 2015, se formó el Área de Conservación Ambiental 
Estuario de Virrilá y posteriormente, se creó el Comité de Gestión, que involucró a varios actores de 
la zona. El alcance de esta iniciativa es 14,007 Ha.

Convenio de Cooperación Interinstitucional con el Servicio Nacional de Áreas 
Naturales Protegidas

•Mantenemos nuestro convenio con el Sernanp buscando trabajar en conjunto para contribuir con la 
conservación de la Zona Reservada de Illescas (ZRI). Además, desarrollamos actitividades vinculadas 
a la difusión, educación ambiental y monitoreo del cóndor. El alcance de iniciativa es 37,453 Ha.

Recuperación y conservación de bosques secos en Tembladera

•Este proyecto tiene un alcance de 5 Ha de terreno árido y se buca su recuperación a través de la 
siembra de plantas nativas y maderables con el fin de ampliar áreas verdes, generar un ambiente 
paisajístico para la población y recuperar plantas de la zona que se encuentren en proceso de 
extinción.
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*Incluye donaciones y servicios contratados 

 

Voluntariados 

Nuestro voluntariado corporativo tiene como objetivo principal, contribuir con el desarrollo de las 
comunidades, de nuestros colaboradores y de toda la organización mediante un trabajo articulado y 
participativo.  

En el año 2023 el ciclón Yaku afectó a la costa del norte peruano, especialmente nuestras 
comunidades en Pacasmayo, Tembladera, Piura y Sechura. Nuestro objetivo fue atender los 
efectos del ciclón, mediante una estrategia de acción inmediata en articulación con 
autoridades locales y juntas vecinales de nuestras zonas de influencia poniendo a 
disposición nuestros recursos y grupo humano desarrollando 5 frentes de acción:  

1. Remoción de aguas en calles y vías inundadas mediante la provisión de cisternas y 
bombas de agua 

2. Remoción de escombros y residuos sólidos mediante equipos de línea amarilla y 
volquetes 

3. Suministro de agua para consumo doméstico mediante el uso de cisternas 

4. Intervención de zonas críticas mediante el suministro de equipos de línea amarilla 

 

Algunas cifras: 

 

 

Personas beneficiadas       voluntarios 

 

 

 

toneladas de víveres      soles invertidos 

1,412,963* 14 

44 317,404 
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En el año 2023 nuestro aporte a la comunidad se basa en el desarrollo de 
actividades corporativas y continuar con el camino de fortalecer la cultura 
de voluntariado dentro de toda la organización.  Actualmente trabajamos 
4 ejes estratégicos basado en los objetivos de desarrollo sostenible: ODS 
3. Salud y Bienestar, ODS 4. Educación de Calidad, ODS 11. Ciudades y 
Comunidades Sostenibles y ODS 13. Acción por el Clima. 

 

  

Para nuestra comunidad: 
- Recurso valioso de tiempo y habilidades prestados directamente a la 
comunidad 
- Fortalece vínculos de trabajo en conjunto con la comunidad.

Para nuestros colaboradores: 
- Apoya el crecimiento y desarrollo profesional y trascendencia. 
- Incrementa la sensación de bienestar en nuestros colaboradores. 

Para nuestro negocio: 
- Recurso eficiente e innovador para desarrollar las capacidades de nuestros  
colaboradores 
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Planta Pacasmayo 

 

  

Emergencia Ciclón Yacu: Identificación de población afectada

•Visita a zonas reportadas como afectadas, identificando a la familias con viviendas destruidas

•# horas: 5

•# voluntarios: 3

Emergencia Ciclón Yacu: Seguimiento del funcionamiento y uso adecuado segun la 
zona afectada de la motobomba

•Acompañamiento durante el trabajo de la succión de aguas en la de Sarmiento (Parte alta de Pacasmayo)

•# horas: 10

•# voluntarios: 8

Succión de agua en zona centro de Pacasmayo en Mixer

•Los mixer subsionaba el agua que se extraia con la motobombas, logrado un trabajo mas eficiente debido a 
que habian colapsado los desagues

•# horas: 10

•# voluntarios: 8

Entrega de packs de víveres

•Se recepcionó 1300 packs de viíeres, los cuales fueron rotulados y embalados para la entrega de cada zona 
identificada. Trasladandose hacia la zona de La Greda 220 pack.

•# horas: 7

•# voluntarios: 17

Cuentacuentos para los niños de La Palmera

•Se lanza una campaña de aportes voluntarios para reconstruir un centro educactivo inicial en la Palmera , 
donde la paredes de adobe carcomidas por las aguas estaban a punto de caer y los 50 niños que alberga esta 
instirución eran vulnerables.

•# horas: 2

•# voluntarios: 7

Campaña navideña

•Compartiendo por Navidad en las instituciones educativas de Nuestra señora de Guadalupe / Inicial las 
palmeras / Angelitos de Jesus. Se llevo alegría a través de la entrega de regalos 

•# horas: 5

•# voluntarios: 7
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Planta Piura 

 

  

Emergencia YAKU : Entrega de donativos a AH. La Molina

•Se entregó la donación de 300 bolsas de víveres y Calaminas distribuidas para las zonas del A.H La Molina 1

•# horas: 4

•# voluntarios: 10

•# beneficiarios: 300

Emergencia YAKU : Entrega de donativos a A.H. Villa Ciudad del Sol

•Se entregó la donación de 200 bolsas de víveres y calaminas distribuidas para las zonas del A.H Villa Ciudad del 
Sol.

•# horas: 3

•# voluntarios: 10

•# beneficiarios: 200

Emergencia YAKU : Entrega de donativos a A.H. Villa Hermosa

•Se entregó la donación de 250 bolsas de víveres y calaminas distribuidas para las zona del A.H Villa Hermosa.

•# horas: 4

•# voluntarios: 8

•# beneficiarios: 200

Emergencia YAKU : Entrega de donativos a A.H. Las Peñitas

•Se entregó la donación de 100 bolsas de víveres y calaminas distribuidas para las zona del A.H Las Peñitas -
Sechura

•# horas: 4

•# voluntarios: 6

•# beneficiarios: 100

Primer After de Solidaridad

•En conjunto con el equipo de voluntariado se organizo el 1er after del voluntariado con el objetivo de generar 
fondos económicos
para nuestra intervención social en la ciudad de Sechura con los niños del C.E Especial San Martín de Porres.

•# horas: 5

•# voluntarios: 110

Segundo After de Solidaridad

•En conjunto con el equipo de voluntariado se organizo el 2do after del voluntariado con el objetivo de generar 
fondos económicos
para nuestra intervención social con los niños del Prinoi Semillitas de amor en el distrito 26 de octubre en 
Piura.

•# horas: 5

•# voluntarios: 120
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Planta Selva 

 

  

Mantenimiento de los plantones de la gran cruzada de reforestación 2023 en el distrito de 
Elias Soplin Vargas

•Frente: Acción por el Clima

•# horas: 8

•# voluntarios: 35

Capacitación:
"Construcción de Biohuertos Ecoamigables"

•Frente: Acción por el Clima

•# horas: 8

•# voluntarios: 35

Campaña Integral de Salud en Segunda Jerusalén

•Frente: Salud y Bienestar

•# horas: 8

•# voluntarios: 35

Campaña de Recojo de Inservibles "Sumando a la prevención del Dengue"

•Frente: Salud y Bienestar

•# horas: 8

•# voluntarios: 35

Generando una sonrisa en Navidad en Tarapoto-Rioja

•Frente: Salud y Bienestar

•# horas: 8

•# voluntarios: 35

Recilatón a favor del medio ambiente

•Frente: Ciudades y Comunidades Sostenibles

•# horas: 8

•# voluntarios: 35
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Planta Trujillo 

 

  

Ruleta Ganadora I

•En coordinación con el Voluntariado y el equipo de GH se realizó la actividad de recaudación de fondos, donde 
se observó la participación de todo el equipo de planta, colaborando en está noble causa.

•# horas: 8

•# voluntarios: 10

•#beneficiarios: 70

Dona y genera una sonrisa

•En coordinación con el Voluntariado y el equipo de GH se realizó la actividad de donación de ropa para los 
niños del vaso de leche corazón de Jesús, en entregó prendas para niños y niñas.

•# horas: 2

•# voluntarios: 2

•#beneficiarios: 60

Venta de Desayunos

•En coordinación con los voluntarios se realizó la donación de los productos para la venta de desayuno y a su 
vez se realizó la ruleta ganadora para la recaudación de fondos.

•# horas: 5

•# voluntarios: 5

•#beneficiarios: 70

Show Navideño

•Con los fondos recaudados se realizó el evento del show navideño y entrega de regalos a los niños del vaso de 
leche corazón de jesús.

•# horas: 3

•# voluntarios: 4

•#beneficiarios: 188
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Oficina Lima 

 

  

Voluntariado Biohuertos 

•En coordinación con la ONG Crea+ sumamos a la jornada de renovación del biohuerto y áreas verdes del 
Colegio I.E. Manuel Robles Alarcón en San Juan de Lurigancho. Nuestros voluntarios tuvieron la oportunidad de 
arreglar el biohuerto de una de las zonas de la escuela y sembrar diferentes semillas, así como eliminar el 
desmonte de una de las áreas verdes de la escuela para que los alumnos puedan aprovechas más espacio de la 
escuela. 

•# horas: 4

•# voluntarios: 13

Voluntariado Pronoei 

•En coordinación con la ONG Crea+ nos sumamos con una donación de libros y posterior entrega en el Colegio 
Sagrado Corazón de Jesús en San Juan de Lurigancho. En esta oportunidad compartimos una mañana de 
lectura y juegos con los niños y niñas de la escuela en las que aprendimos sobre 3 valores fundamentales: 
autoestima, valentia y creatividad. 

•# horas: 4

•# voluntarios: 10

Aprendamos de ética junto a los niños de la Casa Ronald

•A través de dinámicas, buscamos fortalecer la educación de los niños y promover los valores éticos, con el 
objetivo de formar ciudadanos responsables, respetuosos y comprometidos con el crecimiento y la mejora de 
nuestra sociedad. Estamos convencidos de que al enfocarnos en la educación y los valores desde temprana 
edad, sentamos las bases para un futuro próspero y sostenible para nuestro país.

•# horas: 2

•# voluntarios: 10

Voluntariado Casa Hogar de Niñas 

•Nuestros voluntarios acompañaron a las adolescentes de la Casa Hogar de Niñas “Nuestra Señora de la 
Misericordia” a conocer sobre su profesión y compartir una tarde enseñándoles sobre su área. 

•# horas: 3

•# voluntarios: 12

Regalemos sonrisas esta navidad 

•Los niños del tercer grado del Centro de Educación Básica Especial de Tahuantinsuyo recibieron un regalo 
pensado especialmente para ellos por sus padrinos y madrinas de la empresa 

•# horas: 2

•# voluntarios: 2

Asesorías Agiles a becarios Pronabec

•Orientar a jóvenes becarios de educación superior sobre 
estrategias y herramientas de empleabilidad para que puedan 
insertarse con éxito al mundo laboral.

•# horas: 10

•# voluntarios: 24
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Anexos 
3.1. Información general del negocio 

3.1.1 Datos generales 

Denominación, dirección, teléfono, fax y datos de contacto 

[GRI 2-1] [GRI 2-6]  

• Denominación: Cementos Pacasmayo S.A.A. 

• Dirección: Calle La Colonia 150, Urbanización El Vivero, Santiago de Surco, 15023, Perú 

• Teléfono: (511) 317-6000 Fax: (511) 317- 6099 

Constitución e inscripción en Registros Públicos 

Constitución e inscripción: Escritura Pública de fecha 10 de diciembre de 1998, otorgada ante el Notario 
Público Dr. Gustavo Correa Miller, inscrita en la partida No. 11076338 del Registro de Personas Jurídicas 
de Lima. 

Cementos Pacasmayo y empresas subsidiarias 

[GRI 2-2] [GRI 2-6]  

 

 

Cementos Pacasmayo: Principal empresa del grupo, dedicada a la fabricación y 
comercialización de cemento, cal, agregados, concreto premezclado, elementos 
prefabricados y otros materiales de construcción. Nuestra sede se encuentra en la ciudad 
de Lima. 

Distribuidora Norte Pacasmayo: Fabricación y comercialización de concreto premezclado, 
elementos prefabricados y otros materiales de construcción a través de una amplia red de 
distribuidoras que atienden las ciudades de la costa desde Tumbes hasta Huarmey; así 
como los departamentos de Cajamarca y Amazonas. 
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Cementos Selva: Produce cemento, concreto premezclado y elementos prefabricados en la 
ciudad de Rioja, San Martín. A su vez, cuenta con la subsidiaria Dinoselva Iquitos SAC, que 
distribuye nuestros productos a las ciudades de Chachapoyas, Pedro Ruiz, Nueva Cajamarca, 
Rioja, Moyobamba, Tarapoto, Yurimaguas, Juanjuí e Iquitos. 

Dinoselva Iquitos: Comercializa todos los productos de Cementos Selva a través de una 
amplia red de distribuidores asociados en las regiones del nororiente peruano. 

 

Otras subsidiarias:  

Empresa de Transmisión Guadalupe: Provee servicios de transmisión de energía eléctrica a 
nuestras plantas en Pacasmayo y Piura. 

 

Acuícola Los Paiches: Es una organización enfocada en la crianza y comercialización de 
paiches en la selva norte del Perú. 

 

Soluciones Takay: Es una plataforma que conecta familias que quieren construir con 
profesionales certificados. 

 

Salmueras Sudamericanas: Actualmente se encuentra inactiva desde el último trimestre del 
2017. 

 

Cabe resaltar que otra de nuestras subsidiarias es 150Krea Inc. que es una empresa constituida en junio 
2021 en Estados Unidos, dedicada a prestar servicios de arrendamiento de activos intangibles. 
Actualmente, no se encuentra en operación. 

Grupo económico 

Grupo económico: Cementos Pacasmayo S.A.A. pertenece al grupo económico “Hochschild - 
Pacasmayo” y está integrado principalmente por las siguientes sociedades: 

Razón Social Objeto Social 

Inversiones ASPI S.A. Mantener las inversiones en sus empresas subsidiarias. 

Cementos Selva S.A.C Fabricación de cemento, cal y yeso 

Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. 

Distribución y Comercialización.  Venta al por mayor de 

materiales de construcción, artículos de ferretería y equipos y 

materiales de fontanería. 

Dinoselva Iquitos S.A.C. 

Distribución y Comercialización 

Venta al por mayor de materiales de construcción, artículos 

de ferretería y equipos y materiales de fontanería. 

Empresa de Transmisión Guadalupe S.A.C. 
Proveer servicios de transmisión de energía eléctrica a 

nuestras plantas en Pacasmayo y Piura. 

Acuícola Los Paiches S.A.C. 
Crianza y comercialización de paiches en la selva norte del 

Perú. 

Fosfatos del Pacífico S.A. 
Actividades mineras, fabricación y comercialización de 

fertilizantes y productos químicos. 

Salmueras Sudamericanas S.A. 
Actualmente se encuentra inactiva desde el último trimestre 

del 2017. 

FOSSAL S.A.A. Inversiones. Otros tipos de intermediación financiera. 

150Krea Inc. Arrendadores de activos intangibles no financieros 

Corporación Materiales Piura Extracción de piedra, arena y arcilla  
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Soluciones Takay S.A.C Proyectos de soluciones constructivas 

 

 

Descripción de operaciones y desarrollo 

Objeto social 

[GRI 2-6] 

La Sociedad tiene por objeto dedicarse a la elaboración y fabricación de cementos, cal, agregados, 
bloques y ladrillos de cemento, concreto pre-mezclado y otros materiales de construcción, sus derivados 
y afines, incluida su comercialización y venta, en la República del Perú y en el extranjero. Asimismo, la 
Sociedad podrá realizar todo tipo de actividades mineras de cateo, prospección, exploración, desarrollo, 
explotación, comercialización, labor general, beneficio y transporte; así como realizar todas las 
actividades relacionadas con la prestación del servicio de transporte de mercancías en general, y de 
materiales y residuos peligrosos, incluidos insumos químicos y bienes fiscalizados; y celebrar y suscribir 
todos los actos y contratos convenientes para la consecución de su objeto social, quedando 
comprendidas las actividades de adquirir, vender, construir, arrendar y administrar bienes muebles e 
inmuebles y realizar todos los actos civiles y comerciales que resulten convenientes, incluyendo su 
participación en otras sociedades en la República del Perú y en el extranjero. 

CIIU: 2394 

Plazo de duración 
Indefinido 

Evolución de las operaciones 

Reseña histórica (línea del tiempo) 

▪ 1949: Se funda la Compañía Nacional de Cementos Portland del Norte. 

▪ 1957: Comienza la actividad comercial de la Compañía Cementos Pacasmayo S.A. mediante la 

instalación de la primera línea de producción de clinker, que concluye en 1958. La capacidad de 

producción de clinker es de 110,000 TM/año. 

▪ 1966: Concluye la instalación de la segunda línea de producción. La capacidad de producción de 

clinker aumenta a 303,500 TM/año.  

▪ 1977: Instalación de la línea 3. La capacidad de clinker aumenta a 720,000 TM/año sin considerar la 

línea 1. 

▪ 1994-1995: Mediante mejoras tecnológicas, se expande la capacidad de la línea 3 de producción 

hasta 690,000 TM/año, la capacidad de la planta aumenta a 840,000 TM/año. 

▪ 1998: Se adquiere al gobierno regional de San Martín una planta de cementos en la provincia de 

Rioja. Se crea una nueva sociedad llamada Cementos Pacasmayo S.A.A., producto de la fusión de 

Cementos Norte Pacasmayo S.A., Cementos Rioja y Cordasa. 

▪ 2000: Se instala en la planta de Pacasmayo un nuevo molino vertical ampliando la capacidad de 

molienda. Se constituye la empresa Cementos Selva S.A. 

▪ 2001: Se amplía la capacidad de la planta de la selva hasta 120,000 TM/año. 

▪ 2007: Se instalan 3 hornos verticales en la planta de Pacasmayo. 

▪ 2008: Se instala un cuarto horno vertical en la planta de Pacasmayo. La capacidad de producción de 

clinker se eleva a 1,241,000 TM/año.  
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En la selva se inicia la instalación de un nuevo horno vertical de 80,000 TM/año de capacidad de 

producción. 

▪ 2010: Se instala un nuevo molino de cemento. La capacidad de molienda de la planta de Pacasmayo 

se incrementa en 1,200,000 TM/año. Se realiza el proyecto de conversión del horno Waelz para que 

además de zinc, produzca cal. 

▪ 2011: Se inicia la instalación de 2 nuevos hornos verticales en la planta de Pacasmayo. 

Se inicia la construcción de una nueva línea de producción en la planta de Rioja para incrementar la 

capacidad instalada de 200,000 TM/año de cemento a 440,000 TM/año.  

En diciembre, se vende una participación minoritaria en el capital de Fosfatos del Pacífico S.A. a una 

afiliada de Mitsubishi Corporation para desarrollar los depósitos de fosfato en los campos de 

Bayóvar, en el noroeste de Perú. 

▪ 2012: Cementos Pacasmayo S.A.A. lista sus acciones en la bolsa de valores de Nueva York NYSE y se 

convierte en la primera compañía de cementos peruana en listar en ese mercado. 

Se amplía la capacidad de producción del horno horizontal n°2 que junto con la instalación de los dos 

nuevos hornos verticales incrementan la capacidad instalada a 1,500,000 TM de clinker. 

La ampliación de la nueva línea de producción en la planta de Cementos Selva entra en etapa de 

prueba. 

Se pone en marcha el proyecto para una nueva Planta de Cemento en Piura   

▪ 2013: Cementos Pacasmayo S.A.A. emite bonos internacionales por USD 300 millones bullet a 10 

años, con una tasa cupón de 4.5%. La calificación internacional obtenida fue de BBB- y BB+ por Fitch 

y S&P, respectivamente. La colocación se realizó el 1 de febrero del 2013, la cual tuvo una demanda 

de más de USD 2,500 millones.  

Se consigue la aprobación del EIA para la construcción de la nueva planta de cemento en Piura y se 

da inicio a la construcción de la misma. 

▪ 2014: En marzo de 2014 se aprobó el Estudio de Impacto Ambiental para el Proyecto de Fosfatos.  

Cementos Pacasmayo recibió un reconocimiento especial de la Bolsa de Valores de Lima (BVL) por 

obtener el mayor crecimiento sostenido en Gobierno Corporativo en los últimos 5 procesos. 

Adicionalmente, la empresa sigue formando parte del Índice de Buen Gobierno Corporativo de la 

BVL.  

▪ 2015: En setiembre 2015 se dio inició a la producción comercial de cemento desde la nueva planta 

de cemento en Piura, agregando 1.6 millones de toneladas métricas anuales de capacidad de 

producción de cemento. 

En octubre 2015 se ejecutó un exitoso programa de recompra de acciones. Más de 37 millones de 

acciones de inversión fueron recompradas a un precio de S/. 2.9 por acción. 

▪ 2016: En febrero 2016 se dio inició a la producción de clinker desde la nueva planta de cemento en 

Piura, culminando así la puesta en marcha de la planta, agregando 1 millón de toneladas métricas 

anuales de capacidad de producción de clinker. 

En mayo 2016 Cementos Pacasmayo S.A.A. decidió disolver su subsidiaria Calizas del Norte S.A.C. 

En agosto 2016, se anunció el plan de separación de la operación de cemento y fosfatos en dos 

Compañías Públicas Independientes, el cual fue aprobado en setiembre por la Junta General de 

Accionistas. La participación de la Compañía en Fosfatos del Pacífico se transferirá a FOSSAL, la cual 

estará listada en la Bolsa de Valores de Lima.  

▪ 2017: En marzo 2017, se hace efectiva la separación de la operación de cemento y fosfatos en dos 

Compañías Públicas Independiente 
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▪ 2018: En marzo 2018, se lanza una nueva imagen corporativa, acompañada de una nueva visión al 

2030, que busca evolucionar de una empresa productora de cemento a una empresa de soluciones 

constructivas, colocando al cliente en el centro de nuestra estrategia general. 

En noviembre 2018, se anuncia la compra de bonos internacionales mediante una oferta privada de 

compra en efectivo (Offer to Purchase for Cash). Dicha oferta concluyó el 7 de diciembre, comprando 

un total de US$168,388,000 o aproximadamente 56.13% del total en circulación.  

▪ 2019: El 8 de enero de 2019, la Junta General de Accionistas aprobó la emisión de un programa de 

bonos locales por hasta S/ 1,000 millones. El 31 de enero de 2019, se concretaron 2 emisiones por 

un total de S/ 570 millones. Una por S/ 260 millones con una tasa de 6.68750% a un plazo de 10 años, 

y otra por S/ 310 millones con un plazo de 15 años y una tasa de 6.84375%. 

Además, logramos ser parte del índice anual de Sostenibilidad de Dow Jones (DJSI World, por sus 

siglas en inglés), el cual está conformado por aquellas compañías que, en el ámbito mundial, 

demuestran un desempeño superior a sus comparables bajo criterios sociales, ambientales y 

económicos. 

Lanzamos nuestro movimiento cultural “Construyamos Juntos”, el cual nos permitirá alcanzar 

nuestra Visión, mediante el trabajo colaborativo, buscando le bien común. 

Construimos y declaramos nuestro Propósito, el cual refleja el sentimiento de nuestros más de 1,600 

colaboradores. “Construir unidos el futuro que sueñas”. 

▪ 2020: El 15 de marzo de 2020, el presidente Vizcarra declaró el estado de emergencia para evitar la 

propagación masiva de COVID-19, por lo cual la producción y comercialización de cemento estuvo 

paralizada hasta mediados de mayo. 

Además, logramos ser parte del índice anual de Sostenibilidad de Dow Jones (DJSI World, por sus 

siglas en inglés), por segundo año consecutivo, ocupando el 9no puesto a nivel Global y 4to puesto a 

nivel de empresas del MILA, mejorando 7 puestos en el ranking global y 1 puesto en el MILA, respecto 

del año anterior. 

▪ 2021: Dado el crecimiento exponencial en la demanda de cemento, en octubre se aprobó la 

optimización de la capacidad de la planta de Pacasmayo, para lograr producir 600 mil TM adicionales 

de Clinker, y así reducir el consumo de Clinker importado.  

Además, por tercer año consecutivo, logramos ser parte del índice anual de Sostenibilidad de Dow 

Jones (DJSI World, por sus siglas en inglés, ocupando el 8vo puesto a nivel Global, mejorando un 

puesto con respecto al año anterior. 

● 2022: Por cuarto año consecutivo, logramos ser parte del índice anual de Sostenibilidad de Dow Jones 

(DJSI World), logrando un puntaje de 79 puntos, mejorando 4 puntos con respecto al año anterior. 

Así, nos consolidamos como la única cementera peruana presente en el índice este año. 

Además, para fortalecer nuestra estrategia de sostenibilidad y en especial nuestro compromiso con 

la reducción de emisiones, este año creamos la Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones con 

Inversionistas, y el área de Cambio Climático.  

● 2023: Por quinto año consecutivo, logramos ser parte del índice anual de Sostenibilidad de Dow Jones 

(DJSI MILA) y nos mantenemos como la única cementera peruana presente en este prestigioso índice. 

Asimismo, este año inauguramos un nuevo horno en nuestra planta de Pacasmayo, el cuál además 

de agregar 600 mil T.M. de capacidad de clinker por año, apoyará en nuestro camino a la carbono 

neutralidad ya que nos permite lograr eficiencia energética. 
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Análisis de la competencia 
En el país existen 9 plantas productoras de cemento, los costos de producción entre estas no varían 

sustancialmente; sin embargo, debido a los altos costos de transporte, las compañías productoras han 

competido, principalmente, en las zonas geográficas de mercado definidas. 

La planta principal de producción de la Compañía se encuentra ubicada en la ciudad de Pacasmayo, a 96 

km al norte de la ciudad de Trujillo.  

En 1998, se puso en marcha la planta de producción ubicada en la ciudad de Rioja, departamento de San 

Martín, cuyo titular es, actualmente, la subsidiaria Cementos Selva S.A. 

En 2015 se inició la producción comercial de cemento desde una nueva planta, ubicada en la carretera 

Piura-Paita, en el departamento de Piura, cuyo titular es, actualmente, Cementos Pacasmayo S.A.A. 

La Compañía cuenta además con las subsidiarias Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. y Dinoselva 

Iquitos S.A.C. y una red de afiliados que distribuyen una parte importante de sus productos. 

Los otros principales productores/importadores de cemento en el Perú son:  

UNACEM S.A.A., que cuenta con dos plantas de cemento. La principal planta está situada en las 

cercanías de Lima y es el mayor fabricante de cemento en el Perú. La segunda, situada en el 

departamento de Junín, atiende principalmente la zona central del país y parte de los departamentos 

de Loreto y Ucayali.  

Yura S.A., que cuenta con dos plantas que atienden principalmente el sur del Perú y las áreas cercanas 

a las fronteras con Bolivia y Chile.  

Caliza Cementos Inca, ubicada en Cajamarquilla, atiende principalmente la ciudad de Lima y en menor 

medida algunas provincias del país.  

Mixercon, ubicada en la ciudad de Lima, atiende principalmente esta ciudad, y en menor medidas 

algunas provincias del país. 

Cemex, ubicada en la ciudad de Lima, atiende principalmente esta ciudad, y en menor medida algunas 

provincias del país. 

Adicionalmente, existen importadores de cemento que abastecen principalmente las ciudades de Lima 

y en menor medida otras provincias del país. 

 

Análisis del entorno (variables exógenas) 
En la siguiente sección, identificamos las variables exógenas que podrían tener un efecto en la 

producción y/o comercialización de nuestros productos: 

● Riesgo global 

Los conflictos internacionales, como el conflicto actual entre Rusia y Ucrania, han afectado 

negativamente los precios internacionales, aumentando la inflación y, por lo tanto, nuestro negocio, 

situación financiera y resultados de operación. 

Los mercados globales están operando actualmente en un período de incertidumbre económica y 

volatilidad luego de la invasión a gran escala de Rusia a Ucrania el 24 de febrero de 2022, la cual continuó 

durante el 2023. Aunque la duración y el impacto del conflicto militar en curso son altamente 

impredecibles, las tensiones geopolíticas podrían tener un efecto adverso en la economía y la actividad 

empresarial a nivel mundial y provocar (i) movimientos en los mercados de capital y crédito, (ii) aumento 
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de las tasas de interés e inflación en los mercados en los que operamos, (iii) disminución de crecimiento, 

entre otros. Estos desarrollos han provocado interrupciones en los flujos comerciales de bienes 

producidos por Rusia y Ucrania (principalmente energía y granos) lo que ha generado presiones alcistas 

sobre los precios internacionales.  

El Perú es un importador neto de petróleo, y como tal se ha visto afectado por el aumento significativo 

del precio, generando altos niveles de inflación. El incremento en el precio del carbón afecta 

directamente nuestro negocio ya que es una de las materias primas utilizadas en nuestro proceso. 

Indirectamente, el aumento en el precio del petróleo y el gas también afecta nuestro negocio, ya que 

genera presión inflacionaria en todo el país y aumenta los precios de los fletes, lo que a su vez aumenta 

los costos de importación. 

● Riesgos relacionados al Perú  

Los acontecimientos económicos, sociales y políticos en Perú, incluida la inestabilidad política, las 

tasas de inflación y el desempleo, podrían tener un efecto material adverso en nuestro negocio, 

situación financiera y resultados de operaciones. 

Todas nuestras operaciones y clientes están ubicados en Perú. En consecuencia, nuestro negocio, 

situación financiera y resultados de operación dependen del nivel de actividad económica en el Perú. 

Nuestro negocio, situación financiera y resultados de operaciones podrían verse afectados por cambios 

en las políticas económicas y de otro tipo del gobierno peruano (que ha ejercido y sigue ejerciendo una 

influencia sustancial sobre muchos aspectos del sector privado) y por otros acontecimientos económicos 

y políticos en Perú, incluyendo devaluación o depreciación, controles de cambio de divisas, inflación, 

recesiones económicas, inestabilidad política, escándalos de corrupción, malestar social y terrorismo. 

En el pasado, Perú ha experimentado una inestabilidad política que incluyó una sucesión de regímenes 

con políticas y programas económicos dispares que crearon incertidumbre para los inversionistas 

nacionales y extranjeros. Durante el 2021, Pedro Castillo asumió como Presidente del Perú, luego de 

una elección cuestionada. La confirmación del triunfo de Castillo generó incertidumbre e inestabilidad 

dado que Castillo representó a un partido de izquierda radical.  Con una plataforma de nueva 

constitución y más intervención del gobierno en la economía peruana, la posición extrema de algunos 

miembros del partido de gobierno Perú Libre, y la designación de algunos de estos como miembros de 

su primer gabinete generó desconfianza y malestar en la oposición en el Congreso. El 7 de diciembre de 

2022, Pedro Castillo se dirigió al país en un mensaje a la Nación televisado en el cual anunció su decisión 

de disolver el Congreso de la República, intervenir al Poder Judicial, al Ministerio Público, a la Junta 

Nacional de Justicia y al Tribunal Constitucional, además de convocar a la elección de un nuevo congreso 

con facultades constituyentes. Al terminar su mensaje, Castillo dio la orden de detener a la fiscal de la 

nación Patricia Benavides. El autogolpe fracasó al generar el inmediato rechazo de todas las instituciones 

políticas,  del Ministerio Público e incluso de los propios ministros de Castillo (que dimitieron en su 

mayoría). Castillo fue destituido ese mismo día por el Congreso de la República,   y arrestado cuando se 

dirigía a la embajada de México en Lima para solicitar asilo político.  La entonces vicepresidenta Dina 

Boluarte, fue designada en su reemplazo como presidenta constitucional por línea de sucesión.  

Las condiciones macroeconómicas pueden tener un efecto adverso en el negocio, condición financiera 

y resultado de nuestras operaciones.  

Nuestras operaciones y clientes están ubicados en el Perú. Por lo tanto, contracciones importantes en 

el nivel de actividad económica del país o en sus principales indicadores macroeconómicos, como el 

Producto Bruto Interno (PBI), la demanda interna, la inversión privada o el gasto público, podrían afectar 

nuestro negocio, condiciones financieras o resultados de la operación.  
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Aunque la economía peruana experimentó un fuerte crecimiento en las décadas pasadas, el crecimiento 

del PBI se ha venido desacelerando en los últimos años. Si la tasa de crecimiento económico continúa 

cayendo o la inflación se incrementa en los próximos años, nuestra capacidad para generar nuevos flujos 

podría verse materialmente afectada. 

 

La devaluación de la moneda (el Sol) podría tener un efecto negativo en nuestro negocio, la condición 

financiera y los resultados de las operaciones. 

Una devaluación significativa del sol podría afectarnos ya que algunos de nuestros costos se denominan 

en dólares. Como resultado, estamos expuestos a riesgos de desajuste de divisas. Una devaluación del 

sol frente al dólar y una mayor volatilidad del tipo de cambio podrían aumentar nuestros costos y por 

ende poner presión sobre nuestros márgenes de rentabilidad.  

Si el Gobierno peruano implementara políticas restrictivas de tasas de cambio y otras leyes similares, 

podría afectar nuestra capacidad para pagar deudas u otras obligaciones y sufrir restricciones en el 

acceso al financiamiento internacional. 

 

El aumento de la tasa de inflación en el Perú podría tener un efecto adverso en el mercado crediticio 

peruano a largo plazo. 

En el pasado, el Perú ha sufrido periodos de alta inflación, lo que socavó a la economía peruana y la 

capacidad del gobierno de crear condiciones favorables para la inversión. El Banco Central del Perú, que 

establece la tasa de interés en el país, puede aumentar o disminuir dicha tasa en un intento por controlar 

la inflación. Los aumentos en la tasa de interés podrían afectar nuestro costo del crédito. Además, un 

escenario de alta inflación podría afectar negativamente la competitividad del Perú frente a otros países 

de la región, con consecuencias negativas en los niveles de actividad económica y empleo. 

 

Los cambios en las leyes fiscales o su interpretación pueden aumentar nuestra carga fiscal y como 

resultado, afectar negativamente nuestro negocio. 

El congreso implementa regularmente cambios a las leyes fiscales que pueden aumentar nuestra carga 

fiscal o la de nuestras subsidiarias.  Estos cambios podrían incluir modificaciones en nuestra base 

imponible, tasas impositivas, y en ocasiones, la promulgación de impuestos temporales, que en algunos 

casos han implicado cambios en las exenciones de IGV aplicables a algunas de nuestras operaciones en 

la Amazonía.  

El gobierno peruano introdujo recientemente varios cambios relacionados con las reglas de precios de 

transferencia y las obligaciones formales para cumplir con las Directrices BEPS por sus siglas en inglés 

(Erosión de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios) sobre transacciones realizadas entre partes 

relacionadas o con la intervención de jurisdicciones bajas o sin impuestos, como la obligación de 

presentar nuevos archivos locales, archivos maestros e informes país por país ante la autoridad fiscal 

peruana, y ajustar las bases imponibles para fines del impuesto sobre la renta.  

Potenciales cambios en nuestro régimen fiscal, en la determinación del momento de pago o el 

establecimiento de nuevos tributos, podrían generar aumentos en nuestros costos generales y afectar 

negativamente nuestros resultados de operación. 
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El entorno social y político en el Perú, podría tener un efecto negativo para el negocio, condición 

financiera y resultados de las operaciones. 

Nuestro negocio, condiciones financieras y resultados de las operaciones podrían verse afectados ante 

escenarios de inestabilidad política, disturbios sociales y otro tipo de eventos que afecten la inversión, 

la productividad, el crecimiento y principales variables macroeconómicas. 

A pesar del crecimiento económico de las últimas décadas, en el Perú persisten altos niveles de 

desigualdad. Si los niveles de pobreza, desempleo y las brechas de acceso a servicios públicos básicos, 

como salud, agua o educación, se elevan, podría generarse un contexto de inestabilidad social, que 

afectaría el desempeño económico del país.  

Otra fuente de riesgo está relacionada a los disturbios sociales en áreas con operaciones de minería, 

petróleo y gas. La minería es una parte importante de la economía peruana, sin embargo, en los últimos 

años, el Perú ha experimentado protestas contra proyectos mineros en varias regiones del país.  

 

Nuestras operaciones podrían verse afectadas negativamente por un terremoto, inundación u otros 

desastres naturales. 

Las condiciones climáticas severas y otros desastres naturales en nuestras áreas de influencia pueden 

afectar adversamente nuestras operaciones.  Perú se ve afectado por El Niño, un fenómeno oceánico y 

atmosférico que ocasiona un calentamiento de las temperaturas en el Océano Pacífico, lo que resulta 

en fuertes lluvias en la costa del Perú y varios otros efectos. Los efectos de El Niño, que generalmente 

ocurre cada dos a siete años, incluyen inundaciones y destrucción de la población de peces y la 

agricultura, y en consecuencia tienen un impacto negativo en la economía del Perú. Por ejemplo, a 

principios del 2017, El Niño afectó negativamente la producción agrícola, los servicios de transporte y 

comunicaciones, el turismo y la actividad comercial, causó daños generalizados en la infraestructura y 

desplazó a poblaciones significativas. De manera similar, un ciclón llamado Yaku llegó al norte del Perú 

durante los primeros meses del 2023 y golpeó, principalmente, a las regiones de Tumbes, Piura y 

Lambayeque. Este fenómeno, y la temporada de lluvias en general, dejaron pérdidas económicas 

estimadas en 4,000 millones de dólares por el exministro de Economía Alonso. Aunque nuestras 

instalaciones no se vieron significativamente afectadas, nuestra capacidad de enviar cemento y 

conchuela se vio comprometida con la destrucción de la infraestructura.  

El Perú también se encuentra en un área con actividad sísmica. Por ejemplo, en el 2007, un terremoto 

con una magnitud de 7.9 de escala de Richter, golpeó la costra central del Perú, dañando severamente 

la región al sur de Lima. Dichas condiciones pueden ocasionar daños físicos a nuestras propiedades, el 

cierre de uno o más de nuestros centros comerciales o retailers, interrupciones temporales en el 

suministro, demoras en la entrega y disponibilidad de productos.  

Además, eventos derivados del cambio climático, como sequías extremas o inundaciones severas, 

podrían afectar las condiciones de vida de los peruanos, la producción y la disponibilidad o el costo de 

ciertos productos de nuestra cadena de suministro, entre otros. Cualquiera de estos factores puede 

interrumpir y afectar de manera adversa a nuestro negocio. 

● Riesgos emergentes 

Como parte de nuestra gestión de riesgos, identificamos riesgos emergentes que puedan tener un 

impacto significativo en nuestras operaciones en 3 o 5 años, sean externos a nosotros, y específicos.  
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Riesgo emergente 1: Impacto socioeconómico en el proceso de estiba 

debido a los cambios en la normativa nacional sobre el peso de los sacos 

de cemento 

Categoría: 

Económico 

 

Descripción del riesgo Posibles impactos al negocio  Acciones de mitigación 

A nivel ministerial, se están 
creando grupos de trabajo 
técnicos para aplicar un 
posible cambio en la 
normativa sobre el peso de 
los sacos de cemento. La 
nueva normativa nacional 
tendría como objetivo 
mejorar la seguridad y la 
salud de los trabajadores de 
la construcción, tratando de 
prevenir las lesiones 
causadas por el 
levantamiento de cargas 
pesadas. 

Impacto económico para la 
empresa al cambiar la 
infraestructura del proceso 
de expedición y adaptar la 
capacidad de cada planta 
para cumplir la norma. Esta 
nueva normativa implicaría 
un cambio total en el 
proceso de ensacado, 
manipulación, 
almacenamiento, 
distribución y transporte del 
cemento. 

El Proyecto Napoleón tiene por 
objeto evaluar todas las 
variables que se verían afectadas 
por el cambio de la normativa 
nacional. 

 

Riesgo emergente 2: Paralización de las operaciones debido a 

descontento laboral de los trabajadores del grupo y/o de las 

comunidades vecinas. 

Categoría: Social  

 

Descripción del riesgo 
Posibles impactos al 
negocio  

Acciones de mitigación 

El clima social 
exacerbado debido a 
la crisis política en el 
país en el año 2023, 
dio lugar a varios 
paros, 
levantamientos y 
obstrucciones a nivel 
de carreteras, el 
acceso a las 
operaciones de 
diversas empresas a 
nivel nacional. 

El impacto en la empresa se 
tradujo en una constante 
incertidumbre debido a la 
paralización latente de 
algunas de las operaciones, 
afectando no solo la 
continuidad de la 
operación, sino también, y 
muy importante, a las 
personas que trabajamos 
directa o indirectamente en 
las diferentes sedes de la 
empresa y por ende, a 
nuestro derecho al trabajo. 

Negociación y firma de convenios 
colectivos de trabajo con los diferentes 
sindicatos, reuniones periódicas con las 
autoridades sindicales, acuerdos y 
atención a sus demandas y reclamos. 
Trabajo del área de Relaciones 
Comunitarias en comunidades vecinas. 

 

Autorizaciones 
Contamos con todos los permisos y autorizaciones para efectos de desarrollar nuestras actividades en 

todas nuestras sedes (plantas, oficinas administrativas, canteras, entre otros). En mayo de 2020, se 

obtuvo la autorización por parte del Ministerio de la Producción y el Ministerio de Salud para reiniciar 
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operaciones, de acuerdo a lo autorizado por el gobierno, y por cumplir con los protocolos establecidos 

para vigilancia, control y prevención del COVID-19 en el trabajo. 

Contamos con concesiones de piedra caliza, conchuela, puzolana, entre otros materiales 

mayoritariamente no metálicos.  El plazo de estas concesiones es indefinido, siempre que paguemos 

una tarifa de concesión anual y una tarifa de penalización si no cumplimos con los niveles mínimos de 

producción anual requeridos. El incumplimiento del pago oportuno de estas tarifas durante dos años 

consecutivos resultará en la pérdida de nuestra concesión. A la fecha de este informe anual, hemos 

pagado todas las tarifas aplicables a nuestras concesiones operativas. 

Procesos judiciales administrativos o arbitrales 

● Contingencia de demandas legales: 

Al 31 de diciembre del 2023, el Grupo ha recibido demandas de terceros en relación a sus operaciones, 

que en total representan S/. 966,000 que corresponden a demandas laborales iniciadas por ex 

empleados.  

En base a la experiencia previa, la Gerencia espera que estas demandas se resuelvan dentro de los 

próximos 5 años; sin embargo, el Grupo no puede garantizar que dichas demandas se resuelvan dentro 

de este período debido a que las autoridades no tienen un plazo máximo para resolver los casos.  

Los asesores legales del Grupo consideran que es solo posible y no probable, que dichas acciones legales 

prosperen. De conformidad con lo expuesto, no se registró ninguna provisión por estas demandas 

legales en los estados financieros consolidados condensados no auditados intermedios.  

Administración 
Relación de directores 
El Directorio de Cementos Pacasmayo es el órgano colegiado elegido por la Junta General de Accionistas 

que, ejerce las facultades y derechos concernientes a la representación, dirección y administración de 

la Compañía; siendo de su competencia resolver todos aquellos asuntos que por ley o por el Estatuto no 

se encuentren expresamente reservados a la Junta General de Accionistas. Los miembros del Directorio 

son elegidos cada 3 años por la Junta General de Accionistas, teniendo la posibilidad de ser reelegidos. 

Desde el 9 de julio de 2020, Pacasmayo ya no cuenta con Directores Suplentes. Eduardo Hochschild 

Beeck es el actual presidente del Directorio de Cementos Pacasmayo desde el 2014. La permanencia 

promedio de un director es de 10.42 años.  

▪ Eduardo Hochschild Beeck 

El Sr. Hochschild es Director Dependiente desde abril de 1991 y, en la actualidad, es Presidente del 

Directorio. Es ingeniero Mecánico de Tufts University, Boston, Estados Unidos. El Sr. Hochschild también 

es Presidente de Hochschild Mining plc, Aclara Resources Inc., Inversiones ASPI S.A. y del Consejo 

Directivo de UTEC y de TECSUP y asesor perito del Consejo Económico de la Conferencia Episcopal. 

▪ Ana María Botella Serrano 

La Sra. Botella es Directora Independiente desde el 9 de julio de 2020. Anteriormente fue Directora 

Suplente desde el 1 de septiembre de 2019 al 9 de julio de 2020. Es licenciada en Derecho por la 

Universidad Complutense de Madrid y pertenece por oposición al Cuerpo Superior de Administradores 

Civiles del Estado Español.  

Como funcionaria ha trabajado en el Ministerio del Interior, Gobierno Civil de la Rioja, Ministerio de 

Obras Públicas, Delegación de Hacienda de Valladolid y Ministerio de Hacienda. En el año 2003 fue 
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elegida Concejal del Ayuntamiento de Madrid, ha sido Segunda Teniente de Alcalde y ha ocupado las 

Delegaciones de Gobierno de Empleo y Servicios Sociales y de Medio Ambiente y Movilidad. En 

diciembre de 2011 fue investida Alcaldesa del Ayuntamiento de Madrid, cargo que ocupó hasta junio de 

2015. Actualmente es Presidenta Ejecutiva de la Fundación Integra y Directora de Programas del 

Instituto Atlántico de Gobierno. 

▪ Ana Sofia Hochschild Correa 

La Srta. Hochschild es licenciada en Psicología por IE University en Madrid, con especial énfasis en 

psicología organizacional y conocimientos en transformación digital. Ha trabajado en Sony, Ernst & 

Young, Voxel School y XR Ventures. Es directora de Voxel School. L.S. y participa en otras iniciativas 

vinculadas a la educación. Actualmente cursa una maestría en Harvard, participando en el programa 

Educational Leadership, Organizations and Entrepreneurship. 

▪ Venkat Krishnamurthy 

El Sr. Krishnamurthy es Director desde el 9 de Julio de 2020. Es licenciado en Ciencias de la Computación 

del Instituto Indio de Tecnología de Kanpur, donde recibió la Medalla de Oro Presidencial y un doctorado 

en Ciencias de la Computación en la Universidad de Stanford. El Sr. Krishnamurthy es un emprendedor 

en serie, que ha creado innovadores avances tecnológicos y empresariales en Gráficos de Computadora, 

Software Empresarial, Redes Sociales, Marketing en Internet, IDC, DAC, Escaneo Láser, Fabricación, 

Metrología, Ortodoncia, EAS/Seguridad y cadena de suministro.  

Actualmente es cofundador de Alineable, la red más grande de América del Norte para pequeñas y 

medianas empresas y de Gita Krishnamurthy Vidyalaya, una escuela gratuita para niños de bajos 

recursos en el sur de la India, así como miembro de la junta de la empresa privada de viajes por Internet 

Grand Circle Corporation. Es ganador del Premio de la Academia por Logro Técnico (2001) por sus 

inventos pioneros en el área de reconstrucción de superficies (polinominales) de orden superior 

(polinomio) lista para animación de escáner 3D. Anteriormente, co-fundó Invisalign, Paraform /Metris, 

ahora Nikon Metrology, CTO en OATSystems, ahora la división RFID / IOT de Checkpoint e instructor en 

MIT Professional Education en Innovación Radical. 

▪ Raimundo Morales Dasso 

El Sr. Morales es Director desde marzo del año 2008. Es graduado en Economía y Administración de la 

Universidad del Pacífico, y Master en Administración de Negocios en Wharton Graduate School of 

Finance de la Universidad de Pennsylvania, Estados Unidos. Entre 1970 y 1980 desempeñó varios cargos 

en el Bank of America y en Wells Fargo Bank.  

Ingresó al Banco de Crédito del Perú en 1980 y desempeñó cargos de alta gerencia.  Fue Gerente General 

del BCP desde octubre de 1990 hasta abril del 2008. Actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente del 

Directorio de Credicorp LTD., Banco de Crédito del Perú y Pacífico Cía. Seguros y Reaseguros.  Asimismo, 

es miembro del Directorio de Grupo Crédito, Solución Empresa Administradora Hipotecaria S.A., Atlantic 

Security Holding Corporation, Grupo Romero, Cementos Pacasmayo S.A.A., Fosfatos del Pacífico S.A. 

▪ Humberto Nadal Del Carpio 

Vicepresidente de Ferreycorp S.A.A. y de Ferreyros S.A. desde agosto de 2020. Miembro independiente 

del Directorio de Ferreycorp S.A.A. y de Ferreyros S.A. desde marzo de 2017. Es CEO y director de 

Cementos Pacasmayo, así como CEO y vicepresidente de Inversiones ASPI, accionista mayoritaria de 

Cementos Pacasmayo. Es CEO y director de Fosfatos del Pacífico y Fossal; director de la Asociación de 
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Productores de Cemento (Asocem); y expresidente y actual miembro del Patronato de la Universidad 

del Pacífico. Es director de la GCCA asociacion mundial que agrupa a la gran mayoría de empresas 

productoras de cemento a nivel mundial. Es director de FICEM, asociación de productores de cemento 

de America Latina que comprende al 80% de las empresas de la región. Es miembro del Consejo 

Consultivo de la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad de Ingeniería y 

Tecnología (UTEC). Anteriormente, fue presidente del Directorio del Fondo Mi Vivienda. Miembro del 

grupo de los G-50. Economista por la Universidad del Pacífico, cuenta con una Maestría en 

Administración de Empresas por la Universidad de Georgetown. 

▪ Esteban Chong León  
 
El Sr. Chong es Licenciado en Contabilidad de la Universidad del Pacífico y Magíster en Administración 

de Empresas de la Universidad de Pittsburgh (Estados Unidos). Tiene un diplomado en Normas 

Internacionales de Información Financiera de The Association of Chartered Certified Accountants (Reino 

Unido) y en Gobierno Corporativo de Juntas Directivas de Northwestern University – Kellogg School of 

Management (Estados Unidos). Es Profesor Principal de la Universidad del Pacífico y ha sido Jefe del 

Departamento de Contabilidad y Presidente del Consejo de Admisiones de dicha Universidad. Es socio 

jubilado de PricewaterhouseCoopers Perú (PwC) con más de 36 años de experiencia profesional, 20 de 

ellos como socio. Ocupó varios cargos en PwC, entre ellos Territory Senior Partner (TSP) para Perú y 

Bolivia, Head of Assurance para Perú, socio a cargo de Gestión de Riesgos, Miembro del Comité Ejecutivo 

Regional y Representante ante la Junta Regional (Junta de Supervisión del Teatro), donde fue presidente 

del Comité de Admisiones. Actualmente es consejero de Inmobiliaria Los Alerces, KR Comercial y KR 

Proyectos y es miembro del Comité de Auditoría, Riesgos y Finanzas de CGIAR (antes Consultative Group 

on International Agricultural Research). 

 

Principales ejecutivos 

Nombre Cargo 

Humberto Nadal Del Carpio (*) Gerente General 

Manuel Ferreyros Peña Vicepresidente de Administración y Finanzas 

Jorge Javier Durand Planas Vicepresidente Legal 

Carlos Julio Pomarino Pezzia3 
Vicepresidente Negocio Cemento y Soluciones 

Constructivas 

Diego Arispe Silva Gerente Central de Responsabilidad Social Empresarial 

Aldo Bertoli Estrella Gerente Central Comercial 

Ibrahim Chahuan Gerente Central de Soluciones Constructivas 

Ely Hayashi Hirahoka Gerente Central de Control de Gestión y Finanzas 

Tito Alberto Inope Mantero Gerente Central de Excelencia Corporativa 

Diego Reyes Pazos 
Gerente Central de Cadena de Suministros, 

Administración y Riesgos 

Julio Rafael Oropeza Gerente Central de Operaciones Cementeras 

 

3 Trabajó hasta el 31.12.2023 
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Hugo Villanueva Castillo4 Gerente Central de Cambio Climático  

Inés Roggero Gerente Central de Innovación y Transformación Digital  

(*) Ver perfil en la sección Directores 

▪ Manuel Ferreyros Peña - Vicepresidente de Administración y Finanzas 

El Sr. Ferreyros fue Director suplente desde marzo de 2008 hasta el 9 de julio de 2020, y Vicepresidente 

de Administración y Finanzas desde enero de 2008. Es miembro del Directorio de Fosfatos del Pacífico 

S.A. y de FOSSAL S.A.A. El Sr. Ferreyros es Administrador de Empresas graduado de la Universidad de 

Lima, MBA multinacional de la Adolfo Ibáñez School of Management, Miami y MBA del College of 

Insurance de Nueva York. El Sr. Ferreyros ha participado en el Programa de Alta Gerencia del Instituto 

Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE) y en el CEO,s Management Program en 

Kellogg School of Management, entre otros. Antes de unirse a la Compañía, el Sr. Ferreyros fue Gerente 

General de La Positiva Seguros y Reaseguros. Distinguido entre los tres mejores CFO de la industria de 

la construcción en América Latina por la revista Institutional Investor entre el 2014 y 2022. 

▪ Javier Durand Planas - Vicepresidente Legal 

El Señor Durand se unió al Grupo Hochschild en 1994 y es el vicepresidente de Legal y Cumplimiento de 

la compañía desde el 2008. Anteriormente, fue vicepresidente legal de Hochschild Mining plc. Es 

abogado graduado de la Universidad de Lima y egresado de la Maestría en Administración de Empresas 

de la Universidad del Pacífico. Entre otros estudios, participó en el Management Program for Lawyers y 

en el Corporate Governance and Performance Program de Yale School of Management (Estados Unidos), 

en el Strategic Negotiations Program de Harvard Business School (Estados Unidos) y en el Prince of 

Wales’s Business & Sustainability Program de University of Cambridge Institute for Sustainability 

Leadership (Reino Unido). Actualmente, el señor Durand es miembro del Directorio de Inversiones ASPI 

S.A. y es miembro del consejo directivo de UTEC y Tecsup. Asimismo, es Director de FOSPAC desde el 30 

de marzo de 2021 y Director en FOSSAL a partir del 24 de marzo del 2023. 

▪ Carlos Julio Pomarino Pezzia -  Vicepresidente del Negocio de Cemento y Soluciones 

Constructivas 

El Sr. Pomarino es Vicepresidente del Negocio de Cemento y Soluciones Constructivas desde julio de 

2017. Es Bachiller en Ingeniería Económica graduado de la Universidad Nacional de Ingeniería y MBA 

por la Escuela de Negocios Adolfo Ibáñez y ESAN. Además, ha participado en el Programa de Alta 

dirección (PAD) de la Universidad de Piura y completó la Certificación de miembros de Directorio 

independientes en Centrum Católica. Fue Vicepresidente del Negocio de Cemento desde del 2012 al 

2017, Gerente General Adjunto del 2009 al 2012, Gerente Comercial de la Compañía del 2002 al 2009 y 

Gerente General de Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. de 1998 al 2009. Antes de unirse a la 

Compañía, el Sr. Pomarino trabajó como Gerente de Administración y Finanzas en Comercializadora de 

Alimentos S.A. y como Jefe de Finanzas en la Fábrica de Tejidos San Jacinto S.A. 

▪ Diego Arispe Silva - Gerente Central de Gestión Humana y Responsabilidad Social Empresarial 

El señor Arispe es Gerente Central de Gestión Humana desde junio del 2019 y de Responsabilidad Social 

Empresarial desde enero del 2022. Es abogado titulado por la Pontificia Universidad Católica del Perú 

(PUCP) y tiene un máster en Administración de Empresas (MBA) de Columbia Business School (Estados 

 

4 Trabajó hasta el 31.12.2023 
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Unidos). Trabaja en la empresa desde hace más de quince años, habiendo desempeñado diversos cargos 

en las áreas de Gestión Humana, Relaciones Comunitarias, y Legal, y formó parte del equipo a cargo de 

la implementación de nuestra planta de cemento en Piura, como Project Controller 

▪ Aldo Bertoli Estrella - Gerente Central Comercial 

El Sr. Bertoli es Gerente Central Comercial desde mayo 2016. Tiene un título universitario de 

Administrador de Empresas de la Universidad del Pacífico y una Maestría en Dirección de Empresas por 

la Universidad de Piura. Antes de unirse a nuestra empresa, el Sr. Bertoli trabajó 5 años como Gerente 

de Ventas Perú –Ecuador- Bolivia en Pepsico Inc, previamente estuvo 12 años en Procter & Gamble en 

diversas posiciones Comerciales, incluyendo 4 años en Bolivia como Country Manager. 

▪ Ibrahim Chahuan Riveros– Gerente Central de Soluciones Constructivas  

El señor Chahuan es Gerente Central de Soluciones Constructivas desde enero del 2022. Es bachiller en 

Administración de Empresas de la UP y con un Executive MBA en Northwestern University - Kellogg 

School of Management. El señor Chahuan tiene once años de experiencia en la compañía, habiendo 

tenido diversas posiciones principalmente en el área de marketing, finanzas y operaciones. Participó en 

proyectos de finanzas corporativas claves para el desarrollo de la compañía, como la emisión de bonos 

por US $300 MM y desde hace cerca de siete años está a cargo de impulsar y desarrollar las soluciones 

constructivas de la compañía. 

▪ Ely Adriana Hayashi Hirahoka – Gerente Central de Control de Gestión y Finanzas 

La Srta. Hayashi es Gerente Central Control de Gestión y Finanzas desde enero de 2022. Es Bachiller en 
Administración de Empresas de la Universidad del Pacífico y cuenta con una Maestría en Administración 
de Empresas (MBA) del IE Business School en Madrid, España. La Srta. Hayashi ingresó a la empresa en 
2006 y ha desempeñado distintos cargos en áreas operativas y financieras a lo largo de sus más de 15 
años en la Compañía. 

▪ Tito Alberto Inope Mantero - Gerente Central de Excelencia Corporativa 

Gerente Central de Excelencia Corporativa. El señor Inope es Gerente Central de Excelencia Corporativa 

en Cementos Pacasmayo. Previamente, ocupó el cargo de Gerente Central de Soluciones Constructivas. 

Es economista de la Universidad de Lima y cuenta con una maestría en Administración de Empresas 

(MBA) de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), así como el Programa de Alta Dirección (PAD). El 

señor Inope ingresó a la empresa en 1996 y ha desempeñado distintos cargos gerenciales en 

Operaciones, Proyectos y Planeamiento a lo largo de sus 25 años en la compañía 

▪ Diego Reyes Pazos - Gerente Central de Cadena de Suministros, Administración y Riesgos 

El Sr. Reyes actualmente es Gerente Central de Cadena de Suministros, administración y riesgos. Desde 

julio de 2013 asumió el cargo de Gerente de Cadena de Suministro y años posteriores la Gerencia de 

Administración y Riesgos. Cuenta con sólida experiencia en cadena de suministros, desarrollo de 

proyectos, diseño e implementación de sistemas/procesos y análisis financiero.  Es Administrador de 

Empresas graduado de la Universidad de Lima y Máster en Dirección de Empresas por la Universidad de 

Piura. Antes de unirse a nuestra empresa, el Sr. Reyes trabajó como Gerente de Operaciones y Finanzas 

en Belcorp, como Senior Business Process Expert para Latinoamérica de SAB Miller, Gerente de 

Proyectos en la Vicepresidencia de Supply Chain en UCP Backus & Johnston, entre otros. 

▪ Julio Oropeza Reyes - Gerente Central de Operaciones Cementeras 
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El señor Oropeza es Gerente Central de Operaciones de Cementos Pacasmayo desde noviembre del 

2022, encargándose además de los Comités de Cambio Climático y de I+D de la compañía. 

Cuenta con veinticuatro años de experiencia en la industria cementera, tiempo en que se ha 

desempeñado en diferentes posiciones y funciones en Venezuela, Ecuador, Chile, Argentina y Perú.  

Entre las áreas de expertise destacan:  producción, optimización de procesos, control de calidad, 

optimización de KPI’s y costos, formación de equipos de alto rendimiento, gestión ambiental, seguridad, 

innovación, desarrollo de proyectos y gerencia de plantas.  Es ingeniero químico de la Universidad 

Nacional Experimental Francisco de Miranda (Venezuela, 2002), certificado como Ingeniero de Proceso 

(Holcim, 2012) y un MBA en Sistema Integrado de Gestión: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad por la 

Universidad de Viña del Mar (Chile, 2015). 

▪ Hugo Pedro Villanueva Castillo – Gerente Central de Cambio Climático 

El señor Villanueva es Gerente Central de Operaciones de Cementos Pacasmayo y Cementos Selva desde 

enero del 2012. Anteriormente, se desempeñó como Gerente de Operaciones de Cementos Selva por 

más de nueve años. Trabaja en la empresa durante más de veinte años y ha desempeñado diversos 

cargos en las áreas de Calidad, Producción y Operaciones de la compañía. Es ingeniero químico graduado 

en la Universidad Mayor de San Marcos, tiene un MBA del Tecnológico de Monterrey (México), ha 

participado en el Programa de Dirección General del PAD de la UDEP y en el Programa de Alta Gerencia 

del INCAE en Costa Rica, además de diversos programas de especialización en la industria. 

▪ Inés Roggero – Gerente Central de Innovación y Transformación Digital 

La señora Roggero es Gerente Central de Innovación y Transformación Digital desde junio del 2022 y en 

enero del 2023 se le asignó el liderazgo de la tribu de Data y Analytics. Antes de ser parte de nuestra 

empresa, fue Gerente Corporativo de Innovación en Alicorp, donde se encargó de identificar iniciativas 

de mejora de procesos, nuevos productos análogos y digitales. Además, la señora Roggero cuenta con 

más de 17 años de experiencia en marketing masivo en empresas como Johnson & Johnson y Coca-Cola 

Company. Durante este tiempo ha ganado más de diez premios de marketing y ha logrado lanzar más 

de diez nuevos productos al mercado. Cuenta con un Master en Design Management en el IED de 

Barcelona. 

Compensación de ejecutivos 

[GRI 2-19] [GRI 2-20] 

Nuestro negocio opera en un entorno competitivo donde se demandan profesionales y ejecutivos 

altamente capacitados. La continua expansión de la economía peruana en las últimas décadas ha 

incrementado la competencia por el talento local. Por ello, contamos con un plan de compensación 

ejecutiva diseñado para lograr los siguientes objetivos principales: 

● Reclutar, retener e incentivar a ejecutivos altamente talentosos y dedicados con las habilidades 

y experiencia requeridas para administrar y operar nuestro negocio y crear valor a largo plazo 

para nuestros accionistas 

● Brindar a nuestros funcionarios ejecutivos oportunidades de compensación que sean justas, 

razonables y competitivas en el mercado 

● Compensar en función de nuestro desempeño y desempeño individual 

● Promover la transparencia mediante el uso de métricas de compensación claras y directas 

● Alinear los intereses de nuestros funcionarios ejecutivos con los intereses de nuestros 

accionistas, tanto a corto como a largo plazo. 
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Este plan nos ayuda a distinguirnos de otras compañías en la industria del cemento en Perú, y 

proporciona una estructura de compensación adecuada para retener a nuestros ejecutivos, 

recompensarlos por su desempeño individual e inducirlos a contribuir a la creación de valor a largo plazo. 

Los componentes clave de nuestro plan de compensación ejecutiva son: 

● Salario base 

Los salarios bases proporcionan una compensación estable a los ejecutivos, nos permiten reclutar y 

retener ejecutivos altamente talentosos y dedicados y, a través de aumentos periódicos basados en el 

mérito, proporcionar una base sobre la cual los ejecutivos pueden ser recompensados por el desempeño 

individual. 

● Incentivos de bonificación en efectivo a corto plazo 

Como componente clave de nuestro plan de compensación, actualmente brindamos a nuestros 

funcionarios ejecutivos la oportunidad de ganar bonos anuales en efectivo en función del logro de 

nuestros objetivos comerciales a corto plazo y el desempeño corporativo. 

● Incentivos de bonificación en efectivo a largo plazo 

El Grupo implementó un plan de compensaciones de largo plazo a sus ejecutivos claves que rige a partir 

del año 2011. Este incentivo de largo plazo es pagado en efectivo, se basa en el sueldo de cada 

funcionario y depende de los años de prestación de servicios del funcionario dentro del Grupo. Según la 

última actualización del plan: 

- El ejecutivo recibirá el equivalente a un sueldo anual por cada año de servicio que comienza a 

devengarse a partir del 2019. Este beneficio se devenga y acumula por cada ejecutivo, y es pagadero 

en dos oportunidades.  

- El primer pago se realizará en el sexto año contado desde la creación del plan de bonificaciones y 

el último pago se realizará en el noveno año contado desde la misma fecha.  

Si el ejecutivo decide retirarse voluntariamente del Grupo antes de las fechas establecidas de 

compensación efectiva, pierde el derecho a recibir dicha compensación. De acuerdo con la NIC 19, la 

Compañía usa el método de unidad de crédito proyectada para determinar el valor presente de esta 

obligación diferida y el costo corriente diferido relacionado, considerando los incrementos esperados 

de salario y una tasa de descuento actual de bonos gubernamentales (tasa libre de riesgo). 

Remuneraciones de los miembros del directorio y de la plana gerencial respecto al nivel de ingresos 

brutos de la empresa (Cementos Pacasmayo separado) 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

De los Directores 1.2% 0.8% 0.8% 0.7% 0.7% 0.5% 0.5% 0.5% 

De la Gerencia 3.4% 3.4% 3.3% 2.6% 2.8% 2.2% 2.4% 1.6% 

Total 4.6% 4.2% 4.1% 3.4% 3.5% 2.7% 2.9% 2.1% 

 

Acciones de los ejecutivos 
Al 31 de diciembre del 2023, los miembros del Directorio y nuestros funcionarios ejecutivos mantenían 
en conjunto 1,429,778 acciones comunes y 0 de inversión (sin incluir las acciones comunes mantenidas 
por el señor Eduardo Hochschild a través de ASPI). Esta cantidad representa menos del 1% de nuestro 
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capital social en circulación al 31 de diciembre del 2023. El señor Eduardo Hochschild, el presidente del 
Directorio, controla indirectamente a través de Aspi 211,985,547 acciones comunes. 

Los señores Humberto Nadal, Raimundo Morales, Manuel Ferreyros y Carlos Julio Pomarino poseen 
individualmente y en conjunto menos del 1% de nuestras acciones comunes. 

 

3.2. Capital social y estructura accionaria 

Composición accionaria 
[GRI 201-4] 

Capital social del emisor: está representado por 423,868,449 acciones comunes, íntegramente suscritas 
y pagadas, cuyo valor nominal es de un nuevo sol por acción y representa el 91.32% de la totalidad de 
acciones en circulación. 

Adicionalmente, 40,278,894 acciones de inversión, cuyo valor nominal es de S/ 1 por acción y 
representan aproximadamente el 8.68% de la totalidad de acciones en circulación. Al 31 de diciembre 
del 2023, la compañía posee 36,040,497 acciones de inversión de propia emisión, que equivalen al 
89.48% del total de acciones de inversión. 

Estructura accionaria: los porcentajes de participación de los diez principales accionistas comunes son 

los siguientes: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

50.01 % 
8.44% 
5.26 % 
4.21 % 
3.96 % 
3.73 % 
3.23 % 
3.07 % 
2.73 % 
1.91 % 

Principales Accionistas (con una participación mayor al 5% del capital social) 

Nombre y/o Razón Social Participación Nacionalidad Grupo Económico 

Inversiones Aspi S.A. 50.01 % Peruana Hochschild - Pacasmayo 

JP Morgan Chase Bank N.A. 

FBO Holders Of. (ADRs) (*)  
8.44 % EEUU  

RI – FONDO 2 5.26 % Peruana  

(*) El íntegro de las acciones comunes subyacentes a los ADRs se encuentran registradas en la matrícula de acciones bajo el nombre del 

depositario “J.P.MORGAN CHASE BANK, NA.FBO HOLDERS OF ADRS”. El número total de ADRS emitidos al cierre del mes de diciembre de 2023 

asciende a 7,150,700, cifra equivalente a 35’753,501 de acciones comunes. 

 

 

 

Acciones con derecho a voto 
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[GRI 201-4] 

Tenencia Número de accionistas Porcentaje de participación 

Menor al 1% 8,461 10.76% 

Entre 1% - 5% 9 25.53% 

Entre 5% -10% 2 13.70% 

Mayor al 10% 1 50.01% 

Total 8,473 100.00% 

Acciones de inversión  

Tenencia Número de titulares Porcentaje de participación 

Menor al 1% 432 7.43% 

Entre 1% - 5% 2 3.09% 

Entre 5% -10% 0 0.00% 

Mayor al 10% 1 89.48% 

Total 435 100.00% 

*No hay un número de acciones máximas que puede tener el CEO en función al múltiplo de su salario, ni un número 
de acciones máximas que puedan adquirir otros miembros del comité ejecutivo 

 

Indicadores 2019 2020 2021 2022 

Porcentaje total de los derechos de voto de los fundadores de 
la empresa personalmente o a través de otras compañías u 
organizaciones 

50.01 50.01 50.01 50.01 

 

Derecho de Voto sobre 1 acción    

2022 

Votos por acción 
Número de 
acciones 

Poder de voto* 

Sin voto (excluyendo acciones preferentes y propias sin 
derecho de voto)    

0 40,278,894 0 

Un voto 1 423,868,449 423,868,449 

Total   - 464,147,343 423,868,449 

(*) =votos por acción x número de acciones 
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Estructura accionaria por tipo de inversionista 

Acción: CPACASC1 

# 
Tenencia por tipo de accionistas de la acción o valor representativo de 
participación que compone el S&P Perú Selective Index (al cierre del ejercicio) 

Número de 
tenedores 

Porcentaje 
participación 

1 Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad, incluyendo parientes 7 0.34% 

2 Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el numeral 1. 20 0.02% 

3 Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1 y 2. 8,374 9.17% 

4 
Fondos de pensiones administrados por las Administradoras de Fondos de 
Pensiones bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

12 26.58% 

5 
Fondo de pensiones administrado por la Oficina de Normalización Previsional 
(ONP). 

0 0.00% 

6 
Entidades del Estado Peruano, con excepción del supuesto comprendido en el 
numeral 5. 

2 
 

0.01% 

7 
Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas rurales y cooperativas 
de ahorro y crédito bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP. 

0 0.00% 

8 
Compañías de seguros bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP. 

4 
 

3.77% 

9 Agentes de intermediación, bajo la supervisión de la SMV. 3 0.01% 

10 
Fondos de inversión, fondos mutuos y patrimonios fideicometidos bajo el 
ámbito de la Ley de Mercado de Valores y Ley de Fondos de Inversión y 
fideicomisos bancarios bajo el ámbito de la Ley General del Sistema Financiero. 

12 1.27% 

11 
Patrimonios autónomos y fideicomisos bancarios del exterior, en la medida que 
puedan ser identificados 

0 0.00% 

12 
Depositarios extranjeros que figuren como titulares de la acción en el marco de 
programas de ADR o ADS. 

1 8.44% 

13 
Depositarios extranjeros que figuren como titulares de acciones no incluidos en 
el numeral 12. 

0 0.00% 

14 Custodios extranjeros que figuren como titulares de acciones 0 0.00% 

15 Entidades no comprendidas en numerales anteriores 38 50.40% 

16 
Acciones pertenecientes al índice S&P/BVL Perú Select Index o valor 
representativo de estas acciones, en cartera de la sociedad. 

0 0.00% 

 Total  100.00% 

 
Tenencia por titulares de la acción o del valor representativo de participación 
que compone el S&P/BVL Perú Select Index, según su residencia (al cierre 2023) 

  

 Domiciliados 8,366 90.65% 

 No domiciliados 107 9.35% 

 

El controlador ASPI tiene el 50.01% de las acciones y está clasificado en "Entidades no comprendidas en 
los numerales anteriores". 
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Capital social y comportamiento del precio de la acción 

Clases de acciones creadas y emitidas: comunes y de inversión 
Capital social del emisor: está representado por 423,868,449 acciones comunes, íntegramente suscritas 

y pagadas, cuyo valor nominal es de un nuevo sol por acción y representa el 91.32% de la totalidad de 

acciones en circulación.  

Adicionalmente, 40,278,894 de acciones de inversión, cuyo valor nominal es de un nuevo sol por acción 
y representan aproximadamente el 8.68% de la totalidad de acciones en circulación. Al 31 de diciembre 
de 2023 la compañía posee 36,040,497 acciones de inversión de propia emisión que equivale al 89.48% 
del total de acciones de inversión. 

 

Cotizaciones mensuales de los valores de Cementos Pacasmayo en la Bolsa de Valores De LIMA (BVL)  
Nemónico: CPACASC1 - CPACASI1 – CPAC 

Cuadro de Renta Variable – Cotizaciones 2023 
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Cuadro de Renta Fija – Cotizaciones 2023 
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Cotizaciones mensuales de los valores de Cementos Pacasmayo en la Bolsa de Valores de Nuevo York 
(NYSE)  
ADRs Nemónico: CPAC 

  COTIZACIONES 2023 

Año - Mes Apertura USD Cierre USD Máxima USD Mínima USD 

2023-1 5.20 5.34 5.50 5.00 

2023-2 5.40 5.15 5.50 5.05 

2023-3 5.10 5.28 5.49 5.07 

2023-4 5.38 5.40 5.49 5.01 

2023-5 5.26 5.53 5.56 5.06 

2023-6 5.49 5.09 5.49 5.05 

2023-7 5.13 5.35 5.49 5.06 

2023-8 5.35 5.32 5.60 5.22 

2023-9 5.34 5.17 5.39 5.00 

2023-10 5.08 5.00 5.22 4.90 

2023-11 5.02 4.72 5.60 4.65 

2023-12 4.93 5.14 5.20 4.65 

 

 

3.3. Estados financieros 
Estados financieros auditados 

[GRI 2-3] 

Estados financieros auditados  
Los estados financieros separados y consolidados al 31 de diciembre del 2023 que se adjuntan a esta 

memoria fueron auditados por los señores Tanaka, Valdivia & Asociados S. Civil de R.L, firma miembro 

de EY quienes emitieron una opinión sin salvedades. 

Cambios en los responsables de la elaboración y revisión de la información financiera:  

Durante el 2023 y 2022 no se han producido cambios en los responsables de la elaboración y revisión 

de la información financiera de la empresa. 

Análisis de los principales resultados económicos y financieros  
 

El 2023 fue un año retador, por el efecto negativo del ciclón Yaku en el primer trimestre y el deterioro 

de la economía en términos generales. Por lo tanto, los volúmenes de venta disminuyeron 13.9% 

comparado con el año 2022. Asimismo, los ingresos disminuyeron 7.8% por el fenómeno mencionado 

anteriormente y los bajos niveles de inversión pública y privada que afectaron la demanda del cemento. 

Con respecto a la utilidad bruta, esta se incrementó en 5.7% con respecto al 2022.  

La utilidad neta fue de S/ 168.9 millones, una disminución de 4.5% con respecto al 2022, principalmente 

por la desvalorización de los hornos verticales en el último trimestre del año 2023. Sin embargo, el 

margen de utilidad neta aumentó 0.3 puntos porcentuales, alcanzando 8.7% en este período.  
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El EBITDA consolidado fue de S/ 481.8 millones, con una disminución de 2.4% respecto al 2022, 

principalmente por la desvalorización de nuestros hornos verticales, que tuvo un efecto de S/ 36.6 

millones. Sin embargo, el EBITDA ajustado se incrementó en 4.9% comparado con el 2022, debido 

principalmente a eficiencias operativas derivadas del nuevo horno en Pacasmayo, el cese en el uso de 

clinker importado y menores costos de materias primas, principalmente el carbón. 

Liquidez 

A nivel separado, Cementos Pacasmayo S.A.A.: 

Ratios de liquidez 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Ratio corriente (Activo corriente / Pasivo 

corriente) 
2.98 2.51 3.91 1.39 1.11 1.12 

Ratio ácido (Caja-bancos y ctas. Por cobrar / 

Pasivo corriente) 
0.53 0.62 1.89 0.56 0.12 0.07 

 

El ratio corriente aumentó ligeramente en 0.01 manteniéndose en línea con el 2022. El ratio ácido o 

prueba ácida disminuyó de 0.12 en el 2022 a 0.07 en el 2023, principalmente por el aumento de pasivos 

financieros a corto plazo.  

Capital y financiamiento 

A nivel separado, Cementos Pacasmayo S.A.A.: 

Ratios de endeudamiento 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Total de Pasivos / Total de Activos 0.48 0.50 0.53 0.61 0.63 0.63 

Total Patrimonio Neto/ Total de Activos 0.52 0.50 0.47 0.39 0.37 0.37 

 

El ratio “total de pasivos / total activos” es de 0.63 en el 2023, ligeramente inferior al 2022. El ratio de 

“Patrimonio Neto / total de activos” es de 0.37 en el 2023. 

Resultados económicos 

A nivel separado, Cementos Pacasmayo S.A.A.: 

Ratios de rentabilidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Margen Bruto 42.3% 39.5% 35.1% 29.5% 31.9% 37.5% 

Margen Operativo 24.2% 23.9% 20.3% 16.1% 17.7% 21.1% 

Margen Neto 9.3% 14.8% 6.6% 12.8% 13.0% 13.2% 

 

A nivel consolidado: 

Ratios de rentabilidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Margen Bruto 37.0% 35.0% 29.0% 28.9% 30.8% 35.4% 

Margen Operativo 19.2% 19.4% 13.6% 16.4% 16.8% 17.3% 

Margen Neto 5.9% 9.5% 4.5% 7.9% 8.4% 8.7% 
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A nivel consolidado, el margen bruto aumentó en 4.5 puntos porcentuales con respecto al 2022, ya que 

de utilizar Clinker importado, debido a que comenzamos a utilizar el propio. 

El margen operativo incrementó 0.5 puntos porcentuales, debido principalmente a la eficiencia 

operativa derivada de nuestro nuevo horno en Pacasmayo. 

El margen neto incrementó en 0.3 puntos porcentuales, debido principalmente a la mejora de la 

estructura de costos como resultado tanto de la eficiencia operativa como de la reducción de los costos 

de las materias primas. 

 

Ventas netas de bienes separado y consolidado 

(en miles de soles) 

Destino 2018 2019 2020 2021 2022  2023 

Separado 820,416 893,841 853,586 1,194,911 1,365,057 1,275,355 

Consolidado 1,262,934 1,392,701 1,296,334 1,937,767 2,115,746 1,950,075  

 

Productos de mayor incidencia a nivel separado 

(% de las ventas) 

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Cemento 93.0% 96.0% 96.2% 96.7% 97.2% 98.0% 

Cal 7.0% 4.0% 3.8% 3.3% 2.8% 2.0% 

 

Productos de mayor incidencia a nivel consolidado 

(% de las ventas) 

Producto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Cemento, concreto y 
bloques 

89.8% 92.6% 
91.4% 

92.1% 92.8% 94.9% 

Suministros para la 
construcción 

5.5% 4.8% 
6.0% 

5.9% 5.4% 3.8% 

Cal 4.6% 2.6% 2.5% 2.0% 1.8% 1.3% 

Otros 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 

Tratamiento tributario 
No existen relaciones especiales entre el emisor y el Estado que impliquen de manera individual un 

tratamiento tributario especial o exoneraciones específicas por actividad o en temas de supervisión o 

concesiones. Se aplica para efectos tributarios el Régimen General del Impuesto a la Renta y del 

Impuesto General a las Ventas. En el caso de las subsidiarias que se encuentran ubicadas en la región 

amazónica es de aplicación la exoneración del IGV a la venta de bienes y prestación de servicios 
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establecida por la Ley de Amazonía a todos los contribuyentes que desarrollen actividades en dicha 

región dentro de los límites establecidos en la referida norma. (numeral 13.1 del artículo 13° de la Ley 

de la Amazonía No. 27037) 

Principales activos  
Los principales rubros de propiedades, planta y equipos, neto de depreciación acumulada, son: 

Información Separada, Cementos Pacasmayo S.A.A. 

Descripción 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Maquinarias y 

Equipos 
976,074 921,251 869,018 814,158 761,488 

874,438  

 

Edificios y 

Construcciones 
467,203 456,243 443,649 430,481 415,528 

505,615  

 

Terrenos 204,328 210,269 210,803 210,803 205,751 
208,839  

 

Cierre de mina - 6,723 6,456 5,684 9,071 
13,445  

 

Unidades de 

Transporte 
11,033 9,555 6,998 5,361 4,318 

3,790  

 

Obras en Curso y 

Unidades por recibir 
42,671 33,829 22,306 51,666 168,116 

36,283  

 

Equipos de Cómputo 

y Herramientas 
10,372 9,034 7,119 6,434 8,020 

8,725  

 

Muebles y Enseres 2,663 2,190 2,033 1,698 1,414 
1,277  

 

Concesiones Mineras 21,876 21,042 20,709 20,660 20,588 
47,497  

 

Capitalización de 

intereses 
58,644 57,205 55,766 54,430 56,149 

59,325  

 

Costos de desarrollo 

de mina 
14,572 17,491 19,459 22,734 30,113 

34,477  

 

Total activos 1,809,436 1,744,832 1,664,316 1,624,109 1,680,556 1,793,711  

 

Información Consolidada:  

Descripción 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Maquinarias y Equipos 1,143,376 1,089,309 1,037,531 979,777 915,097 1,012,375  

Edificios y Construcciones 557,595 549,564 537,107 521,052 504,497 592,536  

Terrenos 240,424 251,654 252,190 256,552 251,511 254,599  

Unidades de Transporte 39,042 40,315 32,451 35,162 28,297 22,022  
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Obras en Curso y 

Unidades por recibir 
58,391 56,123 36,995 61,405 172,086 42,659  

Equipos de Cómputo y 

Herramientas 
12,940 11,685 9,843 11,518 15,421 15,900  

Muebles y Enseres 3,295 3,010 2,873 2,634 2,472 2,107  

Cierre de mina 1,460 1,416 7,674 6,648 9,253 13,583  

Concesiones Mineras 21,927 21,093 20,778 20,727 20,655 47,570  

Capitalización de 

intereses 
60,446 58,926 57,406 55,986 57,623 60,717  

Costos de desarrollo de 

mina 
13,827 17,586 19,660 23,470 30,926 35,283  

Total Activos 2,152,724 2,100,682 2,014,508 1,974,931 2,007,838 2,099,351  

 

Maquinarias y Equipos 

● Pacasmayo 

Al 31 de diciembre 2023, la planta de Pacasmayo cuenta con 4 hornos horizontales, de los cuales 3 están 

destinados a producir clinker y 1 a producir cal. Durante el 2023, se agregó 1 horno horizontal y se hizo 

una provisión por desvalorización de los 6 hornos verticales. La capacidad de producción de clinker es 

de 1,755,600 toneladas métricas por año.  

Para la producción de cemento, la planta cuenta con 3 molinos de cemento con una capacidad anual 

instalada de 2.9 millones de toneladas métricas. Asimismo, la planta cuenta con silos de 

almacenamiento con una capacidad de 26,700 toneladas métricas de cemento. Adicionalmente se 

cuenta con chancadoras primaria y secundaria cerca de nuestra cantera en Tembladera. 

Al 31 de diciembre de 2023, nuestras instalaciones de Pacasmayo tienen una capacidad instalada de 

producción de aproximadamente 240,000 toneladas métricas de cal viva por año, incluyendo la 

capacidad instalada anual de uno de nuestros hornos de clinker y de nuestro horno rotatorio Waelz. 

● Rioja 

La planta de Rioja cuenta con 4 hornos verticales con una capacidad total de producción anual de clinker 

de 289,080 toneladas métricas, y 3 molinos de cemento con una capacidad anual de producción de 

440,000 toneladas métricas. La planta cuenta también con silos de almacenamiento con capacidad de 

1,750 toneladas métricas de cemento. 

● Piura 

La planta de Piura cuenta con un horno horizontal con una capacidad total de producción anual de 1 

millón de toneladas métricas y 1 molino de cemento con capacidad de 1.6 millones de toneladas 

métricas. Asimismo, cuenta con 2 silos de almacenamiento con capacidad de 24,000 toneladas métricas 

de cemento y una adicional con capacidad de 1,300TM. 

● Concreto 

Contamos con más de 22 plantas fijas y móviles de concreto en las ciudades de Chimbote, Trujillo, 

Chiclayo, Piura, Cajamarca, Pacasmayo, Tarapoto, Iquitos y Moyobamba, entre otras, así como camiones 

mezcladores y bombas para abastecer de concreto a nuestros clientes. 
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● Edificios, Construcciones y Terrenos 

Cementos Pacasmayo cuenta con oficinas en Lima (Calle La Colonia 150, Urbanización El Vivero, Surco), 

así como con plantas, almacenes, y las oficinas en nuestras 3 plantas. 

● Concesiones Mineras 

Al 31 de diciembre de 2023, la empresa cuenta principalmente con concesiones de minería no metálica. 

Entre las más importantes se encuentran las de caliza, conchuela carbón y salmueras. Todas las 

concesiones son por una vigencia indefinida, siempre y cuando se cumpla con los niveles mínimos de 

explotación de acuerdo con lo establecido en el Decreto legislativo No. 054-2008-EM. 

 

3.4. Análisis de materialidad 

[GRI 3-1] [GRI 3-2]  

El proceso de materialidad nos ayuda a priorizar los recursos y esfuerzos en los temas económicos, 
sociales y ambientales relevantes para Cementos Pacasmayo y nuestros grupos de interés.  

Cada año, realizamos la revisión de nuestros temas materiales. En el 2023 realizamos por primera vez el 
ejercicio de doble materialidad, es decir, materialidad de impacto (impactos que la empresa genera en 
el medioambiente y la sociedad), y materialidad financiera (impactos del medioambiente y la sociedad 
sobre la reputación, la estrategia y las finanzas de la empresa). 

Para identificar aquellos asuntos materiales realizamos el siguiente proceso: 

 

Como resultado de dicho proceso, obtuvimos la siguiente matriz de materialidad, con los diez temas 
más relevantes para la organización y nuestros grupos de interés. 

Análisis de 
contexto de la 
organización

•Benchmark del 
sector

•Estándares 
internacionales 
de la industria

Identificación de 
impactos ESG

•Taller presencial 
con líderes de 
Cementos 
Pacasmayo

Evaluación de la 
relevancia interna 
y externa

•Encuestas y 
entrevistas a 
grupos de interés 
(proveedores, 
colaboradores, 
clientes, estado, 
gremio, 
inversionistas, 
Directorio y 
comunidad)

Definición de 
temas materiales

•Validación con el 
Comité de 
Sostenibilidad
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La cobertura de todos los indicadores de esta memoria y de sus temas materiales abarca Cementos 
Pacasmayo S.A.A. y subsidiarias. Estas últimas se refieren a Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L., 
Cementos Selva S.A.C. y Dinoselva Iquitos S.A.C. 

Dimensión ambiental 

Reducción de emisiones 

Se refiere a los esfuerzos orientados a la reducción de gases de efecto invernadero asociados a las 
operaciones de la empresa (tanto los directos como los indirectos). 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Desarrollo de investigación para tecnologías más limpias y eficientes 

Contaminación de las casas con el monóxido que sale de los tráileres 

Reducción de emisiones GEI por la reducción del factor Clínker 

Cambio Climático 

Se refiere al diseño y desarrollo de estrategias innovadoras para la trasformación y adaptación de las 
operaciones, sobre la base de las oportunidades derivadas del cambio climático y la mitigación de los 
riesgos asociados. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Cumplimiento de Regulaciones Ambientales 

Seguridad para la adaptación de los productos debido al cambio climático 

Residuos y economía circular 

Se refiere a las iniciativas o acciones para reducir la cantidad de residuos sólidos derivados de nuestras 
operaciones e incrementar el porcentaje de residuos reaprovechados y reciclados, asegurando la 
promoción e incorporación de la economía circular. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Contribución a la economía circular y al medio ambiente con el Ecosaco 
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Menor contaminación ambiental mediante el Ecosaco 

Mejor reputación de CP por campañas publicitarias en redes sociales 

Eficiencia Energética 

Se refiere a la optimización del rendimiento térmico, la promoción de energías más limpias, o donde 
los combustibles fósiles han sido reemplazados por combustibles alternos (co-procesamiento) para 
contribuir a la reducción de emisiones generadas en las operaciones. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Reducción de uso de combustibles fósiles y menor impacto en la salud de las personas. 

Reducción de emisiones de CO2 al implementar co-procesamiento y aprovechamieto de residuos 

 

Dimensión social 

Salud y Seguridad 

Se refiere a la promoción de una cultura de prevención, garantizando la salud y seguridad de todo el 
personal; incluidos proveedores, contratistas y clientes, en la empresa y la comunidad. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Accidentes incapacitantes y fatalidades de empleados, proveedores y subcontratados 

Disminución de accidentes por estándares y capacitaciones 

Seguridad de la sociedad donde opera a través de prevención 

Relacionamiento y desarrollo de comunidades 

Se refiere a la adquisición de la licencia social (legitimidad) de nuestras operaciones, mediante el 
cumplimiento de los compromisos formales (regulatorios) e informales, por medio de la inversión en 
programas voluntarios que incluyan de manera estratégica a los stakeholders, sus demandas y 
necesidades. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Aporte al desarrollo de las comunidades a través de programas sociales 

Mejora en la atención de emergencias y trabajos de recuperación y prevención a través del apoyo al 
gobierno local, e instituciones educativas con actividades de deporte, actividades reducción de 
riesgos  

Mejora de capacidades y accesibilidad a través del centro de desarrollo tecnológico y asociaciones 
orientado a mujeres y poblaciones vulnerables  

Relaciones de confianza por cumplimiento de la organización en sus compromisos como el 
pavimentado de Pacasmayo 

Mejora de calidad de vida a través de programas de empoderamiento de mujeres, financiamiento de 
construcción de parque para niños, y donación de cemento para piso. 

Contratación de mano de obra local 

Protección a familias de las comunidades para que tengan educación, salud y vivienda disponible 

Cubren déficit de vivienda a través del material de cemento 

Contribución al sueño de tener la vivienda a través del contacto con las ferreterías 
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Apoyo y alianzas para impulsar proyectos de infraestructura en el país 

Relación conflictiva con la comunidad por invadir algún hábitat 

Descontento de comunidades por falta de cumplimiento de compromisos 

Derechos Humanos 

Se refiere a los principios y sistemas de gestión que aseguran procesos de debida diligencia con 
relación a los derechos humanos en las operaciones de la empresa y su cadena de valor 
(colaboradores, clientes, proveedores y comunidad), incluyendo temas como salud y seguridad, 
libertad de asociación, protección ambiental, el rechazo de todo tipo de violencia, entre otros. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Altos estándares en seguridad en procesos tanto en operación directa como en los proveedores 

Procesos de selección con estándares permiten que no haya trabajo infantil y se respeten los derechos 
de niños y mujeres, entre otros  

Inclusión de mujeres en proyectos y manejo de maquinarias 

Menor interés en pesca por aumento de profesionalización y mano de obra calificada (mejores 
oportunidades/calidad de vida) 

La contaminación impacta en la salud y ambiente del entorno  

Mejora de calidad de vida por respeto a DDHH 

Disminución de afectaciones por prevención de violación de DDHH 

Costos gubernamentales para intervenir en conflictos sociales 

Oportunidad de contribuir al desarrollo local 

Apoyo a colaboradores y comunidades 

 

Dimensión económica y de gobernanza 

Generación de valor económico 

Se refiere a la maximización de los beneficios económicos como producto de mejoras en la 
productividad y competitividad relativas al giro del negocio. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Soporte económico a Tembladera por actividad industrial 

Fortalecimiento de negocios locales de servicios y diversificación de sus clientes 

Mejora en la contratación de proveedores 

Riesgos climáticos en actividades secundarias como la extracción de concha abanico 

Satisfacción de la comunidad por buena ejecución de OxI 

Buena relación con inversionistas por estretegias de precios y capitales 

Desaceleración de despachos en el Norte 

Menor demanda de cemento en el sector autoconstrucción 

Buena relación con inversionistas por dividendos 
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Mayor inversión en tecnologías sostenibles 

Excelencia Operacional 

Se refiere a la búsqueda de la mejora continua en los procesos y productos, la eficiencia en el uso de 
recursos y el logro de impactos positivos en la productividad. Además, al incremento del nivel de 
satisfacción de los clientes como resultado de la percepción de calidad de los productos. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Producción eficiente 

Esfuerzos por minimizar impactos ambientales 

Mayor confianza por parte de los grupos de interés por la transparencia de los impactos ambientales 

Costos accesibles de los productos al ser más eficientes en costos operativos 

Seguir innovando en nuevos productos motiva a competencias a innovar 

Negocios éticos, transparencia y anticorrupción 

Se refiere a los principios y políticas que rigen el comportamiento de los trabajadores y contratistas, 
así como las operaciones de la empresa. Además, incluye los temas de anticorrupción y prácticas 
anticompetitivas, como monopolios y concertación de precios. 

Lista de impactos reales o potenciales: 

Situaciones de conflicto y malentendidos con grupos de interés 

Cumplimiento de estándares de acuerdo a la BVL y otros requerimientos del mercado 

Afectación del prestigio de todo el gremio al tomar una buena o mala decisión 

Disminución de confianza por incumplimiento normativo 

Colaboración con otras partes para el cumplimiento 

 

Métricas de materialidad para la creación de valor empresarial 

Tema material Negocios éticos, 
transparencia y 
anticorrupción 

Salud y seguridad Relacionamiento y 
desarrollo de comunidades 

Caso de negocio Actuar con integridad es un 
pilar fundamental de 
nuestra estrategia de 
sostenibilidad, por lo que 
buscamos generar las 
mejores prácticas para 
promover la ética 
empresarial, la 
transparencia y la lucha 
contra la corrupción. Por 
eso, establecemos políticas 
y un código de ética claro, 
que guían el 
comportamiento de todos 
los empleados y directivos. 
También, ponemos en 
marcha un programa de 
cultura ética para 
empleados y directivos en 

Debido a las características 
del sector en el que 
operamos, la vida y la salud 
de nuestros empleados y 
grupos de interés siempre 
ha sido una prioridad para 
Cementos Pacasmayo y sus 
filiales. Una adecuada 
gestión de la seguridad y 
salud ocupacional nos 
permite proteger a 
nuestros colaboradores, 
evitar sanciones 
gubernamentales por 
accidentes y prevenir daños 
a nuestra reputación.  Por 
esta razón, en 2023 
certificamos nuestro 
Sistema de Gestión de 

Mantenemos una sólida 
relación con nuestras 
comunidades, basada en el 
desarrollo local como 
herramienta para minimizar 
posibles conflictos que 
pudieran paralizar nuestras 
operaciones. Por esta 
razón, hemos identificado 
las principales deficiencias 
en las comunidades donde 
operamos (infraestructura 
urbana, deficiente calidad 
de educación en la zona y 
bajo dinamismo de la 
economía local), y como 
resultado, hemos 
desarrollado iniciativas de 
inversión social que nos 
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el que los formamos en 
materia anticorrupción y 
hacemos visibles los canales 
de denuncia disponibles 
para que puedan informar 
de forma anónima de 
actividades sospechosas. 
Por último, somos 
transparentes y divulgamos 
públicamente información 
sobre nuestras actividades, 
los impactos, objetivos y 
progresos. 

Seguridad y Salud 
Ocupacional con la norma 
ISO 45001. Además, de 
acuerdo con la normativa 
vigente, cada una de 
nuestras unidades 
operativas y administrativas 
cuenta con su propio 
Comité de Salud y 
Seguridad Laboral. Por 
último, contamos con una 
Guía para la Investigación y 
Análisis de Incidentes y 
Accidentes Laborales que 
nos permite gestionar la 
información para la mejora 
continua en la gestión. 

ayuden a superarlas.  
Nuestra misión de gestión 
social busca crear y 
fortalecer un entorno social 
favorable para la 
continuidad y el 
crecimiento de nuestras 
operaciones, promoviendo 
programas y proyectos que 
contribuyan al desarrollo 
sostenible y mejoren la 
calidad de vida de la 
población, principalmente 
en las áreas de educación, 
salud y desarrollo local y 
socioambiental. Esto nos 
acerca a nuestra visión de 
contribuir al desarrollo 
sostenible del negocio y de 
nuestros grupos de interés. 

Tipo de impacto en negocio Riesgo Riesgo Riesgo 

Estrategia para abordar el 
impacto en el negocio 

Nuestro objetivo es ser 
reconocidos como líderes 
en términos de integridad y 
transparencia en Perú. A 
través de nuestro Código de 
Conducta y nuestro modelo 
de prevención, se cubren 
los siguientes aspectos: 
prevención de la corrupción 
y el soborno, lavado de 
activos y financiación del 
terrorismo, prácticas 
antimonopolio y 
anticompetitivas, 
discriminación y derechos 
humanos, confidencialidad 
de la información, 
conflictos de interés, uso de 
información privilegiada, 
medio ambiente, salud y 
seguridad en el trabajo, 
respeto a las comunidades y 
denuncia de 
irregularidades. Cuando hay 
denuncias sobre estos 
temas, se revisan y forman 
parte de los informes que el 
responsable de 
cumplimiento presenta al 
Comité de Auditoría. Por su 
parte, la Política Integrada 
Antisoborno y de 
Cumplimiento establece 
mecanismos de protección 
y vigilancia contra la 
corrupción y los citados 
delitos en cualquiera de sus 
formas. Se complementa 
con la Política Antifraude, y 
el Manual de Prevención 

Nuestra estrategia se basa 
en tres objetivos 
principales: (1) Mejorar el 
Programa de Excelencia en 
Cultura de Seguridad; (2) 
Mantener la sostenibilidad 
de la gestión de la 
seguridad; y (3) Cumplir la 
normativa legal vigente. 
Para ello, nos apoyamos en 
nuestra Política de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo y en nuestro 
Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST), que cuenta 
con la verificación ISO 
45001 y cubre al 100% de 
nuestros empleados y 
contratistas. Como 
estrategia, implementamos 
el programa "Hablemos de 
Salud y Seguridad", a través 
del cual, todas las mañanas 
al inicio de la jornada 
laboral, reforzamos un 
tema obligatorio de SSO con 
todos los niveles de la 
operación, actividad que se 
registra en una plataforma 
específica. También 
realizamos formaciones 
obligatorias y voluntarias en 
función de los principales 
riesgos identificados en los 
procesos industriales, la 
cantera y las oficinas 
administrativas. 

En Pacasmayo buscamos 
crecer junto a nuestras 
comunidades, y para 
lograrlo, basamos nuestra 
gestión en 3 áreas de 
trabajo: (1) Relaciones 
estratégicas. (2) Mejora de 
la calidad de vida. (3) 
Comunicación del valor 
social. Nuestra gestión se 
basa en el cumplimiento de 
nuestra política de 
Responsabilidad Social 
Corporativa, el Plan 
Estratégico de Gestión 
Social y el Plan de 
Sostenibilidad a 2030. 
Específicamente, la amplia 
experiencia de nuestro 
equipo social, así como el 
cumplimiento de nuestros 
acuerdos, dan confianza a 
las comunidades y 
diferentes grupos de interés 
en nuestras áreas de 
influencia. Las obras de 
infraestructura de especial 
importancia en nuestras 
áreas de influencia se 
ejecutan generalmente 
bajo la modalidad de 
deducción de Obras por 
Impuestos. Nuestra 
inversión social es 
estratégica, a través de 
programas que, sin dejar de 
estar relacionados con 
nuestro core business, 
responden a las 
necesidades sociales y 
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del Blanqueo de Capitales y 
de la Financiación del 
Terrorismo, que establecen 
disposiciones relativas a las 
contribuciones políticas, 
benéficas y de patrocinio. 

económicas de las 
comunidades en las que 
intervenimos con este tipo 
de iniciativas. 

Objetivo 0 procesos judiciales o 
administrativos 
relacionados a temas de 
corrupción 

0 accidentes fatales 0 paros por conflictos 
sociales 

Año objetivo 20235 2030 2030 

Progreso del objetivo 0 procesos judiciales o 
administrativos 
relacionados a temas de 
corrupción 

0 accidentes fatales – 
empleados propios 

0 paros por conflictos 
sociales 

Compensación ejecutiva 
relacionada 

No se tiene Bono por desempeño  No se tiene 

 

Métricas de materialidad para las partes interesadas 

 

Tema material para las partes 
interesadas externas 

Salud y seguridad Relacionamiento y desarrollo de 
comunidades 

Descripción Prácticas y medidas implementadas 
para garantizar la protección y el 
bienestar de los trabajadores en todas 
las etapas de la producción de 
cemento. Este enfoque busca prevenir 
accidentes laborales, enfermedades 
ocupacionales y promover un entorno 
de trabajo seguro. 

Se refiere a la adquisición de la licencia 
social de nuestras operaciones, 
mediante el cumplimiento de los 
compromisos formales (regulatorios) e 
informales, por medio de la inversión 
en programas voluntarios que incluyan 
de manera estratégica a los 
stakeholders, sus demandas y 
necesidades. 

Causa del impacto (parte del negocio 
responsable del impacto externo) 

Operaciones 

>50% de la actividad empresarial 

Operaciones 

>50% de la actividad empresarial 

Área de impacto evaluadas Medio ambiente Sociedad 

Relevancia del tema para las partes 
interesadas externas 

Tipo de impacto: Positivo 

 

Incluimos dentro de nuestras líneas de 
acción, la identificación y control de 
riesgos específicos asociados con las 
operaciones en la planta, así como la 
implementación de procedimientos, 
capacitación y equipos necesarios para 
salvaguardar la integridad física y la 
salud de los empleados. Cumplimos las 
normativas y regulaciones locales e 
internacionales relacionadas con la 
seguridad laboral y la promoción de 
una cultura organizacional que valore 
la seguridad como una prioridad 

Tipo de impacto: Positivo 

 

Cementos Pacasmayo tiene como 
misión de gestión social crear y 
fortalecer un entorno social favorable 
para la continuidad y crecimiento de 
nuestras operaciones, promoviendo 
programas y proyectos innovadores 
que contribuyan al desarrollo 
sostenible y mejora de la calidad de 
vida de la población en temas de 
educación, salud y desarrollo local y 
socio ambiental. Asimismo, nuestro 
modelo de gestión social nos permite 
prevenir, mitigar y atender los 
impactos sociales asociados con el 

 

5 El objetivo es continuo, por lo que el año objetivo viene a ser el año en curso. 
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fundamental tanto en nuestros 
colaboradores propios como terceros.  

desarrollo de nuestras operaciones. 
Por ello, en el 2022 se priorizaron tres 
ejes de acción vinculadas a nuestro 
aporte con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), 1. Entrenamiento 
para el trabajo (ODS 8: Trabajo decente 
y crecimiento económico). 2. 
Desarrollo local y mejora de la 
infraestructura (ODS 11: Ciudades y 
comunidades sostenibles). 3. 
Valorización de los recursos naturales 
(ODS 15: Vida de ecosistemas 
terrestres).  

Métrica de resultado 0 accidentes fatales 0 paros por conflictos sociales 

Valoración del impacto Cuidado del estado de salud: (1) 
Fatalidades empleados propios (2) 
Fatalidades contratistas 

Costo social evitado 

Métrica utilizada para medir el impacto 
externo 

% de reducción de enfermedades 
crónicas gracias al programa de la 
empresa 

Número de hogares que viven en 
viviendas construidas de forma segura 

 

3.5. Indicadores adicionales 

Gestión ambiental 

Emisiones 

[GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5] [GRI 305-6] [GRI 305-7] 

Alcance 3 2020 2021 2022 2023 

Total de emisiones métricas de 𝐶𝑂2𝑒𝑞 324,759 486,764 730,6606 697,300 

Meta de emisiones fijada para el 2023 700,000 

*Las cifras reportadas corresponden a proyecciones basadas en la producción de Clinker. Se ha modificado el valor reportado para el 2020 por motivos de precisión. El incremento de emisiones 
en el 2022 se debe a la actualización de ISO 14064, guía metodológica para calcular la huella de carbono. *El CO2 equivalente corresponde a CO2, CH4 y N2O 

Ratio de intensidad 
2022 2023 

Pacasmayo Piura Rioja  Pacasmayo Piura Rioja 

Toneladas de 𝐶𝑂2𝑒𝑞 1,455,251 882,495 348,213 1,405,482 970,458 269,062 

Tonelada de clínker 
producido  

934,852 1,023,221 239,937 1,097,943 800,141 199,570 

Ratio de intensidad: 
Toneladas de 
𝐶𝑂2𝑒𝑞/𝑡𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎                            

de clínker producido  

1.56 0.86 1.45 1.28 1.21 1.34 

 

 

6 Se actualizan los valores del año 2022 luego de la entrega de los resultados de la Huella de Carbono Corporativa 
calculada por un terceo especializado. Los valores del 2023 son cálculos internos realizados en base a la producción 
de Clinker, en el año 2024 se actualizarán esos datos con la medición de Huella de Carbono Corporativo. 
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Además, para nuestras emisiones de alcance 1, teniendo el 2018 como año base, donde se tuvo 680 
toneladas métricas, se ha reducido el 20%. 

 

* Los valores reportados son estimaciones basadas en la producción de clínker. 

NOX 2020 2021 2022 2023 

Total de emisiones en toneladas métricas 1,833 2,527 2,728 2,603 

Cobertura como porcentaje de los ingresos 100% 100% 100% 100% 

Meta de emisiones fijada para el 2023 2,800 

 

SOX 2020 2021 2022 2023 

Total de emisiones en toneladas métricas 552 762 822 785 

Cobertura como porcentaje de los ingresos 100% 100% 100% 100% 

Meta de emisiones fijada para el 2023 900 

 

Polvo  2020 2021 2022 2023 

Total de emisiones en toneladas métricas 730 1,006 1,086 1,036.00 

Cobertura como porcentaje de los ingresos 100% 100% 100% 100% 

Meta de emisiones fijada para el 2023 1,100 

 

Partículas 2022 2023 

Pacasm
ayo 

Piura Selva  Rioja  Pacasm
ayo 

Piura Selva  Rioja  

PM10 219 239 56 514 257 187 47 491 

Partículas totales en 
suspensión (PTS)  

243 266 62 571 285 208 52 545 

 

Material Particulado (mg/mp3) LMP (mg/mp3) Cumplimiento (%) 

8.21 120 100% 

 

Otras emisiones significativas  2020 2021 2022 2023 

La producción, las importaciones y las 
exportaciones de SAO en toneladas métricas de 
CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente 

- - - - 

 

 2023 Meta 2023 

Emisiones directas de mercurio (toneladas métricas) 0.00185 0.002 

 

Riesgo / Oportunidad Descripción de impactos 

Implicaciones 
financieras del 

riesgo u 
oportunidad antes 
de tomar alguna 

medida 

Métodos para 
gestionar el 

riesgo u 
oportunidad 

Costo de las 
acciones para 
gestionar el 

riesgo u 
oportunidad 
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Oportunidad: Las primeras 
políticas de descarbonización del 

cemento se centraron en 
incentivos tecnológicos, fijación 
de precios del carbono, normas 
sobre cemento con emisiones 

próximas a cero y actualización de 
los códigos de construcción. 

Adelantarse a las 
regulaciones ambientales 
mediante la adopción de 

prácticas sostenibles puede 
ser una ventaja competitiva. 

Esto podría mejorar la 
posición de la empresa 

frente a la creciente presión 
regulatoria. 

Implicancias 
financieras 

Mantener 
participación en 

mesas de trabajo 
aportando al 
desarrollo de 
estas políticas 

1,000,000 

Riesgo: Aumento en el costo de 
los recursos 

Las materias primas 
esenciales para la 

producción de cemento, 
como el clínker y la piedra 

caliza, podrían volverse más 
escasas debido a los efectos 
del cambio climático, lo que 

aumentaría los costos de 
producción. 

Implicancias 
financieras 

Plan de 
continuidad de 

negocio asociado 
a los efectos del 
cambio climático 

35,000,000 

Riesgo: Impacto en la cadena de 
suministro 

Los efectos del cambio 
climático, como 

inundaciones o sequías, 
pueden afectar el transporte 

de materias primas y 
disminuir el nivel de 

productividad del cemento. 

Implicancias 
financieras 

Plan de 
continuidad de 

negocio asociado 
a los efectos del 
cambio climático 

11,400,000 

Riesgo: Costes de transición a 
tecnologías emisiones 

En el contexto país no existe 
actualmente una tecnología 

que sea accesible 

Implicancias 
financieras 

Plan de inversión 235,600,000 

 

Eficiencia energética  

[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3]  

Indicadores (expresados en MWH)  2020 2021 2022 2023 

Consumo total de energía dentro de la 
organización 

2,160,685 2,641,796 2,764,667 2,472,063 

Porcentaje de energía comprada 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de energía renovable 7% 12% 13% 14% 

*No contamos con un consumo de energía fuera de la organización. 

 

Consumo por 
tipo de 

energía (en 
GJ)  

2022 2023 

Combustible 
Energía 
Eléctrica 

Total Combustible 
Energía 
Eléctrica 

Total 

Pacasmayo 3,797,957 6323,177 4,421,134 3,988,853 653,578 4,642,431 

Piura  3,212,333,75 492,952 3,705,286 2,533,999 396,857 2,930,856. 

Rioja  1,445,777 138,819 1,584,596 2,533,999 120,314 1,212,119 

Canteras  68,762 4,060 72,821 15,368 605.10 15,973 

DINO  94,907 7,724 102,630 83,670 11,112 94,782 

Disac 1,631 1 1,632 1,530 173.99 1,704.43 

 



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   141 
 
 

Eficiencia por tipo de energía  Indicador  2022 2023 

Energía eléctrica 
GJ/t cemento  0.37 0.41 

GJ/t de cal 0.43 0.32 

Carbón  t CAR/t CLK 0.14 0.14 

 

Consumo de agua  

[GRI 303-3] [GRI 303-5] 

Operaciones  Tipo de fuente 2020 2021 2022 2023 

Planta Pacasmayo Subterránea 299,930 224,122 343,595 386,981 

Planta Piura Subterránea 194,000 273,036 304,811 247,286 

Cantera Tembladera Superficial  39,200 135,636 125,585 92,245 

Lima (oficinas 
administrativas) 

Municipal 
2,376 2,811 2,975 

4,138 

Planta Rioja Superficial 161,609 163,645 115,564 106,295 

Cantera Pajonal Subterránea 21 8,049 2,020 16 

DINO Subterránea 133,260 156,094 123,578 103,715 

Disac Subterránea - 10,372 3,648 4,408 

Total   830,396 973,765 870,633 945,084 

 

Gestión de residuos  
[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] 

Total de residuos peligrosos y no peligrosos  

Expresadas en toneladas métricas  2020 2021 2022 2023 

Residuos sólidos peligrosos  121 315 296 252 

Residuos sólidos no peligrosos  43,078 2,220 5,168 2,415 

 

Residuos no destinados a eliminación por operación de valorización  

Expresadas en toneladas métricas  2020 2021 2022 2023 

Residuos sólidos peligrosos  

Preparación para la reutilización  3 0 3 23 

Reciclado  0.76 3.1 3.2 2.68 

Otras operaciones de valorización 5 135.8 129.6 109 

Total  45 139 135.4 135 

Residuos no peligrosos 

Preparación para la reutilización  743 772.2 50 3 

Reciclado  0.63 319.8 366.5 316 

Otras operaciones de valorización  524 779.4 4,415.6 1,790.3 

Total  1,268 1,871 4,832.1 2,109 
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Pacto Global: productos/servicios con bajas emisiones de carbono  
Cementos con bajas emisiones de carbono  2022 2023 

Porcentaje de ingresos derivados de productos/servicios con bajas emisiones de 
carbono 

83% 85.56% 

Porcentaje de ingresos de la empresa que se invirtió en I+D de productos/servicios con 
bajas emisiones de carbono 

0.01% 0.01% 

*En el caso del primer indicador se ha considerado el ingreso anual por la comercialización de cementos añadidos, como el HS, MS (MH), ICo y GU. 

 

Soluciones constructivas con bajas emisiones de carbono  2022 2023 

Porcentaje de ingresos derivados de productos/servicios con bajas emisiones de 
carbono 

100% 84% 

Porcentaje de ingresos que provienen de productos que se pueden utilizar para obtener 
créditos de construcción sostenible y certificados de construcción que han sido 
desarrollados externamente 

80% 100% 

 

Inversión en innovación sostenible  

Proyectos  2020 2021 2022 2023 

UTEC 2,158,673 2,307,748 2,347,748 95.7% 2,846,232  94.6% 

AYU - 40,000 85,000 2.9% 123,526 4.1% 

ATLAS/ALIVIA  - - 40,000 1.4% 40,000 1.3% 

Total  2,158,673 2,347,748 2,890,156 100% 3,009,758 100% 

 

Materiales  
[GRI 301-1] 

Indicador expresado en toneladas  2020 2021 2022 2023 

Peso total de los materiales no renovables 
utilizados/usados para producir o envasar los 
principales productos y servicios 

7,196,581 6,956,757 6,956,704 6,523,628 

 

Indicador expresado en toneladas  2020 2021 2022 2023 

Caliza tipo I 1,336,131 1,457,153 1,484,750 2,002,311 

Caliza cal 105,071 150,997 181,375 57,019 

Escoria 105,319 158,391 137,864 97,367 

Yeso 90,185 158,805 159,826 134,099 

Puzolana  174,433 205,036 246,772 180,311 

Arcilla 109,013 172,893 232,021 234,707 

Arena 209,672 267,092 177,753 194,968 

Hierro 42,724 68,106 62,720 56,928 

Carbón antracita 205,066 291,002 295,149 264,883 

Carbón bituminoso  13,284 26,316 28,134 12,500 

Concluela  906,479 1,336,715 1,515,227 1,162,620 
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Total 3,297,376 4,292,506 4,521,591 4,397,713 

Clínker importado  188,643 660,025 370,436 69,025 

Clínker I 1,633,873 1,967,533 2,076,681 2,037,989 

Clínker V 41,110 26,440 13,199 18,901 

Total  1,863,626 2,653,998 2,460,317 2,125,915 

 

Materiales de embalaje expresado en millares 
(despacho de cemento)  

2020 2021 2022 2023 

Bolsa de papel 42.5 kg - tipo I 4,329 7,710 5,458 5,200 

Bolsa de papel 42.5 kg - tipo V 450 559 328 350 

Bolsa de papel 42.5 kg - MS 7,133 9,970 11,499 12,082 

Bolsa de papel 42.5 kg - ICO 12,068 15,369 22,175 30,242 

Bolsa de papel 42.5 kg - Mochica GU 20,352 26,940 15,164 7,354 

Bolsa de papel 42.5 kg - Mochica MS 9,161 12,780 8,833 5,980 

Bolsa de papel 42.5 kg - prefabricados 393 878 842 671 

Bolsa de papel 42.5 kg Qhuna tipo I 794 1,020 733 481 

Bolsa de papel 42.5 kg Qhuna tipo MS 236 270 56 87 

Bolsa de papel 42.5 kg Ultra armado 877 355 49 9 

Total  55,792 75,849 65,136 62,456 

 

Materiales de embalaje 
(despacho de cemento)  

Tipo de fuente 2020 2021 2022 2023 

Bolsón PP Unidades 25,332 108,060 111,225 99,756 

Bolsón laminado Unidades 13,376 23,295 23,334 25,671 

Bolsa de papel 42.5 kg - 
estabilizador de suelos 

Millares 
0 42 146 

120 

Bolsa de papel 42.5 kg - 
albañilería Mochica 

Millares 
0 0 316 

0 

Bolsa de papel 42.5 kg - Tipo 
Qhuna ICO 

Millares 
497,694 1,021 1,082 

659 

Bolsa de papel 42.5 kg - 
Amazónico 

Millares 
0 411 635 

614 

 

Coprocesamiento  
Indicadores 2022 2023 

Porcentaje de combustible alternativo utilizado para reemplazar el combustible fósil 0.0 0.0 

Ratio clínker-cemento 71.6 72.1 

Porcentaje de materias primas alternativas contenidas en el cemento 23.6 3.47 

Porcentaje de materias primas alternativas contenidas en el concreto 0.0 0.0 
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Porcentaje de materias primas alternativas contenidas en otros materiales de 
construcción como el asfalto 

0.0 0.0 

 

Riesgos y Oportunidades 
 

Gobierno corporativo 

Directorio 
Niveles Un nivel 

Número de Directores 

Directores Ejecutivos 1 

Directores independientes 3 

Otros directores no ejecutivos 3 

Total de directores 7 

Permanencia promedio de los directores 10.39 años   

 

Indicadores 2020 2021 2022 2023 

Porcentaje de asistencia a las reuniones del Directorio 97.77% 100% 100% 100% 

Porcentaje de asistencia mínima para todos los miembros del 
Directorio 

75% 75% 75% 75% 

Número de directores no ejecutivos/independientes con cuatro o 
menos mandatos 

5 5 5 5 

Porcentaje del bono a corto plazo del CEO diferido en forma de 
acciones u otras opciones 

0 0 0 0 

Periodo más largo considerado en años para evaluar la remuneración 
variable del CEO cubierto en el plan de remuneraciones 

8 8 8 8 

Periodo de otorgamiento de tiempo más largo para la compensación 
variable del CEO 

8 8 8 8 

Porcentaje total de propiedad del gobierno (suma del porcentaje de 
instituciones gubernamentales individuales que poseen más del 5% 
de los derechos de voto) 

0 0 0 0 

 

Director Tipo de Miembro Número de Mandatos 

Eduardo Hochschild Beeck  No ejecutivo 3 

José Raimundo Morales Dasso  No ejecutivo 5 

Ana Sofia Hochschild Correa No ejecutivo 1 

Ana María Botella Serrano  Independiente 1 

Venkat Krishnamurthy  Independiente 1 

Esteban Chong León Independiente 1 

Humberto Nadal del Carpio  Ejecutivo 3 
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Ética y Cumplimiento 
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Denuncias 

Indicadores Cerradas Descartadas Archivadas En Proceso Total 

Corrupción y Soborno 4 11   15 

Incumplimiento de Procedimientos 1 3   4 

Conflicto de Intereses 1    1 

Profesionalismo 2 1   3 

Apropiación Indebida 1    1 

Respeto a la Comunidad      

Respeto a la persona humana 4   1 5 

Seguridad de los colaboradores  2   2 

Confidencialidad de la información  1   1 

Respeto a la ley      

Estafa a terceros   1  1 

Hostigamiento Sexual 1    1 

Reclamo Laboral  1   1 

Total 14 19 1 1 35 

*Consideramos incumplimientos a las denuncias que están en las categorías de Cerradas y Archivadas al haberse identificado 

una falta en estas. 

 

Gestión Humana 

(GRI 2-7) 

Indicadores 2020 2021 2022 2023 

Total de mujeres 213 235 269 277 

Total de hombres 1,444 1,448 1,438 1,485 

 

Número de colaboradores bajo formación Laboral 
juvenil (practicantes) 

2020 2021 2022 2023 

Contrato a plazo fijo 52 24 76 84 

Contrato a plazo indeterminado 0 0 0 0 

 

Indicadores de diversidad 

Indicadores 2022 2023 

Porcentaje de mujeres de la fuerza laboral 15.76% 15.72% 

Mujeres en puestos gerenciales, incluidos todos los niveles (como porcentaje del total de la 
alta gerencia) 

15.22% 17.78% 

Mujeres en puestos gerenciales junior, es decir, primer nivel de gerencia (como porcentaje 
del total de puestos de gerencia junior) 

19.23% 18.75% 

Mujeres en puestos de alta dirección, es decir, a dos niveles como máximo del CEO o puestos 
comparables 

13.33% 15.38% 
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Mujeres en posiciones gerenciales con funciones generadoras de ingresos (ej. Ventas) como 
% de todas las posiciones de ese tipo (ej. Excluyendo funciones como legal, RRHH, IT, etc.) 

6.25% 12.5% 

Mujeres en posiciones STEM (relacionadas a la ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas), 
respecto al total de la organización 

21.19% 20.58% 

 

Indicadores de rotación 

(GRI 401-1) 

Indicadores 2020 2021 2022 2023 

Ratio de rotación de empleados 28.00 29.11 13.30 8.85 

Ratio de rotación voluntaria de empleados 5.01 6.54 3.51 3.41 

 

Rotación 2021 2022 2023 

General Voluntaria General Voluntaria General Voluntaria 

Por género Mujeres 1.49 1.19 1.88 1.00 1.98 1.08 

Hombres 27.63 5.35 11.02 2.17 6.87 2.33 

Por grupo etario Menores de 30 años 7.55 1.96 2.93 1.05 2.78 1.53 

Entre 30 y 50 años 19.73 4.4 8.79 1.87 5.05 1.65 

Mayores a 50 años 1.84 0.18 1.17 0.23 1.02 0.23 

Por cargos Ejecutivos 0.18 0.06 0.06 0.00 0.06 0.00 

Empleados 5.76 3.15 6.27 2.81 7.43 3.13 

Obreros 23.17 3.33 6.57 0.35 1.36 0.28 

Por nacionalidad Peruana 29.06 6.47 12.90 3.16 8.73 3.35 

Ecuatoriana 0.06 0.06 0.00 0.00 0.06 0.06 

Venezolana 0 0 0.00 0.00 0.06 0.00 

 

 

Indicadores de contratación 

(GRI 401-1) 

Indicadores 2020 2021 2022 2023 

Número total de nuevas 
contrataciones de 
empleados 

441 467 271 228 

Tasa de nuevas 
contrataciones de 
empleados 

26.61 27.75 15.88 12.1 
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Porcentaje de 
posiciones cubiertas por 
candidatos internos 

4.99 2.14 12 6.6 

Costo promedio de 
contratación por 
colaborador (S/) 

1,606.0 1,517.0 1,373.2 1,185.33 

 

Número de contratados 2021 2022 2023 

Nuevos Internos Nuevos Internos Nuevos Internos 

Por género Mujeres 38 4 52 14 42 3 

Hombres 419 6 180 18 171 12 

Por grupo 
etario 

Menores de 30 años 141 6 59 22 63 9 

Entre 30 y 50 años 301 4 165 8 141 5 

Mayores a 50 años 15 0 8 2 9 1 

Por cargos Ejecutivos 

No disponible 

4 0 2 1 

Empleados 166 29 113 12 

Obreros 62 3 98 2 

Por 
nacionalidad 

Peruana 230 32 212 15 

Ecuatoriana 0 0 0 0 

Venezolana 1 0 1 0 

Brasileña 0 0 0 0 

Colombiana 1 0 0 0 

 

Gasto en contratación 2021 2022 2023 

Nuevos Internos Nuevos Internos Nuevos Internos 

Por género Mujeres 
No disponible 

71,406 17,530 49,784 3,556 

Hombres 247,176 22,539 202,691 14,224 

Por grupo 
etario 

Menores de 30 años 213,897 7,536 81,109 27,548 74,676 10,668 

Entre 30 y 50 años 456,617 5,024 226,578 10,017 167,132 5,927 

Mayores a 50 años 22,755 0 10,986 2,504 10,668 1,185 

Por cargos Ejecutivos 1,517 0 5,493 0 2,371 1,185 

Empleados 266,992 10,048 227,951 36,313 133,942 14,224 

Obreros 424,760 2,512 85,138 3,756 116,162 2,371 

Por 
nacionalidad 

Peruana 

No disponible 

325,836 40,069 251,290 17,780 

Ecuatoriana 0 0 0 0 

Venezolana 1,373 0 1,185 0 

Brasileña 0 0 0 0 

Colombiana 1,373 0 0 0 
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Indicadores de capacitación 

(GRI 404-1) 

Indicadores 2020 2021 2022 2023 

Promedio de horas de capacitación y desarrollo por 
empleado a tiempo completo 

9.6 22.7 19.9 21.4 

 

Promedio de horas de capacitación por género 2022 2023 

Mujeres 21.7 21.0 

Hombres 19.6 21.5 

 

Horas de capacitación 2021 2022 2023 

Por género Mujeres 6,171 5,835 5,811 

Hombres 32,069 28,124 31,868 

Por grupo etario Menores de 30 años 6,973 5,953 4,362 

Entre 30 y 50 años 26,377 23,463 27,948 

Mayores a 50 años 4,889 4,542 5,369 

Por cargos Ejecutivos 1,326 1,170 740 

Empleados 30,386 22,742 26,383 

Obreros 6,528 10,048 10,558 

Por nacionalidad Peruana 38,124 33,864 37,615 

Brasileña 23 31 11 

Ecuatoriana 77 40 0 

Venezolana 17 24 48 

Colombiana No aplica, no 
había 
nacionalidad 
colombiana 

No aplica, no 
había 
nacionalidad 
colombiana 

6 

 

 

Gasto en capacitación (S/) 2021 2022 2023 

Promedio gastado en capacitación y desarrollo por empleado  392.3 536.4 621.12 

 

Gasto de capacitación (S/) 2022 2023 

Por género Mujeres 158,436 111,650.19  

Hombres 727,197 982,762.00  

Por grupo etario Menores de 30 años 202,351 100,872.06  

Entre 30 y 50 años 634,100 869,462.92  
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Mayores a 50 años 79,183 124,077.34  

Por cargos Ejecutivos 115,574 10,296.32  

Empleados 749,526 825,979.35  

Obreros 50,533 258,136.64  

Por nacionalidad Peruana 911,847 1,093,748.46  

Brasileña 1,310 133.87  

Ecuatoriana 2,088 0.0  

Venezolana 388 425.79  

Colombiana No aplica, no había 
nacionalidad colombiana 

103.34 

 

Rentabilidad de la Inversión en el Capital Humano 

 2020 2021 2022 2023 

a) Total de ingresos 
358,004,419 484,684,092 553,860,209 525,768,401 

b) Total de gastos operativos 
51,912,118 62,857,444 77,017,089 94,877,865 

c) Total de Gastos 

relacionados a empleados 

(salarios+beneficios) 

50,134,545 60,696,702 73,910,188 78,736,047 

Resultado HC ROI  (a - (b-c)) / c 7.10542 7.94975 7.45166 6.4726 

Total de empleados FTEs 

(trabajadores a tiempo 

completo) 

1,657 1,683 1,707 1762 

 

Indicadores de permiso parental 

[GRI 401-3]  

Indicadres del permiso parental 
2021 2022 2023 

Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre 

Número de empleados que han 
tenido derecho a permiso parental 

13 64 13 68 13  62  

Número de empleados que se han 
acogido al permiso parental 

13 64 13 68 13  62  

Número de empleados que han 
regresado al trabajo después de 
terminar el permiso parental 

12 64 12 66 13  64  

Número total de empleados que han 
regresado al trabajo después de 

12 62 1 53 11  64  
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terminar el permiso parental y que 
siguieron siendo empleadas 12 
meses después de regresar al trabajo 

 

Indicadres del permiso parental 
2022 2023 

Mujer  Hombre Mujer Hombre 

Tasa de regreso al trabajo 100% 100% 100% 100% 

Tasa de retención  100% 100% 100% 100% 

 

Prestaciones  

[GRI 401-2]  

Tipo de prestación 2022 2023 

Seguro de vida 1,707 1,762 

Asistencia sanitaria 1,707 1,762 

Cobertura por incapacidad e invalidez 1,707 1,762 

Permiso parental 80 75 

 

Remuneración  

[GRI 2-21]  

 

Salario por nivel 
2022 2023 

Mujer Hombre Ratios   Mujer Hombre  Ratios  

Nivel ejecutivo (solo salario base) 9'242.27 9'612 0.96 9,514.17 10,121 0.94 

Nivel ejecutivo (salario base + otros 
incentivos monetarios) 

13,203.74 13,730.74 0.96 14,271.26 15,182.19 0.94 

Nivel gerencial (solo salario base) 5,886.21 6,351.07 0.93 6,059.38 6,654.19 0.91 

Nivel gerencial (salario base + otros 
incentivos monetarios) 

8,829.31 9,642.11 0.92 8,079.17 8,872.25 0.91 

Nivel no gerencial 1,518.62 1,401.94 1.08 1,702.50 1,317.17 1.29 

 

Ratio de compensación total anual  2022 2023 

Ratio de compensación total anual de la persona mejor pagada de 
la organización con respecto a la mediana de la compensación 
total anual de todos los empleados 

9.5 11.55 

Ratio del porcentaje de incremento de la compensación total 
anual de la persona mejor pagada de la organización con respecto 
a la mediana del porcentaje de incremento de la compensación 
total anual de todos los empleados 

2.76 No hubo incremento 
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Compensación Promedio  2023 

Mediana de la Compensación del total de Empleados 20,102 

Media de la Compensación del total de Empleados 24,070 

 

Obligaciones del plan de beneficios y otros planes de jubilación  

[GRI 201-3]  

 2020 2021 2022 2023 

Recursos financieros utilizados para cubrir las 
obligaciones del plan de pensiones 

0 0 0 0 

Porcentaje de salario con el que contribuye el 
empleado 

10% 10% 10% 10% 

 

Indicadores de comunicación en anticorrupción  

[GRI 205-2]  

Indicadores  2021 2022 2023 

El número total de miembros del órgano de gobierno a 
quienes se haya comunicado las políticas y 
procedimientos anticorrupción  

7 7 7 

Porcentaje de miembros del órgano de gobierno a 
quienes se haya comunicado las políticas y 
procedimientos anticorrupción  

100% 100% 100% 

El número total de empleados a quienes se haya 
comunicado las políticas y procedimientos 
anticorrupción 

1658 1707 1762 

Porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado 
las políticas y procedimientos anticorrupción 

100% 100% 100% 

El número total de miembros del órgano de gobierno 
que haya recibido formación sobre anticorrupción 

7 7 7 

Porcentaje de miembros del órgano de gobierno que 
haya recibido formación sobre anticorrupción 

100% 100% 100% 

El número total de empleados que haya recibido 
formación sobre anticorrupción 

1499 1505 1714 

Porcentaje de empleados que haya recibido formación 
sobre anticorrupción 

90% 89% 99% 

 

Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 

[GRI 205-3] [GRI 206-1]   

Indicadores  2020 2021 2022 2023 

Número de acciones jurídicas pendientes o 
finalizadas con respecto a la competencia desleal 
y las infracciones de la legislación aplicable en 

0 1 1 0 
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materia de prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia  

Número de casos confirmados en los que se haya 
despedido a algún empleado por corrupción o se 
hayan tomado medidas disciplinarias al respecto 

0 0 0 4 

Número total de casos confirmados en los que se 
hayan rescindido o no se hayan renovado 
contratos con socios de negocio por infracciones 
relacionadas con la corrupción 

0 0 0 0 

Número de infracciones al código de conducta 2 2 4 15 

 

Indicadores adicionales de seguridad y salud  

Indicadores de empleados  2020 2021 2022 2023 

Tasa de días laborales perdidos por 100 
trabajadores 

39.24% 14.92% 36.60% 29.30% 

DART (days away restricted and transferred rate 2.04% 2.47% 2.66% 2.1% 
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Gestión social  

Detalle de la inversión social 
Inversión social en soles  2020 2021 2022 2023 

Monto total de la inversión social (donaciones y 
contribuciones en efectivo) 

10,578,569 9,624,297 10,065,891 8,453,038 

Gastos generales de gestión  308,861 9,624,297 397,271 418,267 

 

Desagregado de inversión social en soles  2020 2021 2022 2023 

Donaciones en especie: donaciones de 
productos o servicios, proyectos/ asociaciones o 
similares 

591,801 779,196 795,954.93 2,351,642.37 

Donaciones: servicios a la comunidad 1,392,230 553,196 0.00 308,0077 

Contribuciones en efectivo 8,594,538 8,291,905 9,269,936 5,793,389 

Contribuciones en efectivo a instituciones 
educativas 

5,478,573 6,879,440 9,023,244 5,385,976 

Contribuciones en efectivo para equipamiento 
de salud 

2,442,120 1,202,126 98,288 244,498 

Contribuciones en efectivo para infraestructura 490,099 0.00 0.00 0.00 

Contribuciones en efectivo para desarrollo local - - 85,407 98,750 

Contribuciones en efectivo para conservación 
ambiental 

- - 62,998 64,165 

Contribuciones en efectivo para auspicios 183,746 210,339 330,937 345,624 

Horas: voluntariado realizado por los 
trabajadores en horas pagadas 

5,533 20,929 7,716.48 10,846.74 

*Desde el 2021, el procedimiento de donación para infraestructura ya no implica una contribución en efectivo, pues ha pasado a ser únicamente contribución en especie. Es decir, donamos 
directamente el producto (cemento), el cual está considerado en la fila de Donaciones en especie. 

 

Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo  

[GRI 413-1] 

Operación  Lugar 2020 2021 2022 2023 

Planta Piura Piura 100% 100% 100% 100% 

Planta Pacasmayo Trujillo 100% 100% 100% 100% 

Planta Rioja San Martín 100% 100% 100% 100% 

Cantera Tembladera Cajamarca 100% 100% 100% 100% 

*Todas las zonas cuentan con programas de desarrollo local. 

Expresado en soles 2020 2021 2022 2023 

Monto de inversión en obras por impuestos 789,486 856,415 450,000 9,407,528 

Monto de la inversión social (millones de soles) 9.1 9.4 10 8,4 

Número de beneficiarios de programas de salud 
en las áreas de influencia 

120 127 402 200  

 

7 Contribución social por Ciclón YakuX 
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Número de proyectos sociales implementados 17 18 19 21  

Número de beneficiarios del convenio Sencico y 
FELHP 

12 8 12 48  

Número de familias participantes en los 
proyectos productivos 

306 206 186 78 

(*) Los montos de inversión en obras por impuesto del 2019 y del 2020 han sido revisados y se reportan corregidos. 

Contribuciones a asociaciones en soles  

Nombre de la organización  2020 2021 2022 2023 

Bolsa de Valores de Lima 445,427 146,435 40,071.18 0.00 

Cámara Peruana de la Construcción 16,500 25,500 20,807.66 17,304 

Cámara de Comercio Americana del Perú 27,953 37,000 42,240.01 32,698.15 

Sociedad Nacional de Industrias 0.00 0.00 27,840.00 33,240.00 

Superintendencia del Mercado de Valores 587,527 392,888 303,135.40 300,233.28 

Instituto Peruano de Acción Empresarial 6,265 0.00 0.00 0.00 

Asociación de Productores de Cemento 794,836 766,465 1,027,488.39 770,542.84 

Cámara de Comercio y Producción de La Libertad 900 0.00 0.00 750 

Cámara de Comercio y Producción de la Provincia 
de Pacasmayo 

5,600 3,000 5,200.00 5,400.00 

Instituto Peruano de Economía 94,340 94,340 94,340.00 94,340.00 

Perú 2021 Una Nueva Visión 60,180 61,596 70,688.40 45,312.00 

Asociación Invirtiendo en el Perú 10,419 0.00 0.00 0.00 

Global Cement & Concrete Association Members 122,690 148,302 289,339.55 145,370.69 

Cámara de Comercio y Producción de Piura 0.00 0.00 900 400 

NYSE Market, Inc. 240,974 258,937 322,909.36 303,040 

Total 2,413,611 1,934,464 2,244,960 1,748,631 

 

Tipo de contribución  2020 2021 2022 2023 

Lobbying, representación de intereses o parecido 0.00 0.00 0.00 0.00 

Campañas políticas regionales, locales o 
nacionales/ organizaciones/candidatos 

0.00 0.00 0.00 0.00 

Asociaciones comerciales o grupos exentos de 
pagar impuestos (ej., think tanks) (*) 

2,049,947 1,136,203 1,578,844.01 1,145,357.68 

Otros (ej., gastos relacionados a medidas de las 
listas electorales o referéndums) 

0.00 0.00 0.00 0.00 

Total de contribuciones y otros gastos 2,049,947 1,136,203 1,578,844.01 1,145,357.68 

Cobertura de data, como porcentaje de los 
ingresos 

100% 100% 100% 100% 

 

Contribuciones significativas (US$) 
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Tema  Posición  Descripción de posición / Compromiso 2022 2023 

Asociación de 
Productores de 
Cemento (Asocem) 

Apoyo Promover, desarrollar y proteger la industria 
cementera con el fin de promover el desarrollo 
nacional 

3,925,005.65 2.861.025,56  

Global Cement and 
Concrete Association 
(GCCA) 

Apoyo Promover, desarrollar y proteger la industria 
cementera con el fin de impulsar el desarrollo 
nacional 

1,105,277.08 539.325,26  

 

 

Otros desembolsos significativos  

Nombre de la 
organización, 
candidato o tema 

Posición  Descripción de posición / Compromiso 2022 2023 

Asociación de 
Productores de 

Cemento (Asocem) 
Representación 
de intereses o 

parecido, 
asociaciones 
comerciales, 

grupos 
exonerados de 

pagar impuestos, 
ninguna 

contribución 

El principal objetivo de esta asociación 
es promover, desarrollar y proteger la 
industria cementera para impulsar el 

desarrollo nacional. 

4,107,898.58 2.861.025,56  

Global Cement and 
Concrete Association 

(GCCA) 

El principal objetivo de esta asociación 
es promover, desarrollar y proteger la 
industria del cemento a nivel mundial. 

1,156,779.52 539.325,26  

Perú 2021 Una Nueva 
Visión 

Esta organización promueve los ODS. 
Su objetivo es promover que los 

objetivos de las empresas respeten el 
medioambiente y mejoren el nivel de 

vida de las personas. 

270,029.69 

 
168.243,46  

 

Indicadores adicionales de proveedores  

[GRI 308-1] [GRI 414-1]   

Evaluación ambiental de proveedores  2020 2021 2022 2023 

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y 
seleccionados de acuerdo con los criterios 
ambientales 

1.64% 1.42% 2.77% 2.93% 

Porcentaje de proveedores evaluados en 
relación con los impactos ambientales 

4.38% 5.13% 5.58% 5.09% 

 

Evaluación social de proveedores  2020 2021 2022 2023 

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y 
seleccionados de acuerdo con los criterios 
sociales 

4.11% 3.71% 5.04% 4.10% 

Porcentaje de proveedores evaluados en 
relación con los impactos sociales 

50.35% 41.98% 42.75 % 40.79% 

*Los valores del 2020 han sido ajustados; el denominador en el cálculo es menor, ya que solo se están considerando compras locales. 

Número de proveedores por tipo 
Tipo 2020 2021 2022 2023 

Proveedores socio estratégicos  39 45 76 72 

Tipo A 78 122 51 162 

Tipo B 300 342 33 439 
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Tipo C 1,537 1,301 2,062 1,804 

Total  1,954 1,810 2,525 2,477 

 

3.6. Índice de contenidos GRI 
 

Declaración de uso Cementos Pacasmayo S.A.A ha reportado de conformidad con los estándares 
GRI para el periodo del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2023. 

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021 

Estándar GRI Contenido Ubicación Omisión 

Contenidos Generales 

GRI 2: 
Contenidos 
Generales 
2021  

2-1 Detalles organizacionales  2, 10, 26   

2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad de la 
organización  

2, 105   

2-3 Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto   2, 127    

2-4 Reformulación de información  

Se reportan las siguientes 
fe de erratas respecto al 
año anterior 
- El Sr. Jose Raimundo  
Morales Dasso es Director  
No Ejecutivo 
-El total de emisiones de  
alcance 1 fue de 2,038,268 
TM CO2. 

  

2-5 Verificación externa  

Los KPIs ambientales y 
sociales, así como la 

materialidad, se encuentran 
en proceso de verificación 

  

2-6 Actividades, valor ganado y otras relaciones de negocio  20, 26, 49, 85, 105, 107    

2-7 Empleados  60, 146   

2-8 Trabajadores que no son empleados   60   

2-9 Estructura y composición de gobierno   31-33     

2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno   31    

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno  6, 32    

2-12 Función del máximo órgano de gobierno den la supervisión de la 
gestión de los impactos 

11   

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 11    

2-14 Función del órgano máximo de gobierno en reportes de 
sostenibilidad 

2, 6, 31    

2-15 Conflicto de intereses   33, 34    

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 33, 38   

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno  31    

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 31   

2-19 Políticas de remuneración 31, 120    

2-20 Proceso para determinar la remuneración 120   

2-21 Ratio de compensación total anual 151   

2-22 Declaración de estrategia de desarrollo sostenible  6, 13   

2-23 Compromisos políticos  34, 36, 45     

2-24 Incorporación de compromisos políticos  73   

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos  20, 49, 92 - 93   

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes   38   
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2-27 Cumplimiento con ley y regulaciones  38   

2-28 Afiliación a asociaciones  19   

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés   20   

2-30 Acuerdos de negociación colectiva   65   

Temas materiales 

GRI 3: Temas 
materiales 

2021  

3-1 Proceso para determinar temas materiales   132   

3-2 Lista de temas materiales   132   

Generación de valor económico 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 201: 
Desempeño 
económico 
2016  

201-1 Valor económico directo generado y distribuido  7   

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 
derivadas del cambio climático 

7, 42   

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 
jubilación 

152   

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno  122 - 123   

Salud y seguridad 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 403: Salud 
y seguridad en 
el trabajo 
2018  

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo  71   

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación 
de incidentes  

 71   

403-3 Servicios de salud en el trabajo   72   

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación 
sobre salud y seguridad en el trabajo  

73   

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el 
trabajo  

45, 74   

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores  71 - 72   

403-7 Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la 
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las 
relaciones comerciales 

  71   

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo  

 71   

403-9 Lesiones por accidente laboral  74   

403-10 Dolencias y enfermedades laborales  74   

GRI 416: Salud 
y seguridad de 
los clientes 
2016 

416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad 

 71   

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad 

No se han suscitado casos de 
incumplimiento relativos a los 
impactos de las categorías de  

productos y servicios en la  
salud y seguridad  

  

  Reducción de emisiones 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales    132 - 136   

GRI 305: 
Emisiones 
2016 

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)  78   

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2) 78   

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)  139   

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI  139   
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305-5 Reducción de las emisiones de GEI   139   

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)   139   

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras 
emisiones significativas al aire  

 139   

Excelencia operacional  

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

Eficiencia energética  

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 302: 
Energía 2016  

302-1 Consumo energético dentro de la organización   79 - 80, 141   

302-2 Consumo de energía fuera de la organización 141   

302-3 Intensidad energética  79, 141   

302-4 Reducción del consumo energético  79   

302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y 
servicios 

79   

 Relacionamiento y desarrollo de las comunidades  

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 413: 
Comunidades 
locales 2016 

413-1 Operaciones de programas de participación de la comunidad 93 – 94, 154   

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o 
potenciales- en las comunidades locales 

 93   

Cambio climático 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

Derechos Humanos 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 410: 
Prácticas en 
materia de 
seguridad 
2016 

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos 
de derechos humanos 

  86   

Negocios éticos, transparencia y anticorrupción 

GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 205: 
Anticorrupción 
2016 

205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos relacionados 
con la corrupción 

 35, 38   

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción 

36, 152   

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 152   

GRI 206: 
Competencia 
desleal 2016 

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia 

 152   

Residuos y Economía circular 
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GRI 3: Temas 
materiales 
2021  

3-3 Gestión de temas materiales   132 - 136   

GRI 301: 
Materiales 

2016 
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen  143   

GRI 306: 
Residuos 2020 

306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados 
con los residuos 

82   

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos  82   

306-3 Residuos generados 82 – 83, 142   

306-4 Residuos no destinados a eliminación 83, 142   

306-5 Residuos destinados a eliminación  83, 142   

Otros indicadores ambientales referenciados 

Medio ambiente 

GRI 303: Agua 
y efluentes 

2018 

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido 80   

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 80   

303-3 Extracción de agua 80 – 81, 142   

303-4 Vertido de agua 80   

303-5 Consumo de agua 142   

GRI 304: 
Biodiversidad 

2016 

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de áreas protegidas 

83 - 84   

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad 

83   

304-3 Hábitats protegidos o restaurados 83   

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados 
nacionales de conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones 

83   

Cadena de Suministro Responsable 

GRI 308: 
Evaluación 

ambiental de 
proveedores 

2016 

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de  
acuerdo con criterios ambientales 

156   

GRI 414: 
Evaluación 
social de 

proveedores 
2016 

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales 

156   

Otros indicadores sociales referenciados 

Talento para la continuidad del negocio 

GRI 401: 
Empleo 2016 

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal 147   

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se 
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 

151   

401-3 Permiso parental 150   

GRI 402: 
Relaciones 
trabajador-
empresa 2016 

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales 65   

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado 67, 149   
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GRI 404: 
Formación y 
educación 
2016 

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición 

67   

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas 
de su desempeño y del desarrollo de su carrera 

68   

 

 

3.7 Lineamientos de Sostenibilidad de la GCCA  
 

KPI  Unidad Explicación 

Salud y Seguridad 

Índice de fatalidad, empleados 
directamente 

0 
Se reporta como un índice por cada 1,000 empleados 
directos 

Número de fatalidades 
(empleados directos, 
contratistas/subcontratistas, 
terceros) 

0 

Número de fatalidades de empleados directos, 
contratistas/subcontratistas y terceros como 
resultado de incidentes relacionados al trabajo en un 
año 

Índice de frecuencia de incidentes 
con tiempo perdido (LTI), 
empleados directos 

3.31 
El índice de frecuencia es el número de lesiones con 
tiempo perdido por cada 1,000,000 de horas 
trabajadas 

Índice de frecuencia de incidentes 
con tiempo perdido (LTI), 
contratistas y subcontratistas (in 
situ) 

4.01 

El índice de frecuencia es el número de lesiones con 
tiempo perdido por cada 1,000,000 de horas 
trabajadas 

Índice de severidad de incidentes 
con tiempo perdido (LTI), 
empleados directos 

102.8 
El índice de severidad es el número de días perdidos 
causados por un incidente con tiempo perdido (LTI) 
por cada 1,000,000 de horas trabajadas 

Medioambiente 

Porcentaje de canteras con alto 
valor de biodiversidad 

20% 
Se reporta el porcentaje de canteras con alto valor de 
biodiversidad, en las que se implementa un plan de 
gestión de la biodiversidad 

Porcentaje de canteras con planes 
de rehabilitación 

100% 
Se reporta el porcentaje de canteras en las que se 
implementa un plan de rehabilitación 

Coprocesamiento de Combustibles y materias primas en la producción de cemento 

Tasa de combustible alternativo 0 
Se reporta la tasa de combustible alternativo 
(combustibles para horno) en porcentaje 

Tasa de combustible de biomasa 0 
Se reporta la tasa de combustible de biomasa 

(combustibles para horno) en porcentaje 

Consumo de calor específico para 
producción de clínker 

3,301 
Se reporta el consumo de calor específico para 
producción de clínker cifra en MJ/toneladas 

Tasa de materias primas 
alternativas 

3.72 
Se reporta la tasa de materias primas alternativas 
(%ARM) en porcentaje 

Factor clínker/cemento 72.1 Se reporta el factor clínker/cemento en porcentaje 
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3.8. Indicadores SASB – Materiales de Construcción 
 

Tema  Código  Parámetro de contabilidad  Ubicación  

Emisión de GEI 

 

EM-CM-110a.1 

Emisiones mundiales brutas de alcance 1, 
porcentaje cubierto por las regulaciones de 
limitación de emisiones 

78 

EM-CM-110a.2 

Análisis de la estrategia o plan a largo y 
corto plazo para gestionar las emisiones de 
alcance 1, objetivos de reducción de 
emisiones y análisis de los resultados en 
relación con esos objetivos 

78 

Calidad del aire EM-CM-120a.1 

Emisiones atmosféricas de los siguientes 
contaminantes: (1) NOx (excluido el N2O), 
(2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) 
dioxinas/furanos, (5) compuestos orgánicos 
volátiles (COV), (6) hidrocarburos 
aromáticos policíclicos (HAP) y (7) metales 
pesados 

139 - 140 

Gestión de la 
energía EM-CM-130a.1 

(1) Total de energía consumida, (2) 
porcentaje de electricidad de la red, (3) 
porcentaje de alternativa, (4) porcentaje de 
renovable 

79 – 80, 141 

Gestión del agua EM-CM-140a.1 

(1) Total de agua dulce extraída, (2) 
porcentaje reciclado, (3) porcentaje en 
regiones con estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto 

81 - 82 

Gestión de residuos EM-CM-150a.1 
Cantidad de residuos generados, porcentaje 
de peligrosos, porcentaje de reciclados 83 

Efectos en la 
biodiversidad 

EM-CM-160a.1 
Descripción de las políticas y prácticas de 
gestión ambiental de las instalaciones 
activas 

83 - 85 

EM-CM-160a.2 
Superficie de terreno alterado, porcentaje 
de área afectada recuperada 85 

Salud y seguridad de 
la fuerza laboral 

EM-CM-320a.1 

(1) Tasa total de incidentes registrables 
(TTIR) y (2) índice de frecuencia de 
incidentes (IFP) para (a) empleados a 
tiempo completo y (b) empleados con 
contrato 

74, 161 

EM-CM-320a.2 Número de casos de silicosis notificados 75 

Innovación de 
productos EM-CM-410a.1 

Porcentaje de productos que reúnen los 
requisitos de los créditos 143 

 EM-CM-410a.2 

Mercado potencial total y cuota de mercado 
de productos que reducen los impactos 
energéticos, hídricos y sustanciales durante 
el uso y la producción 

143 

Transparencia e 
integridad de los 
precios 

EM-CM-520a.1 

Importe total de las pérdidas monetarias 
como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados a actividades de 
cártel, fijación de precios o antimonopolio 

El importe total es 0 
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3.9 Recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) 

 

Área temática  Aspectos recomendados a reportar  Ubicación  

Gobernanza 

A. Describir la supervisión de la junta/consejo sobre los riesgos y las 
oportunidades climáticas 

77 - 78 

B. Describir el rol de la gestión en lo que respecta a la evaluación y la 
gestión de los riesgos y las oportunidades climáticas 

77 - 78 

Estrategia 

A. Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas al clima que la 
organización ha identificado en el corto, mediano y largo plazo 

140 - 141 

B. Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionadas al 
clima en el negocio, la estrategia y la planificación financiera de la 
organización 

140 - 141 

C. Describir la resiliencia de la estrategia de la organización, teniendo en 
cuenta diferentes escenarios relacionados al clima, incluido un escenario 
de 2 °C o menos 

42 

Gestión de riesgos 

A. Describir los procesos de la organización para identificar y evaluar los 
riesgos relacionados al clima 40 - 42 

B. Describir los procesos de la organización para gestionar los riesgos 
relacionados al clima 40 - 42 

C. Describir cómo los procesos para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos climáticos están integrados en la gestión de riesgos global de la 
organización 

40 - 42 

Métricas y 
objetivos 

A. Reportar las métricas utilizadas por la organización para evaluar los 
riesgos y las oportunidades climáticas en línea con su estrategia y su 
proceso de gestión de riesgos 

17 - 18 

B. Reportar el alcance 1, alcance 2 y, si es adecuado, el alcance 3 de 
emisiones de GEI y sus riesgos asociados 

78, 139 

C. Describir los objetivos que utiliza la organización para gestionar los 
riesgos y las oportunidades climáticas, y su desempeño frente a los 
objetivos 

77 - 78 

 

3.10. Comunicado de Progreso – Pacto Global 2023 
 

Dimensión  Declaración de cumplimiento  Comentarios Ubicación 

Gobernanza  

Políticas y 
Responsabilidades  

El máximo órgano de la empresa realiza una 
declaración anual sobre el desarrollo sostenible, los 
impactos de la organización en la sociedad y el 
ambiente, y el respaldo a la tolerancia cero con la 
corrupción. Además, aprueba los objetivos de 
sostenibilidad, supervisa los informes ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo, y revisa 
periódicamente los riesgos potenciales relacionados 
con el modelo de negocio. 

Cada año la empresa 
reporta su compromiso 
con los derechos 
humanos, estándares 
laborales, 
medioambiente y lucha 
contra la corrupción 
dentro de su Memoria 
Anual Integrada, en la 
que reporta sus 
principales logros y 
avances de acuerdo a 
sus objetivos 

2, 6 
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establecidos en el Plan 
de Sostenibilidad al 
2030. 

La empresa declara de manera pública su 
compromiso con los Derechos Humanos, estándares 
laborales, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción.  

Las acciones de la 
empresa son guiadas 
por diversas políticas 
corporativas, las cuales 
reafirman nuestros 
compromisos con la 
sostenibilidad, como es 
el caso de la Política de 
Derechos Humanos, 
Política Ambiental y 
Política Integrada de 
Antisoborno y 
Cumplimiento, y una 
Política Antifraude. 

34 

El código de conducta de la organización incluye 
temas relacionados a los Derechos Humanos, 
estándares laborales, medio ambiente y lucha contra 
la corrupción. 

El Código de Conducta 
aplicado para todos los 
colaboradores de 
Cementos Pacasmayo 
cubre los siguientes 
aspectos: corrupción y 
soborno, 
discriminación, 
confidencialidad de la 
información, conflictos 
de interés, prácticas 
antimonopolio/anticom
petitivas, blanqueo de 
dinero o tráfico/ 
negociación de 
información 
privilegiada, 
medioambiente, salud y 
seguridad, y denuncia 
de irregularidades 

34 

La empresa cuenta con equipos para la gestión de los 
Derechos Humanos, estándares laborales, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción. 

El comité de auditoría 
es responsable de 
supervisar la efectividad 
del modelo de 
prevención antisoborno 
y la gestión de riesgos 
ASG. 

33 

La empresa cuenta con comités que velan por la 
gestión de los Derechos Humanos, estándares 
laborales, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción.  

Nuestro Comité de 
Sostenibilidad es el 
órgano encargado de 
ejecutar y dirigir el 
accionar de la empresa 
a través del Plan de 
Sostenibilidad al 2030; 
asimismo, reporta la 
gestión de los impactos 
ambientales, sociales y 
de gobernanza. 

11 - 12 

Prevención  

La empresa cuenta con un proceso definido para la 
evaluación de riesgos, el cual aplica a los riesgos en 
Derechos Humanos, estándares laborales, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción.  

La empresa ha 
integrado en su gestión 
de riesgos la 
identificación y el 
tratamiento de los 
riesgos de derechos 

40 - 42 
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humanos a través de sus 
matrices. 

La empresa involucra e identifica los riesgos 
relacionados a los Derechos Humanos, estándares 
laborales, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción en la cadena de valor.  

Cementos Pacasmayo 
ha incluido una cláusula 
en todos sus contratos o 
en órdenes de compra, 
con el fin de conocer si 
sus proveedores 
respetan los derechos 
de sus colaboradores. 
Asimismo, contamos 
con un Código de 
Conducta para 
proveedores, en el cual 
se definen los principios 
y valores éticos con los 
que debe 
comprometerse cada 
colaborador 

46,  86 

La empresa cuenta con un proceso de debida 
diligencia a través del cual identifica, previene, mitiga 
y da cuenta de los impactos negativos reales y 
potenciales en los Derechos Humanos, estándares 
laborales, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción.  

El enfoque de debida 
diligencia de Cementos 
Pacasmayo está 
alineado a los Principios 
Rectores sobre 
Empresas y Derechos 
Humanos. Este se basa 
en cinco aspectos: 
compromiso, gestión de 
riesgos, capacitación y 
difusión, mecanismos 
de denuncia, y 
supervisión y soporte 

45 

Durante el proceso de debida diligencia, la empresa 
revisa a los actores críticos de la cadena de valor, en 
los que el riesgo de impactos adversos sobre los 
derechos humanos, los estándares laborales, el 
medio ambiente y/o la lucha contra la corrupción 
puede ser especialmente grave. 

El alcance del proceso 
de debida diligencia de 
la empresa es hacia los 
colaboradores, 
proveedores/contratist
as, comunidades y 
clientes. 

46 

Mecanismos de 
reparación y 
remediación  

La empresa ha establecido un proceso a través del 
cual los trabajadores puedan plantear sus 
preocupaciones sobre la conducta de la empresa en 
relación con los temas antes tratados. 

La empresa cuenta con 
un canal de denuncias 
formal que está a 
disposición de los 
colaboradores, 
proveedores y terceros 
en caso de que 
requieran formular 
alguna denuncia o 
preocupación. 

38 

La empresa comunica y aplica el proceso para 
plantear preocupaciones sobre la conducta a todos 
los empleados y en toda su cadena de valor. 
Asimismo, garantiza la confidencialidad, la seguridad 
del emisor y el debido proceso ante denuncia de 
irregularidades. 

La empresa cuenta con 
su programa Mundo 
Ético, en el cual se 
capacita a los 
trabajadores acerca de 
los procesos a seguir 
para plantear 
preocupaciones o 
denuncias. Todas las 
denuncias recibidas en 
el portal web de 
dominio público se 
pueden hacer de 

36 - 37 
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manera anónima, para 
luego ser investigadas y, 
dependiendo del caso, 
ser derivadas al área 
usuaria responsable de 
atender 

Lecciones aprendidas  

En el comité de sostenibilidad de la empresa se 
comparten las lecciones aprendidas en los Derechos 
Humanos, estándares laborales, medioambiente y 
lucha contra la corrupción.  

La empresa comparte 
sus avances, 
aprendizajes y logros 
cada año, en su 
Memoria Anual 
Integrada, con sus 
grupos de interés y en 
general con cualquiera 
que desee conocer, más 
sobre la organización. 
Este informe es 
supervisado por el 
Directorio, el cual a su 
vez recibe información 
sobre los impactos ASG 
de manera anual por 
parte del presidente del 
Comité de 
Sostenibilidad. 

31 

Remuneración a los 
ejecutivos  

La remuneración de algunos ejecutivos está 
vinculada a los resultados en la gestión de la 
sostenibilidad  

La gestión de los temas 
relacionados al clima 
forma parte de los 
objetivos del área de 
Seguridad, Salud 
Ocupacional y Medio 
Ambiente (SSOMA). 
Estos objetivos son 
evaluados anualmente y 
el resultado de su 
cumplimiento 
constituye uno de los 
factores para calcular el 
bono de desempeño, 
que también otorgamos 
anualmente a la 
gerencia de cada 
departamento.  

138 

Composición de la 
Junta  

Composición del Directorio 

El Directorio de 
Cementos Pacasmayo 
está compuesto por 
siete miembros: dos 
directores ejecutivos y 
cinco directores no 
ejecutivos; de la misma 
forma, del total tres son 
directores 
independientes. Dentro 
del comité, la 
representación 
femenina equivale al 
28.57% y la masculina al 
71.43%. 

31 - 32 

La empresa elabora informes de sostenibilidad sobre 
la base de marcos normativos nacionales e 
internacionales.  

La Memoria Anual 
Integrada de la empresa 
es elaborada sobre la 
base de los estándares 

157 - 169 
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del Global Reporting 
Initiative (GRI), así como 
también integramos las 
recomendaciones del 
Task Force on Climate-
Related Financial 
Disclosures (TCFD), los 
estándares de la Junta 
de Normas de 
Contabilidad de 
Sustentabilidad (SASB) y 
del Global Cement and 
Concrete Association 
(GCCA). 

Verificación de la 
información  

La información comunicada en este cuestionario se 
encuentra asegurada/verificada por un tercero 

La Memoria Anual 
Integrada de Cementos 
Pacasmayo está 
verificada por una 
evaluación externa a la 
organización. 

157 

Derechos Humanos 

Materialidad / 
Relevancia  

La empresa cuenta con temas materiales en 
Derechos Humanos establecidos de acuerdo a los 
riesgos del sector, las operaciones y el contexto país. 

Para describir los 
impactos reales y 
potenciales, negativos y 
positivos sobre los 
derechos humanos y 
otros temas materiales 
de la organización, se 
toman en consideración 
reportes del sector, 
informes sobre riesgos y 
tendencias globales y 
benchmarking de la 
industria. 

Pág. X 

Compromiso  
La empresa tiene una Política de Derechos Humanos 
en la que se incluyen los temas materiales 
anteriormente señalados. 

. 
La política de derechos 
humanos de Cementos 
Pacasmayo brinda un 
compromiso de respeto 
y promoción de los 
derechos humanos, así 
como mecanismos para 
abordar sus impactos y 
prevenir o mitigarlos. 
Dentro de esta se 
abordan temas 
relacionados al trabajo 
forzado, trabajo infantil, 
trata de personas, 
discriminación, libertad 
de asociación, derecho 
a la negociación 
colectiva e igualdad de 
remuneración. 

Pág. X 

Prevención  
La empresa cuenta con una estrategia de gestión 
social que exhibe el compromiso organizacional con 
los Derechos Humanos de los grupos de interés.  

La estrategia de gestión 
social de la empresa se 
compromete a actuar 
de acuerdo a los 
derechos humanos, 
respetando la equidad y 
diversidad de todas las 

Pág. X 
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dinámicas de 
relacionamiento con los 
grupos de interés. 

La empresa previene/mitiga los riesgos e impactos 
asociados a los Derechos Humanos. 

La empresa cuenta con 
diversas políticas y 
mecanismos de 
prevención/ mitigación 
a disposición de todos 
sus grupos de interés 
relacionados a temas 
como derechos 
humanos, libertad de 
expresión, diversidad, 
inclusión e igualdad de 
oportunidades, 
hostigamiento sexual, 
negociación colectiva, 
privacidad, 
comunicación 
responsable, entre 
otros 

45 

La empresa comunica sobre la gestión de los riesgos 
e impactos en los Derechos Humanos al 100% de los 
empleados y demás grupos de interés a lo largo de su 
cadena de valor.  

Todas las áreas de la 
organización participan 
en el proceso de gestión 
de riesgos, tanto dentro 
de los procesos de sus 
áreas como fuera de 
ellas. Además, se 
realizan capacitaciones 
anuales en relación con 
la gestión de riesgos en 
la organización. 

46 

La empresa evalúa los avances en la 
prevención/mitigación de los riesgos e impactos en 
los Derechos Humanos.  

La empresa evalúa la 
efectividad de sus 
controles mediante 
auditorías para 
implementar otras 
acciones correctivas. 
Además, el Comité de 
Auditoría del Directorio 
es la instancia 
encargada de supervisar 
los avances y desafíos, y 
garantizar que la 
gestión de riesgos. 

33 

Respuesta  

Durante el periodo del informe la empresa no se ha 
visto involucrada en procesos de remediación o 
mitigación críticos en relación a los Derechos 
Humanos.  

En el 2023, la empresa 
no ha tenido procesos 
de remediación o 
mitigación críticos, 
habiéndose resuelto 
todas las denuncias 
durante el período 

47 

La empresa capacita y evalúa las percepciones de los 
colaboradores en relación a los Derechos Humanos.  

En el 2023, se realizó la 
segunda capacitación 
en derechos humanos 
donde se dio a conocer 
conceptos básicos y 
casos prácticos para 
evaluar sus 
percepciones 

45 

Estándares Laborales 
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Compromiso  

La empresa cuenta con una Política de Derechos 
Humanos en la que se protegen estándares laborales.  

La Política de Derechos 
Humanos de Cementos 
Pacasmayo brinda un 
compromiso de respeto 
y promoción de los 
derechos humanos, así 
como mecanismos para 
abordar sus impactos y 
prevenir o mitigarlos. 
Dentro de esta, se 
abordan temas 
relacionados al trabajo 
forzado, trabajo infantil, 
trata de personas, 
discriminación, libertad 
de asociación, derecho 
a la negociación 
colectiva e igualdad de 
remuneración 

34, 46 

La empresa cuenta con una Política de Derechos 
Humanos en la que se protege la libertad de 
asociación y el derecho a la negociación colectiva.  

La empresa hace 
público su compromiso 
de respetar la libertad 
de asociación y el 
derecho a la 
negociación colectiva 
de sus colaboradores 
como parte de su 
Política de Derechos 
Humanos 

46, 65 

Prevención  

La empresa cuenta con una estrategia de gestión 
social que exhibe el compromiso organizacional con 
garantizar los estándares laborales de los grupos de 
interés.  

Cementos Pacasmayo 
ha incluido una cláusula 
en todos sus contratos o 
en órdenes de compra, 
con el fin de conocer si 
sus proveedores 
respetan los derechos 
de sus colaboradores. 
Asimismo, contamos 
con un Código de 
Conducta para 
proveedores, en el cual 
se definen los principios 
y valores éticos con los 
que debe 
comprometerse cada 
colaborador. 

46, 86 

La empresa previene/mitiga los riesgos e impactos 
asociados a estándares laborales. 

Cementos Pacasmayo 
ha implementado 
diversas medidas y 
programas para 
garantizar el bienestar, 
la seguridad y el trato 
igualitario de todos sus 
colaboradores. 

71 

La empresa comunica sobre la gestión de los riesgos 
e impactos en los estándares laborales al 100% de los 
empleados y demás grupos de interés a lo largo de su 
cadena de valor.  

Realizamos 
capacitaciones 
obligatorias en salud y 
seguridad, alineadas a 
los principales riesgos 
de nuestras unidades 
operativas, también 
contamos con una 

74 
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plataforma de cursos 
asincrónica para 
capacitarse en el 
momento de su 
preferencia 

La empresa evalúa los avances en la 
prevención/mitigación de los riesgos e impactos en 
los Derechos Humanos.  

La empresa evalúa la 
efectividad de sus 
controles mediante 
auditorías para 
implementar otras 
acciones correctivas. 
Además, el Comité de 
Auditoría del Directorio 
es la instancia 
encargada de supervisar 
los avances y desafíos, y 
garantizar la gestión de 
riesgos. 

33 

Desempeño  

Los convenios colectivos vigentes de la empresa 
proporcionan derechos más favorables que los 
previstos en la legislación. 

La empresa cuenta con 
cuatro sindicatos, de los 
cuales tres son de 
Distribuidora Norte 
Pacasmayo S.R.L. El 
22.29% de los 
empleados se 
encuentra sindicalizado. 

65 

Porcentaje de mujeres en puestos de alto nivel de 
liderazgo 

En el 2023, el 17.78% de 
los puestos de alta 
gerencia lo ocupan 
mujeres 

146 

Relación media entre el salario base y la 
remuneración de las mujeres y los hombres durante 
el periodo de referencia.  

Cementos Pacasmayo 
presenta la 
remuneración de 
hombres y mujeres en 
distintos niveles y los 
ratios entre ellos. 

151 

Frecuencia de lesiones de los trabajadores  

 
En el 2023, la tasa de 
frecuencia es 
equivalente a 3.92. 

74 - 75 

Índice de incidentes de la empresa 

La mayor cantidad de 
lesiones que tuvimos en 
el año fue en las manos 
y en los ojos. Por otro 
lado, no tuvimos casos 
de dolencia o 
enfermedad laboral ni 
fallecimientos. 

74 - 75 

Respuesta y reporte  

La empresa ha participado en la provisión o 
facilitación de remediación en caso hubiera causado 
o contribuido al impacto adverso asociado con los 
estándares laborales. 

En el 2023, la empresa 
no ha tenido procesos 
de remediación o 
mitigación críticos, 
habiéndose resuelto 
todas las denuncias 
durante el período 

47 

Acciones prácticas adicionales relevantes que la 
empresa ha tomado para implementar los principios 
laborales, incluyendo los objetivos establecidos y 
cualquier desafío enfrentado y las acciones tomadas 
para la prevención y/o remediación.   

Este año nos centramos 
en mejorar la 
experiencia de 
aprendizaje de nuestros 
colaboradores, así como 
acompañar al negocio 
con una intervención 

66 
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oportuna en proyectos 
y acciones estratégicas 
para la compañía 

Medio Ambiente 

Compromiso  

La empresa cuenta con una Política Ambiental que 
abarca los temas relacionados a cambio climático, 
agua, biodiversidad, contaminación del aire, residuos 
y el uso de energía y recursos.  

La Política Ambiental de 
Cementos Pacasmayo 
se aplica a toda la 
cadena de valor. 
Además, se encuentra 
bajo la aprobación y 
supervisión del 
Directorio 

34, 77 

Prevención  

Durante el período del informe, ¿se ha puesto la 
empresa en contacto con las partes interesadas 
afectadas o con sus representantes legítimos en 
relación con los siguientes temas 
medioambientales?  

Cementos Pacasmayo 
ha participado de 
manera proactiva en 
reuniones con la GCCA, 
Asocem y Ficem, en las 
que se realizó de 
manera conjunta la 
elaboración de la Hoja 
de Ruta Perú, Industria 
del Cemento. Además, 
la empresa pasó por 
capacitaciones, una 
auditoría externa de la 
GGCA y se encuentra 
trabajando para 
alinearse a los KPI de sus 
guías temáticas. 

19, 77 

La empresa previene/mitiga los riesgos e impactos 
asociados los riesgos/impactos asociados a estos 
temas ambientales 

La empresa ha 
establecido diversas 
medidas para prevenir/ 
mitigar los 
riesgos/impactos. En el 
2023 se han instalado 
flujómetros que miden 
el consumo de agua, se 
han reforestado 75 
hectáreas en las 
canteras; además, se ha 
alineado al plan de 
monitoreo ambiental, y 
se calculan la huella de 
carbono, huella hídrica 
y se busca el mayor 
porcentaje y reúso de 
los residuos. 

83 - 85 

La empresa evalúa los avances en la 
prevención/mitigación de los riesgos/impactos 
asociados a los siguientes temas medioambientales 

Biodiversidad, número 
de áreas reforestadas 
respecto al objetivo y el 
porcentaje de éxito. 
Emisiones, comparación 
de resultados de 
monitoreo ambiental 
versus parámetros: 
límites máximos 
permisibles o ECAS. 
Residuos, porcentaje de 
residuos reusados, 
comercializados o 
reutilizados 

77 
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La empresa establece objetivos de duración 
determinada para sus temas medioambientales 

La empresa cuenta con 
un plan de 
sostenibilidad que 
establece sus objetivos 
a plazos y duración 
determinados 
relacionados a temas 
ambientales que se 
encuentran bajo la 
aprobación y 
supervisión del 
Directorio. 

13 – 14, 16 - 17 

 

En el transcurso del período de referencia la empresa 
ha participado en la provisión o la facilitación de 
soluciones para impactar de manera positiva en el 
ambiente. 

En el 2023 se realizaron 
distintas iniciativas para 
impactar de manera 
positiva en nuestro 
entorno con la correcta 
gestión del agua, 
energía, residuos, 
emisiones y de nuestra 
biodiversidad 

77 - 85 

Acción por el clima  

Emisiones globales brutas de gases de efecto 
invernadero de la empresa durante el periodo de 
referencia 

Nos seguimos 
esforzando por la 
correcta gestión y 
reducción de emisiones 
GEI 

78 - 139 

Categorías de las emisiones de alcance 3 que se 
incluyen en el cálculo de la organización. 

Las cifras reportadas 
corresponden a 
proyecciones basadas 
en la producción de 
clínker. Además, 
seguimos el ISO 14064, 
guía metodológica para 
calcular la huella de 
carbono. 

139 

Porcentaje de ingresos de la empresa que se invirtió 
en I+D de productos/servicios con bajas emisiones de 
carbono durante el período del informe 

Reportamos el 
porcentaje de ingresos 
de la empresa que se 
invirtió en I+D de 
productos/servicios con 
bajas emisiones de 
carbono 

143 

La empresa ha actuado para apoyar la adaptación y 
la resiliencia al cambio climático  

Hemos realizado 
mejoras significativas 
en nuestras 
instalaciones para 
reducir nuestras 
emisiones. Por ejemplo, 
hemos puesto en 
marcha la línea de 
producción Horno 4, 
que cuenta con un 
consumo calórico más 
bajo, lo que contribuye 
de manera considerable 
a la reducción de las 
emisiones de CO2. 
Asimismo, hemos 
trabajado en la 
reducción del consumo 
de carbón en nuestras 
plantas y hemos 

78 
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sustituido el consumo 
de bituminoso 
importado por carbón 
nacional en la Planta 
Pacasmayo. 

Uso de energía  
Consumo de energía renovable de la empresa como 
porcentaje del consumo total de energía en el 
período de referencia.  

En el 2023, total de 
energía renovable 
comprada o generada 
equivale a 310,573.16   
MWh. 

92 

Preguntas Específicas 
para el sector 
Construcción y 
materiales  

Agua 

Total de consumo de 
agua 0.964 millones de 
metros cúbicos  
 

81 - 82 

Número y superficie (en hectáreas) de los lugares que 
la empresa posee, arrienda o gestiona en áreas 
protegidas y/o áreas clave para la biodiversidad 
(KBA) o adyacentes a ellas.  

Número total de sitios 
operativos: 75 (249,357 
Ha) 

85 

Peso total de los residuos generados por la empresa 
en toneladas métricas durante el período de 
referencia.  

Residuos sólidos 
peligrosos: 252 TM 
Residuos sólidos no 
peligrosos: 2,415 TM 
Peso total: 2,667 TM 

142 

Anticorrupción 

Compromiso  

En línea con la lucha contra la corrupción, la empresa 
cuenta con una Política Integrada de Antisoborno y 
Cumplimiento, y una Política Antifraude. 

La Política Antisoborno 
de Cementos 
Pacasmayo brinda 
mecanismos de 
protección y vigilancia 
en cualquiera de sus 
formas. Además, se 
complementa con la 
Política Antifraude y el 
Manual de prevención 
de lavado de activos, los 
cuales establecen 
cláusulas respecto a 
contribuciones 
políticas, benéficas y de 
patrocinio. 

34 

La empresa tiene políticas y recomendaciones para 
los empleados sobre cómo actuar en caso de duda 
y/o en situaciones que puedan representar un 
conflicto de intereses. 

El Código de Conducta 
de Cementos 
Pacasmayo tiene 
cubiertos los siguientes 
aspectos: corrupción y 
soborno, 
discriminación, 
confidencialidad de la 
información, conflictos 
de interés, prácticas 
antimonopolio/anticom
petitivas, blanqueo de 
dinero o tráfico/ 
negociación de 
información 
privilegiada, 
medioambiente, salud y 
seguridad, y denuncia 
de irregularidades. 

34 

Prevención  
La empresa informa al 100% de empleados y a su 
cadena de valor sobre los procedimientos 

Cada año Cementos 
Pacasmayo ejecuta un 

37 
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relacionados a la anticorrupción e integridad. Se 
indica la frecuencia de contacto. 

plan de capacitaciones 
anual que incluye a 
colaboradores, 
operarios, proveedores 
y clientes. La empresa 
cuenta con su programa 
Mundo Ético, en el cual 
se capacita a los 
trabajadores acerca de 
los procesos a seguir 
para plantear 
preocupaciones o 
denuncias.  
 

 
La empresa supervisa su programa de cumplimiento 
en anticorrupción. 

El modelo de 
prevención de la 
corrupción de 
Cementos Pacasmayo 
se encuentra certificado 
bajo el estándar ISO 
37001:2016, que nos 
permite prevenir, 
detectar y responder 
oportunamente ante 
potenciales 
incumplimientos. 

34, 152 

Desempeño  
Número total y naturaleza de los incidentes de 
corrupción ocurridos en la empresa durante el año 
del informe.  

Se han registrado 4 
incidentes de 
corrupción en el 2023, 
los cuales fueron 
resueltos en el año de 
gestión. Además, Al 
cierre del año 2023, no 
se han presentado 
casos, procesos 
judiciales o 
administrativos 
relacionados a temas de 
corrupción 

39, 146 

Respuesta e informes  

Medidas que ha tomado la empresa para hacer 
frente a presuntos incidentes de corrupción de forma 
independiente o en respuesta a una disputa o 
investigación por parte de un regulador 
gubernamental durante el año del informe.  

Cementos Pacasmayo 
puso en evaluación 
(mediante auditoría 
interna/externa) la 
efectividad de su 
modelo de prevención 
de la corrupción; 
obtuvo resultados 
satisfactorios 

35 

Participación en acciones colectivas de lucha contra 
la corrupción 

Desde el 2019, 
Cementos Pacasmayo 
es reconocido por la 
Asociación Empresarios 
por la Integridad como 
empresa que acredita 
altos estándares en la 
lucha contra la 
corrupción. En el 2023 
obtuvo la Certificación 
Cero Soborno por 
quinto año  consecutivo 

35 

Acciones prácticas adicionales relevantes que la 
empresa y/o planes para implementar el principio 

De manera proactiva, 
Cementos Pacasmayo 

37 



   

 

Memoria Anual Integrada 2023   175 
 
 

anticorrupción, incluyendo los objetivos establecidos 
y cualquier desafío que se haya enfrentado y las 
acciones tomadas para la prevención y/o 
remediación.  

capacita al 100% de los 
colaboradores a través 
del programa Mundo 
Ético. Este programa 
permite fortalecer 
nuestra cultura de 
integridad trabajando 
desde la sensibilización 
y generación de 
capacidades a todo 
nivel de la organización 

 

 


