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Introduccion

Por medio de nuestra estrategia de
gestidnsocialesposibleeldesarrollar
planes de accién dirigidos a mejorar
el bienestar de las comunidades con
las que convivimos, su calidad de
vida y su acceso a distintos servicios
cotidianos  considerados como
basicos.

El reto de Pacasmayo es desarrollar
la capacidad de gestion para
responder a la complejidad que
atraviesanlosnivelesdeinterrelacion
e interaccién de nuestros actores,
sectores, y voluntades que realcen
la importancia de las dindmicas
que viven nuestras comunidades
quienes son las que generan su
desarrollo.

Pacasmayo, en los Uultimos afos
busca, impulsar el desarrollo de
la ciudadania, la creacion de una
cultura de corresponsabilidad,
de aceptacion de las diferencias,
del didlogo, de la informacién, de
la formacién, y la aplicacion del

conocimiento e innovacion para
el desarrollo, la inclusién social
y la transformacién, con base en
herramientas como la planeacidn
estratégica, el desarrollo humano,
la organizacién, la participacion,
el trabajo en equipo, el liderazgo
y la investigacion que permitan a
nuestras comunidades materializar
el cambio social. Ello hace que,
frente a la sociedad presente y
futura nuestra empresa se esfuerce
por realizar un mejor empleo de los
recursos con procesos eficientes
gracias al empleo de tecnologia
avanzada.

El presente documento, describe
nuestra Estrategia Corporativa de
Responsabilidad Social, La cultura
de la gestidn social, El modelo de
Gestion Social y los Documentos de
Gestion de Stakeholders y nuestros
procedimientos, con el objetivo
de ser una guia y documento de
revisiéon de nuestro equipo.




ANTECEDENTES

Desde el inicio de nuestras operaciones Pacasmayo ha demostrado
el interés por contribuir al desarrollo de sus localidades. Sus primeras
acciones estuvieron enfocadas a un tema filantrépico pero que con el
pasar de los afios se convirtieron en acciones estratégicas.

Es asique a partir del afio 2003, la empresa da inicio al fortalecimiento de
la educacién como pilar fundamental, prueba de ello es que hace mas
de 18 afos iniciamos programas educativos en alianza con instituciones
reconocidas por su trayectoria en el rubro dando inicio a los siguientes
programas:

, propuesta de innovacion pedagdgica en el
areade matematicas del nivel primariaysecundaria. Contribuyd a mejorar
el rendimiento de los escolares en esta materia que es fundamental para
la formacién intelectual, progreso personal y social. Este programa se
ejecutd en alianza con el Instituto Apoyo, tuvo una duracidon de once afios
y se desarrollé en las localidades de Pacasmayo, Tembladera y Rioja.

,acargode TECSUP, con el objetivode
contribuir a la mejora del nivel educativo y el desarrollo de competencias
técnicas, utilizando metodologias activas de aprendizaje, esencialmente
con actividades interactivas y aplicaciones practicas. Se crea el primer
Centro de Difusién de Tecnologia en la localidad de Pacasmayo. Esta
experienciase replicé enTembladeraenel 2008yenel 2015 en Sechura.

,dirigidoalosmaestrosdelasinstituciones
educativas de Pacasmayo,Tembladera y Rioja, el programa fortalecié las
capacidades de ensefanza de los docentes a fin de mejorar la calidad
de educacién que reciben los nifios. Esta capacitaciéon estuvo a cargo
del Instituto Pedagdgico Nacional de Monterrico.

, promueve el desarrollo de
una carrera técnica de calidad en TECSUP, con la finalidad de generar
oportunidades en jévenes de escasos recursos econdémicos de nuestras
comunidades. Esta iniciativa se viene desarrollando desde hace mas de
doce afos y ha beneficiado a jévenes de las localidades de Pacasmayo,
Tembladera y Rioja.

En este proceso, el mundo nos
plantea cambios. En Pacasmayo
conscientes de la importancia
de la Responsabilidad Social y la
contribucién a la sostenibilidad de la
empresa se han ido marcando hitos
que detallamos a continuacion:



2010

2012

Pacasmayo con la finalidad de cumplir una gestién empresarial
responsable, que permita atender nuestras necesidades del
presente sin afectar la posibilidad de futuras generaciones,
elabordé el primer reporte de sostenibilidad; este esfuerzo
informativo no sélo revelé el compromiso de Pacasmayo con la
transparencia y la comunicacién con nuestros grupos de interés,
sino que también demostré la relevancia que otorgamos a los
objetivos mundiales de desarrollo sostenible (ODS).

Con el compromiso de la empresa por trabajar de manera
sostenible en nuestras operaciones se crea la Gerencia Central
de Responsabilidad Social Empresarial la cual tenia a su cargo
las dreas de Recursos Humanos, Seguridad y Medio Ambiente y
Relaciones Comunitarias.

Desde el 31 de marzo del 2012, Cementos Pacasmayo S.A.A.
establecié una politica de Responsabilidad Social Empresarial,
donde declara y reafirma su compromiso voluntario para
implementar las mejores practicas sociales y ambientales.

Pacasmayo, obtiene por primera vez el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable (DESR), otorgado por Perd 2021 en
reconocimiento a nuestras buenas practicas empresariales. A
la fecha hemos obtenido este reconocimiento por nueve afos
consecutivos .

Nuestro reporte de sostenibilidad obtuvo su  primera
verificaciéon GRI (*), que se destacd por ofrecer estdndares de
reporte de sostenibilidad que tienen aceptacion mundial. Esta
verificacién se realizé durante ocho afios consecutivos sirviendo
de preparacién para la postulacion al Dow Jones Sustainability
Index.

*Global Reporting Initiative (GRI): Tiene como objetivo impulsar los Reportes
de Sostenibilidad como herramienta para la planificacion, medicion,
evaluacién y comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales,
econdémicos y ambientales de una organizacion.




2013

En un contexto social comunal complejo para la nueva
inversion minera, conjuntamente con el drea de SSOMA se
logré la aprobacion del EIA del proyecto Fosfatos de nuestra
subsidiaria Fosfatos del Pacifico S.A. por parte de la Comunidad
Campesina San Martin de Sechura. Para la Gerencia Central de
Responsabilidad Social, este hito significé trabajo coordinado
connuestros gruposde interés mediante reuniones focalizadas
enlacualse explicarondetalladamente lasbondadesdelnuevo
proyecto. En general, fue un manejo integral y estratégico de
todas las variables socio politicas implicadas en la Licencia
social requerida para este macro proyecto.

Comprometidos en la mejora de la calidad de vida de nuestras
comunidades iniciamos el fomento de proyectos productivos,
lo que nos permitié consolidaralas Asociaciones de ganaderos
y de cafetaleros de Segunda Jerusalén. Organizados,
concursaron para el financiamiento por parte de AGROIDEAS
de sus respectivos planes de negocio, logrando que este
programa del Estado se los financie. Hoy nos enorgullecemos
de ver su crecimiento.

Similar situacién se dio en las localidades de Tembladera y
Pacasmayo con AGRORURAL con el proyecto de Pato criollo
mejorado.

Pacasmayo, inicia el Programa: “Capacitacion en la industria
de la construccion” el cual otorga becas integrales a 40
jovenes entre 16 a 29 anos del distrito de Veintiséis de
Octubre, Piura que deseen incursionar en la industria de la
Construccidn, en las especialidades de albafileria, encofrado,
fierreria, instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias en
edificaciones. Este programa se desarrolla en alianza con
SENCICO. A la fecha se han capacitado a 180 jovenes de
nuestra zona de influencia.







Porprimeravez, Pacasmayo esinvitadoa participardelreputado
indice de Sostenibilidad de Dow Jones - MILA, que agrupa
a las empresas con mejor desempeio ambiental, social y de
gobernanza de cada industria. Convencidos de la importancia
de seguir generando valor para nuestros grupos de interés y
dejar un impacto positivo en la sociedad, participamos de esta
evaluacién activamente, tomandola como una oportunidad de
aprendizaje y mejora continua. Aun cuando en esta primera
edicién no logramos ser parte del indice, el proceso nos
permitié desarrollar capacidades internas, fortalecer nuestro
compromiso con la sostenibilidad en el largo plazo y tener una
hoja de ruta clara para impulsar mejoras en nuestra gestion

El norte del Pert sufrié grandes dafios a causa del Fenémeno
El Nino Costero, consciente de ello, la empresa llevé ayuda
a las zonas que fueron duramente afectadas, de esta manera
nace lo que seria més adelante el “Voluntariado Pacasmayo”,
actualmente liderado por la Gerencia Central de Gestion
Humana. Asimismo en Sechura la carretera que conecta
con la Panamericana Norte se vio afectada por el desborde
de la laguna La Nina fracturando 3 km de carretera. En
coordinacién con el area de Soluciones Constructivas se
logré recuperar la transitabilidad en esta importante via de
acceso, para el desarrollo de la economia local. La Gerencia
de Responsabilidad Social asumioé el reto de coordinar con
las autoridades locales y sectoriales para sacar adelante esta
obra financiada por la empresa. Este trabajo es una muestra
viva de creatividad y arte en ingenieria de nuestros expertos
en brindar soluciones constructivas.

En alianza con el Puesto de Salud de Segunda Jerusalén, la
Red de Salud Rioja y la Municipalidad de Elias Soplin Vargas
se realizd el proyecto “Yo Elijo Vivir bien”, cuyo objetivo era
promoverconductasyestilosdevidasaludablesquelespermita
a los jovenes de nivel secundario mejorar el autocuidado de
su salud integral asi como la capacidad de tomar sus propias
decisiones.

PRO(ECTO
GANADERO




2018

Impulsamos la creacion del Comité de Sostenibilidad en
Pacasmayo, como una instancia que busca promover cambios
e iniciativas que ayuden a generar valor econdmico, social y
ambiental, tanto paralaempresacomo lasociedad. Este comité
estd conformado por 10 lideres de la organizacién de distintas
areas, que nos permiten trabajar la sostenibilidad desde un
enfoque INTEGRAL y alineado al negocio. Actualmente, lo
preside el Vicepresidente Legal y Cumplimiento Corporativo.
El Comité ha elaborado un P lan de sostenibilidad al 2030,
en donde se plasman los compromisos de la organizacién en
materia ambiental, social y de gobernanza.

Con el objetivo de fortalecer aspectos socioemocionales de
los adolescentes del Colegio Fe y Alegria, del distrito Veintiséis
de Octubre, Piura, se cred el Programa: “Construyendo Juntos
Proyectos de Vida", contribuyendo a un mejor ejercicio de
la ciudadania de los adolescentes a través de relaciones
equitativas entre varones y mujeres y a partir de la claridad en
la planificacién de su proyecto de vida. Los alumnos del 4toy
S5todesecundariacuentanconelacompanamiento terapéutico
diario a cargo de una psicéloga. Esto ha sido posible gracias
a la alianza estratégica con el Instituto de Telecomunicaciones
Tallanes (Radio Cutivalu) .

Tras los exitosos proyectos productivos generados aios atras,
este ano apostamos por una actividad econdmica informal
y muy importante en la localidad de Segunda Jerusalén: la
crianza de cuyes. Asi, con nuestra orientacién y apoyo, se
formé la “Consultora Ledn de la Tribu de Judd” conformada
por miembros de dicho distrito, quienes postularon a un
concurso organizado por el Programa Nacional de Innovacién
Agraria (PNIA) resultando ganadores, recibiendo dinero para
la ejecucién de dicho proyecto. Hoy vemos orgullosos su
sostenibilidad con gran futuro y ejemplo de emprendimiento
local.




Los esfuerzos de mejora iniciados el ano anterior rindieron
sus frutos. Luego de un exigente proceso de evaluacién,
por primera vez, fuimos reconocidos dentro del Indice de

Sostenibilidad de Dow Jones - MILA, que relne a las empresas
mas sostenibles de la regidon y del mundo. Sélo 5 empresas
peruanas forman parte de dicho indice.

Conlafinalidad de promoverelfortalecimiento de capacidades
técnico productivo, Pacasmayo en alianza con CETPRO
Pacasmayo logra implementar el mdédulo ocupacional de
instalaciones eléctricas

Buscando la innovaciéon continua de nuestros proyectos, se
crea el Programa DOJO, el mismo que contiene una serie de
talleres que permitiran reforzar el aprendizaje y mejorar el
desempeno estudiantil mediante el uso de las tecnologias
de la informacién y la aplicacién de metodologias activas del
aprendizaje.

Como parte de las actividades de El Proyecto la Cabrita, en
articulaciéon con la Direccidon Regional de Agricultura de Piura,
se inicié el proceso de Inseminacion Artificial de ganado
caprino para mejoramiento de raza (Anglo Nubian) en las
Asociaciones aledainas a nuestra Cantera de Virrila. El objetivo
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La aparicién del virus COVID 19 no fue impedimento para estar g
mas cerca de nuestras comunidades, en esta crisis sanitaria .
Ly

coordinamos de manera permanente con autoridades locales,
centros de salud, organizaciones civiles sin fines de lucro y
juntas vecinales logrando atender con equipos protectores
de bioseguridad al personal de primera linea de atencidn,
desinfeccion de fachadas en las viviendas de nuestra zona de
influencia, entrega de alimentos para personas en situacion
de vulnerabilidad.
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2020

Contribuimos con la promocién de la educacién virtual a través
del Programa Aprendo en Casa en alianza con Instituto Apoyo.

Obtuvimos por cuarto afo consecutivo el premio MERCO
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo como empresa
responsable.

La prestigiosa editorial internacional Institutional Investor nos
incluye en el ranking Latin American Executive Team 2020
por las mejores métricas de medio ambiente, responsabilidad
social y gobernanza.

Por segundo afno consecutivo ingresamos al Dow Jones
Sustainability Index - MILA, con una mejora considerable en
nuestro desempeno que refleja 3 anos de trabajo sostenido.
Ademas, fuimos la primera empresa peruana en ser incluida
en el Anuario de Sostenibilidad S&P Global Yearbook 2021
y en obtener el titulo de Industry Mover, por registrar el
mayor incremento de puntaje entre un afio y otro. Con mas
de 7 mil empresas evaluadas a nivel mundial, recibir estos
reconocimientos nos llenan de orgullo y satisfacciéon y nos
comprometen aln mas a seguir trabajando por un futuro
mejor.
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Pilar de
sostenibilidad

Crecemos
Con Nuestras
Comunidades

Objetivos
2030

Desarrollar relaciones
estratégicas con nuestro

entorno que favorezcan
nuestras operaciones

Contribuir a la mejora
de la calidad de vida

de nuestras zonas de
influencia

Objetivos
especificos
2030

1

Prevenir y mitigar
conflictos sociales en
nuestras operacionesy
proyectos.

2

Propiciar un
relacionamiento
estratégico con nuestros
stakeholders.

3

Fortalecer la reputacién
de Cementos Pacasmayo
en la sociedad de sus
zonas de operacion.

4

Contribuir al
Desarrollo Local.

Como parte de la estrategia en la Gerencia Central de
Responsabilidad Social,tenemoscomoobjetivos“Desarrollar
relaciones estratégicas connuestro entorno quefavorezcan
nuestras operaciones” y “Contribuir a la mejora de la
calidad de vida de nuestras zonas de influencia”

Desarrollamos relaciones estratégicas con nuestro entorno
atravésde

® Propiciar un relacionamiento estratégico con
nuestros stakeholders

® Preveniry mitigar conflictos sociales en nuestras
operaciones y proyectos

® Fortalecerlareputaciénde CementosPacasmayo
en la sociedad.

Contribuimos a la mejora de la calidad de vida de nuestras
zonas de influencia contribuyendo al desarrollo local.

Esta estrategia tiene una triple dimensién: ambiental,
social y economica, la misma que es transversal a nuestra
cadena de valor, involucrando los diferentes procesos de
nuestras operaciones y proyectos; por lo tanto su alcance
aplica a todas las unidades del negocio.

Estrategia de Gestion Social
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Sostenibilidad
en Pacasmayo

El principal objetivo es la construccidn

con valor sostenible, donde nuestra

contribucion de desarrollo es integral,

PI t fortaleciendo la dindmica econdmica,

* - " dnetd social y ambiental en la sociedad.
Nuestra conciencia empresarial esta

alineada a la mejora de la sociedad

~ Sociedad que nos acoge y al pais en su conjunto,
accion que ademas, permitird que el
planeta sea un mejor lugar para vivir.

B _ Negocio Para el cumplimiento de este objetivo

es necesario que todos los lideres de
la empresa asuman este compromiso
con coherencia, trascendencia y pasién
por lo que hacen, para lograr el efecto
multiplicador.

Vision Consciente

Estrategia de Gestion Social




Estamos encaminados a esta nueva cultura de éxito y desde la Gerencia Central de
Responsabilidad Social estamos trabajando para ser aquel agente de cambio

Este trabajo se ve fortalecido al haber obtenido logros significativos para la empresa como

Vi
Empowering
Sustainable
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Sistema administrativo y financiero

Plan Operativo Anual

Sistema de informacién y gestidn social

Plan de identificacion, seguimiento, monitoreo y
evaluacién de proyectos sociales

Plan de mercadeo social y manejo de crisis

Vision
Mision
y ODS

Valor
Apalancamiento y confinamiento de proyectos social

sociales -
al 2030 compartido

Comunicaciones

Anélisis
Estrategico

Analisis Gestion Proyectos Valor
Tactico de Stkh sostenibles reputacional

Anélisis
Operativo

Relacionamiento Inversion Gestion de
adecuado Social imagen
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1.2. POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Trazar una base conceptual sélida sobre la que se pueda
desarrollar el modelo de empresa ciudadana y de
contribucién para el desarrollo sostenible.

Innovar y mejorar los procesos de direccion, gestion,
medicién e informacidn, teniendo en cuenta la triple
dimensién de la Responsabilidad Social Empresarial y la
satisfaccion de las necesidades de nuestros grupos de
interés (“Stakeholders”).

Introducir mejoras en los procesos internos, con un
sistema de gestion integral que considere los aspectos
econémicos, sociales y medioambientales, y tenga
en cuenta las necesidades manifestadas por nuestros
distintos grupos de interés.

Potenciar las ventajas competitivas de la Empresa en
aspectos tan relevantes como el reforzamiento de la
reputacion corporativa, fidelidad del cliente, incremento
de la calidad y la productividad, incremento de la
capacidad de atraer y retener talento, e incremento de la
capacidad de atraer recursos financieros.

Suministrar informacion completa y fiable de nuestras
actividades, util para todas las partes interesadas.

La integracién natural de la empresa en su entorno,
adoptando los modelos de empresa ciudadana y de
desarrollo sostenible, que harédn posible la aparicién
de una relaciéon simbidtica entre contexto social y
medioambiental y empresa.

Imponer un comportamiento ético que genere desarrollo
econdmico y al mismo tiempo mejore la calidad de vida
de nuestros trabajadores y sus familias, las comunidades
vecinas y la sociedad en general.

Cementos Pacasmayo Cadigo
SAA y subsidiarias POLITICA Versién:02 / Facha

Gerencia de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL | t3os2019
Responsabilidad Social y Pagina 1

En Cementos Pacasmayo S.AA. y subsidiarias, organizacién dedicada a la produccién y comercializacién de cemento, cal,
premezclados, prefabricados, extraccion y procesamiento de minerales oxidados, somos conscientes de la importancia de
desarrollar una gestion empresarial responsable que dé el ejemplo de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer el
futuro, por lo que tenemos como compromiso desamollar nuestras actividades cuidando el Medio Ambiente, con

Responsabilidad Social, Etica Empresarial y desarrollando el capital humanao.

En ese sentido, nuestra Organizacion se compromete a:

. Trazar una base conceptual sélida sobre la gue se pueda desarrollar el modele de empresa ciudadana y de contribucisn

para el desarrollo sostenible.

. Innovar y mejorar los procesos de direccion, gestion, medicion e informacion, teniendo en cuenta la triple dimension de

la Responsabilidad Social Empresarial y la satisfaccidn de las necesidades de nuestros grupos de interés ("Stakeholders”).

. Introducir mejoras en los procesos interncs, con un sistema de gestidn integral que considere los aspectos econdmicos,

sociales y medioambientales, y tenga en cuenta las necesidades manifestadas por nuestros distintos grupos de interés.

. Potenciar |as ventajas competitivas de la Empresa en aspectos tan relevantes como el reforzamiento de la reputacian
corporativa, fidelidad del cliente, incremento de la calidad y la productividad, incremento de la capacidad de atraer y
retener talento, e incremento de la capacidad de atraer recursos finandieros.

. Suministrar informacion completa y fiable de nuestras actividades, (itil para todas las partes interesadas.

. La integracién natural de la empresa en su entomo, adoptando los modelos de empresa ciudadana y de desamrollo

sostenible, que hardn posible |a aparicién de una relacién simbidtica entre contexto social y medicambiental y empresa.

. Impaner un comportamiento ético que genere desamollo econdmico y al mismao tiempo mejore la calidad de vida de

nuestros trabajadores y sus familias, las comunidades vecinas y la sociedad en general.

Estrategia de Gestion Social
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Este documento es el principal punto de referencia
a través del cual se debe contribuir a alcanzar la
vision corporativa de la empresa, asi como sumarse
al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible al 2030 propuesto por la ONU (New York
2015).

Se entiende como cultura de gestion social al conjunto
de actividades que los colaboradores de la empresa
realizan como parte de su comportamiento individual
y colectivo frente al relacionamiento con la poblacién
de su entorno.

Esta cultura, busca contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas, que se evidenciara a través de
indicadores de impacto en los diversos programas y
proyectos sociales que se ejecuten asi como de generar
rentabilidad social para la empresa.
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Cultura de Gestion Social

2.1. NUESTRA VISION 2.4. VISION DE GESTION
CORPORATIVA SOCIAL

“Ser una empresa lider en la provisién de soluciones Contribuir con el desarrollo sostenible del negocio
constructivas que se anticipe a las necesidades de y de nuestros grupos de interés.

nuestros clientes y que contribuya con el progreso
de nuestro pais.”
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2.5. MISION DE GESTION
2.2. NUESTRO SOCIAL

P R 0 PO S ITD Creary fortalecer un entorno social favorable para la

continuidad y crecimiento de nuestras operaciones,

"Construir unidos el futuro promoviendo programas y proyectos innovadores
~_ 1 que contribuyan al desarrollo sostenible y mejora
que suenas de la calidad de vida de la poblacion en temas de

educacion, salud, desarrollo local y socioambiental.

2.3. NUESTROS VALORES
CORPORATIVOS

® |ntegridad ® Innovacién
® Excelenciay eficiencia ® Trabajo en equipo
¢ Seguridad * Alegria y entusiasmo

® Responsabilidad Social ® Orientacion al Cliente




DECALOGO DEL RELACIONISTA 2.7. DECALOGO DE BUEN
COMUNITARIO COMPORTAMIENTO

CON LA POBLACION

El presente decalogo orientala actuacion de cadauno de los miembros
del equipo de gestién social:

El presente decélogo orienta la actuacion de cada uno de los colaboradores, contratistas y proveedores en las poblaciones de
nuestro entorno.

Ser respetuoso de la culturay costumbres de las personas en cada lugar de
relacionamiento; todas las personas merecen un trato digno.

e

/ R \ ‘ e/ 1.  Ser respetuoso de la cultura y costumbres de cada

Tener presente que somos el contacto permanente con las poblaciones; por
personay en todo lugar.

lo tanto; nuestro comportamiento hacia el exterior tiene que ser positivo.

2. Tratar correcta y dignamente a todas las personas.

La puntualidad es parte de nuestra cultura organizacional.
3. Comprometerse con la seguridad individual y colectiva

) : ) : de la poblacion.
Antes de cada reuniéon se debe de realizar una evaluacién de los riesgos P

sociales y establecer las estrategias que el caso requiera ; tener siempre

: : - . Comprometerse con el cuidado de la salud individual
presente que no existen conflictos pequefios ni aislados. 4 X Y

colectiva a partir de la practica y promocion de habitos
saludables.

Acudir a las reuniones con la poblacién, acompafados de profesionales
especializados. El trabajo en equipo es la clave de nuestro éxito.

5. Comprometerse con el cuidado del medio ambiente.

6.  Asumir la responsabilidad de todos nuestros actos en

Participaren lasreuniones estratégicas de nuestras operacionesy proyectos.
claro cumplimiento a la ley y sin perjuicio a terceros.

La comunicacién oportuna contribuird a garantizar una gestion efectiva.

7. Respetar de manera preferente a las mujeres, ninos,

Toda gestion debe estar orientada a lograr acuerdos razonables y viables a , ,
ancianos y poblaciones vulnerables.

los intereses de todas las partes. Ganar - Ganar es parte de nuestra filosofia

8. Respetar las sefiales de transito y toda norma que
favorezca la buena convivencia y armonia con la
poblacién.

No utilizar la frase “voy a consultar”, esto debilita la capacidad de tomar
decisiones frente a nuestros grupos de interés. Todos tomamos decisiones.

Darcumplimientoestrictoanuestroscompromisos, mostrandotransparencia
en nuestros actos, generando, manteniendo y fortaleciendo la confianza de
la poblacién. Cumplimos lo que prometemos.

9.  El actuar en la poblacién debe ser integro, que sea el
reflejo de nuestros valores personales y profesionales.

10. Actuardeacuerdoalosderechoshumanos, respetando

Propiciar el involucramiento de otros actores claves de la poblacién, : o
la equidad y diversidad.

permitird una mejor contribucién en el desarrollo local.
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GERENCIA
SOCIAL
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Elmodelode gestidnsocial que CementosPacasmayo S.A.A.
desarrolla en sus operaciones cuenta con una Gerencia
Central de Responsabilidad Social, laquetiene asucargolas
Jefaturas Corporativas de Relaciones Comunitarias y estas
a su vez a los Coordinadores de Relaciones Comunitarias
en cada Unidad Operativa de la empresa.

El equipo en pleno desarrolla acciones de relacionamiento,
asi como, promueve y monitorea los proyectos y programas
sociales en las areas de influencia de nuestras operaciones.
Para ello, cuenta con un equipo de profesionales altamente
calificado en el manejo adecuado de las relaciones con las
poblacionesdelentorno,conexperienciaenlaidentificacion,
diseno y monitoreo de proyectos de inversidn social que
sean valoradas y reconozcan a la empresa como un actor
mas y aliado estratégico que contribuye al desarrollo local.

El equipo de gestion social de Cementos Pacasmayo S.AA.
es multidisciplinario y estéd conformado por profesionales
de las ciencias humanas, sociales, comunicacion,
administrativas, salud, etc. con experiencia en el trabajo
comunitario, de tal forma que las fortalezas de cada uno de
los colaboradores aporte en cada una de nuestras acciones.

3.1.

PILARES DEL MODELO
DE GESTION

\%/& Prevenir conflictos sociales en

nuestras operaciones y proyectos.

Propiciar un relacionamiento

adecuado con nuestros STKH.

Fortalcer |la reputacién de
Pacasmayo.

Contribuir al desarrollo local.

3.2. CUADRO DE

ORGANIZACION Y
FUNCIONES

La estructura de la organizacién y las funciones se
han establecido de acuerdo a los lineamientos vy
objetivos que persigue la empresa en su vision, ésta
estructura permite un trabajo funcional a través de
un equipo corporativo conformado por la Gerencia
Central de Responsabilidad Social quien establece los
lineamientos generales que han de ser adoptados por
los equipos operativos encabezados por las jefaturas.
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3.2.1. ESTRUCTURA DE LA GERENCIA 3.2.2. FUNCIONES
CENTRAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Del Gerente Central De Responsabilidad Social

Disefiar e implementar una Vision a Futuro de las acciones
de RSE en contribucidn a la sostenibilidad del negocio

Gerencia Central Disefiar e implementar estrategias de RSE que permitan

de Responsabilidad Social compatibilizar el modelo de negocio de Pacasmayo (Visidn
2030) y nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Establecer relaciones con los principales stakeholders de
nuestras areas de influencia.

Lograr convenios de cooperaciéon mutua con autoridades
nacionales,regionalesylocalesasicomoconorganizaciones

. . no gubernamentales.
Analista Analista Jefatura de Proyectos

de RSE de RRCC Sociales Implementar el modelo de gestidn social acorde con la
politica de RSE.

Contribuir a las mejoras en los procesos internos de
CPSAA que considere los aspectos econdmicos, sociales
y medioambientales, y tenga en cuenta las necesidades
manifestadas de los distintos grupos de interés.

. . Promover los conceptos del Buen Ciudadano y Buen
Jefatura Corporativa Jefatura Corporativa Vecino dentro de la Organizacién y con nuestros Grupos

de RRCC de RRCC de Interés.

Asegurar que la mayoria de las acciones de RSE estén
dirigidasalfortalecimientodelaCadenadeValorde CPSAA,
mediante el uso de nuestras Soluciones Constructivas.

. . . . . Promoverlautilizacionde nuestros productosde Soluciones
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador P

de RRCC de RRCC de RRCC Segunda de RRCC de RRCC Constructivas en nuestra ZID

Pacasmayo Tembladera Jerusalen Piura Sechura o ) o .
Participar activamente en el Comité de Sostenibilidad
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3.2.2. FUNCIONES

Del jefe corporativo de relaciones comunitarias

Desarrollar adecuadas relaciones con los principales
stakeholders de nuestras zonas de influencia.

Gestionar convenios de cooperacion mutua con
autoridades nacionales, regionales y locales asi como con
organizaciones no gubernamentales.

Promover en los diferentes espacios publicos y grupos de
interés la cartera de productos de la empresa.

Cumplir el modelo de gestién social y politica RSE.

Contribuir a las mejoras en los procesos internos de
CPSAA que considere los aspectos econémicos, sociales
y medioambientales, y tenga en cuenta las necesidades
manifestadas de los distintos grupos de interés.

Promover los conceptos del Buen Ciudadano y Buen
Vecino dentro de la Organizacidn y con nuestros Grupos
de Interés.

Implementar estrategias de RSE que permitan
compatibilizar el modelo de negocio de Pacasmayo (Vision
2030) y nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Cumplir y hacer cumplir las directrices emanadas por la
Gerencia de RSE.

Acompanar las actividades de gestién del equipo a cargo.

Del jefe de proyectos especiales

Contribuir desde la perspectiva social con los Procesos
de Participacién Ciudadana para los Estudios de Impacto
Ambiental en nuestras zonas de influencia.

Ejecutar las actividades programadas segun presupuesto
asignado en cada lineamiento de gestion. Hacer
uso adecuado de las herramientas de gestién social
para propiciar un adecuado relacionamiento con los
stakeholders.

Custodiar la documentacidn en archivos fisicos y virtuales
generados con la poblacién para cumplir compromisos
asumidos y fortalecer la reputacién de la empresa.

Monitorear los programas sociales desarrollados con
aliados estratégicos.

Cumplir y hacer cumplir las directrices emanadas por la
Gerencia de RSE

Del analista de relaciones comunitarias

® Contribuir en la elaboracién de la Memoria Integrada

® FEjercer las funciones de secretario del Comité de
Sostenibilidad.

® Gestionar la participaciéon en el Dow Jones Sustainability
Index

® Gestionar la participacién en el DESR.

® Preparary gestionar el presupuesto de la Gerencia Central
de RSE.

® Realizar auditorias internas en todas las operaciones

® Apoyar administrativamente al equipo RRCC.

Estrategia de Gestion Social




3.2.2. FUNCIONES

Del coordinador de relaciones comunitarias

Ejecutar las actividades programadas segln presupuesto
asignado en cada lineamiento de gestion.

Hacer uso adecuado de las herramientas de gestién social
para propiciar un adecuado relacionamiento con los
stakeholders.

Custodiar la documentacién en archivos fisicos y virtuales
generados con la poblacién para cumplir compromisos
asumidos y fortalecer la reputacién de la empresa.

Realizar reportes segun calendarios establecidos para

mantenerinformadosalasdependenciascorrespondientes
y contribuir a tomar las medidas necesarias.

Promover en diferentes espacios publicos y grupos de
interés la cartera de productos de la empresa.

Monitorear los programas sociales desarrollados con
aliados estratégicos.

Gestionar la cobertura de medios a eventos de difusidn de
nuestros proyectos sociales.

Gestidn de las herramientas de comunicacion.

Mantener actualizado el SIGS.

CumplirlasdirectricesemanadasporlaJefaturaCorporativa
de RRCC.

Del analista de responsabilidad social

Dar  sostenimiento al modelo de Buen Gobierno
Corporativo, Gobernanza y Sostenibilidad con la finalidad
deasegurarelcumplimiento delosobjetivosdelaempresa.

Monitorear las metas de Sostenibilidad de CPSAA hacia el
2030.

Gestionar la participacion en el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable (DESR).

Investigar e implementar metodologias para el desarrollo
sostenible de las comunidades de nuestro entorno.

Contribuir con la recoleccién, verificacién y control de los
diferentes modelos de gestién : Down Jones Sustainability
Index (DJSI), Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(DESR), Memoria Integrada y diferentes certificaciones.

Integrar el comité de comunicaciones del area y crear,
disefar, elaborar las diferentes comunicaciones de
RSE y coordinar con Gestion Humana y Marketing las
comunicaciones en las diferentes redes sociales.

Contribuir al fortalecimiento del Voluntariado Corporativo
en coordinacion con Gestién Humana.
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DOCUMENTOS Y GESTION DE

STAKEHOLDERS

Este capitulo es, en esencia, una guia que
nos permitird gestionar eficientemente el
relacionamiento con nuestros Stakeholders.
Aquise describen unaserie de documentos
y herramientas que forman parte de las
actividades cotidianas que nos facilitaran
en base al anélisis de las mismas, poder
tomar decisiones que aseguren un buen
relacionamiento asi como prevenir eventos
que puedan impactar en la imagen de la
empresa, incluso a nuestros stakeholders.

Estrategia de Gestion Social
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4.1. DOCUMENTOS

DE GESTION

Nuestra gestion social nos permite establecer lineamientos
en los cudles deben cefirse las diferentes actividades que
realiza cada colaborador del &rea, por lo tanto, su adecuacién
responderd a la realidad y contexto social de cada una de las
operaciones y proyectos de la empresa.

Lineamientos de Inversién Socio Ambiental.

Lineamientos Comunicacionales.

Planes operativos.

Linea de base social.

Protocolo de Reinicio de Operaciones

Protocolo de acercamiento con comunidades (covid-19)

4.1.1. LINEAMIENTOS DE INVERSION

SOCIO AMBIENTAL

Como parte de nuestra politica de Responsabilidad Social,
estamos comprometidos en establecer buenas relaciones
con las poblaciones de nuestro entorno y de contribuir con su
desarrollo, esta relacion se fundamenta en el hecho de que la
empresa al ser un actor mas en este proceso de desarrollo no
estd ajena a la atencidn de las necesidades que la sociedad
requiere y que muchas veces por la inaccién del gobierno se
traduce en malestar, quejas; que al no ser bien entendidas,
se transforman en exigencias a la empresa, las cuadles muchas
veces afectan el desarrollo normal de nuestras operaciones,
teniendo repercusiones econdmicas y reputacionales; por
ello, es importante establecer mecanismos que nos permitan
ser parte de esta sociedad como “Buen vecino” que no
s6lo cumple con lo que la normatividad establece, sino que
también aporta voluntariamente a ser parte de una sociedad
transformadora, siempre considerando nuestras limitaciones
econdmicas y las responsabilidades que le son propias de
otras instancias.

La inversidn socio ambiental que Pacasmayo realice en la zona
debe de contribuir en la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones de su entorno, de la conservacién y proteccidon
del medio ambiente. Los ODS establecen una visién
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, que permite planificar acciones conjuntas de orden
mundial a largo plazo, que constituirdn un apoyo para cada
pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en
armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas
e instrumentos de presupuestos, monitoreos y evaluaciones,
requiriendo de la participacién de todos los sectores de la
sociedad y del Estado para su implementacién. (Cepal ONU,
2015)

Para ello el equipo de responsabilidad social identificara las
mejores oportunidades de inversién social y ambiental que
generenimpactos positivos en los beneficiariosy participantes,
que sean sentidos y valorados por los pobladores y ademas
que con ello se pueda contribuir al fortalecimiento de
nuestra reputaciéon. Los programas o proyectos nacen a partir

de la identificacién de las potencialidades econdmicas y
productivas de las zonas de influencia, de la identificacién de
grupos organizados sobre la base de una actividad rentable y
sostenible; para ello se recurre a estudios socioeconémicos,
focus group o planes de desarrollo local identificados en cada
unidad operativa.

La identificacion de nuevos emprendimientos sociales se
sostiene en las iniciativas que presenten las Organizaciones
Sociales de Base, teniendo en cuenta el principio de
sostenibilidad y co-participacion de los diferentes grupos de
interés. La empresa no reemplaza al Estado, es un aliado o
actor mas en los procesos de desarrollo de la sociedad.

Respectoalainversionentemassocioambientales, estosnacen
a partir de la identificacion de potencialidades de recursos
naturales que pueden formar parte de zonas de conservacién
o ser potenciales turisticos, para ello se debe de realizar
alianzas con entidades publicas y privadas conocedoras del
tema de tal forma que se garantice la sostenibilidad de estas
Iniciativas.

Nuestra inversion social promueve el cofinanciamiento,
establece Convenios Multisectoriales, fortalece las Alianzas
Publico Privadas y tiene la capacidad de movilizar recursos de
terceros para la ejecucion de programas y proyectos.

La medicion de los impactos generados por nuestra inversion
social estan identificados en indicadores de impacto que
son medibles y evidenciables, por lo tanto, los programas o
proyectos de inversién lo contemplan desde su diseno.

Pacasmayo expresa en su misidon, trabajar en cuatro lineas
de accién definidas: Educacién, Salud, Desarrollo Local y
Desarrollo Urbano, a través de programas o proyectos.



LINEAMIENTO
ESTRATEGIA

EDUCACION

Fortalecer las
capacidades de
los profesores en
mejores practicas

educativas.

Capacitamos

Construir o
mejorar
infraestructura
basica para
mejorar la calidad
de los servicios
educativos.

Construimos

Emprender
Iniciativas
pedagdgicas
acorde
al contexto social
de la comunidad.

Emprendemos

Fortalecer las
capacidades del
personal de salud

en buenas
practicas

asistenciales 'y

preventivas de

salud.

Construir o
mejorar
infraestructura
basica para
mejorar
la calidad de los
servicios de
salud.

Emprender
actividades
preventivo
promocionales
para
mejorar la salud
de las personas.

DESARROLLO
LOCAL

Fortalecer las
capacidades de
diferentes actores
sociales para
mejorar
sus capacidades

de

gestién social.

Construir o
mejorar
infraestructura
basica para

mejorar
la calidad de vida
de los
pobladores.

Emprender
pequenos
negocios

inclusivos en las
poblaciones mas
vulnerables.

DESARROLLO
URBANO

Fortalecer las
capacidades de los
actores sociales
para lograr la
apropiacion
responsable de los
espacios publicos 'y
areas naturales.

Construir o mejorar
infraestructura
basica para
mejorar

la calidad de vida
de los pobladores.

Emprender
proyectos de
mantenimiento de
espacios publicos
y areas de
conservacion
natural.

El futuro lo construimos hoy

Para ello el equipo de responsabilidad social partir de la identificacién de las potencialidades

identificard las mejores oportunidades de inversion
social y ambiental que generen impactos positivos en
los beneficiarios y participantes, que sean sentidos
y valorados por los pobladores y ademas que con
ello se pueda contribuir al fortalecimiento de nuestra
reputacién. Los programas o proyectos nacen a
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econdmicas y productivas de las zonas de influencia,
de la identificacion de grupos organizados sobre la
base de una actividad rentable y sostenible; para ello
se recurre a estudios socioecondmicos, focus group
o planes de desarrollo local identificados en cada
unidad operativa.

Nuestra empresa considera importante que nuestra inversion social se vea reflejada en
indicadores que nos permitan cuantificar y medir el alcance de nuestro aporte a la sociedad;
por lo general los programas o proyectos que financia la empresa son de mediano y largo
plazo; nuestros principales indicadores corporativos al 2030 son:

KPI beneficio a la sociedad

Porcentaje de jovenes egresados de los
programas de Pacasmayo que cuentan
con empleo acorde a su formacién.

NUmero de proyectos financiados a
través de Obras por Impuestos.

NuUmero de areas donde intervenimos

en tareas de conservacion.

KPI beneficio al negocio

Cero conflictos sociales.

Volumen de cemento usado en la Ley
de Deduccidn Fiscal de Obras Pablicas
y/o en forma directa.

Cero conflictos socio ambientales.




EDUCACION

Fomentamos el uso de la tecnologia en la
educacién en nuestras dreas de influencia directa,
dotando de infraestructura y recursos para el
desarrollo de capacidades tecnolégicas como
primera palanca haciala empleabilidad.Vinculado
al ODS N°4 (Educacién de Calidad).

SALUD

Promover la prevencién de los principales
problemas de salud de la poblacién. Esto implica
campafas de nutricion, cultura de higiene,
educacion sexual y reproductiva, asi como el
aseguramiento de una adecuada infraestructura
de agua y saneamiento. Vinculado al ODS N°3
(Bienestar y Salud).

Cada uno de nuestras lineas de inversion social también tiene sus propios objetivos e indicadores

KPI

. % de escuelas en la zona de influencia que cuentan
con infraestructura sostenible

. % de cierre de brechas en acceso a educacién
tecnolégica

.N° de personas que reciben certificacion de
capacitacién en el CDT

. % de beneficiarios con crédito educativo que

culminan sus estudios técnicos superiores

. % de becarios que culminaron sus estudios de

formacion de empleos u oficios.

. % de beneficiarios y becarios que se encuentran

laborando.

. % del fondo educativo concursable de CP utilizado

en programas de mejora de aprendizaje en la
poblacion estudiantil de educacién basica regular

KPI

.N° de campanas de salud anual ejecutada

(Comunicacional, educativa y/o de atencién
médica)

.% del presupuesto destinado a mejorar
equipamiento o infraestructura basica relacionada
a salud en las zonas de influencia de CP

DESARROLLO URBANO

Reducimos las  principales brechas de
infraestructura basica con foco en pistas, veredas
y espacios publicos. Esto basado en el enfoque
de infraestructura sostenible (apropiacion del
ciudadano) y resiliente (resistan los efectos
del cambio climético). Ademds, estamos
comprometidos con la proteccion del patrimonio
cultural y natural de nuestras zonas de influencia
directa. Vinculado al ODS N°11 (Ciudades vy
Comunidades Sostenibles).

Para el ano 2030, buscamos que Pacasmayo sea
un referente en la contribucién al desarrollo local
bajo una visién de “Infraestructura sostenible y
resiliente ”

DESARROLLO LOCAL

Desarrollar programas y proyectos que impulsen
las diversas potencialidades econdémicas de
cada una de las zonas de interés y comntribuyan
en la mejora de los ingresos econdmicos de las
personas participantes a través del fortalecimiento
de capacidades, mejora de su infraestructura y
promocion de sus productos en el mercado local,
regional y nacional. Vinculado al ODS N°8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico).

KPI

1. Monto de inversidn en infraestructura
basica sostenible y resiliente

2. % de familias focalizadas beneficiadas

KPI

1. % de mejora de los ingresos de
los participantes de programas de
desarrollo productivo implementados
por CP.
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INVERSION SOCIAL Y ODS

Las lineas de inversion y su aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se expresan en el siguiente cuadro.

L]

Educacidon

=ill

Desarrollo local

Desarrollo
Urbano
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ALINEAMIENTO A LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION TRABAJO DECENTE [
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M| ad |

\VA #V
wa

SALUD IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DE GENERO LOGRAR
L0S OBJETIVOS

s

IGUALDAD TRABAJO DECENTE [
DE GENERO Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

RIA
VACION
DAESTRL

/ 4
s
&

1 VIDA 17 ALIANZAS PARA
DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

~
~
‘ 2
1
L ——
I

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Esquema De Inversion Socio Ambiental

mejoramos
infraestructura

b Acompafnamos y -
asica ) ‘
promovemos @Q
INVERSION iniciativas para

SOCIAL el desarrollo
SOSTENIBLE local.
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Capacitamos a los diferentes actores de nuestras zonas de influencia a
través del fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas.

Construimos o mejoramos infraestructura basica.

Emprendemos iniciativas que contribuyan a dinamizar la economia local
de nuestras zonas de influencia.

Conservamos y promovemos acciones que permitan la protecciony
preservacién del medio ambiente.

Nuestra inversion social contribuye a objetivos sociales mayores y esta
alineada a los Planes de Desarrollo sean locales, distritales, provinciales,
regionales, nacionales y los alineados a objetivos mundiales (ODS) que
promueve la asociacion publico privado como estrategia de sostenimiento,
e involucra a otros actores sociales que se sumen a las propuestas de
inversion.

4.1.2. LINEAMIENTOS

COMUNICACIONALES

Las comunicaciones son el medio clave y eficaz
para transmitir lo que queremos a los demas, por
ello deben ser de manera fluida, oportuna, acorde
a la realidad de cada una de las zonas de nuestras
operaciones y proyectos; nuestros grupos de
interés deben de conocer con un lenguaje claro
nuestras acciones asi como los beneficios que trae
consigo nuestra inversion.

Nuestro lineamiento de comunicacién responde
también a las necesidades que tenemos para
relacionarnos con nuestros stakeholders, es por
ello importante que sobre la priorizacién de estos
grupos se defina la mejor herramienta que nos
permita tener informados atodos losinteresados.

Para la comunicacidon interna y de difusién
permanente a todos los colaboradores de nuestras
operaciones y proyectos, se dard a conocer la
inversion social que viene realizando la empresa
a favor de las poblaciones del entorno, asi como ir
fomentando la cultura de buen vecino.



Para ello se hara uso de:

® Programa de Induccién dirigido a personal
de planta, contratistas y comunidad.

® Decélogo de Relaciones Comunitarias.

® (Cdédigo de Conducta de Cementos
Pacasmayo S.AA.

e Memoria Integrada, de difusion
permanente en la pagina web

e Workplace; de difusion permanente a
todos los colaboradores.

® Pantallas para comunicacion e informacién
especifica en oficinas administrativas y
puntos estratégicos de mayor visibilidad.

® Murales en vitrina fisica informativa para
obreros de las plantas.

e Afiches internos que promueven la cultura
corporativa e imagen institucional.

® Periddicos murales de las plantas

® Paneles informativos

® \/ideos informativos

La comunicacién externa es fundamental para el
buen entendimiento y relaciones sostenibles con
nuestros diferentes stakeholders con el objetivo
de fortalecer la imagen y la reputacion de la
empresa. Asimismo, nos permite informary recibir
informacion de ellos para establecer estrategias
preventivas y reducir los riesgos de eventuales
conflictos.

Por lo tanto en Cementos Pacasmayo nuestra
Comunicacion hacia el exterior debera de ser:

Estratégica: Para conseguir el mayor impacto
posible. La planificacion de la comunicacion externa
es esencial, de modo que Pacasmayo debe estudiar
no sélo el objetivo de los mensajes, sino también el
porqué, el cdmo, el cudndo y a quiénes comunicar.

Transparente: Es nuestra filosofia decir siempre
la verdad para mantener una buena relacién de
confianza con todos con los que nos relacionamos.

Bidireccional: Somos conscientes que conocer
las expectativas de nuestros grupos de interés es
importante para que exista una buena comunicacion
con ellos, por lo que debemos de considerar
mecanismos de escucha.

Personalizado: Cada comunidad, segmento o
publico objetivo tiene su propia realidad por lo que
a pesar que debemos respetar los pardmetros de
nuestra Marca, es importante que los mensajes sean
dirigidos de manera customizada a los diferentes
sectores con los que nos interrelacionamos.

Multicanal: Para una mayor efectividad en nuestra
comunicacion, Pacasmayo utilizara todos los recursos
disponibles que existen para comunicarse, como:
boletines, notas de prensa, paginaweb, redes sociales

Integrada: No existe comunicacidén externa si no
existe una buena comunicacion interna por lo que
nuestra comunicacién debe considerar el estrecho
relacionamiento de areas como Marketing, RSE, GH,
y las demas unidades involucradas.

Segmentada: Independientemente a personalizar
nuestra comunicacion de acuerdo a las zonas
de influencia y publico objetivo, la misma debe
diferenciar los diferentes grados de responsabilidad
de los que intervienen.

Periodica: Es importante informar e informarnos
constantemente sobre los asuntos de nuestro interés
con cierta regularidad, por lo que se deberd de
establecer de acuerdo a la realidad de cada zona y
segmento los mecanismos necesarios para ello.

Pertinente: Es importante considerar que nuestra
comunicacion deberd de ser en el momento vy
oportunidad que se requiera, para asi asegurar su
efectividad.

Un mensaje uniforme: Se utilizard los valores,
atributos y estilos, definidos por el manual de marca
de Pacasmayo.
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Para la comunicacion externa y de difusion permanente a todos los grupos de interés de nuestras
operaciones y proyectos, donde se da a conocer la inversion social que realiza la empresa tiene
la siguiente estructura funcional:

Utilizando los siguientes canales:
Ministro, congresistas, gobernadores regionales, B ! ’ Notas de prensa.

directores de organismo reguladores, iglesia, | : : g i
cooperantes internacionales. ’ : | Web corporativa

Blogs y Redes sociales.

o Boletines informativos virtuales.
Alcaldes provinciales, gobernadores

2 regionales, alcaldes distritales, autoridades

JEFATURA CORPORATIVA locales, universidades, cooperantes
DE RRCC nacionales.

Spots radiales.
\ETIES

Estudios de Percepcidn.

3 Alcaldes provinciales, alcaldes distritales, : b ' - B < Ruedas de Prensa.
autoridades locales, poblacién en general, ’ ﬂ e ™ - e 4 )

COORDINADORES ejecutores de proyectos. e L V. ¥ -~ \ ;. . Paneles informativos

DE RRCC : e e : - : :

Plan de Visitas Guiadas a nuestras operaciones.

//:

L

Material gréfico de difusién, a través del cual se

- _ . . ) ) L . < | TRy § informa nuestras acciones en formatos dirigidos al
Esta piramide es referencial, cada Unidad Operativa establecera segin su contexto las 3 o . publico objetivo pertinente.

mejores formas de mantener un relacionamiento adecuado con sus grupos de interés y STKH.
Memoria integrada, a través del cual se informa
nuestras acciones correspondientes a la gestion
anual de la empresa.

4.1.3. PLANES OPERATIVOS

Los Planes Operativos son elaborados anualmente de acuerdo al contexto y necesidad
de cada unidad; estos planes obedecen a un andlisis social y de oportunidades
econdmicas que permitan que los recursos destinados por la empresa, contribuyan con
la calidad de vida de la poblaciéon y el desarrollo econémico local. Asi mismo, estos
planes permiten realizar un seguimiento de las actividades y presupuestos programados
por los coordinadores en cada zona.

Las jefaturas de RRCC cada semana revisan con su equipo el cumplimiento de este
Plan Operativo, el mismo que implica, cumplimiento de actividades, cumplimiento de
programacion, avance presupuestal; si la coyuntura lo requiriera se pueden realizar los
ajustes necesarios.
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4.1.4. LINEA DE BASE SOCIAL

Cada unidad operativa, debe contar con una linea de base
social que por lo general forme parte de los diferentes
instrumentos de gestién ambiental, que no es la Unica fuente
de informacién. Esta, debe de ser complementada con otros
estudiosque permitanconocerlosdiferentesaspectossociales,
econdmicos, culturales, antropoldgicos, psicoldgicos, etc. de
las poblaciones donde se encuentre la empresa.

Esta informacién, deberd responder al contexto social de
cada poblacién donde se encuentre nuestras unidades y que
se consideren relevantes para el trabajo de relacionamiento

4.2. SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL SOCIAL SIGS

Para poder hacer mas funcional y operativa esta gestién se ha
desarrollado el SIGS (Sistema de Informacién y Gestién Social),
donde existe informacién detallada de cada una de nuestras
accionesy del conocimiento que tenemos del entorno que nos
rodea, por ello su uso se basa sobre el andlisis de informacion,
oportuna, pertinente que desarrolla cada uno de nuestros
coordinadores de campo que luego nos permita tomar
decisiones a nivel tactico o estratégico, segun corresponda.

comunitario.

A través de planes focalizados segun el grupo de interés de
nuestras operaciones o proyectos, éste manejo forma parte
de una estrategia que nos permite estar atentos y actuar de
manera oportuna frente a las percepciones de los diferentes
actores sociales, nuestro lineamiento de comunicacidon nos
permitird establecer los mejores mecanismos de participacién
y comunicacion con cada uno de los involucrados.

Detallamos los médulos que forman parte de la gestién de
stakeholders dentro del SIGS

4.2.1. GESTION DE STAKEHOLDERS

contribuir a que el desarrollo del negocio se mantenga o crezca
en el tiempo, para ello nuestra empresa debe de ser un “socio de
organizaciones de la sociedad civil, tanto para el desarrollo elecciéon”. Un mal manejo, puede tener implicancias negativas hacia
de nuestras actividades empresariales, como para trabajar la empresa las que pueden ser de indole econémico, reputacional
por mejorar el entorno en el cual operamos. Para nosotros un o legal.

stakeholder es clave para el negocio, ya que todo impacto
positivo o negativo que originen nuestras actividades y los
impacte, requieren de una atencién inmediata.

Como la mayor empresa cementera del norte y nororiente del
Perd, nos relacionamos con diversas personas, instituciones y

La Gestidn de stakeholders requiere de un trabajo concienzudo y
metddico, ya que de ella depende el fortalecimiento de las buenas
relaciones con nuestros principales grupos de interés sean estos
individuales o colectivos, ésta informacién debe ser revisada vy
actualizada segun las necesidades de la unidad operativa o proyecto,
para ello, se han establecido tres pasos a seguir:

La identificacidon y gestién de nuestros stakeholders es clave
para la continuidad y crecimiento de nuestras operaciones y
proyectos, la buena relacién que se genere con ellos, puede
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Plan de accion

Identificacion Priorizacion

del STKH del STKH del STKH
Contextualizacién de las Establecimiento de S

. : . Definicién de la

zonas de influencia criterios para .

P LT estrategia de
Identificacion de los priorizacion . .

. . - relacionamiento por
grupos de interés Valoracién de la . .
: . : . cada grupo de interés
Mapa de grupos de interés importancia de cada ST
. , Definicion de los canales
de cada zona grupo de interés .
o o de didlogo
Caracterizacion de los Establecimiento de los S
. . : : Definicion de las
grupos de interés y de sus riesgos sociales .
. : ., acciones de desarrollo a

expectativas existentes en la relacién .

P implementar con cada
Identificaciéon de los con cada grupo de . .
: i . . grupo de interés.
impactos positivos en cada Interes.

grupo de interés.

Para medir y reportar la buena gestion de las actividades de relacionamiento local y la participacion
con los grupos de interés, se han establecido los siguientes indicadores:

® % de situaciones tensas de probable conflicto en la zona comunicadas a tiempo a las areas
pertinentes de CP.

® % de stakeholders claves con posicién positiva/neutral

® % de opinidn positiva sobre Cementos Pacasmayo por parte de la sociedad.

Para esto se hara uso de:

LA

3 ‘1" Fes
g (ALY
)V'
N

® Directorio Institucional, de revisién semestral. ® Plan de accidon de stakeholders, de revision
trimestral.

W V|
P

® Directorio de personas, de revision semestral.
® Anadlisis de Redes Sociales, a demanda de

@ Directorio de medios de comunicacidon, de hechos especificos

revision anual.

® % de situaciones tensas de probable conflicto
en la zona comunicadas a tiempo a las areas
pertinentes de CP.

e Identificacién de stakeholders, de revisidn
anual.

e Mapeo de stakeholders, de revision trimestral.
/

o o ofj

iy,
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4.2.2. CLIMA SOCIAL

Este médulo es de aplicacion semanal siempre y cuando no existieran eventos
relevantes en las unidades de la empresa que pongan en riesgo nuestras
operaciones. De presentarse una situacién distinta, la informacién de los hechos
deben de ser registradas el mismo dia de ocurrencia; este médulo permite
conocer el estatus de la coyuntura social a través de variables: Tensién, Calma'y
Conflicto.
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El médulo permite ademas realizar una breve descripciéon de la situacidon que se
quiere informar, identificar alos actoresinvolucrados, proponerun plan de accién
y sobre todo adjuntar evidencias gréaficas o auditivas que puedan complementar
la informacién proporcionada.

Conocer el clima social de nuestras unidades nos permite tomar decisiones
sobre las acciones que se deben desarrollar para prevenir o evitar cualquier tipo
de conflicto.

La percepcién de nuestros equipos de trabajo es compleja y debe ser analizada
e interpretada cuidadosamente contrastando la informacién con actores locales
y corroborando in situ la informacion para su validacion.

Para la preparacion de un informe referente al clima social se trabajan los
siguientes factores:

® Relacién conautoridadesy actores locales para conocer su percepcién sobre
determinado tema u ocurrencia.

® Delimitarla zona del dmbito de estudio

e Identificacidon de actividades o acciones relevantes durante la elaboracidn
del estudio.

® Respuesta de la poblacidn a la implementacién de proyectos y programas
que se ejecutan en la zona de influencia.

® Monitoreo medios de comunicacidn.

e Percepcidn laboral de nuestros colaboradores o trabajadores relacionados
con nuestro ambito del proyecto u operacion.

® Revisién del mapeo de actores para identificar alguna variacién.

e Aplicacién de encuestas de percepcidén que ayuden a identificar niveles
socioeconémicos, educativos y culturales de la poblacién.




Sienbase aeste andlisis, se determina que el actores un stakeholder
al cual se debe dar seguimiento, se pasa a una segunda fase de
andlisis, en la que se toman en cuenta los siguientes criterios:

Para desarrollar un plan de seguimiento y atencion
de los stakeholders que sea oportuno, se hace uso
de dos metodologias:

4.2.3. RELACIONAMIENTO

Este moddulo permite  conocer el Este médulo también nos permite identificar 1.

Tipo de Interés: El stakeholder puede ser categorizado e Salidas a campo: Los relacionistas comunitarios

37

relacionamiento que se tiene con los
diferentes grupos de interés y stakeholders
que se originan a partir de las visitas a campo,
sean estos a los diferentes programas y
proyectos o coordinaciones especificas, la
relevancia de este médulo radica en que nos
permite tener una bitdcora de las acciones
que se realizan en el dia a dia y que ademas
pueden evidenciarse adjuntando archivos
graficos o de audio.

El relacionamiento es importante y marca
especial atencidon ya que responde a una
estrategia. Ladeterminaciéndelafrecuencia,
los temas de interés e identificacion
de grupos mas o menos relevantes es
totalmente dindmico y cambiante. Todo
relacionamiento debe tener un objetivo
claroy si es posible un producto final.

Las interacciones que surgen a partir de
este relacionamiento pueden decantar en
informes, acuerdos, compromisos u otros
documentos, sin embargo, es importante
tener en cuenta que no toda interaccidn
tiene que generar necesariamente los
documentos descritos en el parrafo anterior.
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procesos de mejora a partir de la visita a
los diferentes proyectos o programas que
desarrollamos, ya que durante el monitoreo
delosmismosse puedenidentificaracciones
que permitan que fortalezcan, mejoren o
cambien el curso de las evidencias que se
encuentren en estas visitas.

La identificacién y caracterizacién de
stakeholders queda registrado en el
Sistema de Informacién y Gestion Social
(SIGS). Para ello, es necesaria la labor de
relacionamiento de los coordinadores de
relaciones comunitarias.

Durante el registro de los stakeholders, se
toma en cuenta si este pertenece al sector
publico, privado, sociedad civil u ONG.
Asimismo, se establece siesunaorganizacion
o persona natural. Una vez identificados
estos dos criterios, se categoriza si su nivel
de relacionamiento es alto, bajo o medio y
se decide la frecuencia de relacionamiento
con este actor, la cual puede ser anual,
semestral, trimestral, mensual, quincenal o
semanal.

segunsuinterés predominante, el cual puede serambiental,
econdmico, laboral, politico o social.

2. Actitud hacia la empresa: A partir del andlisis se determina
si su actitud es de aceptacion, neutralidad u oposicion.

3. Poder Social: Se determina si es alto, bajo o medio.

4. Poder Econémico: Se determina si es alto, bajo o medio.
5. Poder Politico: Se determina si es alto, bajo o medio.

6.  Capacidad de Movilizacion: Se determina si es alto, bajo
o medio.

A partir de este andlisis, se definen dos componentes clave,
los cuales son:

7. Urgencia: Si hay un nivel de urgencia alto, bajo o medio de
atender al stakeholder.

8. Importancia general: Si se clasifica al stakeholder en
importancia alta, baja o media.

La siguiente etapa en el registro de los stakeholders es establecer
un plan de accidn que tenga una estrategia especifica de
relacionamiento y un plan de seguimiento, el cual debe ser
actualizado de manera oportuna.

realizan un seguimiento continuo y personalizado
a los diferentes stakeholders para monitorear sus
percepciones y el clima social de las diversas zonas.
Posterior a cada salida, se registran las conclusiones
y el anélisis en la plataforma SIGS.

Canal de denuncias: En el caso de que existan
quejas o denuncias por parte de las comunidades
locales, estas pueden acceder al canal de denuncias
que existe en la pagina web de Cementos Pacasmayo
https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-
de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia,
una vez que sea registrada, serd derivada al
coordinador respectivo de la zona para que pueda
plantear una estrategia de accion.

Si bien el registro de stakeholders se realiza
constantemente, el anélisis sociopolitico de cada una
de las zonas se desarrolla de acuerdo a la necesidad
de cada una de las zonas segun la coyuntura y
pertinencia. Este analisis luego es compartido en
espacios de aprendizaje establecidos por el equipo
de RSEy, en base a la informacidn extraida de la base
de datos, se actualiza la matriz de riesgos del area y
se identifican los controles existentes para mitigarlos.
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4.2.4. SEGUIMIENTO A MEDIOS

De aplicacién semanal, donde se identificardn los impactos
que puedan generar las noticias de los medios hacia nuestras
operaciones; de manera extraordinaria serd utilizada en otra
temporalidad de acuerdo a la coyuntura social del momento.
Este seguimiento, serealizade manerapermanenteabordando
todos los medios de comunicacién que tienen presencia en
las zonas.

El coordinador de Relaciones Comunitarias, tiene que revisary
monitorear los medios locales paraidentificar aquellas noticias
que pudieran impactar a nuestras operacionesy en lo posible
subir las evidencias graficas y de audio que se hayan hecho
publicas, con esta informacidn la jefatura o gerencia definiré
la estrategia para poder hacer frente a cualquier imputacion
que pueda afectar la reputacion de la empresa.

Los indicadores a considerar para la evaluaciéon de la
gestion de nuestros grupos de interés son:
1. N°de noticias registradas en el SIGS.

2. % de noticias de Impacto negativo vs positivo que
involucre la reputacion de Cementos Pacasmayo.

Esta evaluacion se realiza de manera permanente.

4.2.5. ANALISIS SOCIO POLITICO
ELECTORAL

Ante el advenimiento de cada periodo electoral, los
coordinadores de cada unidad, realizan un analisis del entorno
politico, abordando la forma en que las principales tendencias
sociales pueden afectar el proceso politico, ademéas de
explorar como varias fuerzas sociales trabajan juntas para
apoyar a uno u otro candidato.

Los coordinadores indagan sobre los candidatos de cada
partido, dando énfasis en los que gozan de més popularidad
o aquellos que tienen mas opcién de resultar ganadores de
la contienda electoral. Utilizando para ello herramientas tales
como: encuestas digitales, entrevistas a los stakeholders de la
zona, redes sociales, paginas web, etc.

Finalmente se realiza un informe, en el que se presenta su
biografia, trayectoria politica, propuestas, entre otros, utilizando la
semaforizacién, para denotar la relaciéon que tiene el candidato con
la empresa.

4.2.6. PLAN DE CRISIS

Siendo una crisis una situacién grave y decisiva que pone en
peligro el desarrollo de un asunto o un proceso, la Gerencia
Central de Responsabilidad Social tendra una participacién
activa dentro del Comité creado para el efecto.

Para el adecuado manejo de la misma, hemos establecido
las siguientes etapas:

e Nombramiento de Comité de Crisis.

e Andlisis permanente de la Crisis

crisis
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e Elaboracién de “Lecciones aprendidas”.

® Anélisis de control de dainos y recuperacion.
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e Determinacion de Voceros y Capacitacion de los mismos.
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Los nuevos retos corporativos, exigen también contar con la
implementacion de buenas y mejores practicas, por ello se plantea una
serie de lineamientos y procedimientos a tener muy en cuenta antes,
durante y después de cada una de nuestras actividades.

Pacasmayo, viene apostando por una propuesta empresarial de
multiplantas, lo que implica ver la organizacion como un todo y al
mismo tiempo reconocer las individualidades de cada operacion y
proyectos; asi mismo, la diversificacion de nuestros negocios nos exigen
poder contar con procedimientos que nos ayuden hacer mas eficiente
nuestro trabajo y poder tener un mejor manejo de nuestras relaciones
en el entorno social con miras a nuestra sostenibilidad y crecimiento
corporativo.

Estosprocedimientosgeneralesserantraducidosenaccionesespecificas,
donde cada operaciény proyecto deberd deimplementarlas de acuerdo
a su realidad y a sus necesidades, los lineamientos marcan la pauta ya
que estan orientados a sumar las actividades que nos permitan alcanzar
la misidn corporativa y del area.

a2.1. ETAPAS DE LOS
PROYECTOS

5.1.1. EXPLORACION

El 4drea de operaciones, proyectos y exploraciones debera
comunicaroportunamenteaaldreadeRSEsuinterésdeingresar
a nuevas zonas para realizar actividades de prospeccién y
exploracién, de tal forma que se evalie de manera integral la
coyunturasocial y estrategias de intervencion para evitar poner
en riesgo a nuestros colaboradores asi como la continuidad
de las actividades de exploracién.

Toda intervencion social debe ser planificada en coordinacion
con las diferentes areas involucradas de la empresa como
son: operaciones, proyectos, geologia, gestion humana, legal,
SSOMA, etc. para determinar la estrategia de intervencién en
el campo.

El equipo de Relaciones Comunitarias debe acompaiar al equipo
de exploraciones al momento de ingresar a las zonas de interés,
realizando las siguientes acciones:

A. Antes del ingreso a la zona
de interés

Ser el primer equipo de contacto con las poblaciones es RRCC.
Realizara la evaluacién del clima social.
Realizara el levantamiento de informacidn social de la zona.

|dentificarad a los grupos de interés y personas claves de la zona
de intervencion.

Fortaleceralas buenasrelaciones con nuestros grupos de interés.
|dentificard oportunidades de inversién social.

Implementard proyectos de inversidn social que generen valor
a la empresa.

Cumplird los compromisos y acuerdos establecidos en la etapa
de exploracion en coordinacidn con las areas involucradas.

Asegurara el cumplimiento de los compromisos y acuerdos
establecidos por terceros en la etapa de exploracion.

Propondrd alternativas para promover el empleo y compras
locales.

Implementard el plan de comunicaciones tanto interno como
externo.

Coordinara con otras areas de interés de la empresa aspectos
coyunturales entorno a esta etapa.

Elaborara la propuesta de plan de cierre comunitario.

Establecerd mecanismos de quejas y denuncias.
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ETAPA DE OPERACION

Realizard lainduccidon derelacionamiento comunitario a
todo el personal de la empresa incluyendo contratistas.

Realizara la evaluacidén del clima social
permanentemente.

Realizara la evaluacién de riesgos sociales inherentes
a esta etapa.

Monitoreara el entornoy establecerd buenasrelaciones
con los pobladores.

Fortalecera las buenas relaciones con nuestros grupos
de interés.

|dentificard oportunidades de inversion social.

Implementardproyectosdeinversiénsocialquegeneren
valor a la empresa y fortalezcan el relacionamiento con
los pobladores del entorno.

Cumplird los compromisos y acuerdos establecidos en
la etapa de exploracién y construccion.

ETAPA DE CIERRE

Realizardlainduccién derelacionamiento comunitario a
todo el personal de la empresa incluyendo contratistas.

Realizara la evaluacién del clima social
permanentemente.

Realizara la evaluacion de riesgos sociales inherentes
a esta etapa.

Monitoreara el entornoy establecerd buenas relaciones
con la poblacion.
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Asegurard el cumplimiento de los compromisos vy
acuerdos establecidos por terceros en la etapa de
exploracién y construccién.

Desarrollara el Programa de empleo y compras locales.

Desarrollarad los mecanismos de quejas y denuncias.

Implementara el plan de comunicaciones tanto interno
como externo.

Coordinarad con otras areas de interés de la empresa
aspectos coyunturales en torno a esta etapa.

Monitoreara losimpactos de los programas o proyectos
de inversién social.

|dentificard oportunidades de cofinanciamiento para
la generacidn de valor de nuestra inversién social.

Definira el plan de cierre comunitario.

Fortalecera las buenas relaciones con nuestros grupos
de interés.

Cumplirad los compromisos y acuerdos establecidos en
la etapa de exploracidn, construccién y operaciones.

Asegurard el cumplimiento de los compromisos y
acuerdos establecidos por terceros en la etapa de
exploracion, construccion y operaciones.

Desarrollard mecanismos de quejas y denuncias.
Implementara el plan de cierre comunitario.

Coordinara con otras areas de interés de la empresa
aspectos coyunturales en torno a esta etapa.

Monitoreara losimpactos de los programas o proyectos
de inversion social.




a2.1.4.

9.2.

ETAPA DE POST CIERRE

Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente en
coordinacidn con el drea correspondiente.

Monitoreara el cumplimiento de los compromisos sociales y
ambientales en coordinacién con el &rea correspondiente.

Monitoreara el impacto de los programas o proyectos de
inversion social.

Informara los resultados del plan de cierre comunitario.

OPORTUNIDAD LABORAL

Uno de los temas siempre presentes ante el inicio de
nuestras actividades es la generacién de expectativas por las
oportunidades laborales que pueda demandar la empresa,
dependiendo de la etapa en que se encuentra la operacién
o proyecto, esta demanda podra ser atendida de diferentes
formas.

Enla etapa de construcciéon existe unademandaimportante de
mano de obra no calificada, técnica y profesional; en la etapa
de operacidon propiamente ésta demanda es menor y casi
permanente de mano de obra calificada técnica o profesional,
muy probablemente en la etapa de cierre esta demanda sea
minima en mano de obra no calificada, técnica y profesional.

Segun el caso lo requiera se privilegiard la contratacién de
mano de obra local, sobre todo en aquellos grupos que se
puedan verdirectamente impactados porlostrabajos a realizar
por nuestras operaciones o proyectos; para ello, el equipo de
Relaciones Comunitarias coordinarad estrechamente con las
diferentes areas involucradas.

2.2.1.

“Pacasmayo priorizarad la contratacién de mano de obra
local de acuerdo a las exigencias competitivas del puesto,
sin que por ello se perjudique o ponga en riesgo la
calidad de los servicios que se requiera y de acuerdo a
los lineamientos establecidos por Gestion Humana”

Anualmente, Pacasmayo informara en la memoria integrada,
la contratacion de mano de obra local generada de manera
directa e indirecta como parte de sus operacionesy proyectos.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento que permita gestionar el
programa de oportunidad laboral coherente con la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de Pacasmayo.

9.2.2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las unidades
operativas y proyectos de Pacasmayo.

9.2.3. LINEAMIENTOS

Se considera mano de obra local a toda la PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) de nuestra zona de influencia que
cuentan con habilidades calificadas y no calificadas para la
empleabilidad en actividades especificas.

Se considera mano de obra no calificada a todo aquel que no
cuente con estudios técnicos certificados.

Se considera mano de obra calificada de nivel técnico a
todo aquel que cuente con estudios en este nivel, realizados
en alguna institucién académica, incluso los cursos de
perfeccionamiento laboral otorgados y certificados por una
organizacién debidamente reconocida.

Se considera mano de obra calificada a todo aquel que cuente
con estudios universitarios concluidos en alguna universidad
reconocida por el Estado.

Pacasmayo y los contratistas priorizardn la contratacion de
mano de obra local segun los requerimientos de cada etapa
del proyecto y de acuerdo a las competencias que el trabajo
lo requiera segun sus politicas de Gestion Humana.

Pacasmayo establecerd como parte de los contratos
una clausula donde las empresas contratistas asumen el
compromiso de la contratacién de mano de obra local de
acuerdo a los requerimientos y competencias pertinentes.



9.2.4. PROCEDIMIENTO

APERTURA DEL PROCESO

Pacasmayo y las empresas contratistas comunicaran,
el requerimiento de mano de obra local para nuestras
operaciones o proyectos.

De acuerdo, a las necesidades requeridas Cadena
de Suministros deberd contemplar dentro de su
reglamento el hecho que en cualquier licitacién y/o
trabajo con contratistas se priorice la mano de obra
local.

® Estasreuniones se realizardn de acuerdo a la coyuntura

y necesidad del servicio.

En esta reunidn se dard a conocer el niumero de
vacantes, modalidad de empleo, tiempo de empleo,
etc.

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA
NO CALIFICADA / MANO DE OBRA
CALIFICADA

Pacasmayo y las empresas contratistas entregaran al
area de Relaciones Comunitarias el pedido formal de
este requerimiento para su difusién a las autoridades y
poblacién en general.

DIFUSION

Relaciones Comunitarias difundird esta solicitud a las
autoridadesy poblacién en general a través de medios
de comunicacidn de la zona.
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RECEPCION DE POSTULANTES

Pacasmayo y las empresas contratistas informaran a
RRCC el mecanismo de recepcién de Curriculum Vitae.

Los postulantes ingresaran sus Curriculum Vitae segun
lineamiento anterior

Pacasmayo y las empresas contratistas informarén a
Relaciones Comunitarias el nimero de postulantes
locales a los diferentes puestos de trabajo.

EVALUACION DE POSTULANTES

Pacasmayo y las empresas contratistas se comunicaran
con cada postulante para indicar el proceso de
evaluacion y seleccion del requerimiento laboral
realizado.

Pacasmayo y las empresas contratistas realizaran los
procedimientos correspondientes para la evaluacion
de los CV.

Pacasmayo y las empresas contratistas realizardn los
procedimientos correspondientes para la evaluacion
de los postulantes seleccionados.

Pacasmayoylasempresascontratistasdebencomunicar
oportunamente los tiempos y procedimientos de sus
respectivos procesos de evaluacion.

ENTREGA DE RESULTADOS

Pacasmayo y las empresas contratistas comunicaran a
Relaciones Comunitarias los resultados del proceso de
evaluacién y seleccidn final.

CIERRE DEL PROCESO

Relaciones Comunitarias deja constancia de la
culminaciéon del proceso de convocatoria a través de
un comunicado.

GOBERNABILIDAD

Para el cumplimiento de este plan forman parte las
gerenciasde GestionHumana,Operaciones,Relaciones
Comunitarias y cualquier otra que esté involucrada en
este proceso.

MONITOREO

Las gerencias involucradas en este tema tendran
reuniones semestrales para poder realizar el analisis
respectivo, proponer mejoras continuas y resolver
temas controversiales que lo ameriten; sin exceptuar
reuniones extraordinarias que sean requeridas a
solicitud de una de ellas.



9.3. COMPRAS LOCALES

Otro de los temas siempre presente ante el inicio de nuestras actividades es la generacidn de expectativas
por el crecimiento de la dindmica econdmica que se pueda generar ante la presencia de la empresa, la

9.3.1. OBJETIVO GENERAL

demanda de servicios y bienes que ésta pueda requerir de la poblacidn.

Dependiendo de la etapa en que se encuentra la operacion, esta demanda de bienes y servicios puede ser
atendida de diferentes formas sin poner por ello en riesgo la calidad de los servicios y bienes demandados.

“Pacasmayo priorizara la adquisicion de
bienes y servicios locales de acuerdo a las
exigencias de calidad que el producto lo
requiera, sin que por ello se perjudique o

ponga en riesgo sus diferentes procesos
operativos y de acuerdo a los lineamientos
establecidos por Cadena de Suministros”

Para ello, es importante contar con informacién
basica que permita conocer las potencialidades
del mercado local en el que nos ubicamos,
que puedan satisfacer nuestras necesidades,
promover mejores estandares en los negocios
existentes acordes a las exigencias de la empresa
y contribuyendo a generar empleos indirectos a
la poblacién de nuestro entorno.

Anualmente, Pacasmayo informara como
parte de su Memoria Integrada la dinamica
econémica generada como parte de las
operaciones y proyectos.

9.3.2.

9.3.3.

Establecer un procedimiento que permita gestionar el
programa de compras locales coherente con la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de Pacasmayo.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las unidades
operativas y proyectos de Pacasmayo.

LINEAMIENTOS

Se considera compras locales a la adquisicion de todos
los bienes y servicios requeridos por Pacasmayo que son
ofertados por empresas o negocios ubicados en nuestra
zona de influencia.

Las empresas o negocios deben estar debidamente
registrados ante las autoridades reguladoras del pais y
cumplir con los requerimientos que la autoridad local les
confiere para su funcionamiento.

Por ningdn motivo Pacasmayo adquirird bienes o servicios
que pongan en riesgo las operaciones y proyectos, que
no cuenten con las garantias de calidad que la empresa
requiere.

Pacasmayo empadronard regularmente a las empresas o
negocios que quieran ser proveedoras de bienes o servicios
a nuestra empresa bajo los lineamientos y estandares de
calidad que se requiere.

Pacasmayo apoyaréd en la mejora de buenas practicas de
servicios alasempresaslocales de tal forma que puedan ser
mas competitivas en el mercado local, regional y nacional.
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9.3.4.
PROCEDIMIENTO :

APERTURA DEL PROCESO

El drea de logistica o de compras establecerd
los requerimientos minimos necesarios para
ser considerado proveedor local e informard a
Relaciones Comunitarias para su respectiva difusion.

Pacasmayo y las contratistas comunicaran el
requerimiento de compras locales para nuestras
operaciones o proyectos.

Estas reuniones deben ser de acuerdo a las
necesidades que se requieran y que puedan dar el
tiempo suficiente al proceso de difusion.

REQUERIMIENTO DE COMPRAS LOCALES

e El area correspondiente entregara al personal de
Relaciones Comunitarias el pedido formal de este
requerimiento para que informe a los interesados a
través de los medios establecidos en cada operacion
o proyecto.

DIFUSION

e Relaciones Comunitarias difundira esta solicitud a

las autoridades y poblaciéon a través de medios de
comunicacion de la zona.

RECEPCION DE COTIZACIONES

Los interesados enviardn sus propuestas técnicas
y econdmicas segun el determinado por cada
operacion.

EVALUACION DE POSTORES

Pacasmayo priorizard la adquisicion de bienes o
servicios de empresas o negocios locales, siempre
y cuando cumplan los estdndares de calidad que la
empresa requiere.

ENTREGA DE RESULTADOS

e El drea correspondiente se contactard directamente
con el postor acreedor a la buena pro.

e El area correspondiente comunicard a Relaciones
Comunitarias los resultados del proceso de evaluacion
y seleccion final.

CIERRE DEL PROCESO

e Relaciones Comunitarias deja constancia de |la
culminaciéon del proceso de convocatoria a través de
un comunicado.

GOBERNABILIDAD

e Para el cumplimiento de este plan forman parte las
gerencias de Gestion Humana, Operaciones, Cadena
de suministros y Relaciones Comunitarias.

MONITOREO

e Las gerencias involucradas en este tema tendran
reuniones trimestrales para poder realizar el analisis
respectivo, proponer mejoras continuas y resolver
temas controversiales que lo ameriten; sin exceptuar
reuniones extraordinarias que sean requeridas a
solicitud de una de ellas.
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2.4.

2.4.1.

CONSERVACION Y

PROTECCION AMBIENTAL

La conservacién y proteccion del medio ambiente es la
prioridad en cada una de nuestras operacionesy proyectos, la
politica de Responsabilidad Social Empresarial de Cementos
Pacasmayo S.A.A. confirma el compromiso de la empresa
y exige un trabajo coordinado entre las diferentes areas
corporativas.

"Pacasmayo priorizard la conservaciéon y proteccion del
medio ambiente tanto al interior como exterior de nuestras
operaciones,atravésdelaimplementaciondebuenaspracticas
que permitan mantener el equilibrio entre la naturaleza y
nuestras unidades de produccién, actuando sobre la base de
los lineamientos normativos nacionales vigentes”

OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento que permita definir los
lineamientos para la conservaciéon y proteccién del medio
ambiente coherente con la politica de Responsabilidad Social
Empresarial de Pacasmayo.

9.4.2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las unidades
operativas y proyectos de Pacasmayo.

9.4.3. LINEAMIENTOS

1Y)

Se considera conservacion y proteccion del medio ambiente
a toda accidn que realice la empresa para salvaguardar los
diferentes elementos naturales de nuestro entorno siendo
prioritarios el agua, el aire, los animales y las plantas.

La conservacion y proteccién del medio ambiente no esté
condicionado al cumplimiento de compromisos ni de
mitigacion.

Toda propuesta de mejora o proteccidn ambiental debe ser
estrechamente coordinada con el 4&rea de Medio Ambiente.

9.4.4. PROCEDIMIENTO

APERTURA DEL PROCESO

Ante cualquier evento relacionado al medio ambiente se
debe convocar una reunién donde participaran las areas de
Relaciones Comunitarias, Medio Ambiente y cualquier otra
area que se viera involucrada en este tema.

CIERRE DEL PROCESO

Toda accidon ejecutada deberd contar con un informe de
conformidad por parte de las areas involucradas.

GOBERNABILIDAD

Para el cumplimiento de este plan forman parte las Gerencias
De Responsabilidad Social y Medio Ambiente.

MONITOREO

Las gerencias involucradas en este tema tendran reuniones
semestrales para poderrealizarel anélisisrespectivo, proponer
mejoras continuas y resolver temas controversiales que lo
ameriten; sin exceptuar reuniones extraordinarias que sean
requeridas a solicitud de una de ellas.

Se incluye en el anélisis los asuntos de biodiversidad y uso de
la tierra. También la gestion de polvo y ruido, ambos asuntos
con riesgo social ya identificado previamente. Los asuntos
de gestion y acceso al agua también pueden ser incluidos,
aunque previamente la empresa ha identificado que es un
asunto de bajo riesgo, con baja posibilidad de riesgo social.
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9.4.4. PROCEDIMIENTO

APERTURA DEL PROCESO

5.5. ATENCION DE 9.9.1. OBJETIVO GENERAL

QUEJAS, DENUNCIAS

Establecer un procedimiento que permita gestionar el
programa de Atencidn de Quejas, Denuncia y Sugerencia

Y SUGERENCIAS

Forma parte de nuestro proceso de mejora continua estar
atentos a la percepcion de la poblacidon frente a nuestro
actuar, la percepcién y los sentimientos expresados que ellos
tienen de cada uno de nuestros proyectos u operaciones nos
permitiran ir orientando nuestra intervencion.

Este plan definird los medios a través de los cuéles la poblacién
hard llegar a nuestra empresa sus quejas, denuncias o
sugerencias que estén orientadas a temas sociales o medio
ambientales. https://www.cementospacasmayo.com.pe/
canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia.

“Pacasmayo es respetuosa de las personas y de sus
costumbres locales, estd siempre atenta a cualquier
inquietud, queja, denuncia o sugerencia que la
poblacion quiera presentar en relacién a nuestras
operaciones o el actuar de nuestros colaboradores”.

v

En el caso de que existan quejas o denuncias por parte de
las comunidades locales, estas pueden acceder al canal de
denuncias que existe en la pagina web de Pacasmayo. Una vez
que sea registrada, serd derivada al coordinador respectivo
de la zona para que pueda plantear una estrategia de accién.
La canalizacién de las quejas, denuncias o sugerencias seran
derivadasal drea correspondiente considerando los siguientes
principios: pertinencia, transparencia y oportunidad en cada
una de las respuestas.
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(AQDS) coherente con la politica de Responsabilidad Social

Empresarial de Pacasmayo.

9.4.2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las unidades

operativas y proyectos de Pacasmayo.

9.4.3. LINEAMIENTOS

Se considera queja a las percepciones que pueda tener un
poblador o los pobladores respecto a nuestras actividades
por las que se siente afectado o impactado, y las pone de
manifiesto a nuestras operaciones o proyectos de manera
verbal o escrita.

Se consideradenunciaalaacciondeun pobladoropobladores
en contra de nuestra empresa expresada de manera formal y
que pueden conllevar acciones legales.

Se considera sugerencia toda propuesta que un poblador o
pobladores realicen a la empresa con el objetivo de realizar
cambios que mejoren la relacién con la poblacion.

Pertinencia referida a la respuesta cuyo alcance no va mas alla
de lo necesario.

Transparencia referida a las respuestas donde se esclarece
con posibilidad de mostrar eficazmente la queja o denuncia.
Oportunidad referida al tiempo necesario en otorgar la
respuesta.

Pacasmayo establece el canal de denuncias (*) https://
www.cementospacasmayo.com.pe/Aplicaciones/Web/
webpacasmayo.nsf/xsp_denuncias.xsp

DIFUSION

Relaciones Comunitarias difundird oportunamente el
programa de quejas, denuncias y sugerencias a la poblacidn.
La difusion se realizard a través de una campana de
comunicacion en cada zona de influencia.

RECEPCION DE QUEJA, DENUNCIA O
SUGERENCIA

Pueden ser recepcionadas a través de las siguientes
modalidades: la primera, que puede ser recogida en el
trabajo de campo del Relacionista Comunitario (en proceso);
la segunda, a través de la presentacién de la queja, denuncia
o sugerencia en cada una de las garitas de seguridad de
nuestras operaciones y proyectos (en proceso); la tercera,
a través de la recepcién de una llamada telefénica o correo
electrénico (implementado).

A través de la pagina web en el siguiente link https://www.
cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-

denuncias/registre-su-denuncia.

Pueden ser verbales o escritas (en proceso).



EVALUACION DE QUEJAS, DENUNCIAS O
SUGERENCIAS

ey

»
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ENTREGA DE RESULTADOQOS

CIERRE DEL PROCESO

GOBERNABILIDAD

MONITOREO

o Las gerencias involucradas en este tema tendran
reuniones trimestrales para poder realizar el
analisis respectivo, proponer mejoras continuas
y resolver temas controversiales que lo ameriten;
sin exceptuar reuniones extraordinarias que sean
requeridas a solicitud de una de ellas.
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2.6.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Pacasmayo, como parte de su plan de crecimiento viene
emprendiendo nuevos proyectos vinculados al negocio
principal de cementos y a otras nuevas oportunidades
comerciales, esto exige estar atentos a la legislacion vigente
referidaaliniciodenuevasactividadesextractivaseindustriales.

Los mecanismos de Participacion Ciudadana (Asambleas, talleres,
focus group, etc.)deben transmitirentodo momento los lineamientos
especificos sobre nuestra intervencion, basados en los siguientes
componentes ya descritos en este capitulo como son: oportunidad
laboral,compraslocales,atenciondequejasydenuncias,conservacion
y proteccion del medio ambiente e inversién social.

En el proceso de Participacion Ciudadana se debe presentar
oportunamente alas poblacionesvinculadas, las caracteristicas
y alcances del proyecto, los resultados del Estudio de Impacto
Ambiental, asi como establecer un adecuado canal de didlogo
entre la empresa titular y las poblaciones vinculadas, a fin de
poder recoger las opiniones, expectativas y aspiraciones de
los habitantes del area de influencia con respecto al proyecto.

Para la empresa es importante generar un relacionamiento activo
con las autoridades, comunidades, organizaciones de la sociedad
civil, entidades de gobierno, entre otras.

2.6.1.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento que permita gestionar
eficientemente los procesos de participacion ciudadana que
se requieran en cada uno de nuestros proyectos coherente
con la politica de Responsabilidad Social Empresarial de
Pacasmayo.

9.6.2. ALCANCE

2.6.3.

El presente procedimiento aplica a todos las operaciones
y proyectos de Pacasmayo que requieran un proceso de
Participacion Ciudadana.

LINEAMIENTOS

La Participacion Ciudadana es el ejercicio que tienen
todos los ciudadanos peruanos de formar parte
de un proceso de informacién y didlogo entre las
comunidades y la empresa.

La Participacién Ciudadana forma parte hoy de un
requisito legal previo al inicio de cualquier actividad
de exploracion, explotacion o cierre de la actividad
minera / industrial.

La Participacion Ciudadana es un medio que vincula
a la empresa con las poblaciones para el recojo de
informacion que permita desarrollar eficientemente
las actividades de nuestra empresa.

La participacion es una oportunidad de mejora para la
empresa.

H
O
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9.6.4. PROCEDIMIENTO

APERTURA DEL PROCESO

El equipo de Medio Ambiente identifica el marco legal
vigente para el proceso de participacién ciudadana,
este equipo estd conformado por las areas de
Relaciones Comunitarias, Medio Ambiente, Legal y
otras areas involucradas.

El equipo Medio Ambiente determina los plazos
que se requiere para este proceso de Participacion
Ciudadana, delegando a cada responsable las tareas
que le compete.

Cada uno de los representantes de equipo socializa
claramente las caracteristicas del proyecto, esta
informacién es considerada CONFIDENCIAL.

IMPLEMENTACION

El equipo de Relaciones Comunitarias revisarad el
estudio de base social que presente la consultora; este
estudio comprende la identificacion del AID (drea de
influencia directa) y All (drea de influencia indirecta).

El equipo debe realizar un diagndstico considerando
las siguientes variables demogréfica, econdmica,
politica y social.

El equipo de Relaciones Comunitarias en coordinacion
con las otras areas deberdn de establecer un vinculo
permanente con los stakeholders e interesados en este
proceso.

El equipo de Relaciones Comunitarias en coordinacion
con las otras areas deberan definir la estrategia para
los talleres informativos y Audiencia Publica para la
presentacion de los Instrumentos de Gestion ambiental
segun corresponda.

El equipo de Relaciones Comunitarias definird la
estrategia de convocatoria de los pobladores a los
talleres y Audiencia Publica.

El equipo de Relaciones Comunitarias incluird en
Instrumentos de Gestidn ambiental segun corresponda
los planes de oportunidad laboral, compras locales,
atencion de quejas, denuncias y sugerencias, de
comunicaciones e inversion social.

CIERRE DEL PROCESO

El equipo de Relaciones Comunitarias entregara el Plan de
Participacion Ciudadana debidamente aprobado por la
Gerencia Central de Responsabilidad Social Empresarial.

GOBERNABILIDAD

Quien lidera el Comité de Participacién Ciudadana es
el Gerente de Responsabilidad Social Empresarial.

MONITOREO

La Gerencia de RSE monitorea todos los aspectos
relacionados a los compromisos sociales para su
implementaciéon del plan en los tiempos establecidos.
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a.7.

a.7.1.

DONACIONES

Desde elinicio de nuestras operaciones siempre hemosvenido
contribuyendo de muchas formas con nuestras poblaciones a
través de mecanismos que permitan que esta inversion sea
sostenible; cada ano destinamos recursos a donaciones que
son de toda naturaleza.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento que permita gestionar
eficientemente las solicitudes de donacién que se requieran
en cada uno de nuestros proyectos coherente con nuestra
politica de Responsabilidad Social Empresarial.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las
operaciones y proyectos de Pacasmayo

LINEAMIENTOS

Una donacién es el desprendimiento voluntario que
hace la empresa para atender algun pedido expreso
de alguna organizacién o persona.

Las donacionessonacciones que ayudan a poblaciones
vulnerables lograr atender sus necesidades.

Hay donaciones importantes dirigidas sobre todo a
grupos de interés de la empresa en donde estamos
seguros existird un beneficio colectivo sostenible.

9.7.2. PROCEDIMIENTO

Evaluacion de la solicitud de donacion segun el
procedimiento establecido por la Gerencia Central de
Responsabilidad Social Empresarial.

Se recepcionara la solicitud de donacion.

La jefatura y los coordinadores de Relaciones
Comunitarias hacen wuna primera seleccion de
solicitudes a ser atendidas.

De las seleccionadas, el coordinador de relaciones
comunitarias elabora el scoring (*) de donaciones
en el que se evalla los ejes de la inversidn social de
Pacasmayo estratégicamente vinculadas a las ODS que
impulsa la empresa.

Esta seleccién se informa a la Gerencia de
Responsabilidad Social Empresarial, quién puede
emitir alguna opinién o sugerencia.

En algunos casos la Gerencia de Responsabilidad
Social y Jefatura de Relaciones Comunitarias deciden
el otorgamiento de donaciéon de manera directa.

* Scoring: formato de evaluacion elaborado por el
area de RRCC.

CIERRE DEL PROCESO

Dependiendo de la naturaleza de la institucién o
persona solicitante se procede a la entrega del
cheque, bienes o servicios a través de una constancia
de donacion.

Si la entidad solicitante es receptora de donaciones
emite el Certificado correspondiente.

Toda la documentacidn es ingresada al SIGS.

GOBERNABILIDAD

Quien lidera el proceso de donaciones es la Gerencia
de Responsabilidad Social Empresarial.

MONITOREO

El equipo de Relaciones Comunitarias monitorea el uso
adecuado de las donaciones e informaréa a la Gerencia
Responsabilidad Social Empresarial.

Estrategia de Gestion Social
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